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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE PERDIDA, DUELO Y
CRECIMIENTO EN ESTUDIANTES DE
PREGRADO DE LA RPU




Objetivos y metodologia
del estudio

El presente estudio es parte del proyecto de investigacion sobre pérdida, duelo y creci-
miento en entornos universitarios, que vienen realizando investigadoras del Departamento
de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), Pulso PUCP y la Direc-
cién de Asuntos Estudiantiles (DAES), y que conté con la participacion y apoyo de autorida-
desy representantes de universidades de la Red Peruana de Universidades.

El objetivo general del estudio es analizar las experiencias de pérdida, duelo y crecimiento
entre estudiantes universitarios en el contexto COVID-19, para impulsar laimplementacion
de recomendaciones sobre la forma de abordar el duelo en la comunidad universitaria. Los
objetivos especificos del estudio son:

- Describir las experiencias de pérdida y duelo de estudiantes de pregrado de la Red
Peruana de Universidades.

- Describir el impacto de la pérdida y duelo en estudiantes de pregrado de la Red Pe-
ruana de Universidades.

- ldentificar las estrategias de afrontamiento y/o recursos utilizados ante la pérdida y
el duelo de estudiantes de pregrado de la Red Peruana de Universidades.

El cuestionario disefiado para este estudio tuvo como antecedente la encuesta aplicada
en el semestre 2021-1l a estudiantes de pregrado de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, cuyos resultados han sido publicados en el documento “Resultados de la encuesta
sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la PUCP”. Dicho cues-
tionario fue enriquecido con los aportes de representantes de las universidades participan-
tes y la version final fue cargada en la plataforma virtual surveymonkey, desde la cual se
generd un link de acceso que fue compartido con las y los estudiantes de pregrado entre
el 15 de noviembre de 2022 y el 7 de marzo de 2023. En total se obtuvo una muestra de
3733 estudiantes 2. Como limitaciones, hay que mencionar que se trata de una muestra no
probabilistica, ya que fueron los propios estudiantes quienes voluntariamente decidieron
su participacion en este estudio. Este proceso de “autoseleccién” generd sesgos que pos-
teriormente fueron corregidos asignando pesos diferenciados a las respuestas de las y los
estudiantes.

'Veldzquez, T, Cassaretto, M., Pease, M. A, Chau, C,, De la Puente, R, Mejia, M., Martinez, V., & Zamora, C. (2022). Resul-
tados de la encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la PUCP. Instituto de Analitica
Social e Inteligencia Estratégica - PULSO PUCP. https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/183806. El
presente documento reproduce la estructura del informe realizado a partir de la encuesta en estudiantes universitarios
PUCP sobre duelo y crecimiento.

? Esta cantidad corresponde a la muestra analizada en el presente informe, no incluye la muestra de estudiantes de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) debido a que en esta universidad la encuesta estuvo dirigida
predominantemente a estudiantes que habian tenido pérdidas por COVID-19 o consecuencias derivadas de la pandemia.
Sin embargo, los datos recogidos en la USAT son incorporados en las muestras que se estan trabajando para articulos
académicos sobre el duelo y en los analisis estadisticos para las recomendaciones.



Mapa 1. Tasa de muertes por COVID-19 y ubicacién de las universidades RPU que participaron en
el estudio.
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Es importante precisar que si bien en el Peru la educacion superior no ha alcanzado la ma-
sividad de la educacidn bésica, existe un progresivo incremento de la misma que se mani-
fiesta en un crecimiento sustantivo de la oferta y de la demanda. Si bien este crecimiento es
desigual en términos de calidad del servicio educativo (Benites, 2021; Cuenca et. al, 2017)
y de las oportunidades que dicha formacion genera, se ha desencadenado un imparable y
creciente proceso de diversificacion de la poblacién de estudiantes universitarios, pasan-
dose de una universidad principalmente pensada y dirigida a las élites y grupos hegemoni-
cos, para incluir a estudiantes diversos, de distintos contextos culturales, socioecondémicos
o educativos. Las y los universitarios en ese sentido, presentan diferencias en términos de
experiencia educativa previa, objetivos profesionales y aspiraciones (UNESCO, 2021).

Pese a que el imaginario social representa el ingreso a la universidad como un hito hacia la
adultez, desde la psicologia se plantea que hay una serie de procesos cognitivos y socioe-
mocionales que aun situan a las y los estudiantes universitarios como adolescentes tardios
(Pease etal., 2015). De hecho, la tarea central de la adolescencia de construir unaidentidad
(Erikson, 1968) continua en curso y suele terminar de afianzarse luego de los primeros afos



universitarios, luego de los cuales vendra la etapa de la adultez emergente, la cual tipifica
sobre todo a sectores mediosy altos (Arnett, 2017), la misma que implicarad aun cierta explo-
racion y revision de las opciones elegidas con cierto grado de soporte por parte del mundo
adulto que les sostiene. Durante la etapa universitaria se afianzan muchos cambios com-
plejos que marcaran la trayectoria hacia la adultez. Se lograran niveles mayores de autoco-
nocimiento, se afianzard el camino vocacional elegido. Las relaciones de pareja pasaran a
ser mas intimas y complejas y se lograra ir revisando los valores y creencias que les llevaran
alavida adulta (Papalia et. al, 2013).

Elingreso a la universidad brinda la oportunidad de desarrollo y ascenso social, brinda he-
rramientas para su insercion social pero también los enfrenta a diversos retos como incor-
porar nuevas rutinas, cambios en los habitos de salud, nuevas dinamicas de aprendizaje
y demandas académicas de alta intensidad (McGhie, 2017; Sdnchez-Padilla et. al, 2014).
Aunado a esto, existen nuevas presiones y demandas en la educacion superior que estan
teniendo un impacto en la salud mental y en los niveles de estrés académico (ACHA, 2020;
Parra, 2021; SUNEDU, 2023).

Todo ello cobra sentido a la luz de los hallazgos de este estudio, en el que uno de los as-
pectos que puede destacarse es la similitud en las respuestas de las y los estudiantes de
las siete universidades participantes. Esto tiene que ver con las caracteristicas de la etapa
de desarrollo y por algunas condiciones del contexto que no difieren mucho. No obstante,
se han encontrado también casos donde existen diferencias destacables en las respuestas
que brindan lasy los estudiantes segun las variables sexo, grupo de edad y Macro Regién en
la que se ubica la universidad®, y que han sido identificadas mediante pruebas de diferen-
cias estadisticamente significativas®. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
de manera general, sin identificar nidesagregar las respuestas por universidad, pero se hara
mencion de las diferencias que hayan sido observadas segun las variables mencionadas.

* Lavariable Macro Region fue incorporada Unicamente en la seccion “Situaciones estresantes vinculadas a la experiencia
pérdida”. Estos hallazgos, ademas, fueron parte del analisis y discusion.

* Para establecer e identificar estas diferencias se han adoptado dos criterios. En primer lugar, se ha considerado que el
porcentaje para establecer diferencias entre los patrones de respuestas de las universidades es de un minimo de 10%. En
segundo lugar, se ha procedido a realizar una prueba de significancia chi cuadrado de Pearson con ajuste de Rao & Scott
para datos ponderados en el caso de encontrar diferencias.



2. Resultados generales

#® Datos sociodemograficos

Segun datos proporcionados por la SUNEDU, la distribucién por sexo de la poblacién es-
tudiantil de pregrado durante el semestre 2022-11 es bastante pareja: 48.4% son hombres
y 51.6% son mujeres °. Sin embargo, la tasa de respuesta obtenida en el estudio ha sido ma-
yor entre las estudiantes mujeres que entre los hombres (Tabla 1.2). De igual forma, ha sido
mayor la tasa de respuesta registrada en algunas universidades que en otras (Tabla 1.1). Para
corregir esos sesgos e integrar las seis muestras obtenidas se construyé un factor de pon-
deracién que asigna pesos diferenciados a las encuestas en razén del sexo y la universidad
de procedencia®.

Tabla 1.1. Distribucion por sexo de la poblacién estudiantil de pregrado, distribucion por sexo en las
muestras y sesgos segun universidad.

Distribucién en Distribucién en

Universidad i iver=o Senctiesta Diferencias

Hombre 53% 34.6% -18.6%
Universidad Catdlica de Santa Maria Mujer 47% 04.8% 18.0%

Prefiero no responder 0.6%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 36% 19.9% -16.1%
Universidad Catolica de Trujillo Mu1§r 64% 79.6% 156%

Prefiero no responder 0.5%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 55% 53.4% -1.9%
Universidad Nacional Santiago Antinez Mujer 45% 461% 15%
de Mayolo Prefiero noresponder 0.4%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 59% 42.8% -15.8%
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Mujer A% 57.2% 158%

Prefiero no responder 0.0%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 53% 37.0% -16.4%
Universidad Nacional de San Agustin Mujer 47% 62.8% 16.1%
de Arequipa Prefiero no responder 03%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 42% 241% -18.0%
Universidad Catdlica Santo Toribio Mujer 58% 75.9% 18.0%
de Mogrovejo Prefiero no responder 0.0%

Total 100.0% 100.0%

Hombre 47% 36.2% -10.8%
Universidad Nacional Toribio Rodriguez Mujer 53% 62.2% 9.2%
de Mendoza Prefiero no responder 1.6%

Total 100.0% 100.0%

® La informacion ha sido obtenida mediante el procesamiento de la base de datos de las y los estudiantes matriculados
durante el periodo 2022-11, descargada de la plataforma TUNI.pe (https://www.tuni.pe/datos).

® Para construir la razdn de ponderacion se han empleado las estimaciones de poblacién estudiantil que proporcionaron
las autoridades de cada universidad y la distribucién por sexo de cada universidad segun el Censo Universitario (2010).
No fue posible considerar los datos de la plataforma TUNI.pe debido a que no incluia informacién actualizada de la Uni-
versidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y a que la informacion de la Universidad Catdlica de Trujillo incluia una poblacién
estudiantil mayor (pertenecientes a otras sedes) que la poblacién objetivo del estudio.
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Tabla 1.2. Poblacién estimada, cantidad de encuestas obtenidas y tasa de respuesta segun
universidad.

Numero estimado

Universidad Regién de estudiantesde  Encuestados(as) Tasade
pregrado 2022 respuesta
Universidad Catodlica de Santa Maria Arequipa 16205 840 52%
Universidad Catodlica de Trujillo La Libertad 1920 397 20.7%
Universidad Nacional Santiago Antunez Ancash 13603 155 8.5%
de Mayolo
Universidad Nacional Pedro RuizGallo Lambayeque 15000 404 27%
Universidad Nacional de San Agustin Arequipa 29730 749 25%
Universidad Nacional Toribio Rodriguez Amazonas 4231 188 4.4%
de Mendoza
Universidad Catolica Santo Toribio o
de Mogrovejo Lambayeque 9579 137 1.4%

Los resultados de la encuesta aplicada, con la base de datos integrada y ponderada, nos
presentan el siguiente perfil de las y los estudiantes hacia quienes se dirigid la encuesta:

. EI19.2% de las y los estudiantes participantes se encuentra en el rango de 18 a 19
anos de edad, 62.9% en el rango de 20 a 25 afios, 11.8% en el rango de 26 a 30 afios,
y 6.1% mas de 30 afios. Las y los estudiantes de la Universidad Catdlica de Trujilloy
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo registraron un perfil diferente
respecto a la edad, pues 43.4% y 30.4% de sus estudiantes, respectivamente, sefia-
laron tener mas de 25 afios de edad.

« Al preguntar sobre las personas con las que viven en su hogar, el 82.6% sefialé que
reside con su familia, mientras 14.7% vive sola/o. En todas las universidades la distri-
bucion de respuestas es similar, a excepcion de las y los estudiantes de la Universi-
dad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, en la que 52% de las y los estudiantes
indicaron que viven con su familia, pero 42.1% viven solos(as) y 2.9% con amigos o
amigas.

Con fines de andlisis, se compararon los resultados segun caracteristicas basicas, tales
como sexo, grupo de edad y Macro Regidn en la que se ubica la universidad. En el grafico
1, se presenta la distribucidn de la muestra ponderada, segun las agrupaciones empleadas.
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Grafico 1. Cantidad de estudiantes segun el sexo, grupos de edad (en afios) y Macro Regién

a. Porcentaje de estudiantes segun sexo b. Porcentaje de estudiantes segun edad

0.3%

10.6%
7.3%

46.0%

Mujer mHombre © Prefiero noresponder m22-25 m18-21 = 30-+ m26-29

c. Porcentaje de estudiantes segin Macroregion

16.9% = 21.0%

mSur = Norte = Centro mOriente

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

® Datos sobre pérdida y pandemia

La pandemia afecté de forma considerable las actividades de ocio, los proyectos acadé-
micos y los proyectos personales de aproximadamente la mitad de las y los estudiantes,
quienes tuvieron que abandonarlos o detenerlos (Grafico 2.1). Adicionalmente, uno de
cada cuatro estudiantes abandond o detuvo actividades relacionadas con cuidados de la
salud. La comparaciéon de los resultados segun sexo y edad, permite identificar algunas ten-
dencias y diferencias significativas. De esta manera, se observa que entre las estudiantes
mujeres el abandono de actividades de ocioy proyectos personales fue mayor que los estu-
diantes hombres, y es particularmente notoria la brecha entre estudiantes mujeres y hom-
bres respecto al abandono de actividades vinculadas al cuidado de la salud, como puede
observarse en el Grafico 2.2.

Grafico 2.1. Actividades o proyectos abandonados o detenidos debido ala COVID-19, en
porcentaje (%)

Actividades de ocio

(deporte, gimnasio, culturales, viajes, etc.) 502

Proyectos personales (vacaciones, bodas, 290
celebraciones, adquisiciones, etc.) .
Proyectos académicos (pregrado,

intercambio estudiantil, certificaciones, 47.2

especializaciones, etc.)

Salud (chequeos médicos, operaciones, 263
etc) :

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, dueloy crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.
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Grafico 2.2. Actividades o proyectos abandonados o detenidos debido a la COVID-19, en
porcentaje (%). Segun sexo de las y los estudiantes

® Hombre Mujer

Actividades de ocio (deporte, gimnasio, culturales, viajes,
etc)

Proyectos personales (vacaciones, bodas, celebraciones,
adquisiciones, etc.)

Proyectos académicos (pregrado, intercambio estudiantil,
certificaciones, especializaciones, etc.)

Ll

Salud (chequeos médicos, operaciones, etc.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Al comparar los resultados por grupos de edad, se observa un mayor abandono de activi-
dades de ocio, proyectos personales y de cuidados de la salud entre las y los estudiantes
mas jovenes (18 a 25 afios) como puede observarse en el gréfico 2.3. Asimismo, se identifi-
can diferencias significativas entre estudiantes de 18 a 21 afios frente a aquellos mayores de
30 afios en actividades de ocio y proyectos personales. Por el contrario, con relacién a los
proyectos académicos esta diferencia se invierte; es decir, se observa que el porcentaje de
estudiantes que abandond o detuvo proyectos académicos es mayor entre los estudiantes
de mayor edad, siendo el grupo de 26 a 29 afios el que registra un mayor porcentaje de

abandono.

Grafico 2.3. Actividades o proyectos abandonados o detenidos debido ala COVID-19, en
porcentaje (%). Segun grupo de edad de las y los estudiantes

m18-21 m22-25 m26-29 ©30-+

57.8
Proyectos personales (vacaciones, bodas, 492
celebraciones, adquisiciones, etc.) 36.8
27.8
53.5
Actividades de ocio (deporte, gimnasio, culturales, 481
viajes, etc.) 40.6
374
) . . 42.5
Proyectos académicos (pregrado, intercambio 482
estudiantil, certificaciones, especializaciones, etc.) 55538.5
Salud (chequeos médicos, operaciones, etc.) 20 55'3
23.6
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.



También se indagd sobre el impacto en pérdidas materiales que tuvo la pandemiay el con-
tagio por COVID-19 a nivel individual y familiar. Con relacién a la pérdida de empleo o ingre-
sos, 45% sefiald que fue afectado a nivel individual, mientras que mas de la mitad sostuvo
que fueron afectadas personas de su entorno familiar que sostenian el hogar. Respecto al
contagio de COVID-19, 64.9% de las y los estudiantes sefialé que contrajo la enfermedady
91.4% sefald que algun familiar se contagio de COVID-19.

Grafico 3. Pérdidas econdmicas y contagio por Covid-19, a nivel individual y familiar, en
porcentaje (%)

mS{ “No Prefiero no responder

91.4
64.9
59.2
451 48.8
329 36.0
7.4
60 23 47 11
¢Tu has perdido tu trabajo  ¢Te contagiaste en algun ¢ Tienes familiares que cTienes familiares que se
y/oingresos econémicos momento de COVID-19? sostienen tu hogarque  contagiaron de COVID-19?
debido a la pandemia? hayan perdido su trabajo

y/o ingresos econémicos
debido a la pandemia?

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Respecto al conjunto de preguntas abordadas en el gréfico anterior (Grafico 3), se encon-
traron diferencias por grupos de edad en la pérdida de trabajo o ingresos econdmicos a
nivel individual. Entre los grupos de edad, los mas jévenes (18 a 25 afios) sefialan haber per-
dido trabajo o ingresos econdémicos en menor porcentaje que los grupos de mayor edad
(26 afos a mas).

Grafico 4. Pérdida de trabajo o ingresos econdmicos debido a la pandemia a nivel individual, en
porcentaje (%). Segun grupo de edad de las y los estudiantes

mSi = No Prefiero no responder

18-21 7.2
22-25 57
26-29 28.7 2.5

30-+ 28.3 57

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.
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A continuacién, alasylos estudiantes se les planted dos preguntas centrales para el estudio:

¢Ha fallecido uno o mas de tus seres queridos por COVID-197?

¢Ha fallecido uno o mas de tus seres queridos por complicaciones derivadas del
contexto de la pandemia?

El 43.5% de las y los estudiantes consultados seffiald que uno o mas de sus seres queridos
fallecid solo por COVID-19 y otros 43.5% sefiald que alguno de sus seres queridos fallecio
solo por complicaciones derivadas del contexto de pandemia. Considerando las pérdidas
tanto por COVID-19 como por complicaciones derivadas por el contexto de la pandemia,
se encontré que 2051 estudiantes perdieron algun ser querido, o que equivale aproxima-
damente al 50% de las y los estudiantes encuestados/as.

Grafico 5. Distribucion de respuestas referidas a la pérdida de seres queridos por COVID-19 y/o

complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

B Sjperdio seres queridos No perdio seres queridos Sininformacién

54.2 53.1 53.7

435 435 46.0

34
23 03
Solo por COVID-19 Solo por complicaciones Pérdidas totales de seres
derivadas del contexto de la queridos: COVID-19 o
pandemia complicaciones derivadas del

contexto de la pandemia

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Este grupo de estudiantes que tuvo pérdidas fue consultado por los siguientes aspectos:
la cantidad de seres queridos que fallecio, el tiempo transcurrido desde la pérdida mas re-
cientey el tipo de relacion con la persona o personas fallecidas:

1.

Se encontrdé que 39.7% tuvo una Unica pérdida, pero 55.4% de estudiantes en situa-
cién de duelo experimentaron pérdidas “multiples”; es decir, la muerte de mas de un
ser querido por COVID-19 o complicaciones derivadas del contexto de la pandemia.

Respecto al tiempo transcurrido desde el fallecimiento mas reciente de un ser que-
rido, para el 22.9% la ultima pérdida se produjo en los Ultimos seis meses, aproxima-
damente entre julio 2022 y enero 2023, para 27.7% se produjo un semestre antes,
entre enero y junio 2022, mientras que para 45.9% la pérdida se produjo mas de 12
meses antes, entre diciembre 2021y el inicio de la pandemia.

Sobre su relacién con la persona o las personas fallecidas, 7.2% de las y los estudian-
tes declard haber perdido a su padre o cuidador principal, 4.6% perdid a su madre o
cuidadora principal, 33% perdid a su “abuelo o abuela”y 62% perdio¢ a “otros familia-
res”. Los seres queridos que fallecieron no solo fueron personas del entorno familiar,
el 6.8% sefiald que perdié profesores y 8.6% amigos o compafieros de estudios.

’ Esta es la cantidad neta, no ponderada, de estudiantes que tuvieron alguna pérdida de seres queridos.
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A partir de estos resultados se han identificado diferencias significativas respecto a la canti-
dad de seres queridos perdidos y el tipo de vinculo que tenian con estos. En el primer caso,
se identifica que la mayor proporcién de estudiantes que tuvieron mas de dos pérdidas fue-

ron mayores de 30 afios (Grafico 6)

Grafico 6. Cantidad de seres queridos perdidos por COVID-19 y/o complicaciones derivadas del
contexto de la pandemia, en porcentaje (%).Segun grupo de edad

m18-21 m22-25 m26-29 30—+

393
Una pérdida 428
353
332
= 29‘7
28.9
Dos pérdidas 8
355
247
Mas de 2 pérdidas 239
25.5
391
0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

En cuanto al vinculo con el ser querido fallecido, se observa una mayor proporcién de estu-
diantes mayores de 30 afios que han perdido “Otros familiares”. Para el caso de estudiantes
que han perdido a su “abuelo/abuela”, la proporcidon es mayor en el rango de 18 a 25 afios
frente a los mayores de 30 afios. En el grafico presentado a continuacion (Gréfico 7), pue-
den observarse las diferencias sefialadas.
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Grafico 7. Tipo de vinculo con los seres queridos perdidos por COVID-19 y/o complicaciones
derivadas del contexto de la pandemia*, en porcentaje (%).Segun grupos de edad.

m18-21 m22-25 m26-29 ©30-+

61.0
Otros familiares (tios/as, primos/as, 61.8
sobrinos/as,etc.) 551
779
345
333
Abuelo o abuela 320
237

77

. o . 8.0

Amigos o compafieros de estudio 103
14.2

5.3

Papa o cuidador principal 8.6
7.2
E7'5
54

Profesores 05
5.6

2.8

. . . 6.0

Mama o cuidadora principal 8.0

3.6
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o méas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

*Se ha excluido el item “Pareja” al tener porcentajes por debajo del 3% en cada grupo.
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® Impacto psicolégico de la pérdida en pandemia

Para evaluar el impacto psicologico de la pérdida de seres queridos durante la pandemia,
se presentd alasy los estudiantes un set de items sobre sus sentimientos y comportamien-
tos relacionados con estas situaciones de duelo, frente a los cuales cada estudiante debia
evaluar si los consideraba como verdaderos o falsos, de acuerdo a su propia experiencia de
duelo. Hay que advertir que se trata de sentimientos y comportamientos comunes y previ-
sibles en situaciones de duelo; sin embargo, se debe considerar también que estos pueden
afectar el desempefio académico o las relaciones sociales en el entorno universitario.

Asi, se encontré que 37.4% de las y los estudiantes afronté problemas de concentracién tras
el evento. Ademas, 3 de cada 10 estudiantes se sintié “incapaz de realizar sus actividades
habituales” (28.2%) e incluso tuvieron problemas para dormir “tras su muerte me costaba
trabajo dormir” (28.2%).

Grafico 8. Reacciones durante la época en que fallecié uno o mas de sus seres queridos®, en
porcentaje (%)

Falsas en su mayor parte o completamente B Verdaderas en su mayor parte o completamente

Tras su muerte me costaba concentrarme en mi trabajo. 24.9%

Tenia la necesidad de hacer las cosas que él/ella habia

querido hacer. 27.8% 32.2%

En los tres primeros meses después de su muerte me

sentia incapaz de realizar mis actividades habituales. S0 Zezn

Tras sumuerte me costaba trabajo dormir. 31.6% 28.2%

1y

40% 20% 0% 20% 40%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, dueloy crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

*Se presentan los 4 items con mas porcentajes de un total de 8.

De forma similar, se preguntoé sobre reacciones actuales frente a la pérdida, esto es, el duelo
que se experimenta al momento de haberse realizado la encuesta. La mitad de las y los es-
tudiantes que perdieron a un ser querido sefialaron como verdadero que le echan mucho
de menosy que se ponen tristes al pensar en é|, ella, o ellos. Mas del 40% sefialé como ver-
dadero que “nadie podré ocupar el lugar que esa persona dejoé en su vida” o “que no creen
que es justo que haya muerto”. Ademas, otros grupos de estudiantes manifestaron que “to-
davia resulta doloroso traer a la memoria su recuerdo” (38.8%) y todavia tienen “ganas de
llorar” cuando piensan en esos seres queridos (36.1%). Estas respuestas dejan traslucir la
experiencia de sufrimiento que aun persiste tras la pérdida para un grupo importante de
estudiantes.
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Grafico 9. Duelo presente: Sentimientos actuales frente a la pérdida*, en porcentaje (%)

Falsas en sumayor parte o completamente M Verdaderas en sumayor parte o completamente

Aveces la/le echo mucho de menos. 14.7%
Todavia me pongo triste cuando pienso en él/ella. 18.9%

Creo que no es justo que haya muerto. 16.9%

Nadie podra ocupar jamas el lugar que él/ella ha

0,
dejado en mivida. 2oL

Todavia me resulta doloroso traer a la memoria su

22.6%
recuerdo.

Todavia tengo ganas de llorar cuando pienso en

él/ella. go0%

40% 20% 0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o méas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia.

*Se presentan los 6 items con mas porcentajes de un total de 13.

Dentro de este conjunto de reacciones frente al duelo se pudieron identificar algunas dife-
rencias en los patrones de respuesta segun el sexo. De esta manera, se observa que entre
los hombres hay una mayor tendencia sefialar como “falso en su mayor parte o comple-
tamente” que lloran o se sienten tristes al pensar en su ser o seres queridos fallecidos, en
contraste con las mujeres que tienden a sefiar todo lo opuesto.

Grafico 10. Escala verdadera/falsa respecto al item: “Todavia tengo ganas de llorar cuando pienso
en él/ella”, en porcentaje (%). Segun sexo de las y los estudiantes

B Hombre = Mujer

— 19.5

I 2.9

8.6

I 19.7

15.8

I— 7.9

Completamente falsa

Falsa en su mayor parte

Niverdadera ni falsa

Verdad t
erdadera en su mayor parte 216

I 1

C let t dad
ompletamente verdadera 216

0% 10% 20% 30%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o més de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia
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Grafico 11. Escala verdadera/falsa respecto al item: “Todavia me pongo triste cuando pienso en
él/ella”, en porcentaje (%). Segun sexo de las y los estudiantes.

B Hombre © Mujer

—Y

C let te fal
ompletamente falsa 76
I 0.5
Falsa en su mayor parte
6.3
Niverdadera ni falsa _ 165
10.6
Verdaderaen sumayor parte IR 25.1
29.0
I 158
C let t dad
ompletamente verdadera 253
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

® Situaciones estresantes vinculadas a la experiencia de pérdida

La pérdida de uno o mas seres queridos en el contexto de la pandemia involucré determi-
nadas situaciones que han formado parte importante de la experiencia atravesada, en la
medida en que han podido interrumpir y complejizar el propio proceso del duelo. Por ello,
la encuesta indaga sobre las situaciones “estresantes” que atravesaron lasy los estudiantes.

Conrelacién alavidaacadémica, latercera parte de lasy los estudiantes que declararon ha-
ber sufrido la pérdida de uno o mas de sus seres queridos sefialé, como situacion estresan-
te, las presiones académicas que les tocd enfrentar durante esa etapa. Un segundo tipo de
situaciones estresantes que afectd a casila cuarta parte de las y los estudiantes consultados
fueron los conflictos familiares que se sucedieron a partir de la pérdida.

Entre las situaciones directamente vinculadas con el contexto COVID-19 se consulté por
la imposibilidad de ver a sus seres queridos enfermos, dificultades para mantener contacto
con el personal de salud, trdmites administrativos excesivos y otras dificultades administra-
tivas durante el entierro o cremacion; las cuéles afectaron a alrededor del 15% de las y los
estudiantes.

Finalmente, otro grupo de situaciones que afectd alas y los estudiantes se vincula al @mbito
familiary el hogar. Algunas de estas fueron las presiones econdmicas y los nuevos roles que
tuvieron que asumir ante la pérdida, que afectaron a cerca del 16% de las y los estudiantes
que tuvieron pérdidas de seres queridos en este contexto.
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Grafico 12.1. Situaciones estresantes vinculadas a su experiencia de pérdida de uno o mas seres
queridos, en porcentaje (%)

Presiones académicas 349

Conflictos familiares a partir de la pérdida

Dificultades para tener contacto con la persona o personas
enfermas antes de su muerte

Presiones econdémicas: para el tratamiento, entierro, o porque la
persona que fallecio era la que proveia econémicamente

Asumir nuevos roles y/o responsabilidades en el hogar

Excesivos tramites administrativos

Dificultades administrativas en la experiencia de entierro y/o
crematorio

Presiones laborales

Dificultades para mantener contacto y/o comunicacion con el
personal de salud

Pérdidas simultaneas (fallecimiento de mas de una persona)

Responsabilizarme de familiares o personas que se vieron
afectadas por la muerte

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.
Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o més de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

Entre las situaciones estresantes que tuvieron que afrontar lasy los estudiantes, se observa
que en la Macro Regidén Sur el porcentaje de estudiantes que ha padecido de estas situa-
ciones estresantes es mayor que en el resto de Macro Regiones (Grafico 12.2.). Resulta ne-
cesario resaltar que dos de las universidades de esta Macro Region se ubican en una de las
zonas con mayor tasa de fallecidos por COVID-19 (Mapa 1). Por otro lado, entre los grupos
de edad, se encuentran diferencias significativas en mas items, como son “presiones eco-
ndémicas”, “presiones laborales”y “presiones académicas”. Con relacion a las presiones aca-
démicas y laborales, se observa que en el grupo de 18 a 21 afios es menor la proporcién de
estudiantes que atravesd por estas situaciones. Mientras que, en el tercer item, presiones
académicas, son las y los estudiantes que tienen menos de 30 afios quienes atravesaron
por ese tipo de situaciones en mayor proporcion que las y los estudiantes mayores de 30
(Gréfico12.3).
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Grafico 12.2. Situaciones estresantes vinculadas a su experiencia de pérdida de uno o mas seres
queridos, en porcentaje (%). Segun Macro Regién

mSur ®Norte ®Centro

Presiones académicas

Conflictos familiares a partir de la pérdida

Dificultades para tener contacto con la persona o personas
enfermas antes de su muerte

Presiones econdmicas: para el tratamiento, entierro, o
porque la persona que fallecio era la que proveia
econémicamente

Asumir nuevos roles y/o responsabilidades en el hogar

Excesivos tramites administrativos

Dificultades administrativas en la experiencia de entierroy/o
crematorio

Presiones laborales

Dificultades para mantener contacto y/o comunicacion con
el personal de salud

Pérdidas simultaneas (fallecimiento de mas de una persona)

Responsabilizarme de familiares o personas que se vieron
afectadas por la muerte

Oriente

38.8
304

285
2911

19.7

191

14.4
10.6
8.6
8.8

0%

10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia
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Grafico 12.3. Situaciones estresantes vinculadas a su experiencia de pérdida de uno o mas seres
queridos, en porcentaje (%). Segun grupo de edad de las y los estudiantes

m18-21 m22-25 m26-29 1 30-+

Presiones académicas 336659
24.1
Conflictos familiares a partir de la pérdida 215 25.2
154
Dificultades para tener contacto con la persona o personas 212
enfermas antes de su muerte o 28.2
Presiones econdmicas: para el tratamiento, entierro, o 11.7
porque la persona que fallecio era la que proveia 18.9 227
econdémicamente 15.1 '
—
Asumir nuevos roles y/o responsabilidades en el hogar 17'220 2
8.8
Excesivos tramites administrativos 158 207
16.9
. - . N ) 13.2
Dificultades administrativas en la experiencia de entierroy/o 16.0
crematorio 20.0
9.2
Presiones laborales 147 231
264
o L 11.7
Dificultades para mantener contacto y/o comunicacién con 15.1
el personal de salud 17.6
1.3
Pérdidas simultaneas (fallecimiento de mas de una persona) 12'515 2
145
. . . 10.8
Responsabilizarme de familiares o personas que se vieron 145
afectadas por la muerte 16.3
7.2
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

® Estrategias para afrontar el duelo

Para analizar las estrategias de afrontamiento desplegadas por las y los estudiantes que su-
frieron pérdidas de seres queridos en el contexto de la pandemia se presentd un listado de
estrategias habituales para hacer frente al duelo.

Entre el conjunto de estrategias presentado, algunas expresan tendencias evitativas y de
desconexidny en otras subyace la busqueda de apoyo en los demds, la necesidad de reela-
boracién de la pérdiday el esfuerzo de continuar conectados con las responsabilidades de
la cotidianidad y las tareas presentes para seguir adelante. Estas tendencias no son exclu-
yentes, pueden vivirse como momentos o etapas a través de un mismo proceso de duelo.
Entre las estrategias mas frecuentes encontramos que, por un lado, 4 de cada 10 de las y
los estudiantes “varias veces o con mayor frecuencia” trata de “hacer cosas” o “dedicarse a
sus estudios” para “no pensar en su pérdida”. En menor medida, alrededor del 35% de las y
los estudiantes “se involucra en mas actividades para evitar sentirse mal”, o “se comunican
con sus familiares o amistades”. Por otro lado, 3 de cada 10 estudiantes sefiala que “varias
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veces o con mayor frecuencia” “trata de encontrarle sentido a lo ocurrido” o “replantea sus
creencias, metasy objetivos de vida”.

Grafico 13. Frecuencia de estrategias para enfrentar la pérdida de los seres queridos, en
porcentaje (%)

B Varias veces o con mayor frecuencia Algunas veces Casinunca o nunca

Trato de hacer otras cosas para no pensar en mi

pérdida 18.0 1.9
Me dedico més a mis estudios y actividades
o S 18.7 1.6
académicas para no pensar en mipérdida
Me involucro en més actividades para evitar sentirme 178 167
mal
Me comunico con mis familiares y/o amistades 25.6 10.9
Trato de encontrarle sentido a lo ocurrido 249 15.1
Replanteo mis creencias, metas u objetivos de vida 214 18.7
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre |la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia. Se muestran los 6
primeros resultados con mas altos porcentajes.

En otra seccién de la encuesta, se pregunté a las y los estudiantes que perdieron algun ser
querido cuanto les ha venido ayudando a sobrellevar la muerte de sus seres queridos el
hacer uso de ciertos recursos, actividades o estrategias; es decir, qué tan eficaz resulté cada
estrategia segun su percepcion. Los resultados proveen insumos para pensar qué recursos
hay que fortalecery qué tipo de servicios y acciones pueden brindarse o potenciarse, desde
el ambito universitario, partiendo de las estrategias de mayor eficacia en la experiencia de
lasy los estudiantes.

En primer lugar, como recurso de mayor eficacia se menciond el “saber que cuenta con
apoyo de seres queridos”, casi 4 de cada 10 estudiantes sefiald que le ayudd algo o mucho.
También se sefiala que “mantener actividades académicas y/o universitarias” ha sido de
mucha o alguna ayuda para 36.5% de las y los estudiantes que tuvieron pérdidas. Un grupo
de las alternativas incluidas en el listado alude a la necesidad de contar con espacios de
interaccioén social, como “realizar actividades sociales”, que para 31.6% ha sido de mucha o
alguna ayuda. Otras alternativas apuntan a la necesidad de contar con espacios de conver-
sacion sobre la pérdida; asi, “tener espacios y medios para conversar sobre lo que siento con
personas queridas” fue de mucha o alguna ayuda para 3 de cada 10 estudiantes, “conversar
con personas que han pasado por experiencias similares”y “espacios para conversar sobre
la muerte” fueron de mucha o alguna ayuda para 2 de cada 10 estudiantes.

Adicionalmente se advierte la necesidad de una vida saludable como una estrategia a la
que recurrieron las y los estudiantes en su proceso de duelo: “realizar alguna actividad para
relajarse y regular sus emociones” resultd de mucha o alguna ayuda para 36.2% y “tener
organizada una rutina saludable” fue un recurso eficaz para 32.3%. Otras estrategias que
resultaron de alguna o mucha ayuda fueron: “apoyarse en su fe y creencias religiosas” y/o
“ensus creencias culturales” que 27.4%y 23.3%, respectivamente, evaluaron como recursos
de mucha o alguna ayuda para sobrellevar la pérdida.

Por ultimo, se observa que el acomparfiamiento especializado (psicoldgico, religioso, traba-
jo social, etc.) fue una estrategia a la que recurrio y resulto eficaz para la quinta parte de las
y los estudiantes en sus procesos de duelo.
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Grafico 14. Eficacia percibida de las estrategias para sobrellevar el duelo, en porcentaje (%).

B Me ayudaalgoomucho  ® Meayuda poco No, no me ayuda nada No lo uso

Saber que cuento con el apoyo de seres queridos

Mantener contacto con actividades académicas y/o
universitarias

Realizar alguna actividad para relajarme y regular mis
emociones (por ejemplo, hacer yoga, leer libros, escribir,
practicar ejercicios de respiracion, etc.)

Tener organizada una rutina saludable (alimentacion,
ejercicios, dormir el tiempo necesario)

Realizar actividades sociales (por ejemplo, realizo
reuniones en zoom, chateo, interactuo por redes,
reencuentro con amistades, etc.)

Tener espacios y medios para conversar sobre lo que
siento con personas queridas y de confianza cuando lo
necesito

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o més de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia. Se muestran los 6
primeros resultados con mas altos porcentajes.

® Ritos
La participaciéon enrituales de duelo también fue un tema indagado en la encuesta.

« 4 de cada 10 estudiantes mencionaron haber ido al cementerio y la misma propor-
cion asistid al velorio, a la ceremonia de entierro o cremacion.

. 3 decadal0 estudiantes asistieron a la misa del mes o a la misa de difuntos.

- Latercera parte de las y los estudiantes tuvo espacios de rememoracion con fami-
liares y conocidos.

«  Finalmente, alrededor de 14% de las y los estudiantes rememord a sus seres queri-
dos en redes sociales.
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Grafico 15. Participacion enrituales de duelo, en porcentaje (%)

Pude ir al cementerio 40.2
Participé en su ceremonia de entierro o cremacion 397
Pude ir su velorio 395

Rememoré su recuerdo en un espacio de reunién con
familiares y/o conocidos/as (ej. almuerzo o cena,
compartir familiar, entre otros)

Asistiala misa del mes

Asisti a la misa de difuntos
Encontré una forma personal de despedirme (por
ejemplo: le escribi una carta, visité un lugar especial, cree

una pieza de arte, etc.)

Rememoré su recuerdo en las redes sociales

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o mas de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia

® Actividades y servicios de apoyo para el duelo

Finalmente, el estudio indaga sobre los servicios de apoyo a los que recurrieron las y los
estudiantes durante el proceso de duelo. En el listado presentado se incluyeron los servi-
cios de apoyo brindados desde el ambito universitario, a los que un estudiante pudo haber
recurrido de forma simultédnea. En primer lugar, se menciona que las “actividades realizadas
por los propios estudiantes” fue el servicio al que mas estudiantes recurrio, con 7.5%. Hay
que resaltar la poca frecuencia con la que las y los estudiantes que afrontaron pérdidas han
recurrido a estos servicios en general; y, en particular, a los brindados por las universidades,
lo cual apunta a la necesidad de potenciar y difundir estos servicios. Las y los estudiantes
que recurrieron a la consejeria psicoldgica alcanzan el 6.9% y una proporcién similar recu-
rrid a sistemas de tutoria (6.4%). Con menor frecuencia se mencionan los demas servicios
brindados (apoyo econdmico y/o espiritual, atencién médicay becas).

Grafico 16. Actividades y/o servicios de la universidad en los que se involucré la poblacion
estudiantil encuestada en su experiencia de duelo, en porcentaje (%)

75 69 64
4.8
4.0 37
J . . H B B =

Actividades Consejeria Sistemas de Apoyo Apoyo espiritual Atencién médica Becas
realizadas por psicologica tutoria socioeconémico
estudiantes

Fuente: Encuesta sobre pérdida, duelo y crecimiento en estudiantes universitarios de la RPU, 2023.

Nota: Porcentajes de respuestas calculados sobre la base de estudiantes que sefialaron que uno o més de sus seres
queridos fallecieron por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia
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3. Conclusiones

Comoindican los datos iniciales, la presente investigacion se edifica sobre una base diversa
de estudiantes. Al abordar el duelo desde universidades de diferentes regiones del Peru
nos encontramos, eventualmente, con diferentes contextos socioculturales, grupos de-
mograficos (género y edad) y experiencias personales. No obstante, al situarse en torno a
la experiencia de estudiantes universitarios, el contexto de la pandemia impactd en similar
medida dentro de los espacios y habitos mas recurrentes de este grupo poblacional. De
esta manera, las primeras cifras que se obtuvieron muestran que la pandemia ha tenido un
impacto significativo en las actividades, los proyectos y la economia de las y los estudiantes.
Cerca de la mitad ha dejado de lado o abandonado proyectos personales, actividades de
ocio y proyectos académicos, y una cantidad aun mayor ha sufrido un impacto en su eco-
nomia personal y familiar.

Alrededor del 50% de las y los estudiantes encuestados perdieron seres queridos por CO-
VID-19 o por complicaciones de salud derivadas del contexto de pandemia. La informacién
recogida da cuenta de una cantidad variada de experiencias de vinculos perdidos, ademas
del largo tiempo de duracion del proceso de duelo. Todo este panorama tiene un impac-
to psicoldgico y emocional que puede verse reflejado en aspectos tales como la dificultad
para concentrarse en el trabajo o en los estudios, la falta de motivacion en diversas facetas
de su vida, entre otros. En los resultados de la encuesta se identifica que el duelo y el re-
cuerdo de esos seres queridos sigue latente y significa una situacion de enorme y perma-
nente estrés para lasy los estudiantes, sobre todo en el &mbito académico, antes, durante y
después de la pérdida.

La experiencia del duelo y sus consecuencias emocionales para las y los universitarios llevo
aque se desplegaran una serie de estrategias y recursos para sobrellevar la pérdida. En ma-
yor medida, el distraerse en actividades variadas, sobrecargarse voluntariamente en activi-
dades académicas, el encontrarse con familiares y replantearse aspectos de su vida fueron
las mas empleadas. A pesar de que algunas de estas, como el aspecto académico, fueron
fuente de estrés para las y los estudiantes durante su proceso de duelo, también resultaron
ser un espacio de refugio para evitar pensar en la pérdida o sobrellevarla de la mejor ma-
nera. Sin embargo, no todas las estrategias empleadas resultaron igualmente eficaces para
sobrellevar el duelo, los resultados del estudio muestran que el apoyo de los seres queridos
fue el recurso mas eficaz para sobrellevar la pérdida en una gran parte de los casos. Ademas
de ello, también fue importante la valoracién del rito para procesar el duelo. Entre estos, los
tres mas recurrentes fueron ir al cementerio, participar en la ceremonia de entierro o cre-
macion, y ser parte del velorio. Finalmente, es notorio que dentro de las actividades y servi-
cios de apoyo a los que recurrieron, el que menos presencia tiene entre las y los estudiantes
es aquel tipo de apoyo que se encuentra institucionalizado o asesorado por una red de es-
pecialistas y comunidades dispuestas a ofrecer soporte durante el duelo. Esto deberia ser
unllamado a especialistas y responsables, no solamente a prestar mas atencion en la mejora
del alcance y eficiencia de estos servicios, sino también en la necesidad de articularlos con
estrategias individuales de las y los estudiantes, como las que se reportan en este estudio.

Por ultimo, como se anotod al inicio, al enfrentar diferentes contextos regionales e institu-
cionales, hubiera sido esperable encontrar respuestas heterogéneas de experiencias en
torno al duelo. Sin embargo, se observa que las experiencias de duelo poseen patrones de
respuesta bastante similares entre las universidades estudiadas y consideradas para el pre-
sente informe en la mayor parte de aspectos explorados. No obstante, no deben perderse
de vista algunas particularidades, como las que se manifiestan al analizar los patrones de
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respuestas asociadas a las variables sexo, grupo etario y Macro Regién. Entre las diferencias
asociadas a la variable sexo destacan dos: en primer lugar, el impacto diferenciado de la
pandemia en las actividades vinculadas al cuidado de la salud; en segundo lugar, la dife-
rente manera de gestionar las emociones durante el proceso de duelo que tuvieron, tanto
hombres como mujeres. Asimismo, con relacion a la variable edad, se pudo identificar pa-
trones diferenciados entre los grupos de mayor edad y los de menor edad vinculados con
tres aspectos: en primer lugar, en la pérdida de actividades y proyectos, y el impacto en la
economia personal y familiar; en segundo lugar, se identifican diferencias los factores de
estrés;y, entercerlugar, en la practica de rituales. Asi por ejemplo conrelacion alos factores
de estrés, las y los estudiantes mas jovenes tienden a ser mas afectados por las presiones
académicas y los conflictos familiares, mientras que aquellos de mayor edad, por las pre-
siones laborales. Asimismo, un conjunto de estudiantes en un rango medio de edad (22 a
29 afos), a partir de la pérdida tuvo que asumir nuevos roles o sintieron una mayor presién
econdmica. Respecto a los rituales, las y los estudiantes mas jévenes pudieron participar de
la mayor parte de rituales para sobrellevar el duelo. Finalmente, la variable Macro Regién
permitié analizar las diferencias entre las universidades segun su ubicacién, mostrando que
hay mayores situaciones estresantes asociadas a regiones con altas tasas de fallecidos por
CQOVID-19.

En sintesis, este informe evidencia las similitudes y algunas diferencias en los patrones de
respuestas sobre el duelo en diferentes universidades. La pandemia ha tenido un impacto
significativo en la vida de las y los estudiantes, en el pasado y en el presente, lo cual ha lle-
vado a que ellas y ellos desplieguen en diferente medida estrategias y recursos variados
para enfrentar el duelo. Aunque en general se observan patrones similares, existen algunas
diferencias destacables segun las variables presentadas a lo largo del informe que mere-
cen ser analizadas en mayor detalle. Para terminar, se destaca la necesidad de prestar mas
atencion a los servicios institucionales de apoyo con relacion a los contextos, necesidadesy
experiencias particulares de duelo.
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4. Recomendaciones

» El duelo como prioridad

El abordaje y desarrollo de tematicas como la pérdida y el duelo en entornos universitarios
deben ser establecidas como una prioridad desde las politicas estatales. En ese sentido, se
espera que los ministerios y entidades pertinentes puedan implementar de manera perma-
nente los programas, servicios y actividades mas idoneos en esta materia segun los estan-
dares actuales de salud mental y desarrollo socioemocional. En consecuencia, se espera
que lasy los estudiantes puedan recibir el acompafiamiento y asistencia institucional segun
el proceso de duelo que estén atravesando.

» Naturalizar la existencia del duelo y legitimar el transito por dicho proceso

Es crucial que se generen las condiciones en cada institucién educativa para hacer del
duelo un proceso natural respecto a lo que hemos vivido ante la pandemia y sus multiples
consecuencias. Naturalizarimplica nombrarlo, incluirlo en las politicas de cada Universidad
y en sus agendas de trabajo. La poca participacion de las y los estudiantes en los servicios
y apoyos que son ofrecidos desde sus instituciones educativas dan cuenta que no se con-
sidera a la universidad necesariamente como un espacio legitimo para poder abordar el
tema. Dicha legitimacion es fundamental y demanda de posiciones explicitas por parte de
las autoridades universitarias.

» Ritualizacion del duelo

Es de vital importancia promover la ritualizacién y normalizacion del duelo en entornos uni-
versitarios. Esto se debe llevar a cabo mediante la realizacién de diferentes actividades que
sirvan como espacio para procesar las pérdidas y el duelo. A su vez, es necesario involucrar
el abordaje de estos temas en diferentes momentos de los ciclos académicos y espacios de
las universidades para reconocer que es un proceso que todas las personas atravesamos.
Se sugiere de manera particular generar espacios y eventos de memorializaciéon conjuntos,
que fomenten un sentido de comunidad a la vez que habiliten la posibilidad de compartir
vivenciasy reflexiones en torno al duelo.

» Elduelo insertado en los curriculos académicos

Como parte de esta priorizacion de los aspectos vinculados al duelo, es necesaria su inte-
gracién al curriculo académico. Es necesario tener en cuenta que esta labor debe ser el re-
sultado del didlogo entre el MINEDU y las universidades para trabajar de manera articulada
segun los lineamientos de cada institucién. La incorporacién de estos aspectos en los pro-
gramas académicos permitird a las y los estudiantes adquirir las habilidades y herramientas
necesarias para comprender y afrontar mejor estos procesos.

» Recursos para docentes respecto al manejo del duelo

Es necesaria la capacitacion constante a las y los docentes sobre el manejo de procesos
de duelo y pérdida que pudieran afectar a las y los estudiantes universitarios. Para ello se
deben proveer los recursos adecuados y fomentar la sensibilizacion sobre las diferentes
maneras como se presenta la pérdida. Esto permitira el desarrollo de habilidades de comu-
nicacién y apoyo socioemocionales hacia la comunidad de estudiantes que se encuentren
atravesando procesos de pérdida y duelo.
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» Mantener la conversacién respecto al duelo

Es importante que se fomente la creacidén de espacios seguros para que las y los estudian-
tes, y en general la comunidad universitaria, puedan expresar sus experiencias de duelo y
conocer otras vivencias sin sentirse juzgados(as). Estos pueden ser, por ejemplo, atencion
psicologica individual, talleres grupales, estrategias comunicacionales, eventos masivos
que aborden el tema del duelo, entre otros. Esto no solamente hard mas sencillo el proceso
de normalizacion del duelo en espacios universitarios, sino que también permitira priori-
zar el tema en los entornos universitarios saludables y facilitard que las y los estudiantes, y
otros(as) integrantes de la comunidad universitaria, puedan buscar el apoyo socioemocio-
nal o algun otro tipo de ayuda que necesiten.

» Recursos institucionales frente al proceso de duelo

Tomando en cuenta que los procesos de duelo no quedan en el pasado sino que permane-
cen en el tiempo o se reactivan ante las experiencias presentes o fechas conmemorativas,
uno de los elementos que se debe valorar son los servicios institucionales encargados del
bienestar estudiantil, a nivel fisico, social y mental que repercute en el desempefio acadé-
micoy profesional de lasy los estudiantes. Para valorar el impacto sobre el duelo serd nece-
sario, en primer lugar, comprender que todas las y los profesionales, psicdlogos, trabajado-
ras sociales, deportistas, médicos, docentes y administrativos, pueden ponerse como meta
el ser una figura de apoyo de estudiantes en proceso de duelo, cada uno desde su propio
rol. Por ejemplo, las trabajadoras sociales en la PUCP proponen los “Circulos de Apoyo de
Transicion en el Proceso de Duelo” que son cuatro momentos en el semestre donde se re-
Unen un grupo de estudiantes, y en el Ultimo aflo con madres y padres de estudiantes, para
crear una comunidad de comprension y apoyo mutuo, especialmente porque todos han
pasado por una experiencia similar. Desde otra arista, el equipo de psicologia puede brindar
espacios individuales que ayuden a los estudiantes a sentirse escuchados y comprendidos
frente a la realidad cambiante del proceso de duelo. Ademas del trabajo especializado, en
nuestra experiencia, se han generado espacios de equipos de psicélogos y trabajadoras
sociales con gran efectividad, lo que abre la posibilidad de la integracidn de otros actores:
entrenadores deportivos, tal vez docentes y administrativos que sean personas empaticas
y con tendencia a la escucha y acogida. Es decir, la transicién en el proceso de duelo re-
quiere, en primer lugar, un trabajo en conjunto, colaborativo y participativo de los distintos
servicios y profesionales que conviven con lasy los estudiantes en el campus y en segundo
lugar, pero no menos importante, la promocién de espacios grupales y comunitarios, donde
se desarrolle una red de apoyo mutuo y de apoyo institucional como fuente para sostener
al estudiante en los distintos momentos de su proceso. De esta forma los servicios institu-
cionales contribuyen con la misién de toda institucion universitaria: promover y garantizar
la permanencia, el bienestary el éxito de sus estudiantes durante sus estudios superiores.
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