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Resumen

En las tltimas décadas, maltiples universidades y centros de investigacion han desarrollado cédigos y creado comités con
el fin de incorporar pardmetros éticos en la produccion del conocimiento cientifico. Esos esfuerzos han sido mucho mas no-
torios en las disciplinas médicas y en algunas ciencias sociales. En el caso de las ciencias de la gestion, el avance ha sido mas
paulatino. En ese contexto, este trabajo se propone revisar la literatura tedrico-metodoldgica disciplinaria para ponderar la
relevancia de la ética en la generacion del conocimiento en gestion y resaltar los principios éticos y practicas institucionales
mds importantes. Luego, se examina un conjunto de documentos de investigacion producidos por investigadores de la
disciplina con el propésito de evidenciar el escaso tratamiento explicito de los temas éticos, tanto a nivel general como en
una comunidad académica en particular (la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y su programa de gestion). Finalmente,
se plantean algunos lineamientos orientados a fomentar la incorporacion de la ética en la generacion de conocimiento
disciplinario. El trabajo concluye con una breve discusion sobre los distintos temas examinados.

Abstract

In recent decades, many universities and other research centers have developed codes and created committees with the
purpose of incorporating ethical parameters in the generation of scientific knowledge. Greater progress in health disci-
plines and certain social sciences has been more remarkable; however, progress has been slower in management sciences.
In this context, this paper intends to review theoretical-methodological literature on management to assess the relevance
of ethics in knowledge generation and to highlight related ethical principles and institutional practices. Then, a sample of
research documents on management is tested, with the purpose of demonstrating the limited discussion of ethical issues,
either at a general level (research published in top academic journals in the discipline) or at a specific level (research pro-
duced at the management program at the Pontificia Universidad Catélica del Perd). Accordingly, the paper posits guidelines
aimed at including ethical considerations in the generation of disciplinary knowledge. Finally, a brief discussion on the
main topics addressed is provided.
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Presentacion

En el mundo contempordneo, nuestra vida en comun esta
plagada de diversas y vastas urgencias; muchas de ellas, lar-
gamente desatendidas, sea parcial o totalmente. La ética de
la investigacion es una de esas dimensiones que requieren,
de manera urgente, una puesta al dia acorde con las actuales
exigencias del respeto, la justicia, la transparencia y la sosteni-
bilidad. Por supuesto, no se trata un terreno homogéneo; asf,
las Ciencias Médicas y, en menor medida, algunas Ciencias
Sociales clasicas llevan la delantera cuando de la incorpora-
cién de estandares éticos para la investigacidn se trata. Por el
lado de las Ciencias de la Gestion, el progreso, en cambio, es
muy incipiente y nuestra circunstancia nacional viene mar-
cada por dos elementos que refuerzan su limitacién:

a. la débil tradicion académica en el drea y las dificultades
que, para su fortalecimiento, se generan por la progre-
siva mayor presencia de una perspectiva holistica para
la gestién de organizaciones, es decir, cada vez menos
sesgada hacia un enfoque funcional o simplificador de
los retos de la gestién; y

b. la escasa presencia de consideraciones éticas para la
investigacion en la academia nacional en su conjunto,
la pobreza de horizontes éticos més amplios, que res-
ponde a una reproduccién social marcada por la pre-
caria institucionalizacién de lo publico, la corrupcién, la
primacia de los intereses privados frente a los intereses
comunes, entre otros aspectos.

En este contexto, la presente publicacién resulta un aporte de
alto potencial "generativo” para poneren laagenda académica
de las Ciencias de la Gestion en nuestro medio las considera-
ciones éticas de la investigacién, asunto, sin duda, novedoso
en nuestro medio académico, incluyendo —qué duda cabe- el
dmbito de los estudios organizacionales. El repaso tedrico de
literatura especializada en las Ciencias de la Gestion, el levan-
tamiento de data para un contexto especifico como el de la
Licenciatura de Gestién en la Pontificia Universidad Catélica
del Per (PUCP) y el andlisis riguroso de esta se completan

con la presentacion de cédigos de ética y perfiles de los co-
mités de ética que permiten dejar sentada una urgencia: la de
establecer estdndares éticos que orienten y regulen la inves-
tigacion en este campo atn joven y de creciente complejidad
que atafie a los asuntos organizacionales.

Por supuesto, una vez que se instala una necesidad -y este
trabajo habra de contribuir con ello- no queda sino asumir
los retos que de ahi se desprenden. Lo primero serd hacerse
cargo del proyecto de producir una cultura de investigacion
éticamente orientada y vigilante en nuestras comunidades
académicas, que rija tanto para los docentes dedicados a la
investigacién como para los alumnos que se inician en ellas.
Para esto, en segundo lugar, se requiere gestién académica,
es decir, disefiar procesos y fijar metas para que el respeto de
los estandares éticos en investigacion se comunique progresi-
vamente hasta conformar una intuicion ética que sea moneda
corriente en los espacios formativos por antonomasia en las
universidades, esto es, los cursos; y no solo los cursos tipo
seminarios de tesis o cursos metodoldgicos, sino todos los
cursos que impliquen algtn tipo de investigacién en su desa-
rrollo -y, a la larga, por las tendencias globales de la academia
y de la formacién en Ciencias de la Gestién, cada vez serdn
menos los cursos que puedan darse el lujo de prescindir de
recursos de investigacion para el logro de sus fines pedagé-
gicos—. Por Gltimo, y més alla de la l6gica —usualmente me-
cdnica y tediosa- de las capacitaciones y la “sensibilizacion”,
se requieren disefios de gestion académica més amplios que
hagan posible volver transversal la presencia de la ética de la
investigacién en el conjunto de la actividad comprometida
con la generacion de conocimiento.

La lectura de "Etica en la investigacion: relevancia y linea-
mientos para su incorporacién en la investigacion en gestion”
anima el compromiso con estos retos para la academia en ge-
neral y para la academia de Gestion en particular. Mario Pasco,
su autor, es precisamente un destacado miembro de nuestra
comunidad en el Departamento Académico de Ciencias de
la Gestion, cuyo perfil profesional como administrador con



posgrados en Sociologfa, Filosoffa y Ciencia Politica sintoniza
con la diversidad propia de las actuales exigencias de la in-
vestigacion y la formacion en Gestion. Desde esta diversidad,
le ha sido posible articular cuestiones epistemoldgicas y de
filosofia practica para presentar exitosamente el lugar de la
ética en la investigacion sobre organizaciones en el escenario
global y en la realidad de nuestra academia nacional. Este es
un aporte a nuestra creciente toma de conciencia y compro-
miso como investigadores y gestores académicos por una in-
vestigacion mds atenta a las implicancias de su quehacer, bien
sea a proposito del dafio inmediato a las personas u organiza-
ciones, del quebrantamiento de la ley, o bien a propdsito de
la responsabilidad social frente al futuro de las nuevas gene-
raciones y la naturaleza —asunto que queda pendiente para
un tratamiento posterior—. Las felicitaciones, pues, al profesor
Mario Pasco por este aporte.

Quiero concluir estas lineas de presentacién con un reco-
nocimiento al trabajo del Vicerrectorado de Investigacion
que, desde el afio 2009, asumio la tarea modernizadora de

centralizar buena parte de los procesos de planeamiento,
soporte financiero, monitoreo y evaluacion de resultados de
las diversas instancias PUCP generadoras de productos de
investigacidn, tarea harto compleja que hoy viene rindiendo
frutos institucionales inequivocos. Asimismo, y de manera
especial, al Comité de Ftica de la Investigacion de la PUCP,
en particular, a Gisela Isabel Ferndndez, Jefa de la Oficina de
Ftica de la Investigacion e Integridad Cientifica, quien, por
afios, ha venido trabajando sin descanso en el cambio cul-
tural que nuestra academia requiere con el fin de incorporar
progresivamente estdndares éticos para la generacion de
conocimiento en cualquier campo del saber. Este esfuerzo
institucional ya resulta en la presencia de estdndares éticos
debidamente fijados para todas las postulaciones a fondos
concursables internos por parte de nuestro cuerpo docente
y alumnos, y se proyecta hacia una presencia creciente en
otros espacios de investigacion de nuestra vida institucional.
No se trata de una tarea de corto plazo; todo lo contrario,
pero, gracias a este tipo de esfuerzos, tenemos ya firmes pri-
meros pasos en la direccion adecuada.

Dr. Levy del Aguila M.
Jefe del Departamento Académico de Ciencias de la Gestién
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Introduccion

En las dltimas dos décadas, ha habido una tendencia cre-
ciente hacia la incorporacion de la ética en la investigacion
en distintas disciplinas. Inicialmente en paises anglosajones
y luego en diversas partes del mundo, multiples instituciones
académicas han desarrollado cédigos de ética, han creado
comités de ética y han elaborado protocolos sobre los para-
metros éticos a tener en cuenta durante las distintas fases del
proceso de produccién de conocimiento cientifico, ya sea en el
disefio metodoldgico, el trabajo de campo, el procesamiento
de la informacion y la publicacion de resultados. En el Perq,
diversas instituciones académicas se han ido adecuando gra-
dualmente a esta creciente preocupacion e interés por hacer
mas explicitos los pardmetros que se deben considerar al rea-
lizar estudios que puedan afectar no solo a las personas, sino
también a los animales y a los ecosistemas.

Esta tendencia recibe distintos niveles de énfasis dependiendo
del tipo de disciplina. Por lo general, el proceso ha sido lide-
rado por instituciones académicas que realizan investigacién en
temas relacionados con las ciencias médicas y algunas ciencias
sociales (como la psicologia y la antropologia). En el dmbito de
las ciencias de la gestién, el avance ha sido mas paulatino. Si
bien hay un esfuerzo creciente por adoptar cédigos de ética en
la investigacion disciplinaria (Punch, 1994; Bekin, 2005; Bell &
Bryman, 2007), en especial en universidades y centros de in-
vestigacion en el hemisferio norte, todavia queda mucho por
hacer. Muchos investigadores, docentes y estudiantes de la dis-
ciplina atn no prestan suficiente atencion a los aspectos éticos
que garanticen que el conocimiento producido no solo sea me-
todoldgicamente riguroso, sino que también recolecte, procese
y difunda informacidn teniendo en cuenta los principios éticos
basicos que regulan la relacion entre el investigador, los sujetos
de estudio y los destinatarios de la investigacion.

' Conviene indicar que la reflexién sobre la ética en la investigacion ha evo-
lucionado para incluir no solo los efectos potenciales y reales sobre los seres
humanos, sino también sobre los animales y los ecosistemas en general.
Dado que este trabajo versa sobre la ética en la investigacién en gestién —dis-
ciplina cuyo objeto de estudio es la gestién organizacional- el énfasis recae
principalmente sobre los aspectos éticos presentes en la interaccién entre el
investigador y las personas vinculadas con dicha realidad organizacional.

Este articulo busca plantear el estado de la cuestion sobre el
tema de la ética en la investigacién en gestion, evidenciar
la limitada incorporacién de una reflexion explicita sobre el
temaenlaproduccién cientifica disciplinariay proponerlinea-
mientos para revertir dicha situacién.? Con ese fin, el trabajo
estd dividido en tres partes. La primera, sobre la base de una
revisién de la literatura especializada pertinente, empieza
examinando el creciente interés por la ética en la produc-
cion del conocimiento cientifico en las distintas disciplinas. A
continuacién, se aborda la naturaleza de la investigacion en
gestion y, luego, se reflexiona sobre la relevancia de la ética
en la generacidn de conocimiento en esta disciplina en parti-
cular sefialando un conjunto de principios éticos fundamen-
tales a tener en cuenta durante el proceso de investigacion,
diferenciados analiticamente en funcién de su referenciaa la
relacién investigador-investigado y al tratamiento de la infor-
macion. Finalmente, se describe la forma en la que la ética ha
sido incorporada en instrumentos e instancias concretas en
determinadas instituciones de investigacién de la disciplina.
Este acercamiento a la tematizacion y aplicacion de la ética
en la investigacién se centra en el contexto anglosajon, con-
siderando tanto la labor pionera como los notables avances
alcanzados en este campo en dicho contexto.

La segunda parte pretende contrastar la aproximacién ge-
neral desarrollada en la primera seccion con lo que ocurre
en la produccién del conocimiento en gestién. Para ello, se
discute si los métodos usualmente empleados al investigar
la realidad organizacional hacen particularmente necesaria
la inclusion de consideraciones éticas. Sobre esa base, se
analiza un conjunto de documentos de investigacién produ-
cidos por investigadores en gestion, tanto a nivel general (ar-
ticulos de investigacién publicados en revistas prestigiosas

2l articulo toma como base un documento de trabajo producido para la
Oficina de Ftica para la Investigacion e Integridad Cientifica de la Ponti-
ficia Universidad Catélica del Perd. Dicho documento de trabajo recibié
aportes de docentes del Departamento Académico de Ciencias de la Ges-
tion en una reunion de trabajo realizada con dicho propdsito. Posterior-
mente, el texto recibié comentarios adicionales luego de su presentacion
en un mddulo de capacitacién sobre ética en la investigacion en gestion a
docentes del mismo departamento. En particular, se agradecen las valio-
sas contribuciones de Levy Del Aguila, Marta Tostes, Jhon Riofrio e Isabel
Ferndndez, asi como las sugerencias y observaciones de los dos drbitros
internacionales que evaluaron anénimamente este trabajo.



de la disciplina) como a nivel de una comunidad académica
en particular (documentos de investigacion producidos por
docentes del Departamento Académico de Ciencias de la
Gestion y por estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccién de la Pontificia Universidad Catélica del Pera). Por
dltimo, se evidencia que, pese a la pertinencia de incorporar
reflexiones éticas en el conocimiento producido, la inclusion
explicita de dichas reflexiones es atin limitada.

La tercera parte tiene un cardcter mas propositivo y contex-
tualizado. Tomando en consideracién los temas tratados en
las dos secciones precedentes, se describe el marco norma-
tivo, las instancias y las practicas referidas a la ética en la in-
vestigacion en la comunidad académica antes mencionada.
Luego, se plantea un conjunto de lineamientos especificos
sobre cémo incorporar pardmetros éticos en la investigacién
en gestion en dicho contexto. El trabajo concluye con una
breve discusion sobre los temas abordados.

1. Eticaenla
investigacion en
gestion

Esta seccién busca ponderar la relevancia de la ética en la
produccion del conocimiento en gestidn. Sobre esa base,
se empieza examinando la forma en que los estandares
éticos han sido incorporados en la investigacion académica
en general. Sequidamente, se aborda la naturaleza de la
produccién del conocimiento académico en las ciencias de
la gestion y, posteriormente, se examinan las pautas éticas
a considerar en la generacién de dicho conocimiento, di-
ferenciando analiticamente aquellas referidas a la relacién
entre investigador e investigado, y aquellas vinculadas
con el manejo de la informacién. Finalmente, se describe
la forma en la que la ética ha sido incorporada en instru-
mentos normativos concretos y en instancias formales en
algunas instituciones de investigacién en la disciplina.
Como se sefialé anteriormente, en esta revision, se presta
particular atencién al contexto anglosajén, considerando
su rol destacado en la gestacién y desarrollo de aproxima-
ciones tedricas e iniciativas concretas en el campo.

1.1. Tematizacion de la ética
en la investigacion

Este apartado estd dedicado a comprender el creciente interés
por la ética en la investigacion. Luego de introducir algunas
nociones basicas al respecto, se discuten los diversos factores
que han contribuido al desarrollo de una regulacion ética es-
pecifica sobre la produccién del conocimiento cientifico.

Toda disciplina en la cual la produccion del conocimiento invo-
lucra alguna potencial o real afectacién hacia los sujetos de es-
tudio requiere tener en cuenta ciertos pardmetros éticos. Esto es
particularmente evidente en las ciencias sociales (dentro de las
cuales se inscriben las ciencias de la gestion), pues la informa-
cion recolectada usualmente proviene de organizaciones y per-
sonas cuyos intereses y derechos requieren ser salvaguardados.
Las crecientes exigencias metodoldgicas de las ciencias mo-
dernas y la naturaleza interactiva de la relacion investigador-in-
vestigado hacen que los investigadores enfrenten una multi-
plicidad de situaciones en las cuales pueden surgir dilemas
éticos (Punch, 1994).3 John Bamnes sefiala acertadamente que
los conflictos éticos en la investigacion surgen en las relaciones
entre cuatro tipos de actores: los investigadores, la poblacion
estudiada, los porteros (gatekeepers)* y los patrocinadores de
|a investigacién (citado en Thomas, 2004). Los destinatarios de
la investigacion (sea la comunidad cientifica o el publico en
general) serian un quinto actor que deberia ser considerado.
Cada uno de estos actores tiene distintos intereses y formas de
influencia sobre el proceso de investigacion y sobre las consi-
deraciones éticas correspondientes, y también estdn sujetos a
impactos distintos generados por dicho proceso.

Dependiendo del enfoque filoséfico y disciplinario utili-
zado, la ética puede ser definida de muchas formas. Una
discusién conceptual sobre esta compleja nocién escapa
a los limites del presente trabajo. Sin embargo, conviene
tomar como referencia una nocién basica, cuando menos

3 En esta linea, algunos autores sugieren correctamente que el tratamiento
de las cuestiones éticas deberfa estar presente en toda investigacion, duran-
te todo el proceso de estudio y al margen del estilo de investigacion adop-
tado (Bell & Bryman, 2007).

* Los porteros son las personas que facilitan el acceso del investigador a la
organizacién estudiada.



en el nivel necesario para comprender su vinculacién con
el proceso de investigacién académica. En ese sentido, la
ética puede entenderse basicamente como "el proceso con-
sistente en estudiar estandares morales y examinar cémo
deberiamos interpretarlos y aplicarlos en diversas situa-
ciones” (Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012, p.
24)5 Esta definicion muestra que la ética comprende pro-
cesos concatenados de estudio, evaluacién y toma de deci-
siones ante situaciones dilematicas.

La ética en la investigacion establece lo que debe conside-
rarse como aceptable y apropiado en la produccién de co-
nocimiento cientifico. Esto implica “la consideracion sobre
cémo los investigadores deberian tratar a las personas
que son los sujetos de su investigacién y si hay ciertas ac-
ciones que no deberian, o que ciertamente deberfan, ser
realizadas en relacién con ellas” (Bell, 2007, p. 87).¢ Estas
consideraciones afectan potencialmente a todas las deci-
siones que debe adoptar el investigador en cada contexto
estudiado, en especial durante el trabajo de campo, pues
“las decisiones morales se adoptan dia a dia en el campo al
determinar qué datos buscar, cémo conseguirlos, con quién
conversar, cémo y dénde registrar y guardar los datos, etc.”
(Van Maanen, 1982, p. 277).

La falta de atencion sobre los aspectos éticos en la investiga-
cién puede conllevar diversas consecuencias:

- el menoscabo de la dignidad y de los derechos fundamen-
tales de las personas;

- el perjuicio de los actores vinculados con la investigacién;

- la utilizacién instrumental de las personas para fines mera-
mente epistémicos;

- el deterioro de la probidad del investigador;

- la produccién de conocimiento sin la calidad y rigurosidad
necesaria; y

- el deterioro de la credibilidad de la investigacion cientifica
en su conjunto (Bell, 2007).

% La traduccion es nuestra.
¢latraduccion es nuestra.

7la traduccion es nuestra.

Existen diferentes formas de abordar la ética en la investi-
gacién, por lo que el tema sigue siendo materia de debate
(Bell, 2007). En general, suelen distinguirse dos tradiciones
filoséficas modernas: una teleoldgica y otra deontolégica.
La primera tradicién, heredera del pensamiento de Adam
Smith, Thomas Hobbes, Jeremy Bentham y John Stuart Mill,
sugiere centrarse en las consecuencias potenciales de una
investigacién (Thomas, 2004; Bell, 2007; Partington, 2012).
Esta perspectiva tiene la ventaja de proporcionar un criterio
claro para contrastar valores en conflicto, pero enfrenta di-
ficultades para medir los costos y beneficios conexos. La
segunda tradicién, introducida fundamentalmente por
Inmanuel Kant, recomienda enfatizar los imperativos uni-
versales que debe respetar incondicionalmente cualquier
investigador (Bell, 2007; Partington, 2012). Este enfoque
tiene el mérito de reconocer la dignidad intrinseca de la
persona humana, pero a costa de establecer condiciones
absolutas que pueden ser de dificil aplicacién en contextos
disimiles. A ambas tradiciones se ha afiadido contempora-
neamente una tercera alternativa: la ética del cuidado y de la
responsabilidad, planteada por Carol Gilligan. Esta propone
ponderar, por encima de las reglas abstractas, los valores,
emociones, situaciones y contextos en los que se encuentra
el investigador, enfatizando la importancia de una reflexi-
vidad contextual (Bekin, 2005).

La tematizacién de la ética en la investigacion ha sido promo-
vida por varios cambios importantes en la produccién del co-
nocimiento académico (Bell & Bryman, 2007; Honig, Lampel,
Siegel & Drnevich, 2014). Varios factores han contribuido a fo-
mentar la incorporacién de cuestiones éticas en la generacion
del conocimiento:

- el creciente interés de los investigadores por cuestiones
éticas;

- el progresivo reemplazo de mecanismos de confianza por
mecanismos de rendicién de cuentas en las instituciones
académicas; y

- la busqueda del reconocimiento profesional asociado con
la definicion de estandares éticos disciplinarios.



No obstante, también existen factores que han estimulado
practicas antiéticas:

- laintensificada presion sobre los investigadores para desa-
rrollar y publicar miltiples investigaciones;

- la mayor demanda por novedad y creatividad en los
hallazgos;

- el acortamiento de los tiempos destinados a la revision de
las investigaciones durante el proceso de publicacién; y

- - la creciente presencia de financiamiento privado a las
investigaciones.?

Contextos altamente competitivos en cuanto a la produc-
cién de nuevo conocimiento cientifico incentivan la dis-
posicién a tomar atajos, con lo cual se contravienen es-
tdndares éticos minimos. En general, existe evidencia de
un incremento de practicas antiéticas en la investigacion
académica. Entre las mas recurrentes, se encuentran la
fabricacién de resultados, la manipulacion arbitraria de la
informacion, las omisiones al reportar los datos y el auto-
plagio. Otras précticas antiéticas mas sutiles, prevalentes
en muchos dmbitos de la investigacion sobre la gestion de
negocios, incluyen métodos y formas de muestreo selec-
tivo, compra de influencias para favorecer la publicacion,
practicas coercitivas de citado’ y citacién instrumental™
(Honig, Lampel, Siegel & Drnevich, 2014).

La tendencia antes mencionada puede ilustrarse de manera
concreta. Un estudio encontr que, en una muestra de 3
247 investigadores financiados por el grupo de investiga-
cion Institutos Nacionales de Salud (National Institutes of
Health), encuestados en 2002, aproximadamente el 15%
admitié haber manipulado datos en forma arbitraria y haber

¢ Al respecto, algunos autores describen criticamente el surgimiento de
"emprendedores del mercado académico”, un grupo integrado por profeso-
res, graduados e investigadores posdoctorales dedicados a la produccién y
comercializacién de investigacion desarrollada en instituciones académicas
(Siegel, Wright & Lockett, 2007).

? Esta préctica ocurre cuando hay presidn, por parte de los comités editoria-
les, para que los autores citen documentos producidos por el medio edito-
rial correspondiente.

10 Este problema sucede cuando los investigadores incorporan citas de sus
propios trabajos previos, o de autores prominentes, basicamente para incre-
mentar los indicadores de impacto de su investigacién.

modificado su metodologia siguiendo presiones de sus pa-
trocinadores; asimismo, alrededor del 10% reconocid haber
omitido detalles importantes del disefio metodoldgico,
haber usado disefios metodolégicos inapropiados, haber
soslayado el uso de datos erréneos y haber atribuido au-
toria en forma inadecuada (Martinson, Anderson & De Vries,
2005). Este problema también estd presente en las inves-
tigaciones de las ciencias de la gestion. En otro estudio, se
identificé la presencia de plagio en el 13% de una muestra
de 279 articulos presentados en 2009 para la reunion
anual de la Division de Gestion Internacional (International
Management Division) de la Academia de Gestién (Academy
of Management) (Honig & Bedy, 2012).

Como es previsible, los reportes de investigaciones con pro-
blemas de ese tipo se han incrementado. En un estudio, se
sefiala que el niimero de retracciones de articulos en Web of
Science, una base de datos online de publicaciones cienti-
ficas, ha crecido notablemente: de alrededor de 30 reportes
anuales a inicios de la década pasada ha pasado a mds de
400 reportes diez afios después (Van Noorden, 2011).

Frente a este problema, muchas instituciones académicas
en la disciplina han desarrollado instrumentos normativos
como los cddigos de ética y han creado instancias ad hoc,
como los comités de ética en la investigacién. Sin embargo,
el desarrollo de dichos cédigos sigue rezagado en compa-
racion con la generacion de codigos de ética referidos a
la practica profesional (Bell & Bryman, 2007; Frechtling &
Boo, 2012). Aun asi, a partir de los trabajos pioneros de la
Academia de Gestion, diversas asociaciones cientificas han
empezado a establecer cédigos éticos para regular la pro-
duccién del conocimiento disciplinario (Thomas, 2004; Bell
& Bryman, 2007).

Es interesante sefialar que existe una significativa conver-
gencia entre los lineamientos centrales de muchos de los
codigos de ética en la investigacion creados (Thomas, 2004;
Bell & Bryman, 2007). Emma Bell y Allan Bryman (2007)
efectuaron un anélisis de contenido de nueve cédigos de
ética producidos por importantes asociaciones académicas



Tabla 1. Principios presentes en los codigos de ética en la investigacion social

Principio ético
Prevencion del dafio
Consentimiento informado
Anonimato

Dignidad

Privacidad
Confidencialidad
Declaracién de afiliacién
Honestidad y transparencia

Prevencién del engafio

Prevencién de la tergiversacién de resultados

Reciprocidad investigador-investigado

Presencia en los cddigos
9
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de Bell & Bryman (2007)

de investigacidon social en Estados Unidos y el Reino Unido."
Esto permiti identificar diversas categorias de principios
éticos (ver tabla 1). Puede apreciarse que la mayoria de
principios estan presentes en todos o casi todos los cddigos
de ética en la investigacion.' Sin embargo, algunos solo
aparecen en determinados cddigos institucionales (por
ejemplo, la prevencion de la tergiversacién de resultados y
la reciprocidad en la relacién investigador-investigado).

En comparacién con lo avanzado en el desarrollo de cédigos
de ética, la constitucion de instancias formales para abordar el

" Bell y Bryman (2007) incluyeron en su estudio los cédigos de ética de
las siguientes instituciones académicas: Academia de Gestién (Academy
of Management), Sociedad de Investigacién de Mercado (Market Research
Society), Asociacion de Investigacién Social (Social Research Association),
Asociacion Americana de Sociologia (American Sociological Association),
Asociacion Britanica de Sociologia (British Sociological Association), Aso-
ciacién de Antropdlogos Sociales del Reino Unido y de la Commonwealth
(Association of Social Anthropologists of UK and Commonwealth), Asocia-
cion Americana de Antropologia (American Anthropological Association),
Sociedad Briténica de Psicologia (British Psychological Society) y Asociacién
Americana de Psicologia (American Psychological Association).

12 Esta convergencia es consistente con el limitado cambio experimenta-
do en el debate sobre la ética en la investigacion en las Ultimas décadas
(Bell & Bryman, 2007).

tema de la ética en la investigacién ha sido ain mas limitada. Si
bien muchas universidades y centros de investigacién han cons-
tituido sus propios comités, sobre todo en paises del hemisferio
norte, esa practica adn no estd suficientemente generalizada.

1.2. Naturaleza de la
investigacion en gestion

El propésito de este apartado es examinar la naturaleza de
lainvestigacién académica en gestion; para ello, se hard una
revision de la literatura sobre metodologia de la investiga-
cién en la disciplina. Esto serd Util para evaluar la pertinencia
de incorporar lineamientos éticos en la produccion del cono-
cimiento disciplinario.

En términos generales, la gestion puede ser definida como
una forma de dirigir una organizacion para el cumplimiento
de determinados objetivos (Thiétart, 2001). Dada la enorme
multiplicidad de organizaciones, el rango de alcance de la dis-
ciplina es sumamente amplio (Thiétart, 2001; Thomas, 2004;
Greener, 2008): “la gestion ha multiplicado su presencia y ha



penetrado muchas dreas en muchas sociedades, como una
fuerza transformadora similar a la de la ingenieria en el siglo
XIX" (Thorpe & Holt, 2007, p. 1)."

La nocién de "investigacién académica’ alude a la busqueda
de nuevo conocimiento de acuerdo con determinados estén-
dares cientificos (Monippally & Pawar, 2010). Usualmente,
esto involucra la revision del conocimiento existente, la re-
coleccién de informacién y la interpretacion de los hallazgos
encontrados (Adams, Khan, Raeside & White, 2007). Sobre
esa base, la investigacion en gestion puede concebirse como
"hacer investigacién sistematica para hacer hallazgos sobre
los negocios y la gestion” (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009,
p. 5)." Esta sencilla definicion enfatiza dos aspectos estrecha-
mente conectados: la aplicacién de procedimientos sistema-
ticos y la generacién de nuevo conocimiento en la disciplina.

Diversos autores han sefialado las condiciones para calificar
como académica esa busqueda:

- la existencia de un propésito claramente definido;

- elapoyo en el conocimiento existente;

- larigurosidad y neutralidad de la metodologia aplicada;

- el uso de evidencia empirica verificable;

- la objetividad, racionalidad y parsimonia de las explica-
ciones; y

- la posibilidad de correccién del conocimiento generado
(Adams, Khan, Raeside & White, 2007; Greener, 2008;
Saunders, Lewis & Thornhill, 2009; Monippally & Pawar,
2010; Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012).

Estas condiciones establecen pardmetros minimos sobre la
forma de producir conocimiento empirico razonablemente
objetivo sobre los fendmenos organizacionales estudiados.™
Las razones por las que se emprende una investigacion en ges-
tién pueden ser diversas. Entre ellas, pueden mencionarse:

" La traduccidn es nuestra.
" La traduccion es nuestra.
' Es importante tener en cuenta que la naturaleza de la investigacion acadé-
mica en gestién es materia de debate en varias dimensiones: estatus discipli-

nario, desarrollo tedrico y metodoldgico, y limitaciones respecto de la cons-
truccion de conocimiento (Quinton & Smallbone, 2006; Thorpe & Holt, 2007).

- diagnosticar y/o resolver un problema organizacional;

- comprender el comportamiento de los consumidores y/o
usuarios de un producto o servicio;

- facilitar la toma de decisiones de los gestores;

- predecir los resultados futuros de una accién; y

- incrementar la rentabilidad y la productividad de una orga-
nizacion (Adams, Khan, Raeside & White, 2007).

Al margen de la especificidad de su objeto de estudio (es
decir, la gestién de las organizaciones), la investigacién que se
desarrolla en la disciplina tiene algunos rasgos distintivos. Un
primer criterio de distincién es su orientacién eminentemente
practica, pues la investigacion en gestion tiende a enfocarse
en la continua identificacion de soluciones a problemas con-
cretos en las organizaciones (Thiétart, 2001; Thorpe & Holt,
2007; Greener, 2008; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).
A pesar es esto, subsiste una brecha importante entre la in-
vestigacion académica y la practica de la gestion en las orga-
nizaciones, en detrimento de la primera. Este problema ha
conducido, por un lado, a la elaboracion de estudios con un
alto nivel de abstraccién, pero minima relevancia practica; por
el otro, a la publicacién de textos de gran popularidad entre
los gestores, pero carentes de rigor tedrico y metodoldgico
(Quinton & Smallbone, 2006; Saunders, Lewis & Thornhill,
2009; Honig, Lampel, Siegel & Drnevich, 2014)." Un segundo
criterio de diferenciacién es el caracter multidisciplinario de
la investigacién en gestion, pues suele adoptar marcos ted-
ricos y enfoques metodoldgicos provenientes de las demés
ramas de las ciencias sociales y disciplinas conexas (Quinton
& Smallbone, 2006; Thorpe & Holt, 2007; Greener, 2008;
Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Un tercer criterio de dis-
tincion es la presencia de un sujeto de estudio con caracteris-
ticas particulares: barreras altas en el acceso a la informacién
(investigacion sobre corporaciones), limitada disponibilidad
de tiempo (investigacién sobre entornos organizacionales
altamente atareados) y significativo empoderamiento de los

16 Esto ha llevado al planteamiento de perspectivas integradoras, entre las
que pueden mencionarse a la gestién basada en evidencia (evidence-based
management), la actividad académica comprometida (engaged scholars-
hip) y la ciencia con orientacién pragmatica (pragmatic science) (Saunders,
Lewis & Thornhill, 2009).



actores investigados (investigacién sobre altos ejecutivos)
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

Existen diferentes modelos de investigacién en gestion.
Raymond-AlanThiétart plantea una distincién entre el modelo
americano y el modelo europeo, el primero con una orienta-
cién deductiva-cuantitativa y el sequndo con una orientacion
inductiva-cualitativa (Thiétart, 2001). Concordantemente,
John Adams, Hafiz Khan, Robert Raeside y David White (2007)
diferencian dos “estilos de razonamiento": uno deductivo,
enfocado en la prueba empirica de leyes generales, y otro in-
ductivo, centrado en la verificacion empirica de conclusiones
generales a partir de observaciones especificas. Por su parte,
Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon
Schwartzman, Peter Scott y Martin Trow distinguen entre un
conocimiento tipo 1, con orientacion basicamente intelectual,
y un conocimiento tipo 2, con perspectiva eminentemente
practica (Gibbons et al., 1994), propuesta a la cual Anne Huff y
James Huff han afiadido un conocimiento tipo 3, enfocado en
macrocuestiones como el bien comin y la supervivencia de la
sociedad en su conjunto (Huff & Huff, 2001).

Otros autores diferencian mds bien los paradigmas episte-
molégicos sobre los cuales se apoya el conocimiento discipli-
nario. Asi, el positivismo prioriza la explicacidn de la realidad,
basada en operaciones analiticas de verificacion, confirmacion
y refutacion de los hallazgos empiricos. En cambio, el interpre-
tativismo enfatiza la comprensién de la realidad desde la pers-
pectiva de los actores involucrados, insistiendo en criterios de
credibilidad y replicabilidad del conocimiento obtenido. Por
su parte, el constructivismo centra su atencién en los procesos
de construccion de la realidad, con particular énfasis en los
criterios de adecuacién e inteligibilidad de los fenémenos in-
vestigados (Girod-Séville & Perret, 2001).

La investigacién en gestion también ha sido clasificada de
modos mas concretos. Una de las clasificaciones mas cono-
cidas se centra en la realidad fenoménica que es objeto de
estudio. De este modo, se establece una diferencia entre la
investigacion pura, destinada al estudio tedrico de algtn
tema en la disciplina, y la investigacion aplicada, orientada
a la toma de decisiones en un entorno organizacional en

particular (Thomas, 2004; Adams, Khan, Raeside & White,
2007; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Una clasificacion
afin es aquella que diferencia la investigacion conceptual,
abocada a la generacién de conocimiento sin recoleccién de
nueva informacion, de la investigacién empirica, enfocada en
la generacién de nuevo conocimiento a partir de mediciones
en la realidad (Monippally & Pawar, 2010).”

Otra clasificacion presta atencién a las tareas basicas desarro-
lladas en el proceso de investigacion. La division méds comin
es entre investigacion descriptiva, centrada en comprender
las caracteristicas basicas de las organizaciones, y la investi-
gacién explicativa, interesada en establecer la causalidad de
los fendmenos investigados (Thomas, 2004). Esta diferencia
ha sido ampliada para incluir la investigacion predictiva,
que se orienta a anticipar la ocurrencia de eventos futuros
(Adams, Khan, Raeside & White, 2007), y la investigacién
evaluativa, destinada a evaluar la instrumentalidad de la
accién organizacional (Thorpe & Holt, 2007).

Una tercera distincion comtn en la disciplina atafie al enfoque
metodoldgico utilizado. Sobre esta base, se divide entre la in-
vestigacion cuantitativa, basada en mediciones numéricas ob-
tenidas de muestras amplias, y la investigacién cualitativa, sus-
tentada en mediciones a profundidad efectuadas en contextos
especificos (Adams, Khan, Raeside & White, 2007; Greener,
2008). Aqui cabria afiadir la investigacion mixta, en la que se
combinan los dos enfoques metodoldgicos antes mencionados.

En resumen, la investigacion en gestién despliega distintos
paradigmas, enfoques y métodos, algunos de los cuales
suelen plantear exigencias éticas mayores, como los para-
digmas interpretativo/constructivo y los enfoques cualitativo/

"7 La investigacion empirica incluye un abanico de estrategias metodoldgi-
cas: la investigacién experimental (enfocada en conexiones causales bajo
condiciones controladas), la investigacidn tipo encuesta (centrada en la ge-
neralizacién de resultados), la investigacién tipo estudio de caso (basada
en el examen minucioso de casos especificos), la investigacion etnogréfica
(enfocada en el estudio intensivo y "desde dentro” de un contexto), la in-
vestigacién-accion (centrada en el estudio colaborativo de un proceso de
transformacion organizacional), la investigacion de evaluacion (interesada
en evidenciar el cumplimiento de los objetivos de una determinada inter-
vencién) y la investigacion critica (relacionada con la emancipacién de los
sujetos dentro de las organizaciones) (Thomas, 2004).



mixto. Esto se debe a que dichas aproximaciones requieren un
mayor involucramiento con los sujetos de estudio, un mayor
nivel de intrusividad en la realidad estudiada y una mayor
preocupacién por la subjetividad tanto a nivel de los grupos o
individuos investigados como del propio investigador.

1.3. Etica en la investigacion en
gestion

Este apartado pretende, mediante una revision de la literatura
metodoldgica disponible, abordar algunos aspectos centrales
sobre la ética en la investigacién en gestién. En esta revision,
se diferenciardn, con fines analiticos, aquellos principios refe-
ridos a la relacion investigador-investigado de aquellos refe-
ridos al manejo de la informacién recolectada. Luego de ello,
se identificardn algunas estrategias orientadas a la incorpora-
cién de cuestiones éticas durante el proceso de investigacion.

Buena parte de la literatura sobre metodologia de la investiga-
cion en gestion suele prestar atencién a la ética en la produc-
cién del conocimiento (Thomas, 2004; Adams, Khan, Raeside
& White, 2007; Bell, 2007; Greener, 2008; Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009; Monippally & Pawar, 2010; Partington, 2012;
Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012). Ademés, existen
varias investigaciones enfocadas especificamente en el tema de
la eticidad en la investigacién académica (Van Maanen, 1982;
Punch, 1994; Payne, 2000; Bekin, 2005; Bell & Bryman, 2007;
Frechtling, 2012; Honig, Lampel, Siegel & Dmevich, 2014). Estos
textos incorporan la temética ética dentro del proceso de disefio e
implementacién de investigaciones sobre la gestion de las orga-
nizaciones, en especial cuando ello supone trabajo de campo en
el que exista interaccion con personas y en el que se obtenga in-
formacion sobre estas. El valor de estas contribuciones no debe ser
subestimado. Los textos metodoldgicos son herramientas bdsicas
para orientar a los futuros investigadores sobre la forma en que
deben desarrollar estudios que no solo sean metodoldgicamente
rigurosos, sino que también sean cautos respecto de posibles im-
plicancias éticas sobre los grupos e individuos estudiados.™

'8 Estos documentos cumplen una funcién informativa bésica sobre la
pertinencia de la consideracidn ética en la investigacién académica en las
ciencias de la gestién. Ldgicamente, es responsabilidad de las instituciones

La literatura mencionada enfatiza un conjunto de principios
éticos basicos que se encuentran estrechamente vinculados.
Entre los principios enfocados en la relacién investigador-in-
vestigado, se resaltan la prevencién del dafio, el consenti-
miento informado, y la honestidad y prevencion del engafio.
Cada uno de ellos tiene aplicaciones especificas en el es-
tudio de las organizaciones.

El principio de prevencidn frente al dafio requiere evitar o mini-
mizar cualquier perjuicio potencial o real, fisico o mental, sobre
la poblacién investigada (Thomas, 2004; Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009). Un requisito para esto es que los actores in-
volucrados en el estudio tengan un conocimiento claro sobre
dicha posibilidad. En la investigacion disciplinaria, esto conlleva
a adoptar precauciones especificas sobre riesgos que genere el
desarrollo de la investigacion o la publicacion de sus resultados
sobre las organizaciones estudiadas y sobre las personas que
las integran. Un ejemplo de ese riesgo seria la divulgacion de
informacion confidencial obtenida durante la investigacion que
comprometa la ventaja competitiva de una empresa.

Otro principio crucial atafie al consentimiento informado, el
cual dispone garantizar la voluntariedad de la participacion
de la poblacién bajo estudio, verificando que dicha parti-
cipacion ocurra de manera consciente, libre y plenamente
informada respecto del propésito del estudio, el tipo de
participacion requerido, el tratamiento de la informacion
recolectada y el impacto potencial de los hallazgos (Punch,
1994: Thomas, 2004; Greener, 2008; Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009; Weathington, Cunningham & Pittenger,
2012). En el estudio de organizaciones, este principio
puede ser dificil de implementar en algunos casos. Ello
sucede, principalmente, cuando existen relaciones de de-
pendencia y coercidn entre los actores involucrados en la
investigacion. Esta complicacién podria presentarse, por
ejemplo, en estudios comisionados por los directivos de
una organizacion que impliquen la participacion de los tra-
bajadores de dicha organizacién que estén en una relacién
de subordinacién respecto de aquellos.

académicas fomentar y supervisar el aprendizaje de esos pardmetros nor-
mativos, y es deber de los investigadores asi formados evaluar e implemen-
tar dichos parametros en la practica.



La ética en la investigacién requiere también que los in-
vestigadores se conduzcan con honestidad y sin engafios
frente a los sujetos estudiados (Punch, 1994; Thomas, 2004;
Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012). La transpa-
rencia del investigador frente a la poblacién estudiada solo
puede ser suspendida temporalmente en casos excepcio-
nales, en los cuales dicha transparencia sea un obstaculo
significativo para la objetividad del conocimiento generado y
este se encuentre plenamente justificado. Aun asi, la investi-
gacion encubierta es altamente controversial.” La relevancia
de la aplicacién de este principio puede ilustrarse en aquellas
investigaciones en las cuales no existe una adecuada identi-
ficacién de la organizacion que patrocina el estudio y de los
fines practicos para los cuales se realiza, lo cual vulnera la
transparencia en la relacion investigador-investigado.

Por otro lado, la literatura examinada enfatiza ciertos princi-
pios especificos respecto del manejo de la informacidn. Los
principios tematizados al respecto son respeto de la priva-
cidad, integridad en el tratamiento de la informacién, preven-
cién del plagio y evaluacion de los efectos de la difusién del
conocimiento. Estos principios también tienen una aplicabi-
lidad concreta en el estudio de la gestién de organizaciones.

El principio de respeto a la privacidad exige establecer garan-
tias para que las personas que participan en la investigacién
tengan poder de decision sobre la informacion que desean
revelar o mantener bajo reserva (Punch, 1994; Thomas, 2004;
Saunders, Lewis &Thornhill, 2009; Weathington, Cunningham
&Pittenger, 2012). Este principio suele traducirse en cldusulas
de confidencialidad y anonimato. La confidencialidad implica
que el investigador conoce qué informacién ha sido propor-
cionada por cada sujeto de estudio, pero se reserva el derecho
de reportar detalles sobre la identidad de sus informantes a
menos que medie el consentimiento correspondiente. Por
su parte, el anonimato supone que el propio investigador
desconoce la identidad de sus informantes y mantiene esa
reserva en su reporte de investigacién. Una regla basica en la

19 Al respecto, el cédigo ético de la Sociedad Briténica de Psicologia estipula
que este tipo de investigacién deberia tomar como criterio de legitimacién
la reactividad previsible de los sujetos investigados tras el levantamiento
del engafio (Thomas, 2004).

preservacion de la privacidad es que, mientras mas préximo
esté el investigador al investigado y mientras mds explicito
sea el compromiso de confidencialidad establecido, mayor
es la obligacién correspondiente (Van Maanen, 1982). En la
investigacién en gestion, este principio es particularmente
importante para proteger informacion confidencial de las or-
ganizaciones y de sus integrantes.

En segundo lugar, la integridad del investigador en el tra-
tamiento de la informacién®® supone un manejo imparcial
y objetivo de la informacion recolectada, incluyendo el re-
porte de informacién potencialmente contradictoria y la au-
sencia de coercion que afecte la autonomia del investigador
(Adams, Khan, Raeside & White, 2007; Greener, 2008;
Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). En el dmbito de la dis-
ciplina, este principio adquiere relevancia, por ejemplo, en
aquellos casos en los que el patrocinio privado del estudio
se traduce en presiones para omitir hallazgos que contra-
vengan laimagen o intereses organizacionales.

Entercer lugar, hay también una preocupacion ética respecto
del adecuado reconocimiento de la propiedad intelectual del
conocimiento producido y la prevencion de toda forma de
plagio (Adams, Khan, Raeside & White, 2007; Monippally
& Pawar, 2010). En el plano organizacional, esta preocupa-
cién puede ilustrarse en casos de conflicto entre la organi-
zacién que patrocina la investigacién y el investigador que
la efectla, respecto de la propiedad de la informacion y del
conocimiento generado.

Finalmente, el cuarto principio aludido concierne a la eva-
luacion de las consecuencias de la difusion del conocimiento
generado. Esto implica la identificacién de quiénes podrian
ser potencialmente beneficiados o perjudicados con la publi-
cacion de la investigacion, y cudl serfa la magnitud de dicho
efecto. Al respecto, Howard Becker advierte que el analisis
del problema ético no deberia centrarse en si habré dafio

20 De acuerdo con algunos autores e instrumentos éticos internacionales
como la Declaracién de Singapur sobre la Integridad en la Investigacién
(2010), el término "integridad cientifica” comprende tanto la probidad en
la conducta del investigador hacia lo sujetos de estudio como aquella en el
manejo de lainformacién. Afin de evitar esa ambigiiedad, a lo largo de este
trabajo se precisa la acepcion correspondiente.



posible, sino, mas bien, en quién recaerd, bajo el supuesto de
que todo estudio complacerd a algunas personas y molestara
a otras (citado en Van Maanen, 1982). La pertinencia de esta
evaluacion puede ejemplificarse en situaciones en las cuales
dicha difusién puede afectar negativamente laimagen de una
organizacion o del investigador involucrado.

Ademds de los principios mencionados, una adecuada conside-
racion de la eticidad en la generacién de conocimiento requiere
tener en cuenta determinadas estrategias metodoldgicas. En
primer lugar, es pertinente reflexionar sobre la finalidad de la
investigacion para la organizacion que la comisiona, anticipando

posibles conflictos entre la utilizacién instrumental del estudio
(porejemplo, para el desarrollo de estrategias de marketing hacia
los consumidores) y la autonomia del investigador involucrado
(Bekin, 2005; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Asimismo, se
debe evaluar la vinculacién del investigador con la organizacion
investigada y hacer explicita su afiliacion y potenciales conflictos
de interés, considerando las dificultades que puede enfrentar un
investigador "interno’, no solo en cuanto a su autonomia en la
conduccién del estudio, sino también en cuanto a su objetividad
respecto de aquellos actores organizacionales con los cuales
mantiene una gran cercania (overraport) (Van Maanen, 1982;
Greener, 2008; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

Tabla 2. Consideraciones éticas segun la fase del estudio

Fase del estudio Consideraciones éticas
Formulacion del
problema de
investigacion

Derecho de los investigadores a la ausencia de coercién de los patrocinadores
Derecho de los patrocinadores a una investigacion il

Derecho de los actores/porteros a una investigacién de calidad

Derecho de los investigadores a la ausencia de coercién de los porteros

Disefio metodoldgico y
acceso al campo

Derecho de los actores y porteros a estar informados

Derecho de los actores a la privacidad

Derecho de los actores/porteros a una investigacion de calidad

Derecho de los investigadores a la ausencia de coercién de los porteros/patrocinadores

Derecho de los investigadores a su sequridad

Derecho de los actores a su consentimiento informado

Recoleccion de la
informacion

Derecho de los actores a retirarse de la investigacion

Derecho de los actores a no ser engafiados

Derecho de los actores a la confidencialidad y el anonimato

Derecho de las organizaciones a la confidencialidad y anonimato

Derecho de los patrocinadores/porteros/actores a una investigacion de calidad

Procesamiento y
almacenamiento de la
informacion

Derecho de los actores al adecuado procesamiento y almacenamiento de la informacién personal

Derecho de los investigadores a la ausencia de coercién de los patrocinadores/porteros

Andlisis de la
informacién y reporte
de resultados

Derecho de las organizaciones a la confidencialidad y el anonimato

Derecho de los actores a la confidencialidad y el anonimato

Derecho de los patrocinadores/porteros/ actores a una investigacion de calidad

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Saunders, Lewis & Thormhill (2009).



En tercer lugar, es necesario efectuar un andlisis de los actores
relevantes en la investigacién (poblacién estudiada, porteros,
consumidores/usuarios de los productos/servicios de una or-
ganizacion, patrocinadores del estudio e investigadores) y de
los riesgos involucrados (impacto potencial y probabilidad de
ocurrencia) (Greener, 2008). Por otro lado, resulta apropiado
prever el nivel de simetria o asimetria en la relacién entre
investigador e investigado, en especial si se anticipa la inte-
raccion con organizaciones y actores poderosos que pueden
establecer restricciones sobre el objeto de estudio, el acceso al
campo, la proteccion de la informacién y el destino de los re-
sultados (Bell & Bryman, 2007). En linea con lo anterior, tam-
bién es conveniente ponderar la posibilidad de un mayor in-
volucramiento de las personas investigadas durante el disefio
e implementacién de la investigacién, pues ello no solo con-
tribuye con la validez de los resultados, sino que fomenta la
reciprocidad y la confianza entre investigador e investigados
(Bekin, 2005; Bell & Bryman, 2007).

Puede inferirse que, si bien algunas cuestiones éticas atafien
a diversos momentos del proceso de investigacion, otras pa-
recen supeditadas a fases especificas. Mark Saunders, Philip
Lewis y Adrian Thornhill (2009) proporcionan una sintesis
clara de las consideraciones éticas asociadas con las princi-
pales fases de un estudio (ver tabla 2). Estas diferencias proce-
sales sugieren que la ética debe recibir una atencién perma-
nente, aunque diferenciada, por parte de los investigadores
durante las diversas fases de la investigacion.

1.4. Cddigos de ética en la
lnvestigacion en gestion

El apartado previo abordd la ética en la investigacion en
gestion a partir de la literatura metodoldgica pertinente.
El presente apartado busca efectuar una aproximacion més
concreta mediante la revisién de los cddigos de ética en
la investigacién generados en la disciplina. Luego de un
examen sobre la evolucién y alcance general de dichos cé-
digos, se revisaran con detenimiento los cddigos elaborados
por algunas de las instituciones de investigacién con mayor
prestigio en el &mbito de la gestién.

Los cédigos de ética en la investigacion proporcionan princi-
pios, reglas y criterios bésicos que se deben consideraral en-
frentar dilemas éticos durante el proceso de produccién de
conocimiento (Punch, 1994). Es importante notar que estos
cddigos no plantean reglas infalibles e inequivocas para la
solucién de situaciones especificas, pues “no hay férmulas
mégicas disponibles que puedan aliviar los dilemas morales
reales en el campo y que permitan continuar el trabajo sin
modificaciones” (Van Maanen, 1982, p. 286).2" En ese sen-
tido, cada investigador debe encontrar su propio rumbo en
el trabajo de campo, debido a que no hay pardmetros una-
nimes que puedan ensefiarle a afrontar situaciones dilema-
ticas en cada contexto.

Pueden mencionarse varias limitaciones presentes en los cé-
digos de ética enfocados en la investigacion cientifica:

- el cardcter genérico de muchos postulados, a menudo in-
suficientes para orientar adecuadamente a los investiga-
dores en contextos concretos;

- la ambigiiedad en cuanto a la discrecionalidad otorgada
al investigador, que, en algunos casos, puede restringir su
autonomiay, en otros, ampliarla excesivamente;

- laincorporacién de procedimientos burocréticos, los cuales
eventualmente pueden restar espontaneidad y dificultar el
desarrollo de las investigaciones;

- la recurrente orientacion legalista, centrada en la preven-
cion de posibles demandas legales mas que en la reflexi-
vidad ética; y

- la naturaleza permisiva y no vinculante de su esquema
normativo, con minima capacidad para hacer efectivo su
cumplimiento (Van Maanen, 1982; Punch, 1994; Thomas,
2004; Bekin, 2005; Bell, 2007; Bell & Bryman, 2007;
Frechtling y Boo, 2012; Partington, 2012).

Douglas Frechtling y Soyoung Boo (2012) han investigado
el nivel de cumplimiento de dichos estdndares éticos. Para
ello, efectuaron un anélisis de contenido de 187 articulos
provenientes de 3 renombradas revistas de gestién en temas
de turismo, hospedaje, recreacién y actividades econémicas

|3 traduccién es nuestra.



Tabla 3. Contenido normativo del codigo de ética de la Academia de Gestion

Considerando

Principios generales

Etica en la relacion
investigador-investigado

Responsabilidad ante la comunidad y la sociedad
Integridad del investigador en el desarrollo de la
investigacidn: precisién, honestidad y veracidad

Eticaen el
tratamiento de la informacion

Respeto de los derechos y de la dignidad
de personas: derecho a la privacidad y a la

Respeto de los derechos y de la dignidad de

confidencialidad

personas: autodeterminacién y diferencia

Responsabilidad hacia el conocimiento:

rigurosidad, error, proteccién de actores

(dignidad, bienestar y libertad) y

Principios profesionalismo

rofesionales T L
P cumplimiento de obligaciones

Responsabilidad hacia la comunidad:

Responsabilidad hacia los gestores: honestidad y

Responsabilidad hacia el conocimiento:
proteccién de los actores (privacidad) y adecuada
difusion

Responsabilidad hacia los gestores:
confidencialidad

consideracién e inclusion de los grupos y

personas desfavorecidas

Relaciones humanas: no discriminacion,
declaracion de conflicto de intereses, no
explotacion, consentimiento informado,

Estandares éticos

responsabilidad fiduciaria

Privacidad/confidencialidad: no beneficio,
limites, uso responsable de la informacidn,
precaucion en la transmisién electrénica
Declaraciones publicas: veracidad y
profesionalismo

Investigacién y publicacién: adecuado
reporte (veracidad, integralidad, limitaciones,
verificabilidad), publicacién (autoria),
responsabilidad editorial (confidencialidad,
equidad, conflicto de interés)

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Academia de Gestion (2006)

conexas, para el periodo 2007-2009.22 El objetivo del es-
tudio fue evaluar el cumplimiento del codigo de ética de la
Asociacion Mundial para la Investigacién en Opinidn Publica
(World Association for Public Opinion Research) en dichas in-
vestigaciones. El estudio mostré que ninguno de los articulos
cumplia con todos los estdndares y que menos de la mitad
de los articulos cumplia con la mitad de esos estandares. De
manera mas especifica, la mayoria de los articulos cumplia con
estandares sobre la descripcion del propésito del estudio y la

2 os articulos provinieron de las siguientes revistas académicas especia-
lizadas: Annals of Tourism Research, Journal of Travel Research y Tourism
Management (Frechtling & Boo, 2012).

presentacion de los hallazgos; pocos articulos cumplian con
estdndares sobre el muestreo y el procedimiento de encuesta;
y casi ninguno de ellos cumplia con esténdares sobre error de
muestreo y presentacién de los instrumentos e instrucciones.

Los cédigos de ética en la investigacion en gestion han tendido
a adoptar los marcos normativos propios de otras disciplinas
sociales (Bell & Bryman, 2007). Existen diversos codigos de-
sarrollados por entidades académicas especializadas en la
produccién del conocimiento sobre la gestion organizacional.
Entre ellos, ocupan un lugar destacado los siguientes: el Cédigo
de ética (Code of Ethics) de la Academia de Gestion, el Marco



Tabla 4. Contenido normativo del marco ético del Consejo de Investigacion
Econdmica y Social

Etica en la relacion

Considerando investigador-investigado

Eticaen el
tratamiento de la informacion

Integridad, calidad y transparencia del
investigador; informacién sobre el propdsito,

Principios clave

uso, rol y riesgos; participacién voluntaria;

Respeto de la confidencialidad y el anonimato

prevencion del dafio; y autonomfa en la

investigacion

Procedimientos de monitoreo y registro de

Esténdares en propuesta
de estudio

quejas, capacitacion a los investigadores, y
cumplimiento de los requisitos legales sobre

Cumplimiento de requisitos legales sobre
derechos (privacidad) y sobre la informacién

derechos (seguridad, salud, propiedad)

Responsabilidad Investigador y patrocinador

Revision . .
riesgo potencial

Siiinvolucra seres humanos, proporcional al

Siinvolucra datos personales, proporcional al
riesgo potencial

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Consejo de Investigacion Econdmica y Social (2012)

para la ética en la investigacion (Framework for Research Ethics)
del Consejo de Investigacion Econémica y Social (Economic &
Social Research Council), el Cédigo de ética de la Asociacién
Mundial para la Investigacion en Opinién Pablica, y el Cadigo
de conducta (Code of Conduct) de la Sociedad de Investigacién
de Mercado. A continuacién, se presentaran resumidamente los
contenidos centrales de dichos instrumentos normativos.

La Academia de Gestion es una asociacién profesional orientada
a la investigacion en gestion fundada en 1936. Su sede se en-
cuentra en la Universidad Pace (Pace University), en Nueva York,
Estados Unidos. Actualmente, congrega mas de 19 000 inte-
grantes en alrededor de 120 paises. Esta institucion estableci6
su primer cddigo de ética en 1990 y una segunda version en
2006 (Academia de Gestién, 2006 y 2014). El cédigo incluye
tres principios generales (responsabilidad, integridad del in-
vestigador y respeto a las personas), tres tipos de responsabi-
lidades profesionales (hacia el conocimiento, hacia los gestores
y hacia la comunidad) y cuatro grupos de estdndares éticos (re-
laciones humanas, privacidad y confidencialidad, declaraciones
pUblicas, e investigacién y publicacion) (ver tabla 3).

En el Reino Unido, la mayor entidad de financiamiento a la in-
vestigacion es el Consejo de Investigacién Econémica y Social
fundado en 1965 con sede en Swindon, Inglaterra. En la actua-
lidad, financia a mas de 4 000 investigadores al afio. El marco
ético para la investigacién fue desarrollado en 2005, teniendo
su Gltima actualizacion en 2012 (Consejo de Investigacion
Econémica y Social, 2010 y 2014). Este instrumento menciona
seis principios clave (integridad del investigador, informacidn,
voluntariedad, prevencién del dafio, autonomia y confidencia-
lidad), asi como estdndares especificos a considerar en la pre-
sentacion de proyectos de investigacion que involucren seres
humanos,? incluyendo precauciones legales respecto de los
derechos individuales y los datos personales? (ver tabla 4).

2 El instrumento sefiala que se requiere especial consideracién cuando la
investigacion involucra a grupos vulnerables, grupos carentes de capacidad,
personas fallecidas o partes de ellas, mediacién de porteros, temas sensi-
bles, datos administrativos o de sequridad, informacion confidencial, trans-
ferencia de informacién mas alla del consentimiento original, posibilidad
de identificacion visual o auditiva, enfoque participativo, uso de internet,
intervenciones intrusivas, engafo, dafio psicoldgico y riesgo al investigador
(Consejo de Investigacién Econdmica y Social, 2010).

24 E| Acta de Proteccion de Datos (Data Protection Act) de 1998 sefiala que la
informacion debe a) obtenerse con un propésito especifico; b) no ser proce-



Tabla 5. Contenido normativo del codigo de ética de la Asociacion Mundial para
la Investigacion en Opinién Publica

Considerando

Reglas entre
investigadores y clientes/
patrocinadores

Etica en la relacion
investigador-investigado

Responsabilidad de los investigadores:
objetividad y precision, honestidad sobre las
capacidades, atencién de las especificaciones
al estudio, reconocimiento de la autoria,
explicitacién del patrocinio y propiedad sobre

Etica en el
tratamiento de la informacion

Responsabilidad de los investigadores:
seleccidn no arbitraria de los datos,
confidencialidad de la informacién

del patrocinador, y propiedad sobre la
informacién salvo acuerdo opuesto.
Responsabilidad de los patrocinadores
y clientes: acuerdo sobre el uso y la

los métodos utilizados

Reglas entre

investigadores y actores  prevencién de dafio

Reglas entre los
investigadores

Responsabilidad hacia los encuestados:

publicacion del estudio, publicacién veraz y
precisa, y posibilidad de correccién publica
por parte de investigador

Responsabilidad hacia los encuestados: respeto
a la privacidad, confidencialidad, prevencion

de laidentificacién y ausencia de un uso
instrumental de la informacién (marketing)
Responsabilidad de los encuestadores:
confidencialidad, ausencia de beneficio y
cumplimiento de las especificaciones

Competencia justa, respeto comtn y ausencia de presién organizacional

Explicitacion del usuario e investigador, propésito del estudio, universo o poblacién al

Reglas sobre el reporte
de los resultados

términos técnicos utilizados

cual aplican los resultados, método y procedimientos de muestreo, nivel de precision de
la muestra, procedimiento de estimacién, metodologia utilizada, periodo en que se realizé
el estudio, instrumentos de recoleccién de informacién, y precision de los hallazgos y

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Asociacion Mundial para la Investigacion en Opinion Publica (2011).

Por su parte, la Asociacion Mundial para la Investigacién en
Opinidn Pablica, con sede en la Universidad de Nebraska, se
dedica a la investigacion de la opinién publica desde 1947
(Asociacion Mundial para la Investigacion en Opinién Pablica,
2011y 2014). Esta congrega a cerca de 500 integrantes pro-
venientes de mas de 50 paises. Su cdigo de ética estd vigente

sada de un modo incompatible con ese propdsito; c) ser adecuada, relevan-
te y no excesiva respecto de dicho fin; d) estar actualizada; e) mantenerse
solo el tiempo necesario; f) ser procesada teniendo en cuenta los derechos
individuales correspondientes; g) mantenerse segura frente al acceso de
terceros, pérdida o destruccién accidental; y h) no ser transferida a otro pais
amenos de que existan niveles equivalentes de proteccién de los datos per-
sonales (Consejo de Investigacién Econémica y Social, 2010).

desde 2011. Este cédigo desarrolla un conjunto de reglas sobre
la relacion entre investigadores y clientes/patrocinadores de la
investigacién, investigadores y actores, y entre investigadores,
asi como reglas sobre el reporte de resultados (ver tabla 5).

Finalmente, la Sociedad de Investigacién de Mercado,
fundada en 1946 en Londres, es una de las asociaciones
lideres en investigacion orientada a la toma de decisiones
comerciales y de politicas publicas. Esta asociacion tiene
integrantes en mds de 60 paises. Su cédigo de conducta
ha sido actualizado por Gltima vez en 2012 (Sociedad de
Investigacién de Mercado, 2012 y 2014). Este cdigo incluye



nueve principios bésicos (consentimiento informado, in-
tegridad y honestidad del investigador, transparencia,
respeto de la confidencialidad, respeto de los derechos de
los individuos, prevencién del dafio, balance de las necesi-
dades de actores involucrados y profesionalismo, respeto de
la confidencialidad de la informacién), reglas de conducta
generales y reglas especificas correspondientes a diversos
aspectos del proceso de investigacion (ver tabla 6).

El examen de los contenidos de los cuatro instrumentos nor-
mativos mencionados muestra la existencia de principios
generales y reglas especificas que deben tener en cuenta los

investigadores afiliados a las instituciones de investigacion
correspondientes. Todos los instrumentos contienen pautas
orientadas a regular tanto la interaccion investigador-investi-
gado como el manejo de la informacion recolectada. Resulta
interesante notar que varias de esas pautas trascienden el
esquema general abordado en el apartado previo, sugiriendo
lineamientos éticos mds concretos para la investigacién. Sin
embargo, se constata que estos codigos mantienen una gran
similitud con la normatividad sobre ética en la investigacién
en las ciencias sociales en general, lo que evidencia un limi-
tado desarrollo de pardmetros y estandares especificos para la
produccidn del conocimiento en la disciplina.

Tabla 6. Contenido normativo del codigo de conducta de la Sociedad de
Investigacion de Mercado

Etica en la relacién

Considerando investigador-investigado

Eticaen el
tratamiento de la informacion

Consentimiento informado; integridad

y honestidad del investigador;

transparencia sobre la investigacion;
respeto de los derechos y bienestar

Principios

de los actores; prevencion del dafio;

Respeto de la confidencialidad de la informacidn

balance de necesidades de los actores,
clientes e investigadores del estudio;
juicio auténomo del investigador; y

profesionalismo

Reglas de conducta
generales

Comision y disefio del estudio:

autorfa, especificacion de estandares y

formalizacién de contrato

Consentimiento informado: informacidn
suficiente (organizacion, tema, propésito,
registro, acceso a la informacién, duraciény

Reglas especificas
€ostos)

Recoleccién de informacion: adecuacion

a proposito, ausencia de sesgo, cantidad
necesaria, registro, derecho de retiro, horario
apropiado y eliminacién de respuestas

Prevencion y explicitacion de conflictos de interés, y honestidad

Confidencialidad: preservacion salvo acuerdo
expreso

Anonimato: atencion a casos de muestras
limitadas, datos contextuales y posibilidad

de cotejo; informacion sobre difusién e
imposibilidad de transferencia de los datos
Andlisis y reporte: veracidad, verificabilidad, retiro
de autoria y correccién en caso de tergiversacion
Sequridad de la informacion: precaucién en
almacenaje, transferencia y destruccion

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Sociedad de Investigacion de Mercado (2012)



1.5. Comités de ética en la
investigacion disciplinaria

Una vez definidos los parametros éticos referidos al proceso
de investigacion, es responsabilidad de los propios investiga-
dores velar por su adecuada consideracion e incorporacion,
como lo es también de las instituciones a las cuales perte-
necen. En esa linea, muchas universidades y centros de in-
vestigacion —primero en los paises desarrollados y luego en
muchos otros paises— han constituido comités para promover
y monitorear la aplicacion préctica de sus esténdares éticos
(Achio, 2003). Este apartado busca plantear algunas conside-
raciones bdsicas sobre el propésito, composicién y procedi-
mientos usuales en dichas instancias.” Si bien estas conside-
raciones generales son aplicables a los comités de cualquier
disciplina, se destina cierto espacio para resaltar algunos
aspectos especificos para el caso de las ciencias de la gestion.

Los comités de ética en la investigacion son instancias ne-
cesarias para supervisar el cumplimiento de los principios
éticos en la investigacion y para promover la incorporacién
de la ética en la produccion del conocimiento cientifico.
Muchas universidades y centros de investigacién cuentan
con una sola instancia, mientras que, en otros casos, hay un
comité principal, encargado de dar lineamientos y hacer una
supervision a un nivel amplio, y comités secundarios, res-
ponsables de tareas mds rutinarias y especificas (Consejo de
Investigacién Econémica y Social, 2012).

En general, los comités estdn conformados de manera que se
garantice su autonomia, tanto frente a instancias jerarquicas
dentro de la organizacion como respecto de los distintos tipos
de actores involucrados en una investigacion.” Ello supone
reglas claras respecto de los procedimientos de conformacién
del comité y de las reglas aplicables en casos de conflictos de
interés. Es importante también que la composicion del comité

% Una revision sistematica del trabajo de los comités de ética en la investiga-
cion escapa a los fines del presente trabajo. Sin embargo, cabe indicar que,
en un apartado posterior, se describen brevemente el marco normativo y las
précticas especificas del comité de ética de una universidad en particular.

26 Como se mencionara antes, esto incluye a los propios investigadores, la
poblacion estudiada, los porteros, los patrocinadores y los destinatarios
de la investigacion.

sea heterogénea, incluyendo miembros debidamente califi-
cados, con diferentes perfiles, provenientes de distintas disci-
plinasy eventualmente ajenos a la organizacion (Achio, 2003;
Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

El trabajo principal de los comités consiste en evaluar los
proyectos de investigacion sometidos a su consideracion
y emitir dictdmenes sobre los mismos, sobre la base del
c6digo de ética y otros instrumentos normativos aplicables
a la organizacién en cuestién. En caso de que los proyectos
no velen adecuadamente por el cumplimiento de los prin-
cipios éticos, los comités suelen estar facultados para soli-
citar modificaciones, o para rechazar parcial o totalmente
los proyectos. Ahora bien, algunos comités no se limitan a
pronunciarse sobre las propuestas de investigacién, sino
que monitorean su cumplimiento durante y después de que
han finalizado. Por otro lado, la mayoria de comités realiza
también actividades de orientacion, capacitacion y difusién
del marco ético correspondiente.

La legitimidad del trabajo de estas instancias depende de
varios factores. En primer lugar, todos los procedimientos de
supervision de los comités deben estar claramente estable-
cidos, sertransparentesy oportunos. Ademés, es fundamental
que los dictdmenes estén adecuadamente fundamentados
sobre la base del marco normativo existente (incluyendo
dictimenes precedentes) y la naturaleza de los proyectos de
investigacion correspondientes (Consejo de Investigacion
Econdémicay Social, 2012). Finalmente, esimportante que los
comités fomenten la retroalimentacion sobre los proyectos
revisados, proporcionando orientaciones a los investigadores
sobre cdémo hacer ajustes en sus propuestas que incorporen
los esténdares éticos pertinentes.

Cabe sefialar que estas instancias han recibido cierto cues-
tionamiento, debido a que, en algunos casos, generan pro-
cedimientos burocraticos e introducen limitaciones en las
propias investigaciones, en especial aquellas con enfoque
cualitativo, lo que afecta la libertad académica de los inves-
tigadores (Achio, 2003; Bells & Bryman, 2007). Esos cues-
tionamientos, aunados al escaso interés por la ética en la
investigacién en muchas instituciones académicas y una



inadecuada comprension sobre la libertad de los investi-
gadores, han impedido que la constitucion de los comités
sea una practica generalizada, en especial en paises del
hemisferio sur. En consecuencia, es importante resaltar las
contribuciones positivas de estas instancias a la produccion
de conocimiento acorde con los estandares éticos, fomentar
suimplementacién y operatividad en instituciones que atin
no los tengan, y garantizar su pluralidad, flexibilidad y dili-
gencia a fin de evitar los cuestionamientos antes indicados.

Pasando al &mbito disciplinario, muchas escuelas y centros
de investigacion de gestion han conformado sus propios
comités y efectian regularmente las actividades antes
descritas, aunque esto es alin una prdctica poco frecuente.
Teniendo en cuenta las particularidades de las ciencias de
la gestion referidas en un apartado previo, es importante
sefialar algunas consideraciones especificas sobre la l6gica
y operacién de estas instancias en instituciones acadé-
micas de la disciplina. En primer lugar, dado el enfoque
eminentemente préctico de la investigacion en gestion, es
importante que la composicién de los comités incorpore
miembros que compartan dicha orientacién. Asi mismo,
considerando la naturaleza multidisciplinaria de la produc-
cion del conocimiento en gestion, la instancia ética deberia
también garantizar esa diversidad. Ademas, teniendo en
cuenta que parte importante de la investigacion discipli-
naria involucra a organizaciones y actores fuertemente
empoderados, es crucial prevenir posibles conflictos de
interés y verificar la ausencia de presiones indebidas sobre
la autonomia de los investigadores y sobre la neutralidad e
imparcialidad de sus hallazgos. Finalmente, debido a que
la investigacién en gestion involucra tanto a organizaciones
como a las personas que las integran, la aplicacién de los
principios debe velar por los intereses y derechos de ambos
tipos de sujetos de la investigacién.

2. Aproximacion
empirica sobre
la pertinenciae
inclusion de la ética
en la investigacion
en gestion

Esta seccion examina la importancia de la inclusion de pard-
metros éticos en la investigacién de la gestién de las organiza-
ciones teniendo en cuentas algunas caracteristicas especificas
sobre la produccion del conocimiento cientifico disciplinario.
El andlisis de un conjunto de documentos de investigacion
en gestion, tanto en el dmbito general como en el de una co-
munidad académica en particular, evidencia empiricamente
la pertinencia de incorporar dichos pardmetros. Pese a ello,
se comprueba que el tratamiento explicito de las cuestiones
éticas en los textos examinados es adn limitado.

2.1. Pertinencia de la ética en
la investigacion en gestion

La seccion previa mostré que existe una tendencia creciente
aincorporar consideraciones éticas al hacer investigacion en
gestion, considerando la forma en que se produce el cono-
cimiento en esta disciplina. Esa tendencia se refleja clara-
mente al revisar los principios y reglas incorporados en los
codigos de ética de renombradas instituciones de produc-
cién de conocimiento en la disciplina.

Ahora bien, la discusion desarrollada hasta este momento
tiene un cardcter abstracto que requiere ser contrastado empi-
ricamente. Este apartado busca hacer ese contraste mediante
el andlisis de un conjunto de investigaciones provenientes de
las ciencias de la gestion. Especificamente, el andlisis pretende
evidenciar que la produccién del conocimiento disciplinario
presenta tres caracteristicas que hacen necesaria la inclusién de
consideraciones éticas: el predominio de la investigacion empi-
rica, el trabajo con fuentes primarias de informacion y la combi-
nacion de enfoques metodoldgicos. Estas caracteristicas deter-
minan la necesidad de reflexionar explicitamente sobre la ética



en la relacién investigador-investigado y en el tratamiento de
la informacidn recolectada. Resta ver entonces si esa necesidad
estd o no reflejada en la investigacion académica efectuada.

La primera caracteristica mencionada atafie a la naturaleza de
la investigacién en gestion, ya sea empirica o conceptual. Esto
es importante porque la investigacién conceptual no suele re-
querir estandares éticos sustantivos, dado que su referencia a
la realidad organizacional es abstracta e indirecta. En cambio,
la investigacién empirica, en tanto involucra alguna forma de
relacion entre el investigador y la realidad estudiada (sea a
nivel organizacional o a nivel de los individuos que integran
las organizaciones), si requiere tener en cuenta dichos estan-
dares. Teniendo esto en consideracion, es claro que la gene-
racion de conocimiento en las ciencias de la gestion suele
tener un claro correlato empirico (Monippally & Pawar, 2010;
Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012).

La segunda caracteristica mencionada se refiere a la fuente de
la informacion utilizada, ya sea primaria o secundaria. Esto es
relevante en tanto la investigacién basada en fuentes secunda-
rias suele tener menores exigencias éticas que la investigacion
sustentada en datos primarios, puesto que no supone un pro-
ceso directo de recoleccion de informacién que involucre a las
organizaciones estudiadas y a las personas que participan en
ellas. En esa linea, la mayoria de documentos académicos sobre
gestién se ha construido sobre la base de trabajo de campo en
las realidades organizacionales correspondientes. De manera
concordante, un estudio reporta que, en una muestra de 556
articulos de investigacién incluidos en revistas de gestién en
Estados Unidos para los periodos 1985-1987y 1995-1997, més
del 75% de dichos estudios incluia alguna forma de trabajo de
campo (Scandura & Williams, 2000).

La tercera caracteristica concierne al enfoque metodoldgico
empleado, ya sea cuantitativo, cualitativo o mixto. Esto es im-
portante considerando que, en términos generales, la investiga-
cion cuantitativa suele requerir estandares éticos mas flexibles
que la investigacion cualitativa o mixta. Esto se debe a que el
enfoque cuantitativo habitualmente involucra un mayor distan-
ciamiento entre investigador e investigado, una menor inten-
sidad en la respectiva interaccion y una menor intromision en la

realidad estudiada; en cambio, en el enfoque cualitativo, suele
ocurrir lo opuesto. Asi, la investigacion cuantitativa suele em-
plear la técnica de encuesta, y con menor frecuencia el método
experimental y la observacion estructurada. Distintamente, la
investigacidn cualitativa utiliza recurrentemente técnicas como
|a entrevista en profundidad y la entrevista grupal, y con menor
frecuencia la observacion participante y la etnografia (Ibert,
Baumard, Donada & Xuereb, 2001; Thomas, 2004; Adams,
Khan, Raeside & White, 2007; Greener, 2008; Saunders, Lewis
& Thornhill, 2009). Sobre esa base, cabe sefialar que la inves-
tigacion en gestion con frecuencia combina ambos enfoques.

Las tres caracteristicas referidas sugieren que, en general, la
investigacién en gestién deberia considerar las implicancias
éticas del conocimiento generado, ldgicamente conside-
rando las peculiaridades metodoldgicas de cada estudio.
Desafortunadamente, eso no se ve reflejado en la realidad,
pues la investigacion disciplinaria no suele reflexionar de
manera explicita sobre la ética en la investigacion, ya sea
aquella referida a la relacion investigador-investigado o
aquella referida al tratamiento de la informacién obtenida.

Ciertamente, la ausencia de esa tematizacion explicita no im-
plica que exista similar desatencién al disefiar e implementar
las investigaciones correspondientes. De hecho, la creciente
preocupacion por la ética en la generacion del conocimiento
disciplinario documentada en las paginas previas apunta en
sentido contrario. Sin embargo, esa ausencia impide pon-
derar adecuadamente el nivel de incorporacién de pardme-
tros éticos en la investigacion en gestion efectuada, lo que
compromete, en cierta medida, la calidad metodoldgica y la
pertinencia ética del conocimiento producido.

Los acdpites siguientes buscan corroborar esas tendencias
mediante el andlisis de un conjunto de investigaciones de
gestion, tanto en el dmbito de la comunidad académica en
general (produccion académica de investigadores en re-
nombradas revistas de la disciplina) como en el dmbito de
una comunidad académica en particular (produccién acadé-
mica de docentes del Departamento Académico de Ciencias
de la Gestién y de alumnos de la Facultad de Gestién y Alta
Direccidn de la Pontificia Universidad Catélica del Perd).



Tabla 7. Informacion sobre las revistas acadéemicas de gestion revisadas

Revista académica

Revista de finanzas

Revista de economia financiera
Revista de la Academia de Gestion
Revista de la Academia de Gestion
Revista de contabilidad y economia
Revista de marketing

Revista de investigacién de marketing
Revista de investigacién del consumidor
Revista de gestidn de operaciones
Revista de psicologia del personal

Total

Ranking Edicion Articulos
1 Vol. 49,N.°5,2014 12
3 Vol. 114,N.°3,2014 10
4 Vol. 39,N.°4,2014 7
6 Vol. 57,N.°5,2014 12
10 Vol. 58,N.° 1,2014 8
1 Vol. 78,2014 8
12 Vol.51,N.°5,2014 7
15 Vol. 41,2014 16
16 Vol. 32,N.°6,2014 7
17 Vol. 67,N.°4,2014 6

93

Fuente: elaboracion propia sobre la base de las revistas revisadas

2.2. Caracteristicas de la
produccion académica
en gestion por parte
de investigadores de la
comunidad cientifica en
general

El contraste de las tendencias antes mencionadas en el dmbito
de la comunidad cientifica en general se efectué mediante la re-
vision de un conjunto de investigaciones publicadas bajo el for-
mato de articulos en revistas académicas reconocidas dentro de
la disciplina. La seleccién de este medio especifico de difusion del
conocimiento disciplinario es pertinente, pues tiene un claro do-
minio sobre los otros formatos de publicacion, tales como libros,
capitulos de libros, actas de conferencias (conference proceedings)
y estudios de caso (Honig, Lampel, Siegel & Dmevich, 2014).

La muestra intencional examinada con ese propdsito comprende
los articulos provenientes de diez revistas de reconocido prestigio
en las ciencias de la gestién.?” La seleccion muestral involucrd

7 Conviene enfatizar que se trata de una muestra intencional basicamen-
te orientada a ilustrar la naturaleza de la investigacion en gestion en un
conjunto de revistas de gran prestigio en la disciplina. En ese sentido, la
muestra no tiene carcter representativo, sino mas bien indiciario.

varios pasos. Primero, se identificaron las revistas académicas con
mejor ranking de acuerdo con el Ranking SCimago de Revistas
Cientificas (SCImago Journal Rank), correspondiente al afo
2013, usando como filtro al drea tematica “negocios, gestién y
contabilidad” (Ranking SCImago de Revistas Cientificas, 2014).%
Luego, se seleccionaron aquellas revistas académicas que permi-
tian tener acceso a los textos completos, incluyendo las ediciones
mas recientes.?” Por Giltimo, se verificé que el conjunto de revistas
académicas seleccionadas representara la diversidad temética
propia de la disciplina.® Las 10 revistas académicas revisadas
contienen un total de 93 articulos de investigacion (ver tabla 7).

%8 | a traduccion es nuestra.

2 Laaccesibilidad mencionada es aquella disponible para los docentes de la Fa-
cultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perd.

S0sto requirid revisar que la orientacion de la publicacién periédica incluye-
se temas de gestién en general y temas vinculados con las principales éreas
funcionales dentro de las organizaciones (es decir, operaciones, marketing,
recursos humanos, finanzas y contabilidad). Las revistas seleccionadas fue-
ron las siguientes: Revista de finanzas (Journal of Finance), Revista de eco-
nomia financiera (Journal of Financial Economics), Revista de la Academia
de Gestién (Academy of Management Review), Revista de la Academia de
Gestion (Academy of Management Journal), Revista de contabilidad y econo-
mia (Journal of Accounting and Economics), Revista de marketing (Journal
of Marketing), Revista de investigacién de marketing (Journal of Marketing
Research), Revista de investigacién del consumidor (Journal of Consumer
Research), Revista de gestién de operaciones (Journal of Operations Mana-
gement)y Revista de psicologia del personal (Psychology Personnel).



Tabla 8. Articulos revisados, por tipo de investigacion, segun revista académica

Investigacion Empirica

Revista académica

Prueba  Modelo

de teoria empirico
Revista de finanzas 11 2
Revista de economia financiera 5 3
Revista de la Academia de Gestidn
Revista de la Academia de Gestidn 1 1
Revista de contabilidad y economia 7
Revista de marketing 7
Revista .de investigacion de 6
marketing
Revista de investigacion del 1
consumidor
Revista de gestion de operaciones 7
Revista de psicologia del personal 6
Total 76 6

Investigacion conceptual

Desarro-  Estado Total
Subtotal  llode dela  Subtotal
teoria  cuestion

13 13
8 2 2 10

6 1 7 7
12 12
7 1 1 8
7 1 1 8
6 1 1 7
16 16
7 7
6 6
82 11 1 12 94

Fuente: elaboracion propia sobre la base de las revistas revisadas

El procedimiento de revisién sigui6 varias etapas. En primer
lugar, se revisd cada articulo a fin de evaluar la naturaleza de la
investigacién académica efectuada, utilizando la distincién entre
investigacion conceptual e investigacién empirica (Monippally
& Pawar, 2010). Dentro de la investigacion empirica, se distin-
guié entre aquellas investigaciones orientadas a la prueba de
una teorfa o modelo tedrico, y aquellas investigaciones orien-
tadas al desarrollo de un modelo empirico. En cambio, dentro
de lainvestigacion conceptual, la diferencia basica estuvo entre
aquellas investigaciones enfocadas en la generacién de una
teoria 0 modelo tedrico, y aquellas enfocadas en la evaluacién
del estado de la cuestién sobre un tema determinado.*" Los re-
sultados de esta clasificacion se aprecian en la tabla 8.

Puede apreciarse que la gran mayoria de articulos examinados
(n=82) desarrollan investigacién empirica, mientras que son

*'Esimportante precisar que estas categorias fueron excluyentes en los dife-
rentes articulos revisados, salvo una excepcién (una investigacién empirica
que incluyé tanto un test como un modelo empirico).

minoritarios los articulos de investigacién conceptual (n=12).
Dentro del primer grupo, hay un amplio predominio de las in-
vestigaciones orientadas a la verificacion empirica de teorias y
modelos tedricos (n=76). En el sequndo grupo, hay también
una mayor concentracién de estudios de generacion de co-
nocimiento tedrico (n=11). Esto refleja que la produccion de
conocimiento sigue los pardmetros habituales de desarrollo
cientifico con base en un enfoque nomoldgico-deductivo.

La revisién de los articulos de investigacion en las revistas
académicas corrobora también la importancia del trabajo de
campo en la produccién del conocimiento en las ciencias de la
gestion (ver tabla 9). Se constata que poco menos de la mitad
de las investigaciones publicadas en dichos medios que uti-
lizaron fuentes empiricas incluyd trabajo de campo (n=41),
mientras que la parte restante utilizé fuentes secundarias
(n=49). Es importante notar que las investigaciones de las
revistas académicas orientadas a la temética financiera y con-
table trabajan predominantemente con fuentes secundarias.



Tabla 9. Articulos revisados, por fuente de informacion, segun revista académica

Revista académica Trabajo de campo Fuente§ Total
secundarias
Revista de finanzas 12 12
Revista de economia financiera 10 10
Revista de la Academia de Gestidn
Revista de la Academia de Gestién 9 4 13
Revista de contabilidad y economia 7 7
Revista de marketing 7 2 9
Revista de investigacién de marketing 2 6 8
Revista de investigacion del consumidor 15 3 18
Revista de gestién de operaciones 2 5 7
Revista de psicologia del personal 6 6
Total vy 49 90

Fuente: elaboracion propia sobre la base de las revistas revisadas

Tabla 10. Articulos revisados, por tipo de enfoque, segun revista académica

Revista académica Cuantitativo
Revista de finanzas 12
Revista de economia financiera 10
Revista de la Academia de Gestion

Revista de la Academia de Gestidn 8
Revista de contabilidad y economia 7
Revista de marketing 5
Revista de investigacién de marketing 6
Revista de investigacién del consumidor 13
Revista de gestién de operaciones 7
Revista de psicologia del personal 6
Total 74

Cualitativo Mixto Total
12
10
4 12
7
1 1 7
6
3 16
7
6
8 1 83

Fuente: elaboracion propia sobre la base de las revistas revisadas

Seguidamente, se examinaron los articulos tomando en
cuenta la distincion entre los enfoques cuantitativo, cualita-
tivo y mixto (Adams, Khan, Raeside & White, 2007; Greener,
2008). En concordancia con los resultados previos, entre
los articulos con informacién sobre dichos enfoques, el

cuantitativo es mayoritario (n=74), mientras las investiga-
ciones cualitativas y mixtas son minoritarias (ver tabla 10).
Esto reafirma el predominio del paradigma positivista en
la investigacion disciplinaria, cuando menos en la muestra
intencional examinada.



Tabla 11. Articulos revisados, por tipo de consideracion ética, segun revista
académica

Etica en la relacién

Etica en el

Revista académica investigador- tratamiento de la Total
investigado informacion

Revista de finanzas

Revista de economia financiera

Revista de la Academia de Gestién

Revista de la Academia de Gestién 2 5 7

Revista de contabilidad y economia

Revista de marketing 2 2

Revista de investigacion de marketing 1 3 4

Revista de investigacién del consumidor 1 1

Revista de gestidn de operaciones 1 1

Revista de psicologia del personal 4 4

Total 3 16 19

Fuente: elaboracion propia sobre la base de las revistas revisadas

Los datos mostrados evidencian las tendencias expuestas en el
apartado precedente. Resta evaluar hasta qué punto los docu-
mentos examinados incorporan de manera explicita las pautas
éticas pertinentes. Al respecto, se observa que la referencia a
dichas pautas es minoritaria (n = 19) respecto del total (n=93)
(vertabla 11).3? Esta escasa tematizacion de la ética en la investi-
gacion es mucho mds acentuada en aquellos aspectos referidos
a la interaccion investigador-investigado respecto de aquellos
vinculados al tratamiento de la informacion recolectada.

En resumen, el andlisis de los articulos en las revistas especiali-
zadas de la disciplina muestra que la produccién del conocimiento
es predominantemente empirica, con un fuerte basamento en
informacion primaria, y con una combinacién de enfoques me-
todoldgicos (aunque predomina el enfoque cuantitativo). Ello
confirma la pertinencia de incorporar lineamientos éticos. Sin
embargo, el andlisis de los documentos revela también que la
tematizacién explicita de dichos lineamientos tiende a ser escasa.

%2 Conviene sefialar que, si bien estas categorias no son excluyentes, solo
hubo dos casos en los cuales fueron incorporadas ambas.

2.3. Caracteristicas de la
produccion académica
en gestion por parte
de los docentes de una
comunidad cientifica en
particular

El apartado previo buscé proporcionar una aproximacién ge-
neral sobre la pertinencia e inclusién de la ética en la investi-
gacién en gestion, sobre la base de la revision de documentos
publicados en revistas reconocidas en la disciplina. Ahora bien,
conviene precisar que, si bien la muestra intencional de arti-
culos analizados ilustra algunas tendencias generales, existe
mucho margen de variacion en las innumerables comunidades
académicasorientadasal estudio de larealidad organizacional **

En consecuencia, resulta dtil comparar esas tendencias ge-
néricas con lo que ocurre en el contexto académico particular

%3 En ese sentido, existen diversas instituciones académicas y publicaciones
periddicas con enfoques y contenidos que difieren de las tendencias princi-
pales reportadas en el apartado previo.



Tabla 12. Documentos de investigacion

revisados
Tipo de documento dNL’lmero de
ocumentos
Articulo en revista 14
Articulo en libro 17
Documento de trabajo 15
Total 46

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos
revisados

al cual se orienta la parte propositiva del presente trabajo. En
esa linea, este apartado pretende examinar con detenimiento
la produccion cientifica disciplinaria de los docentes del
Departamento Académico de Ciencias de la Gestién de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Aligual que en el apar-
tado previo, esta revision se apoya en una muestra intencional
de documentos de investigacién elaborados por esos docentes.

El marco muestral para esta revision estuvo conformado por
el total de publicaciones de los docentes del Departamento
Académico de Ciencias de la Gestidn, tanto ordinarios como
contratados, de acuerdo con el listado de textos registrados
por los propios docentes en la pagina web de la Facultad
de Gestion y Alta Direccién de la universidad (2014). Este
portal registra informacién sobre 22 profesores ordinarios
y 83 profesores contratados, lo cual suma un total de 105
docentes. Las publicaciones fueron seleccionadas teniendo
en cuenta ciertos requisitos:

- ser documentos de investigacién en gestion;

- tener una extension mayora 15 pdginas, pero sin llegar al
formato de libro;

- estarescritos en los idiomas espafiol 0 inglés.

De este modo, se identificaron 80 documentos de investiga-
cién publicados por 16 docentes distintos del Departamento
Académico de Ciencias de la Gestion.

A continuacion, se realizd una bdsqueda de dichos do-
cumentos en la biblioteca y las bases de datos de la

universidad, asi como en buscadores abiertos de internet.
Este procedimiento permitié recuperar 46 documentos de
investigacion,® los cuales son de tres tipos: articulos en re-
vistas académicas, articulos en libros y documentos de tra-
bajo institucionales (ver tabla 12).

Cada uno de estos documentos fue examinado con el fin de
determinar la naturaleza de la produccién académica corres-
pondiente. La clasificacién de los documentos de acuerdo
con su caracter conceptual o empirico revela detalles inte-
resantes (ver tabla 13). Por un lado, la investigacién empi-
rica (n=37) mantiene su predominio frente a la investiga-
cién conceptual (n=10), aunque ese predominio es menos
pronunciado que en la muestra de articulos de las revistas
académicas examinada en el apartado previo. Dentro de la
investigacién empirica, los estudios orientados a la prueba
de teorfa siguen siendo mayoritarios (n=10). Sin embargo,
hay una importante categoria misceldnea que incluye varios
formatos: documentos de diagnéstico y propuesta (n=9),
documentos de analisis (n=8), documentos de sistematiza-
cién (n=4), documentos de propuesta (n=2) y documentos
de diagndstico (n=1). En el caso de la investigacién con-
ceptual, existen estudios de desarrollo tedrico, de estado
de la cuestion y de revision de literatura sobre un tema en
particular.® Se observa, entonces, que los estudios de corte
nomolégico-deductivo, orientados a la prueba de teoria,
mantienen su primacia, aunque es menor que en la muestra
de investigaciones provenientes de las revistas académicas.

Por otra parte, en la muestra de documentos revisados que
utilizaron fuentes empiricas, se aprecia un uso sustantivo
de fuentes empiricas secundarias (n=32). Conviene resaltar
que este patron se mantiene independientemente del for-
mato de las producciones académicas correspondientes, ya
sean articulos en revistas, en libros o documentos de trabajo
institucionales (ver tabla 14).

% Debido a las limitaciones temporales del estudio, no fue posible efectuar
una buisqueda més sistematica en otras bibliotecas y bases de datos, ni me-
diante solicitud expresa a los propios docentes. La informacién reportada
corresponde a diciembre de 2014.

% Las categorias fueron excluyentes en los textos examinados, con excep-
cion de un caso (una investigacién que tuvo tanto un componente empirico
como conceptual).



Tabla 13. Documentos de investigacion revisados, por tipo de investigacion,
segun tipo de documento

Investigacion empirica Investigacién conceptual

Tipo de
documento Przzba Modelo .~ Sub  Desarrollo Ef;ﬁ(;sde Revision de  Sub Total
. empirico total  deteoria ., literatura  total
teoria tio

Articulo en 4 3 51 1 1 2 14
revista

prfcloen 2 0 12 1 2 3 6 18
ibro

Documentode 9 13 1 1 2 15
trabajo

Total 10 3 24 37 3 3 4 10 47

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos revisados

Tabla 14. Documentos de investigacion revisados, por fuente de informacion,
segun tipo de documento

Tipo Trabajo de campo Fuentes secundarias Total
Articulo en revista 1 11 12
Articulo en libro 1 1" 12
Documento de trabajo 2 10 12
Total 4 32 36

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos revisados

Ademds, se examinaron los documentos para determinar los
enfoques metodoldgicos utilizados. Aunque el enfoque cuantita-
tivo sigue predominando en los articulos con informacion sobre
el tema, su incidencia respecto de los otros dos enfoques tam-
bién es menor en comparacion con la muestra analizada en el
apartado previo.Asimismo, se aprecia un conjunto importante de
documentos de investigacion con enfoque mixto (ver tabla 15).

En resumen, las tendencias constatadas en el apartado previo
se repiten en la muestra de documentos producidos por los
docentes del Departamento Académico de Ciencias de la
Gestién, aunque con dos variantes importantes: por un lado,
se aprecia un uso mas intensivo de fuentes secundarias de

informacidn; y, por otro, se observa una mayor presencia de
enfoques metodoldgicos cualitativo y mixto. Esto reafirma la
necesidad, antes evidenciada, de tener en cuenta considera-
ciones éticas al producir conocimiento en gestion.

Sin embargo, esa necesidad no se ve reflejada de forma
expresa en los documentos académicos revisados, pues el
ntimero de documentos que tematizan explicitamente esas
consideraciones es muy reducido (n=2) respecto del total
(n=46).Se trata de una cantidad mucho menor que en el caso
de la muestra examinada en el apartado previo. Ademds, esa
tematizacion esta circunscrita solamente a la ética en el trata-
miento de la informacidn (ver tabla 16).



Tabla 15. Documentos de investigacion
revisados, por tipo de enfoque, segun
tipo de documento

. Cuanti- Cuali- .
Tipo tativo  tativo Mixto  Total
Art[culo en 7 3 ) 1
revista
Articulo en 8 3 1
libro
Documento
de trabajo 6 3 > 14
Total 21 6 10 37

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos revisados

Tabla 16. Documentos de investigacion
revisados, por tipo de consideracion
ética, segun tipo de documento

Etica en el tra-

Tipo tamiento de la Total
informacion

Articulo 1 1
Articulo en libro
Documento de

. 1 1
trabajo
Total 2 2

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos
revisados

2.4. Caracteristicas de la
produccion académica
en gestion por parte de
los estudiantes de una
comunidad cientifica en
particular

El apartado anterior estuvo enfocado en la produccién acadé-
mica de los docentes de una comunidad cientifica en particular.
Ahora bien, el propdsito de muchas comunidades cientificas es
la formacién de nuevos investigadores que continden la pro-
duccién de conocimiento en el futuro. Desde esa perspectiva, es
importante examinar también la relevancia y tematizacion de la
éticaen lainvestigacion por parte de los jévenes investigadores.

La produccién académica de los alumnos de pregrado de la
Facultad de Gestién yAlta Direccion de la Pontificia Universidad
Catélica del Peru estd reflejada principalmente en los trabajos
académicos conducentes a la titulacién profesional. Existen
dos categorias de trabajos desarrollados con ese fin: tesis de
investigacion sobre una problemética concreta en gestién (es
decir, estudios de diagnéstico organizacional y evaluaciones
de proyectos) y proyectos profesionales (como planes de ne-
gocios y proyectos de desarrollo). Estos documentos toman en
cuenta las condiciones necesarias para producir conocimiento
cientifico a partir de fuentes empiricas. Como en los dos apar-
tados previos, esta seccién examina esos documentos a partir
de una muestra intencional seleccionada para ese fin.

El marco muestral estuvo conformado por todos los trabajos
de titulacion aprobados en la facultad mencionada.® Sin em-
bargo, por cuestiones de conveniencia, solo se tuvo en cuenta
aquellos trabajos sobre los cuales se disponia de una versién
digital que facilitase el andlisis sistematico de la informacién.
Sobre esa base, se recopilé un total de 49 documentos corres-
pondientes alosafios 2011-2015. De ese total, 27 son tesis de
investigacién y 22, proyectos profesionales.

% Ajulio de 2015, los alumnos de la esta facultad tenian aprobados un total
de 217 trabajos académicos de titulacién.



Tabla 17. Trabajos de titulacion
revisados, por tipo de enfoque, segun
tipo de documento

. Cuanti- Cuali- ,.
Tipo ativo tativo  MXt0  Total
Invgstigacién 1 10 16 27
aplicada
Proyegto 1 21 22
profesional
Total 1 11 37 49

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos revisados

metodoldgico predominante, se observa una presencia mayo-
ritaria de estudios con orientacion mixta (n=37) y cualitativa
(n=117). En cambio, hay una presencia bastante limitada de
trabajos con un enfoque puramente cuantitativo (ver tabla 17).

Sintetizando lo dicho en este apartado, toda la investigacion aca-
démica desarrollada por los estudiantes de pregrado en sus tra-
bajos de titulacién es empirica y utiliza datos recolectados direc-
tamente en la realidad. Sin embargo, a diferencia de lo reportado
en los dos apartados previos, el enfoque predominante es mixto
y, en menor medida, cualitativo. Esto confirma que, debido a las
caracteristicas de la investigacion de los estudiantes, también es
pertinente la inclusién de parametros éticos.

Tabla 18. Trabajos de titulacion revisados, por tipo de consideracion ética, segun
tipo de documento

Etica en la relacién

Etica en el tratamiento de la

Tipo investigador-investigado informacion Total
Investigacion aplicada 1 7 8
Proyecto profesional 1 4 5
Total 2 11 13

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los documentos revisados

El primer aspecto por analizar se refiere a la naturaleza concep-
tual o empirica de los documentos. La revision de los trabajos
académicos muestra la ausencia de estudios de naturaleza con-
ceptual. Por su parte, la investigacion empirica adopta varios
formatos: documentos de diagndstico y propuesta (n=34), do-
cumentos de diagnéstico (n=13), documentos de evaluacién
(n=1)y documentos de evaluacion y propuesta (n=1).¥’

En relacion con las fuentes utilizadas, se aprecia también que
la totalidad de documentos obtuvo informacion primaria me-
diante trabajo de campo; no hubo registro, en la muestra ana-
lizada, de trabajos académicos desarrollados solamente sobre
la base de informacién secundaria. Pasando al tipo de enfoque

% Estas categorias fueron excluyentes en los documentos revisados; esto
quiere decir que no hubo ningtin caso que incluyese a mas de una de ellas.

Apesardeello, la realidad revela que es minoritario el nimero de
trabajos académicos que desarrollan en forma explicita la proble-
matizacién de la ética en lainvestigacion (n=13),en comparacién
con el total (n=49).¢ Retomando la distincion antes introducida
sobre las dos variantes de la ética en la investigacion, se observa
que la reflexion ética sobre la relacion investigador-investigado
es mucho menos frecuente que la reflexion sobre la integridad
en el tratamiento de la informacion recolectada (ver tabla 18).%

% Conviene precisar que las cifras sobre reporte de los aspectos éticos de la
investigacién de los estudiantes podrian estar sobredimensionadas pues, re-
cientemente, la facultad ha dispuesto lainclusion de determinados pardmetros
éticos (respeto de la propiedad intelectual y consentimiento informado) como
requisito formal para la aceptacién de sus trabajos de titulacién, tal como se
mencionard en un apartado posterior. Asi, el reporte de esos parametros ha au-
mentado considerablemente luego de que fuera introducido dicho requisito.

%7 Aunque las categorias no son excluyentes, solo hubo dos casos en que
ambas fueron reportadas.



3. Lineamientos
para la ética en la
investigacion en
gestion

La seccion previa muestra que, por sus caracteristicas meto-
doldgicas, la investigacién en gestion requiere tematizar las
consideraciones éticas vinculadas con la relacion entre in-
vestigador e investigado, y con el tratamiento de la informa-
cién obtenida. Pese a ello, se evidencid que es minoritaria la
atencién explicita proporcionada a esas consideraciones en
los documentos de investigacion revisados. Como se sefialé
antes, esto no implica que la mayoria de investigaciones
que omiten esta reflexion hayan producido el conocimiento
reportado al margen de los principios de la ética en la inves-
tigacion. La creciente preocupacién por la ética en la produc-
cién del conocimiento disciplinario muestra una tendencia
opuesta. Sin embargo, esa ausencia impide dimensionar el
nivel de incorporacidn de los pardmetros éticos en la inves-
tigacién en gestién, ademds de menoscabar la rigurosidad
metodoldgica y la eticidad del conocimiento producido.

Frente a esa situacion, evidenciada tanto a nivel de la comu-
nidad de investigadores en general como de una comunidad
académica en particular, esta seccion pretende plantear
lineamientos que faciliten la incorporacidn de esténdares
éticos en la produccién de conocimiento en gestion, cuando
menos en el dmbito de la comunidad especifica antes refe-
rida. Con ese propésito, sobre la base de una breve descrip-
cién del marco normativo, las instancias y précticas de ética
en la investigacién en la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert en generaly en su programa de gestién en particular, se
reflexiona sobre los principios, clausulas y reglas éticas que
se deben tener cuenta en la produccién del conocimiento
en gestion, para finalmente proponer un instrumento que
facilite la incorporacion de dichos principios en las futuras
investigaciones de los docentes y alumnos de la disciplina.

3.1. La experiencia de la
Pontificia Universidad
Catodlica del Peru

Este apartado hace una breve descripcion del marco normativo
sobre la ética en la investigacion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd y de las practicas conexas del Comité de Etica
de la Investigacidn, de la Facultad de Gestién y Alta Direccién,
y del Departamento Académico de Ciencias de la Gestién de
dicha universidad. Los principios y considerados incorporados
en dicho marco normativo servirdn de base para la formulacion
de los lineamientos para la inclusion de la ética en la investi-
gacion en gestion abordados en los dos apartados siguientes.

La Pontificia Universidad Catdlica del Perti se ha incorporado
en forma relativamente reciente a la tendencia, descrita en la
primera seccién, de crear instancias especificas que aborden la
ética en la investigacion. El Comité de Ftica de la Investigacion
fue creado en 2009 con el propdsito de garantizar que las in-
vestigaciones efectuadas en la universidad cumplan con ciertos
estandares éticos. El comité establecié dos afios después su
Reglamento (2011), tomando como base los lineamientos esta-
blecidos en diferentes instrumentos internacionales: el Codigo
de Ndremberg (1947), la Declaracion de Helsinki (1964, 2013),
el Pacto internacional de derechos civiles y politicos (1966,
1976), el Informe Belmont (1979), las Pautas €ticas interna-
cionales para la investigacion biomédica con seres humanos
(1982, 2002) y la Declaracion universal sobre bioética y dere-
chos humanos (2005). Este reglamento fue modificado el afio
pasado (2015) a fin de incorporar de manera mas integral los
principios de ética referidos a los animales y ecosistemas.

El reglamento enfatiza cinco principios éticos fundamentales
para la aceptabilidad ética de una investigacién académica:
respeto por las personas, beneficencia y no maleficencia,
justicia, integridad en el tratamiento de la informacién y
responsabilidad (Comité de Etica de la Investigacién, 2015).
Los primeros tres principios y el principio de responsabi-
lidad regulan sobre todo la relacién entre investigador e in-
vestigado, mientras que el principio de integridad cientifica
regula fundamentalmente el tratamiento de la informacion
obtenida durante la investigacién.



Conviene resefar brevemente el contenido normativo
de cada uno de esos principios (Comité de Etica de la
Investigacion, 2015). El principio de respeto por las per-
sonas alude al reconocimiento y proteccion de la autonomia
de las personas, de forma que participen de manera libre e
informada en la investigacion que se esta llevando a cabo.
A su vez, el principio de beneficencia y no maleficencia se
refiere al conocimiento sobre las consecuencias del estudio;
es necesario minimizar los efectos negativos y maximizar los
positivos. El tercer principio, justicia, supone evitar practicas
injustas con los sujetos investigados en lo que se refiere a
sesgos del investigador, trato equitativo y accesibilidad a los
resultados. Por su parte, el principio de integridad cientifica
atafie a la honestidad y veracidad del investigador en la con-
servacion y uso de lainformacion recolectada. Finalmente, el
principio de responsabilidad se refiere a la solvencia profe-
sional del investigador y a la ponderacion de las consecuen-
cias de la difusidn de la investigacién.

El comité cuenta también con un Manual de Procedimientos
(2011) que explica los pasos involucrados en el proceso de eva-
luacién de los proyectos de investigacion a la luz de los princi-
pios antes mencionados. EI manual incluye dos instrumentos
disefiados para facilitar la incorporacién de esos principios. El
Protocolo de consentimiento ético para informantes enfatiza la
naturaleza libre e informada de los sujetos de estudio respecto
a su participacion en la investigacién y al uso de la informacion
proporcionada. A su vez, el Compromiso ético para trabajos de
campo con poblaciones diferentes especifica las considera-
ciones éticas para investigaciones con sujetos de estudio que
presenten alguna forma de discapacidad o que estén vincu-
lados con contextos de conflicto social o de riesgo personal.

Sobre esa base, el comité ha venido aplicando su funcién eva-
luadora tanto de oficio como a solicitud de las partes interesadas
(Comité de Etica de la Investigacion, 2015). Las intervenciones de
oficio se han dado sobre todas las investigaciones participantes
en concursos organizados por el Vicerrectorado de Investigacién
a través de la Oficina de Estrategias para la Promocién de la
Investigacion. Las intervenciones solicitadas han ocurrido de
acuerdo con requerimientos expresos de investigadores res-
pecto de la emision de los dictimenes correspondientes.

Por su parte, la Facultad de Gestion y Alta Direccidn, y el
Departamento Académico de Ciencias de la Gestion de la
universidad han desarrollado varias iniciativas con el fin de
incorporar la ética en la produccidn de conocimiento tanto de
los alumnos como de los docentes. Asi, la facultad se ha pre-
ocupado por exigir que los trabajos de titulacion de los estu-
diantes tengan en cuenta algunas consideraciones éticas ba-
sicas, incorporando un capitulo especifico al respecto dentro
de los estandares académicos a considerar en los trabajos de
titulacion (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2015).

Una primera consideracion ética importante atafie al res-
peto de la propiedad intelectual, pues se sefala la nece-
sidad de referir adecuadamente todas las fuentes utilizadas
en la investigacion. Esta practica ética es supervisada me-
diante la revisién de todos los trabajos de titulacion con el
software de prevencion de plagio Turnitin. Este progama
genera reportes que son derivados a los docentes que ase-
soran las investigaciones y que, en determinados casos, po-
drian fundamentar la invalidacion del trabajo en cuestién.
Cabe sefialar que tanto los estudiantes como los docentes
tienen la oportunidad de hacer una revisién ex ante de los
documentos en cuestién con la finalidad de detectar y co-
rregir los problemas de plagio.

La segunda consideracién ética relevante corresponde al
consentimiento informado, en tanto se establece la obli-
gacion de solicitar el consentimiento de los sujetos de la
investigacién, incluyendo tanto a personas como a orga-
nizaciones, previa explicitacion del propésito del estudio
y de la forma en que serd utilizada la informacion que se
proporcionard. Esta practica ética es monitoreada a través de
la revisién de los formatos de consentimiento (que deben
ser anexados al trabajo de titulacién) y de la verificacion
del respeto de la confidencialidad de la informacion reco-
lectada, de ser el caso; de igual modo, se generan reportes
que son remitidos a los docentes que asesoran el estudio y
que, en ciertas circunstancias, podrian justificar la invalida-
cién del trabajo de titulacion. Es importante indicar que los
estudiantes tienen acceso a un modelo de consentimiento
informado al cual pueden afadir los detalles especificos
aplicables al sujeto investigado.



Por su parte, el departamento ha incorporado el tema de la ética
en la investigacion entre sus actividades de capacitacién a los
docentes. Esto se ha puesto en practica tanto mediante una ca-
pacitacion presencial a los docentes regulares como a través de
la elaboracién de un video disponible en formato virtual para
los docentes recién incorporados a la comunidad académica
respectiva. Finalmente, conviene mencionar que la ética en la
investigacion es abordada de manera expresa en determinados
cursos obligatorios de la carrera, en especial aquellos con tema-
tica metodoldgica, tales como cursos de métodos de investiga-
cion cualitativa y seminarios de investigacion.

Como puede apreciarse, tanto la universidad, a través de su
Comité de Etica, como la Facultad y el Departamento de Gestion,
han venido desarrollando diferentes iniciativas para fomentar
la consideracién de estandares éticos en la generacién de cono-
cimiento de sus docentes y estudiantes. Si bien estas iniciativas
han empezado recientemente, ha habido avances importantes
en la especificacion de los pardmetros éticos, la definicion de
los procedimientos de supervision y la difusién de las practicas
a la comunidad académica en cuestion.

3.2. Principios, clausulas y
reglas para la ética en la
investigacion disciplinaria

Este apartado esté orientado a definir un conjunto de linea-
mientos respecto de la incorporacion de estdndares éticos en
la investigacion académica en gestion. Estos lineamientos
toman como base el marco normativo del Comité de Ftica
de la Investigacion, la discusion desarrollada en las sec-
ciones previas, y las sugerencias formuladas por docentes
del Departamento Académico de Ciencias de la Gestién de
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert en una reunién de
trabajo orientada a tratar los temas centrales que motivan
este trabajo.”® Los lineamientos mantienen la distincion

“0 Esta reunion fue realizada el viernes 12 de diciembre de 2014 en las insta-
laciones del departamento. La reunién contd con la presencia de la Presidenta
de la Comisién de Gobierno de la facultad, el Jefe de Departamento y cinco
docentes del departamento. Todos los docentes concurrentes tenian una im-
portante trayectoria en investigacion en gestion, y algunos de ellos estaban es-
pecializados en cuestiones de ética vinculada con la gestion de organizaciones.

introducida anteriormente entre las consideraciones éticas
aplicables a la relacion investigador-investigado y aquellas
aplicables al tratamiento de la informacién recolectada. Con
ese fin, se parte por precisar el conjunto de principios éticos
y cldusulas especialmente aplicables a la produccién de co-
nocimiento cientifico en la disciplina; luego, se detalla un
conjunto de reglas especificas que se deben considerar du-
rante las distintas fases del proceso de investigacion.

En el apartado previo, se describieron los cinco principios
que orientan la actividad normativa del Comité de Etica de
la Investigacién: respeto por las personas, beneficencia,
justicia, responsabilidad e integridad en el tratamiento de
la informacién. Ahora bien, aunque la descripcién de estos
principios aborda en general el marco normativo sobre la
ética en lainvestigacién en gestion examinado en la primera
seccion, hay algunas consideraciones normativas cuya rele-
vancia material y formal sugiere proporcionarles un énfasis
particular. En consecuencia, para efectos de los lineamientos
éticos que se deben tener en cuenta en la investigacién en
gestién, se propone precisar, dentro de cada principio, las
cldusulas basicas que se deben atender (tabla 19).

El principio de respeto por las personas involucra dos cldu-
sulas importantes. La cldusula de respeto de los derechos y
libertades fundamentales implica que los fines de una in-
vestigacion no deben tener prioridad sobre estas reivindica-
ciones basicas de la ciudadania moderna. En la produccién
del conocimiento disciplinario, esto supone que ningutn fin
organizacional puede justificar estudios que contravengan
los derechos y libertades de las personas involucradas en la
investigacién. A su vez, la cldusula de consentimiento infor-
mado alude a la obtencién del consentimiento previo, libre
e informado de toda persona respecto de su participacion
en una investigacion, el uso de la informacién y su eventual
difusion. Este postulado es relevante en contextos organiza-
cionales en los cuales la obtencién de informacion muchas
veces tiene un valor estratégico e instrumental, por lo que
se requiere que los sujetos de estudio (tanto las personas
como las organizaciones) comprendan adecuadamente los
alcances de su participacidn en la investigacion.



Tabla 19. Principios éticos en la investigacion en gestion

Dimension Principios

Respeto por las personas

‘. iy Beneficencia y no maleficencia
Etica en la relacion

investigador- investigado

Justicia

Responsabilidad

Ftica en el tratamiento de la

informacion informacion

Integridad en el tratamiento de la

Clausulas

Respeto de los derechos y libertades
fundamentales

Consentimiento informado

Maximizacién del beneficio y minimizacién
del dafio

Prevencion del engafio
Neutralidad

Equidad

Evaluacion de consecuencias
Calidad de la investigacidn
Preservacion de la privacidad

Prevencién del plagio

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Comité de Etica de la Investigacién (2015)

El principio de beneficencia y no maleficencia puede desagre-
garse en dos cldusulas basicas. La cldusula de maximizacion del
beneficio y minimizacion del dafio dispone que, al hacer una
investigacion, se deben reducir los efectos negativos e incre-
mentar los efectos positivos en la mayor medida posible. En el
dmbito de las ciencias de la gestion, esta cldusula implica una
permanente consideracién de los intereses de los sujetos de
estudio y de quienes se veran afectados por el mismo (inclu-
yendo a futuros consumidores, beneficiarios y/o usuarios de
los productos y servicios generados por las organizaciones in-
volucradas). Por otro lado, la cldusula de prevencion del engafio
supone evitar la realizacién de estudios encubiertos que vul-
neren la buena fe de los actores involucrados en el estudio,
salvo circunstancias excepcionales, temporales y plenamente
justificadas. Esta cldusula es relevante considerando que posi-
bles intereses subalternos a la investigacion (por ejemplo, estu-
dios sobre competidores o estudios intencionadamente criticos
sobre organizaciones) no deberian estar por encima de la trans-
parencia en la relacién investigador-investigado.

El principio de justicia conlleva también dos cldusulas esen-
ciales. La primera cldusula, neutralidad, exige que el inves-
tigador evite sesgos intencionales que afecten su trato con
los sujetos de estudio y que alteren la fidelidad de los re-
sultados de su investigacién; asimismo, exige que el inves-
tigador evidencie el nivel de objetividad del estudio docu-
mentando sus posibles limitaciones. Esto es importante en
el estudio de fendmenos organizacionales en los cuales los
fines practicos propios de la disciplina pueden desvirtuar la
neutralidad requerida. La sequnda cldusula, equidad, atafie
a la ponderacién equitativa de las necesidades e intereses
relativos de los diferentes actores involucrados en la inves-
tigacion con el objetivo de no imponer cargas indebidas
sobre ninguno de esos actores, en especial si se trata de
grupos en situacion de vulnerabilidad. En el mundo orga-
nizacional, lo anterior significa equilibrar apropiadamente
las exigencias de grupos empoderados y no empoderados
vinculados con las organizaciones estudiadas respecto de
los fines de la investigacion.



El principio de responsabilidad comprende igualmente dos
cldusulas distintas. Una de ellas se refiere a la evaluacion de
las consecuencias de la investigacion para con los sujetos
de estudio, las organizaciones involucradas y la sociedad
en su conjunto. La idea subyacente es que tanto el inves-
tigador como la organizacion que patrocina el estudio son
responsables por los efectos del conocimiento generado.
La otra cldusula, relacionada con la calidad de la investiga-
cion, alude al necesario profesionalismo en la conduccién
de investigaciones metodoldgicamente rigurosas que cum-
plan cabalmente con los objetivos para los cuales fueron
disefiadas. Esta cldusula es pertinente habida cuenta de
los efectos practicos que tienen muchos estudios sobre la
propia vida organizacional.

Finalmente, el principio de integridad en el tratamiento
de la informacién involucra dos cldusulas. La clausula de
preservacion de la privacidad establece que el investigador
utilice y difunda la informacién obtenida en funcién de los
niveles de consentimiento proporcionados por los sujetos
de estudio aplicando los protocolos de confidencialidad
y anonimato pertinentes. Esta cldusula resulta apropiada
en el dmbito de la gestidn organizacional si se considera
que, para muchas organizaciones, la proteccién de la infor-
macion tiene un valor estratégico. A su vez, la cldusula de
prevencion del plagio supone el apropiado reconocimiento
de la propiedad intelectual del conocimiento incorporado
en la investigacidn. Este énfasis obedece a que, en muchas
organizaciones, la propiedad intelectual es un componente
altamente valorado que requiere cierta proteccién.

Todos estos principios y cldusulas proporcionan un marco
genérico para enfrentar los dilemas éticos que surgen en
la investigacién de la gestion organizacional. Ahora bien,
estos principios requieren ser complementados con reglas
més concretas que deben tener en cuenta los investigadores
durante las distintas fases del proceso de investigacion en
la disciplina. Las reglas propuestas a continuacién para las
distintas fases del proceso de investigacion toman como
base y amplian aquellas planteadas por Saunders, Lewis y
Thornhill (2009) (ver tabla 20).

Asi, para la etapa preinvestigacidn, las reglas se refieren a
la responsabilidad de quienes patrocinan e implementan
el estudio, a la identificacion del marco legal vigente, al es-
quema de monitoreo sobre los estandares éticos y a la ido-
neidad de los investigadores sobre estas cuestiones. Luego,
para la fase de formulacion del problema de investigacion,
las reglas atafien a la transparencia respecto del origen del
estudio, a la explicitacién de los conflictos de interés y al
respeto de los niveles de autonomia correspondientes. En
cuanto a la etapa de disefio metodoldgico, las reglas se rela-
cionan con el andlisis de los actores y sus interacciones, con
los niveles de involucramiento previstos, con la informacion
sobre procedimientos muestrales y con la explicitacién de
situaciones dilematicas. Respecto de la fase de analisis de la
informacidn, las reglas plantean la delimitacion de la priva-
cidad de los datos, el reporte de errores y la preservacion de
lainformacion. En lo concerniente a la fase de reporte de re-
sultados, las reglas se refieren a los acuerdos y previsién de
los efectos de la divulgacién del conocimiento. Por tltimo,
la etapa postinvestigacion requiere tener en cuenta reglas
sobre procedimientos de retroalimentacién y atencion de
quejas por parte de los sujetos investigados.

Los principios y las reglas especificadas son pautas que
deben ser consideradas en futuras investigaciones relacio-
nadas con la gestién organizacional. En un contexto uni-
versitario, ello implica trabajar en dos planos simultdneos.
Por un lado, se debe tematizar la ética en la produccion del
conocimiento a nivel de los docentes. Esto implica generar
espacios para la discusion temdtica y el intercambio de
experiencias de los docentes en relacién con la ética en la
produccion del conocimiento disciplinario. Por otro lado, se
requiere incorporar, de manera mds explicita, el tema de la
ética en la investigacién en los cursos metodoldgicos ofre-
cidos a los estudiantes. Esto supone incorporar la discusion
de la literatura sobre ética en la investigacidn y de los instru-
mentos normativos correspondientes dentro de los silabos
de los cursos de metodologia de la investigacion (tanto
cuantitativa como cualitativa) y de los cursos orientados a la
elaboracion y redaccién de los documentos orientados a la
titulacion (tesis de investigacion y proyectos profesionales).



Tabla 20. Reglas especificas segun la fase de investigacion

Fase del estudio Reglas especificas
Responsabilidad compartida entre investigadores y patrocinadores
Identificacion de la normatividad legal aplicable

Etapa preinvestigacion .
Procedimiento de monitoreo de estandares éticos
Verificacién de capacitacion en temas éticos de los investigadores
Transparencia sobre el patrocinio de la investigacidn

Formulacién del Transparencia sobre la afiliacion de investigadores

problema Explicitacion de conflictos de intereses
Demarcacién de la autonomia relativa de los patrocinadores e investigadores
Anélisis de los actores en la investigacion y riesgos conexos
Reflexién sobre las asimetrias entre los actores de la investigacion
Previsién de formas de coercidn sobre los actores de la investigacién

Disefio metodoldgico Evaluacion del involucramiento de los actores en el proceso de investigacién
Explicitacién de los procedimientos de seleccién muestral
Documentacién de dilemas éticos y criterios utilizados para resolverlos
Identificacién de situaciones de excepcidn a los principios
Identificacién de limites a la confidencialidad y el anonimato

Reporte de los errores de estimacién
Andlisis de la

. - Discusién de la evidencia empirica contraria
informacidn

Disponibilidad de los datos para verificacion
Seguridad de la informacion
Prevision de posibles usos y efectos de difusién de la informacidn
Reporte de resultados ~ Acuerdo sobre la publicacion, declaracién publica y tergiversacion
Prevencién del uso instrumental de la investigacion
. Procedimientos de retroalimentacién a los actores
Etapa postinvestigacién o ‘ _
Procedimientos de queja de los potenciales afectados

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Saunders, Lewis y Thornhill (2009)



3.3. Lista de verificacion sobre
la ética en la investigacion
en gestion

Pese a su especificacidn, las reglas pueden parecer abs-
tractas desde el punto de vista metodoldgico, en especial
para docentes y estudiantes poco familiarizados con cues-
tiones metodoldgicas y éticas vinculadas con el proceso de
investigacion. Al mismo tiempo, desde la perspectiva del
proceso de supervision del cumplimiento de los estandares
éticos, es importante identificar mecanismos mas precisos
de prevencién y monitoreo sistematico del cumplimiento
de esos parametros.

Con ese objetivo, resulta pertinente desarrollar instru-
mentos de monitoreo mds especificos que anticipen situa-
ciones dileméticas durante la planificacién, conduccién y
reporte de las investigaciones correspondientes. Las listas
de verificacién constituyen herramientas Utiles para facilitar
la identificacién de dichas situaciones, evaluar formas de
poner en préctica los principios éticos mencionados, y docu-
mentar apropiadamente las consideraciones y actuaciones
correspondientes. El Marco para la ética en la investigacidn
del Consejo de Investigacién Econémica y Social plantea
un claro ejemplo al respecto (Consejo de Investigacién
Econdmica y Social, 2014).

Sobre esa base, y teniendo en cuenta los principios gene-
rales y reglas especificas antes mencionados, se propone
una lista de verificacién a ser considerada en la evaluacién,
implementacién y reporte de los proyectos universitarios
de investigacidn en la disciplina (ver Anexo 1). La lista com-
prende un conjunto amplio de items correspondientes a
las distintas fases del proceso de investigacion. Se trata de
un listado extenso a fin de cubrir la variedad de exigencias
éticas que pueden surgir a lo largo del proceso de investi-
gacion. Sobre cada item, se requiere que los investigadores
precisen lo siguiente: - |a aplicabilidad del item respectivo
al estudio en cuestion; - la inclusion de dicha consideracion
ética en la respectiva investigacion; y - la referencia a la
parte del documento en el cual ha sido tematizado explici-
tamente el item correspondiente.

Este listado de verificacion tiene utilidad tanto para do-
centes como para estudiantes comprometidos con una in-
vestigacion en gestion. Para los docentes investigadores, la
lista proporciona un conjunto de pardmetros por considerar
durante el proceso de investigacién desde su disefio hasta
su eventual publicacién. En cuanto a los estudiantes investi-
gadores, el listado no solo les permite verificar la incorpora-
cién progresiva de los aspectos éticos, sino que facilita que
quienes tengan a cargo la tutorfa de sus investigaciones
puedan hacer un monitoreo mas preciso sobre la incorpora-
cién de los principios éticos mencionados.

Una Gltima consideracion atafie al nivel de revision de los
estandares éticos en funcién de la naturaleza del trabajo de
campo que se efectuard, sea de una alta o baja intensidad.
Esto implica que investigaciones con técnicas mas intrusivas
deberian requerir una evaluacion mucho mas profunda de
sus implicancias éticas. En ese sentido, disefios metodolé-
gicos con estudios de caso en profundidad, disefios etno-
graficos y disefios de investigacién-accion usualmente de-
berian requerir evaluaciones més minuciosas que disefios
tipo encuesta. En consecuencia, si bien los lineamientos
desarrollados deben aplicarse a todo tipo de investigacion
que involucre a seres humanos y a datos personales,*' debe
ponderarse adecuadamente el tipo de disefio y su nivel de
intrusividad con el fin de determinar la mayor exigencia o
rigurosidad de los items reportados.

1 Aunque este trabajo no enfatiza las consideraciones éticas vinculadas con
los animales y los ecosistemas, deberia prestarseles debida atencion en fun-
cién de los impactos involucrados.



4. Discusion

Este trabajo estuvo orientado a examinar la pertinencia de
los principios éticos en la investigacién en gestion y las
formas de incorporar dichos principios en la produccién de
conocimiento en la disciplina, cuando menos en el dmbito
de una comunidad académica en particular. El esfuerzo ana-
litico y propositivo efectuado a lo largo de este trabajo no
ha estado exento de limitaciones. La conformacién y analisis
de las muestras de documentos de investigacién siguiendo
procedimientos mas sistematicos y representativos podrian
hacer mas preciso el diagnéstico de las tendencias reportado
en los apartados previos. Asi mismo, el examen de un con-
junto mds amplio de cédigos de ética y la revision pormeno-
rizada de las experiencias de distintos comités de ética en
la investigacion podrian haber proporcionado lineamientos,
reglas y consideraciones éticas especificas adicionales que
podrian haber enriquecido la parte propositiva de este tra-
bajo. En ese sentido, se trata de una contribucién perfectible
y sus planteamientos tienen un cardcter generativo.

La discusion sobre la ética en la investigacién evidencié un
avance importante en la disciplina. Por un lado, el tema ha
sido incorporado en la mayoria de textos sobre metodologia
de la investigacion en gestion y ha motivado estudios espe-
cificos para examinar su relevancia y evaluar sus niveles de
cumplimiento. Por otro lado, el tema ha conducido al desa-
rrollo de cddigos y a la creacién de comités de ética en mal-
tiples instituciones académicas, incluyendo universidades y
centros de investigacion. Si bien varios autores documentan
un incremento en las practicas antiéticas en los dltimos afios
debido a problemas especificos relacionados con la forma
de produccidn de conocimiento en la actualidad, la creciente
preocupacion por la ética en la investigacién revela que el
tema es parte innegable de la agenda de la disciplina.

En el dmbito de las ciencias de la gestion, los cédigos de ética
han incorporado lineamientos bdsicos presentes en otras
ciencias sociales. Muchos cddigos comparten principios

éticos fundamentales, como el respeto a la dignidad de
las personas, la prevencion del dafio, el consentimiento
informado, la honestidad en la investigacién y la preserva-
cién de la privacidad de la informacién. Sobre esa base, se
aprecia un esfuerzo importante por traducir esos principios
en reglas mas especificas aplicables a los principales actores
en lainvestigacion y a las diferentes fases que la componen.
Muchos de estos avances se deben tanto al trabajo de los
comités de ética constituidos en muchas instituciones aca-
démicas como a las iniciativas de investigadores y docentes
preocupados por generar conocimiento en condiciones que
respeten determinados pardmetros éticos.

Sin embargo, atin se requiere el desarrollo de estandares
mds concretos que tengan en cuenta la especificidad de
la disciplina en cuanto al objeto, sujeto y método de es-
tudio. En ese sentido, los lineamientos propuestos toman
en cuenta la reflexién existente en la disciplina y sugieren
consideraciones complementarias que contribuyan a la in-
corporacion de la ética en la produccién del conocimiento en
gestion. Con ese fin, se especifica un conjunto de principios,
clausulas, reglas e items de verificacion orientados a facilitar
el reconocimiento, evaluacién e implementacion de estan-
dares éticos en la produccién del conocimiento disciplinario.

El reto pendiente involucra dos planos. En el plano cognitivo, se
requiere profundizar las cuestiones abordadas en este trabajo,
sistematizando informacién empirica sobre précticas éticas y
antiéticas en la investigacion en gestién, y sobre mecanismos
institucionales efectivos para promover la eticidad en la gene-
racién de conocimiento disciplinario. En el plano practico, es
necesario fomentar la constitucion de instancias de monitoreo
ético en aquellas instituciones (o dreas dentro de estas) que no
las tengan, incorporar la ética como una exigencia en la formu-
lacién y ejecucidn de los proyectos de investigacién académica,
y generar espacios de difusién sobre las ventajas de generar co-
nocimiento en condiciones éticamente aceptables.
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6. Anexo

Lista de verificacion para la ética en la investigacion en gestion

¢Hasido (Enqué
items ¢Elitem incluidoen  parte del
aplica? lainvestiga- proyecto o
cion? reporte?

El investigador estd familiarizado con los principios y forma de
A1 implementacién de la ética en la investigacién, en particular en lo
concerniente a la investigacion en gestion.

A2 La investigacion involucra alguna forma de interaccién con seres
humanos, animales y ecosistemas.

A3 La investigacion involucra alguna forma de datos personales u
organizacionales.

La investigacion tiene en cuenta el respeto por la dignidad y
A4 los derechos basicos aplicables tanto a las personas como a las
organizaciones.

La investigacion previene cualquier tipo de dafio, fisico o mental,
A5 tangible o intangible, sobre las personas, organizaciones, animales
y ecosistemas involucrados en el estudio.

A6 Lainvestigacion involucra algun riesgo para el investigador.

La investigacion prevé précticas equitativas con las personas

A7 .
involucradas.

A8 La investigacion evalla sus consecuencias sobre la organizacion
estudiada y la sociedad en su conjunto.

La investigacion equilibra adecuadamente los derechos de los
A9 actoresy organizaciones involucrados frente a las necesidades de
conocimiento.

La investigacion delimita las responsabilidades de los

AT0 investigadores y patrocinadores del estudio.

A11  Lainvestigacién identifica la normatividad legal aplicable.

BT  Seha precisado quiénes son los beneficiarios de la investigacion.
B2  Sehaidentificado a los patrocinadores de la investigacion.

B3 Elinvestigador ha hecho explicita su afiliacion organizacional.

B4 Sehaexaminado criticamente todo conflicto de interés potencial.

B5  Elinvestigador tiene autonomia para desarrollar la investigacion.



1

C2

3

C4

()

Co

C7

8

C9

C10

M

C12

C13

C14

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

Se ha identificado a los actores y los riesgos conexos de la
investigacion.

La investigacion involucra a grupos u organizaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Se ha prevenido toda forma de coercidn sobre las personas
involucradas en la investigacién.

El disefio metodoldgico se ha efectuado involucrando a los actores.

Se han descrito apropiadamente los procedimientos de seleccion
muestral.

Se ha precisado el tipo de informacidn a dar a los actores sobre el
propdsito de la investigacion, su utilidad practica y sus limitaciones.

Se ha especificado la manera en que los actores seran identificados,
aproximados y reclutados.

La investigacion incluye interaccién encubierta con los actores y las
organizaciones.

Los instrumentos de recoleccién de informacién incorporan
preguntas potencialmente sensibles.

La investigacion incluye incentivos tangibles o intangibles para los
actores y las organizaciones

Se ha obtenido el consentimiento informado de los actores y de las
organizaciones.

Se hainformado a los actores y las organizaciones sobre su libertad
de retiro en cualquier momento de la investigacion.

Se ha previsto la documentacién de los dilemas éticos y de la forma
en que fueron abordados.

Se han identificado y justificado excepciones a los principios y reglas
establecidos respecto de la ética en la investigacién.

Se ha especificado la forma de abordar la confidencialidad de la
informacion recolectada.

Se ha especificado la forma de abordar el anonimato de los actores
involucrados en la investigacion.

Se ha previsto el reporte de errores en la estimacién de los
resultados.

Se ha reconocido y reflexionado sobre evidencia potencialmente
contradictoria en la investigacién.

La informacion utilizada se encuentra disponible para su
verificacién.

La investigacion prevé la transferencia y uso de la informacién mas
alld del consentimiento informado inicial.

El almacenamiento de la informacién es seguro.



E1

Desarrollo de la investigacion

Se han previsto procedimientos para monitorear la incorporacién de
estandares éticos durante el desarrollo de la investigacion.

E2

Se han previsto procedimientos para la recepcién y tratamiento de
quejas de potenciales afectados.

Reporte de resultados

Se reconoce la autorfa del conocimiento incorporado en el reporte

F de la investigacidn.

£ Se han previsto los efectos posibles de la difusién de los resultados
de la investigacidn.

F3 Se ha suscrito un acuerdo investigador-patrocinador respecto de la

publicacion de la investigacion.

G Etapa postinvestigacion

Se han previsto procedimientos de retroalimentacién de la

Gl Iy
informacidn para los actores.
Se ha previsto una evaluacién final sobre el impacto de la
G2 investigacidn respecto de futuras investigaciones en el mismo

contexto.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Consejo de Investigacion Econdmica y Social (2014).
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