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Presentacion

La gestion del talento es un factor fundamental en el éxito y desarrollo de las organiza-
ciones en el mundo actual. En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y compe-
titivo, las empresas reconocen que su capital humano es el activo mas valioso y determi-
nante para alcanzar sus objetivos estratégicos. Su correcta administracion no solo implica
reclutar y seleccionar al personal adecuado, sino también desarrollar sus habilidades,
fomentar su compromiso y bienestar, y retener dicho talento.

Por otro lado, uno de los enfoques mas efectivos para la ensefanza de la gestion de
recursos humanos es a través del uso de estudios de caso. Los casos proporcionan situa-
ciones concretas y realistas que permiten a sus lectores analizar y reflexionar sobre los
desafios y dilemas que se presentan en el ambito de la gestion organizacional. A través
de estos, se pueden aplicar los conocimientos teodricos a escenarios practicos, desarro-
llando asi habilidades de toma de decisiones y resolucion de problemas.

En este contexto, nos complace presentar este nuevo capitulo a la serie de apuntes
de clase del Departamento Académico de Ciencias de la Gestion: “Casos y Dinamicas
para los Cursos de Gestion Humana”, el cual aborda de manera profunda y practica
los diversos aspectos de la gestion del talento en las organizaciones. Escrito por la
profesora Irene Vera, una reconocida experta en la materia, este libro se convierte en
un valioso recurso tanto para estudiantes como para profesionales en el campo de los
recursos humanos.

Este nuevos apuntes de clase presenta 22 casos cortos cuidadosamente selecciona-
dos, que cubren una amplia gama de temas relevantes en la gestion de recursos humanos,
como reclutamiento y seleccion, gestion del desempeno, motivacion y comunicacion,
liderazgo, satisfaccion laboral, clima y cultura organizacional, entre otros. Cada caso esta
disenado para desafiar al lector a analizar y proponer soluciones, fomentando asi el pen-
samiento critico y la aplicacion practica de los conceptos aprendidos.

Ademas de los casos, este libro ofrece 6 dinamicas especialmente disenadas para
ser utilizadas en el aula. Estas dindamicas proporcionan una experiencia interactiva y
participativa, que permite a los estudiantes involucrarse activamente en el proceso de
aprendizaje, fomentando la discusion, el intercambio de ideas y el trabajo en equipo.



Es importante destacar la destacada trayectoria de Irene en el campo de la gestion
de recursos humanos. Su experiencia y conocimientos profundos se ven reflejados en
cada pagina de este nuevo apuntes de clase. Su enfoque practico y su capacidad para
abordar los desafios reales que enfrentan los profesionales de recursos humanos hacen
de esta obra una herramienta valiosa y relevante para aquellos que deseen desarrollar
sus habilidades en esta area tan crucial.

En resumen, este nuevo apuntes de clase es una guia practica para comprender y
aplicar los principios de la gestion de recursos humanos. Los casos y las dinamicas pre-
sentadas ofrecen una oportunidad Unica para explorar y reflexionar sobre los desafios
reales que enfrentan las organizaciones en la gestion de su capital humano, y estamos
seguros de que se convertira en un recurso importante tanto en el ambito académico
como en el mundo empresarial.

Mg. Jorge Mendoza y Mg. Daniel McBride
Mayo de 2023



NRUNTESIDHGINSER#S
CASOS
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Caso |. ;Como seleccionar al personal?

Aplicacion: reclutamiento, seleccion de personal, toma de decisiones

El Banco Comercial S.A.con 30 anos de historia en el pais, con sedes no solo en la capital,
sino también en las principales ciudades del pais, y con una muy bien ganada reputacion
se ha visto afectado por la crisis de la pandemia, personal joven que habia ingresado en
el ano 2018 y 2019 ha ido renunciando por mejoras econémicas y de posicion e incor-
porandose a otras entidades financieras.

Asimismo, y debido a recortes en los incentivos y beneficios economicos que el
banco ofrecia, el clima laboral ha sido impactado en aspectos como la percepcién que
los trabajadores tenian sobre los programas de reconocimiento, ascensos en la linea de
carrera, inclusive en el manejo de la equidad, puesto que se ha observado asignacion
de personal por amistad y no por meritocracia. Unido a ello, se tiene un impacto en la
cartera de clientes, que en un porcentaje inesperado se han trasladado a otras entidades
bancarias y la cartera de clientes morosos se ha incrementado.

Considerando la situacion actual, el directorio del banco ha declarado en reestructu-
racion la institucion, revisando especialmente la planilla del personal, ello con el objetivo
de determinar, el nUmero minimo de empleados con el que se puede trabajar el banco.
Asimismo, reforzar la oficina de marketing y publicidad para la captacion y fidelizacion de
clientes.

El area de talento humanos propuso la seleccion de jefes de nivel intermedio, pues-
tos clave, considerando que ese nivel jefatural dirige al personal que se contacta directa-
mente con el publico.

Con el fin de realizar una seleccion objetiva, se propuso formar el comité que reali-
zara las entrevistas finales para determinar los postulantes ganadores de los concursos.
Este comité estaria formado por el gerente de Talento Humano, el gerente de Adminis-
tracion, el gerente de Comunicaciones y el gerente del area a la cual serian asignados los
postulantes que se seleccionen, en este caso corresponde al gerente de sucursales,

En primer lugar, se planifico seleccionar a los jefes de las sucursales en provincias,
tenemos aqui el resultado del primer concurso.

Luego de entrevistar a 10 postulantes para el puesto de jefe de la Sucursal para la
ciudad de Arequipa, los jurados a cargo de la evaluacion tienen la siguiente conversacion:
Jurado I: “opino que Maria Gracia esta descalificada, no me gusto la forma en que res-
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pondid a la ultima pregunta, Jurado 2: “coincido contigo sobre Maria Gracia, yo estoy
a favor de Luis Enrique considero que ese tipo de puesto lo asumira mejor un varon.
Jurado 3:“En mi caso, yo votaria por José Raul, considero que luego de los resultados en
general mediocres que se han visto, este postulante se perfila como el mejor”. El cuarto
jurado que se mantuvo en silencio durante las opiniones sobre los postulantes, sehalo
que para él ninguno calificaba y que era mejor anular el concurso e iniciar uno nuevo.

Los otros 3 jurados no estuvieron de acuerdo y mas bien empezaron analizar el por
qué se habrian presentado postulantes que no cubrian las expectativas del banco.

El gerente de Administracion le increpo al gerente de Talento Humano por haber

realizado un reclutamiento con un andlisis de puesto no actualizado al momento presente.

El gerente de Talento Humano sefhalé que era incorrecto lo que decia pues esa
actualizacion la habian realizado el 2019 antes de la pandemia. El gerente de Comunica-
ciones propuso elegir entre los postulantes entrevistados, sustentd sefalando que “que
realizar otro proceso de seleccion ademas de tiempo, el costo se incrementa y no estan

en un momento para gastar demas”.

El gerente de Sucursales, luego de revisar nuevamente las evaluaciones de los postu-
lantes, opin6 que al banco le interesa apostar por la diversidad y por tanto, él opina que
el puesto se otorgué a Maria Gracia. Ademas, es la que tiene una maestria y esta mejor
formada profesionalmente que los otros candidatos.

El Comité no se puso de acuerdo y este es el Comité que tendra a su cargo las
demas decisiones de eleccion de los postulantes para jefaturas.

{Qué paso con el Comité? jpor qué no se pusieron de acuerdo? ;Qué habra fallado
en el proceso de seleccion de personal?
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Caso 2. Daniel desilusionado

Aplicacion: expectativas laborales, satisfaccion, equidad

Daniel, un joven de 25 anos que habia destacado en sus estudios y logré concluirlos
mediante una beca que obtuvo luego de un concurso al que postulo, rapidamente encon-
tré practicas, y luego trabajo, estaba muy motivado en seguir obteniendo logros y contri-
buir de la mejor manera en la organizacién en la cual trabajaria.

Pronto lo contrataron en la empresa Proyectos Tecnologicos Nuevo Mundo y fue
asignado al area de Tecnologias de la Informacion. Daniel estaba contento porque el
puesto que le dieron era retador y estimulaba su motivacion, tenia grandes expectativas
porque consideraba que podia hacer una muy buena contribucion a la empresa. Ademas,
su remuneracion era muy buena, para los 2 anos de egresado que tenia. Lo ubicaron en el
departamento de infraestructura tecnologica y compartia las labores con 5 compaferos.

Pasado un ano y medio de trabajo, la empresa otorgd aumentos de sueldo, pero a él
no le toco,“porque tenia poco tiempo en la empresa”, le dijeron. Daniel acepto la expli-
cacion y siguio adelante trabajando y transmitiendo sus iniciativas y ganas para cumplir
a cabalidad las funciones asignadas. Sin darse cuenta, paso otro afno y Daniel volvié a
preguntar sobre el prometido aumento de sueldo, para su sorpresa la respuesta fue la
misma, jalin no se podia otorgar!

Al poco tiempo, trasladaron a un trabajador de otra area y le pidieron a Daniel que
lo capacitara en el trabajo, lo cual hizo. Sin proponérselo, Daniel tuvo conocimiento
que este trabajador que no sabia nada de las funciones del area, casi le doblaba el sueldo.
Daniel penso seriamente en hablar con su jefe y pedirle reconsidere un aumento para él.
La respuesta del jefe fue que no era posible y que tenga fe, que mas adelante él tendria
el aumento de remuneracién que solicitaba.

Daniel queria encontrar una explicacion del proceder de la compania. Pero también

estaba pensando en renunciar, la empresa no estaba respondiendo a sus expectativas.

10
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Caso 3. jDecisiones! jDecisiones!

Aplicacion: liderazgo, capacitacion, trabajo en equipo

Samuel Ruciman es un ingeniero industrial con maestria en administracion, quien luego
de una estadia prolongada en Estados Unidos se trasladé a Lima y se ubico en una
empresa que elabora y vende productos lacteos.

El gerente general de la compafia al tomar conocimiento de los conocimientos y
experiencia de Runciman, le ofrecio la Administracion general de la planta de envasados
que tienen en Arequipa. Este ofrecimiento no le representaba mejoras sustanciales en su
remuneracion, pero si le brinda lo que siempre habia querido, sentirse que puede poner
a prueba todo su potencial y alcanzar metas personales y laborales.

Converso con su esposa y decidié aceptar la oferta. Se incorporo a la planta en Are-
quipa dos semanas después.

Se reunio con los jefes de departamento y luego con los supervisores de turno.
Posteriormente visitd la planta tomando contacto con los obreros. Pudo percibir un
ambiente cargado de conflictos y problemas en la comunicacién. También se dio cuenta
que no se trabaja en equipo y no habia programas que estimulen y reconozcan los logros
del personal.

Una tarde, después de las 6:00 p.m. cuando la planta estaba tranquila y los ruidos de
la maquinaria habian cesado, registroé los siguientes datos:

La planta cuenta con 180 trabajadores: 40 de ellos son personal administrativo y 140
personal industrial, que incluyen 30 ingenieros y |10 obreros.

* Los trabajadores parecen no tener claro los objetivos de la empresa, ni los
estandares de produccion.

* El personal nuevo que ingresa va directamente a su area de trabajo y no sigue
un programa de induccién.

* Los jefes de produccion, envasado y almacenaje nunca se reunen para anali-
zar las fallas o los aciertos.

* No hay un programa de motivacion, ni se tiene clara la cultura organizacional

* El jefe de produccion estresa a sus empleados constantemente, y este ano se
ha registrado un incremento en los accidentes de trabajo.

* Los empleados se sienten maltratados por sus jefes.

1"
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* El sindicato esta en permanente conflicto con el departamento de Relaciones
Industriales, y se hace dificil llegar a acuerdos.

El senor Ruciman considera que debe trabajar directamente con los jefes para generar
un cambio.

Ademas de trabajar con los jefes, ;qué deberia tener en cuenta para lograr las mejo-
ras en todos los aspectos que se ha planteado?

12
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Caso 4. ;Donde esta Juan?

Aplicacion: percepcion, diversidad, supervision

German Espinoza, dueno de una empresa que comercializa alimentos frescos a gran
escala y para ello tiene una empresa muy bien montada con almacenes, camaras frigorifi-
cas y personal muy bien capacitado. Cuenta con una fuerza laboral de 200 trabajadores.
Y en atencion a su espiritu altruista, ofrece trabajo a personas con discapacidad.

En una oportunidad un amigo de la infancia le pidié a German que recibiera a su hijo
Juan de 22 afos quien era persona con discapacidad, diagnosticado con retardo mental.

El senor Espinoza considerd apoyarlo y determind que Juan podia realizar labores de
limpieza en las oficinas de la empresa, y asi, fue durante un ano.

El personal de la empresa llegd a estimar a Juan,a quién veian como un nifio jugueton
y a veces travieso.A Juan lo percibian como un nifio de 12 anos, lo engrefan y muchas
veces hacia lo que queria, y se ponia de mal genio cuando no le hacian sus gustos.

El sefor Espinoza se mostraba disgustado con la forma de comportarse de Juan,
puesto que esa conducta se repetia con frecuencia, por lo visto, Juan no controlaba su
mal genio. No obstante, el duefio de la empresa era paciente con él y le seguia dando
oportunidades, mas aun porque Juan era hijo de un amigo muy estimado por él.

Uno de esos dias,Ana Maria, la jefa de Juan, se acerca al sefior German, y le dice que,
no ubica a Juan y que, al haber desaparecido su celular, cree que Juan se lo llevd, él se lo
habia pedido para ver un partido de futbol, pero Ana Maria le indicé que no se lo podia
prestar porque estaban en horario de trabajo.

El sefior Espinoza, al tomar conocimiento de la situacion, llamo al padre de Juan
para informarle el hecho,“Juan habia robado un celular y salié de la empresa y no habia
regresado”.

Lafamiliadejuansalioabuscarlosin éxito,lapoliciareciénrecibirialadenuncialuegodelas
48 horas de la desaparicion, segun las “normas”. La familia esperé 48 horas y puso la
denuncia, sin dejar de buscarlo por cuenta propia.

Pasadas las 48 horas, la policia inicié las investigaciones, por supuesto empezo en
la empresa en la que trabajaba Juan, partié desde recoger informacion del personal de la
empresa, especialmente de Ana Maria, la jefa de Juan y analizar la informacion recibida,
asi como visualizar los videos que les fueron entregados. jCual seria la sorpresa de los

13
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efectivos policiales, al ver a Juan ingresando a una de las camaras frigorificas de la empresa!
Segun manifestaciones del dueno de la empresa, esas camaras estaban en mantenimiento,

y no era posible que algln trabajador hubiera ingresado.

La policia manifesté que lo que se observa en el video es que habia un agente de
seguridad en la puerta de la camara del frigorifero, y por un momento, él se retira y es
donde Juan hace su ingreso. Se ve que el agente de seguridad regresa a su punto de con-
trol pero no se percata que hubiera alguien dentro.Al terminar su turno cierra herméti-

camente las puertas de la camara frigorifica.

Cabe senalar que las temperaturas en las camaras frigorificas se mantienen bajo cero

para conservar los productos alimenticios, que alli se almacenan.

La policia solicita de inmediato el acceso a la camara frigorifica y encuentran a Juan

fallecido.

i{Como pudo pasar ese caso? ;Qué hacer para evitar situaciones de esa naturaleza?

14
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Caso 5. El doble almacén

Aplicacion: seleccion de personal, valores, supervision

Manuel Vivanco ingres6 como gerente general de la empresa metal mecanica Aceros
Pera S.A., el Directorio de la empresa lo habia seleccionado porque tenia fama de ser un
profesional que transformaba empresas en quiebra, en empresas exitosas en el marco de
la gestion del cambio y cultura de calidad.

La Compania Aceros Peru S.A. Si bien no estaba en quiebra, si tenia problemas
economicos, ademas habia problemas en el planeamiento de la produccidn y en las areas

logistica y administrativa.

Desde el ingreso del senor Vivanco, la empresa cambioé rotundamente, la produccion
aumento y las ventas empezaron a mejorar, el personal se sentia motivado y trabajaba
con ahinco, ya se respiraba un ambiente armonico.

Como parte de las mejoras implemento la técnica de los circulos de calidad,
basicamente trabajo en equipo para resolver problemas y recoger sugerencias para
solucionar problemas en la produccién u otros temas similares. Al cabo de un ano, el
senor Vivanco consideraba que habia logrado avances positivos en la aplicacion de los
conceptos de calidad.

En las politicas de personal que implemento, se contemplo: el reclutamiento interno
para cubrir plazas vacantes con personal de la propia empresa, antes de tomar la decision
de contratar a un nuevo empleado.

En poco tiempo, habia logrado promocionar a cuatro empleados que trabajaban en
la planta, ellos ingresaron sélo con estudios técnicos a la compafiia, pero por su cuenta
y preocupados por su empleabilidad, habian estudiado informatica y administracién en
centros educativos de prestigio.

Entre otras mejoras plante6 la modificacion de la estructura organizacional,
especificamente en la Seccion Abastecimiento considerando el crecimiento de la empresa
era necesario ampliar su estructura y pasé a ser el Departamento de Abastecimiento
con tres secciones: Ventas, Compras y Almacén. La Jefatura de este departamento la
asumiria el sefior Buendia, quien habia sido el jefe de la Seccion Abastecimiento.

El siguiente paso fue designar, al jefe de Ventas, para ese puesto se designo al senor
Juan Alvarado con |0 anos de servicio y con probada honradez. Para la jefatura de

15
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Almacén, se promocioné a Enrique Martinez, quien habia demostrado buen desempeno
y realizaba esas funciones por anos, por fin tendria el reconocimiento que se merecia.

Para cubrir la plaza de jefe de Compras, se determiné realizar un concurso interno.
Se presentaron tres postulantes:

* Andrés Carpio, un joven de 28 anos egresado de Administracion de empresas
de un reconocido Instituto Superior y con tres afos en la empresa.

* Efrain Rubio, 45 anos de edad, estudios varios de tipo administrativo y contaba
con experiencia en el area, trabajaba en esa posicién desde que ingresé a la
empresa. No obstante, Ultimamente habia estado ausente por motivos de
salud, y nada aseguraba que una vez recuperado volveria a recaer.

* Francisco Paucar, 35 anos de edad y con |2 anos en la empresa, habia
desempenado puestos operativos en la planta industrial y luego paso a ser
el chofer de la empresa, todos admiraban su habilidad para la conduccién de
vehiculos, su trato cortés y la efectividad y responsabilidad en las funciones
asignadas.

El habia estado realizando funciones de compras durante 4 afos y se habia capacitado
en un diplomado en ventas y logistica, obteniendo buenas calificaciones.

El gerente al analizar los casos decide que el mas idéneo para el puesto es Francisco
Paucar, considera que Andrés es muy joven y con poca experiencia, y Efrain Rubio muy
mayor para el puesto y tenia la limitacion de salud, en cambio Francisco si prometia aln
era joven, se le podia capacitar mas y era un buen trabajador.

Es asi como Francisco asume el cargo de jefe de Compras, y se aboca a trabajar con
mas compromiso que antes. Francisco, era casado y tenia tres hijos y compartié esta
alegria de su éxito laboral con su familia, pues este ascenso le representaba un mejor
estatus y un mayor ingreso economico que contribuiria, entre otras cosas, a la educacion
de sus hijos.

Luego de transcurridos dos anos aproximadamente, un dia, uno de los asistentes del
jefe del departamento de Abastecimiento observa que la guia de remision de uno de los
proveedores no concordaba con los materiales adquiridos, y le informa a su jefe, como
era un lote de materia prima importante que debia ser remitido a la planta industrial, el
jefe decidid no esperar a Francisco, quien se encontraba de licencia médica y era quien
hacia los reclamos; y envio a su asistente para que solucionara el impase.

El asistente se dirige a la empresa Ferretera“Ancash’ hace el reclamo correspondiente
al encargado, este senor parecia no entender qué le reclamaban, el asistente insistio,
mostro los documentos y... cudl seria su sorpresa, cuando el encargado le indica que
ellos no habian realizado ninguna transaccion comercial con la empresa Aceros Pert S.A.
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Y, que esa guia de remisidon era una burda imitacion de sus guias originales. El asistente
quedo sorprendido por la informacion, sélo le quedo indicar que informaria a su jefe.

Al llegar a la empresa, el asistente le comunica lo sucedido a su jefe, el sefor Buendia
“Quien quedo sorprendido por la informacién recibida”, y sin mas demora tomo el
folder que contenian las demas guias de remision no solo de ese proveedor, sino de
todos aquellos a los cuales, supuestamente se les compraba.

Luego de las investigaciones y de un paciente seguimiento a Francisco Paucar,
descubrieron que el jefe de Compras tenia un almacén en la cochera de su casa con todos
los productos y materia prima que solia comprar la empresa, asi mismo se encontré
guias de remision de diferentes empresas, asi como facturas, todas falsas.

Por lo visto el sefior Paucar habia “instaurado su propio negocio” a costas de la
empresa que confié en él.

Ante tal situacion, se procedio al despido del sehor Paucar, no sin antes aplicar los
procedimientos de ley correspondientes.

{Qué paso en este caso? ;Como pudo suceder esta situacion? ;Qué se tendria que
hacer para que situaciones de esa naturaleza no se produzcan!?
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 6. El técnico de mantenimiento

Aplicacion: actitud ante las normas, salud mental, personalidad

Ramén, un técnico de mantenimiento y responsable del buen funcionamiento del sistema
eléctrico en la empresa Tecnologia y Servicios para América Latina. Ingresé hace 14 anos
a la organizacion, es habil y ha solucionado varios problemas de regulacion del sistema,
aun con las modificaciones de la infraestructura por ampliaciones y/o reestructuraciones
de oficinas.

Ramoén, se caracteriza como un trabajador sociable y bien dispuesto a colaborar y a
trabajar en equipo, en varias oportunidades ha concurrido a la empresa en dias feriados o
fines de semana a solucionar inconvenientes en las maquinarias. Por ello, sus jefes valoran
su trabajo y lo consideran un excelente empleado.

No obstante, hace 5 meses sus companeros notan que Ramén ha cambiado su forma
de ser, esta poco comunicativo, se molesta con rapidez, esta a la defensiva. Falta al trabajo
sin avisar y cuando retorna no explica qué pasé. Recursos humanos lo cita y le piden
que explique su ausencia, le explican la sancién que puede recibir, desde descontarle los
dias de ausencia hasta una llamada de atencion con copia a su carpeta personal. Ramon
se mantiene en silencio y manifiesta aceptar que le apliquen la sancién que corresponda.

En otra ocasion, el area administrativa recibioé un reporte de seguridad de la puerta
de ingreso, en el cual se sefalaba que Ramén habia ingresado aparentemente en estado
etilico. Su jefe lo llamo para aclarar el tema Ramén negoé la version y dijo que él seria
incapaz de presentarse trabajar en ese estado.

En otra oportunidad Ramén no llegdé a tiempo para unas conexiones que debia
realizar por un evento internacional y su sustituto estaba de vacaciones. Hubo todo un
problema y el inicio de la actividad tuvo que retrasarse | hora. Por ese hecho, Ramon
recibié una amonestacion escrita por incumplimiento de funciones.

También llamo la atencién el roce que tuvo con uno de sus companeros de trabajo,
Ramoén respondioé de una manera violenta, algo raro en él. Ello debido a que su compa-
nero de trabajo le dijo “parece que hueles a licor”.

La situacion extrema se produjo cuando Ramon falté al trabajo por 3 dias consecuti-
vos sin avisar a la empresa, lo cual es motivo de despido amparado por ley. No obstante,
debido a su desempeno laboral y las consideraciones que le tenian sus jefes, pidieron a
recursos humanos que no procedan que le den una oportunidad de explicar jqué pasé?
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Su jefe directo habia conversado con Ramén sobre el comportamiento que estaba
mostrando, pero el trabajador solo quedaba en silencio y prometia no volver a fallar.

{Qué hacer? Ramon es un buen trabajador, la empresa lo necesita, pero tampoco se
puede aceptar un comportamiento inadecuado.
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 7. Hoteles del mundo

Aplicacion: liderazgo, comunicacion, cultura/clima organizacional

El grupo Tolentino Amelak ha instalado en el Perd cuatro nuevos hoteles en las ciudades
de Lima, Cusco, Piura y Cajamarca, en convenio con la cadena de Hoteles Sol Radiante.

El hotel ubicado en Piura con |50 trabajadores ha estado reportando problemas
laborales, se ha formado un sindicato y el personal ha amenazado con llevar a cabo una

huelga indefinida.

El Directorio de la empresa ha tomado conocimiento de esta situacion y previo a
la toma de medidas, ha contratado a una consultora a fin de que evalte la situacién de

conflicto y les emita un reporte para que tomen accion.
La empresa envia el siguiente informe, a la consultora:

El Hotel “Las playas del paraiso en Piura” funciona hace 4 afos y tiene como gerente a Ernesto
Piedemonte, magister en administracion de empresas y con especializacion en marketing y
turismo, se le contraté por haber calificado como el mejor en el concurso de seleccién, porque

ademas de sus competencias intelectuales manifestd ser un lider Coach.

El sefor Piedemonte ha estado recibiendo quejas anénimas del personal reportando que hay
problemas de comunicacion, el personal es maltratado por sus jefes inmediatos, se trabaja en
un ambiente tenso y se producen conflictos interpersonales porque las funciones no estan
definidas, cuando ingresa nuevo personal se les coloca en cargos de supervision sin contar con
las competencias requeridas, lo cual desmotiva y causa insatisfaccion en los demas. Hay falta de
cooperacion para cumplir metas y objetivos, lo cual esta afectando el servicio personalizado que

se brinda a los huéspedes.

En la dltima informacion que llegd a la empresa se senalaba que desde el ingreso de Manuel Del
Campo como gerente de Atencion al Cliente, los problemas se han incrementado y se percibe
que las 6rdenes impartidas por el seior Piedemonte son contradichas por Del Campo, quién se
impone y ha dejado correr el rumor que él sera el préximo gerente del hotel, los trabajadores
se han dividido, unos apoyan al gerente, y otros a Del Campo, mientras que un grupo pequeino
no emite respaldo a ninguno de los jefes y solo quiere cuidar su trabajo y cumplir con los obje-

tivos de la empresa.

{Qué hacer ante esta situacion?
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Caso 8.La empresa inmobiliaria Casa Segura S.A.

Aplicacion: liderazgo, percepcion, conflicto y negociacion

La empresa Inmobiliaria Casa Segura S.A. que esta teniendo éxito en la construccion
y venta de departamentos, acaba de instalar una sucursal en la ciudad de Piura, y los
empresarios estan dispuestos a mejorar la motivacion de sus trabajadores, debido a que
han tomado conocimiento que hay un alto nivel de insatisfaccion en su personal, espe-
cialmente por el factor econémico.

Esta empresa fue fundada por Moisés Sus hace |5 anos iniciandose como empresa

familiar basada en los principios de respeto, compromiso y calidad de servicio al cliente.

En los primeros anos fue dirigida por Don Moisés, quien ejercia un liderazgo pater-
nalista que combinaba muy bien con las expectativas de sus trabajadores. Después de
tiempo, decide retirarse y dejar a su hijo Carlos, el mayor de todos a cargo de la gerencia
general.

Carlos convoca a sus hermanos e integrantes del directorio de la empresa y declina
ser el gerente general, mas bien propone contratar a un profesional destacado. Todos
aprueban la idea y proceden a solicitar la selecciéon de personal a una conocida consul-
tora del medio.

Al cabo de 2 meses, la consultora presenta los finalistas y el directorio elige a Bruno

Monserrat, quién inicia funciones, luego de un breve periodo de induccion.

El nuevo gerente general fue presentado a los trabajadores causando muy buena
impresion, el personal tenia expectativas de como se aplicarian entre otros procesos,
aquellos relativos al talento humano. En la entrevista publicada en la intranet de la enti-
dad, se presenté como una persona amable, receptiva, con ganas de estimular la innova-
cion y creatividad del personal, y especialmente solucionar los problemas que pudieran

presentarse.

Entre las primeras decisiones que tomo, el nuevo gerente general, fue restringir los
viaticos del personal que viajaba a sucursales a supervisar las obras de ingenieria y fun-
ciones administrativas. Lo que recayé directamente en el personal que se trasladaria al

nuevo proyecto en la Sucursal Piura.

Este problema fue asumido rapidamente por el sindicato, quienes hasta antes de este
evento se manejaban en términos cordiales con la anterior gerencia general, al sentirse
atacados decidieron solicitar una reunion con el nuevo gerente.
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

El sindicato solicito la cita de manera verbal a través de la secretaria del gerente,
quién les indico una fecha determinada. No obstante, esta fue variada hasta en 3 oportu-
nidades aduciendo que el gerente se encontraba muy ocupado.

Los representantes del sindicado al ver que no eran atendidos, solicitaron la cita
por escrito. En respuesta a ello, el gerente los atendio, no sin antes indicar a través de su
secretaria que solo tenia 20 minutos para escucharlos.

El sindicato acudio a la cita expusieron lo injusto que consideraban el recorte de via-
ticos a lo que el gerente senal6 que era una decision tomada y que ademas aprovechando
que estaban presentes les informaba que el aumento programado para el ano, se habia
postergado y que mas bien se preocuparan en cuidar sus puestos de trabajo.

Los representantes del sindicato salieron ofuscados y muy incémodos ante las res-
puestas del gerente, comunicaron a sus companeros el resultado de la reunion.

Manuel Ruiz un trabajador antiguo de la empresa decidio contar lo sucedido a uno
de los miembros del directorio que conocia por los ahos en la empresa.

Es asi como el directorio toma conocimiento del nivel de insatisfaccion del personal;
y deciden citar a una sesion de emergencia al nuevo gerente, para que explique las deci-
siones que estaba tomando sin la autorizacion previa del directorio.

Mientras el directorio se encontraba sesionando, llegd una comunicacién del sindi-
cato en la cual informaban que a partir del dia siguiente entraban en huelga indefinida
paralizando las actividades a nivel nacional.
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Caso 9. La fabrica de alfombras

Aplicacion: valores, comunicacion, decisiones

El senor Mario Penaloza, Jefe de la Divisién de Tintoreria de la fabrica de alfombras “Lujo
y Armonia S.A”, le indica a Ramén, su asistente que estd dejando una carta sobre su
escritorio para que la envie por correo electrénico con urgencia, debido a que se nece-
sita que el proveedor les entregue, a primera hora del dia siguiente, los colorantes para
el proceso de trabajo que estaban realizando.

Ramén, trabajador responsable y comprometido, preocupado por cumplir la orden
de su jefe, se acerca a recoger la carta y observa que estaba sin firmar, intent en varias
ocasiones comunicarse con su jefe, pero no tuvo respuesta. Ramon no sabia qué hacer.

El tiempo pasaba y el jefe no regresaba. Ramon no tenia a quién consultar puesto que
ya se encontraba fuera del horario laboral, por lo que tomo la decision de firmar la carta
como si fuera el jefe,y procedid a enviarla para asegurarse que el proveedor cumpla con
la remesa de colorantes.

Al dia siguiente, llega el jefe a la oficina e increpa a Ramon, por haber faltado a los
principios y valores de la compania, firmado la carta haciéndose pasar como si fuera él.
Le dice “Usted ha faltado el respeto que se le debe tener a la autoridad. y atreverse a
enviar la carta como si yo la hubiese firmado”.

Ademas, le dice: “yo me imaginaba que no cumplirias mis ordenes, por eso hice la
gestion yo mismo con otro laboratorio”. Ramoén se quedd aténito, no sabia qué res-
ponder, él siempre habia cumplido ordenes. Dijo: “Yo sélo queria que no se afectara la
produccion”

A consecuencia de esta situacion, el senor Pefhaloza solicita el despido de Ramoén al
area de recursos humanos de la empresa, por abuso de confianza.
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Caso 10. La gerente habld, tu entendiste

Aplicacion: liderazgo, comunicacion, cultura/clima organizacional

Adalgisa Rabinot, gerente de Administracion de la empresa “Productos y Servicios S.A.”

mediante su secretaria, convocé a reunion a los jefes de nivel intermedio para informar-

les las nuevas disposiciones que regiran en la empresa a partir del siguiente mes.

Uno a uno comenzaron a llegar al gran salon, fueron acomodandose tomando sus

lugares donde normalmente acostumbraban a sentarse, previamente se sirvieron una

taza de café y unas galletitas, refrigerio que solian tener en este tipo de reuniones.

A la hora puntual, ingresé Adalgisa, la gerente, todos hicieron silencio. Su sola presen-

cia causaba cierto temor, conocian su estilo autoritario,aunque su forma de comportarse

era “muy suave” con esa misma suavidad imponia un estilo dominante.

Se dio inicio a la reunion. Su secretaria leyd la agenda que tenia 2 puntos:

Punto |. Exponer las nuevas disposiciones.
Punto 2. La reunion duraria como maximo | hora.

Adalgisa tomo la palabra y luego del cortés saludo, comenzo a informar a los jefes las

nuevas disposiciones, que deberian aplicar con su personal el siguiente mes.

l.
2.

Se suprimen las horas extras.

No obstante, el personal debera aportar voluntariamente por lo menos |
hora adicional al horario laboral.

Se reducen los bonos por rendimiento al 50%.

El aporte para las capacitaciones pasara del 100% al 80% debiendo el traba-
jador poner el 20%, y sera obligatorio seguir capacitandose.

Los aumentos anuales se otorgaran solo al 10% del personal, previa califi-
cacion de los jefes.

Se suprimen los permisos por cumpleanos.

Los permisos personales deberan recuperarse como maximo en la siguiente
semana.

Adalgisa terminé su presentacion y un profundo silencio se sintio6 en la sala. Ella pre-

gunto: “;Alguna consulta?”’ Nadie hizo preguntas.“Entonces se agradece su participacion

y cualquier inquietud estaré atenta en recibirla. jBuenas tardes!”.
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Los jefes comenzaron a retirarse para dirigirse a sus oficinas. Unos caminando y
otros esperando el ascensor. Cuando de repente Pablo, dice en voz alta “;Qué medidas
son esas! {No entiendo! ;Qué sucede? ;Cuanto tiempo duraran?”’ Marcia, la jefa mas
joven del grupo le dice, y “;Por qué no hiciste esas preguntas en la reunion?”’ Pablo solo

alzé los hombros y se quedd en silencio.
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Caso | 1.La Heladeria Sanderss

Aplicacion: diversidad, liderazgo, valores

La Heladeria Sanderss nacio en un barrio popular en las afueras de Rio Mantaro, en poco
tiempo sus helados alcanzaron popularidad y crecio rapidamente logrando 5 locales en
diferentes ciudades del pais, ademas del local principal, sus ventas bordeaban el medio
millon de dolares anuales y su personal se habia incrementado de 20 personas, en sus
inicios, hasta 300 trabajadores entre jefes, personal especializado y operarios, todo esto
gracias al liderazgo de Don Manuel Laureano Ecmar dueno de la empresa, que con su
vision estratégica le permitié proyectarse un futuro promisorio.

Don Manuel, al ver como su negocio se ampliaba, considerd contratar a otro experto
en heladeria, luego de varias indagaciones conocié a Eduardo Araujo, brasilero quien resi-
dia hacia 5 afos en el pais y estaba dispuesto a apoyarlo en el negocio. Lo contrato para

el cargo de gerente

El senor Araujo solicité que le permitan llevar a su asesor, el senor Mauricio Postigo,
colombiano con amplia experiencia en el rubro de heladeria, lo cual fue aceptado, puesto
que el senor Laureano era consciente de reforzar su empresa con nuevas tecnologias y
una vision globalizada de su negocio.

El estilo de liderazgo del senor Araujo, se caracterizaba por reconocer el esfuerzo
del personal de manera individual; y valorar también, el trabajo grupal. Por lo que, consi-
derd incentivos al rendimiento individual y grupal, desarrollando un programa que per-
mitia y reforzaba la iniciativa, el compromiso y la habilidad para el desempeno autonomo
de personal. Asimismo, establecio incentivos extrinsecos como vales para la adquisicion de
alimentos, entradas para el cine para el trabajador y su familia, vales para cena en familia,y
si el éxito era a nivel grupal, pasajes al interior del pais y bonos econémicos para el grupo.

La estructura de la empresa era matricial lo que permitia tener informacion rapida
de los resultados de las diferentes areas organizacionales, como produccion, logistica,
innovacion, marketing, ventas y recursos humanos.

El indice de rotacion del personal era bajo, del 1%,y el ausentismo era menor al 2%.

Aspectos favorables para el crecimiento de la empresa.

Los ultimos logros fueron la diversificacion de los tipos de helados que combinan
sabores con frutos exoticos de la region, la presentacion de los helados en forma de
postres tanto individuales como familiares y la entrega delivery. Los pedidos no solo eran
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para consumo familiar, sino también las empresas lo solicitaban para sus actividades de

integracion con su personal.

El sefior Araujo reunio al personal para revisar con ellos los logros alcanzados y ver
también las deficiencias que aun tenian. Se cito al personal al auditorio de la empresa. El
personal fue ingresando y el senor Araujo observé a tres trabajadores que eran ayuda-
dos por sus companeros para ingresar, uno en silla de ruedas, otro usaba muletas y otra
trabajadora invidente, que era ayudada por uno de sus companeros.

Al inicio de la exposicidn el gerente, agradecio al senor Manuel Laureano Ecmar por
la confianza depositada en él,y también reconocio el trabajo arduo y de control que rea-
lizaban los jefes intermedios. Lo que contribuia al logro de los objetivos de la empresa.
Luego paso a exponer los resultados alcanzados y las expectativas de crecimiento que se

tenia para los siguientes 2 anos.

De otro lado, expresé su satisfaccion por el apoyo que el personal brinda a sus
companeros con algln tipo de discapacidad, asi como el respeto que habia observado
hacia las personas que profesan religiones diferentes. También hizo referencia al nimero
de mujeres que tenian puestos de jefatura y lo exitoso del trabajo de las sefioras;y final-
mente, resaltd, el trabajo de responsabilidad social de Renato Caldas, quién impulsé la
ayuda a una comunidad cercana, en uno de los locales del interior del pais.

Luego de la exposicion, el sehor Araujo comprometio al personal para que sigan
capacitandose, y también resalto la importancia de la empleabilidad que es una responsa-
bilidad personal.Y, finalmente senalé que “los valores de la empresa son los pilares para
el éxito, por ello los inst6 a seguir aplicandolos en el trabajo”.
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Caso 12. ;Para qué un programa de induccion?

Aplicacion: programa de induccion, capacitacion, seguridad y salud en
el trabajo

Una empresa de Transporte Terrestre de Carga ha contratado a Sall Rojas Ricsi como
Jefe de Logistica para que ejerza la labor de planeamiento, administracion, supervision y
control en toda la cadena de ejecucidn en la entrega de carga a nivel nacional.

La empresa cuenta con personal calificado, con una flota de 50 camiones debida-
mente equipados;y esta posicionada como una organizacion que responde con oportu-
nidad, y calidad en el servicio que presta a sus clientes.

La visidn de la empresa es constituirse como la primera empresa de transporte
terrestre de carga a nivel nacional. Su mision es cumplir con sus clientes aplicando los
mas altos estandares de calidad y oportunidad en el transporte y entrega de sus produc-
tos.

En los servicios que presta incluira el seguro por los productos y/o bienes que trans-
porta con un minimo incremento en los costos de servicio, siempre con clara ventaja del
mercado. Su finalidad es continuar fidelizando a sus clientes e incrementar el nimero de
ellos.

La empresa desea reforzar el nimero de choferes y ha decidido contratar a 10 cho-
feres de reemplazo para que asuman cualquiera de las rutas, y estén listos para incorpo-
rarse al servicio ante cualquier necesidad de personal. Por lo tanto, ese personal debera
estar debidamente capacitado y entrenado para que atienda cualquier eventualidad.

Silvio Buendia ha encargado esta seleccion a Maria Paz Hernandez, confiando en que
desarrollara un buen proceso de seleccion.

Maria Paz, debera proceder desde el desarrollo del analisis de puesto, pasando por el
reclutamiento, la seleccion de personal y por supuesto el proceso de induccion.

El senor Sadl Rojas, jefe de Logistica, en la reunién sostenida con Maria Paz para
coordinar sobre los detalles del perfil del puesto de chofer de reemplazo y sus funciones,
le indicé que no queria demoras en el ingreso de los nuevos choferes y que inmediata-
mente se determine quienes ganaron el concurso, debian ser asignados a su area.

Maria Paz, le hablé de la importancia del programa de induccion por el cual se socia-
liza al nuevo trabajador en la cultura de la empresa y constituye la primera capacitacion
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del empleado. Ademas, por ley se le brindan los cursos de seguridad y salud en el trabajo.
Al respecto el senor Rojas le indic6 a Maria Paz, que no se preocupara que la induccién

corria por su cuenta.

Maria Paz, puso en conocimiento del gerente de talento esta situacion, quién le
indico que acaté lo solicitado por el jefe de logistica, él venia con mucha experiencia y
era un profesional destacado.A Maria Paz, no le quedé mas remedio que cumplir la indi-

cacion de su jefe.

Al cabo de 2 meses, se produjo un accidente fatal en carretera justo con uno de los
10 choferes de reemplazo que habian ingresado recientemente. Ante esa circunstancia
intervino la policia, inspectores de Sunafil, como resultado de las investigaciones detec-
taron que no se habia cumplido con la aplicacion de la Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo, en las capacitaciones que debieron brindarse al personal que ingresa trabajar.

En consecuencia, tanto el gerente general y el ingeniero jefe de logistica estan envuel-

tos en un posible juicio penal.

{Qué hacer para enviar situaciones similares en las empresas?
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Caso 13. ;Qué es primero, los resultados o los
trabajadores?

Aplicacion: clima laboral, satisfaccion, toma de decisiones

Como resultado de las inversiones extranjeras en nuestro pais, se instalara en breve una
empresa que fabricara todo tipo de muebles y enchapados para casas y oficinas a costos
competitivos en el mercado nacional e internacional, siendo su valor agregado su calidad
y durabilidad; y, el servicio postventa que ofrecera a sus clientes.

En las investigaciones efectuadas por la empresa para la elaboracion y produccion
de los diferentes tipos de muebles y acabados, se determiné que se realizaria en base
a madera de la zona de la selva del Pert. La eleccion se basé en las caracteristicas de
la madera, especificamente por su liviandad y resistencia a la humedad, al calor y a las
polillas.

El valor agregado en los productos que fabricara la empresa sera por sus disenos
exclusivos y originales, asi como por su linea innovadora que irrumpira con esquemas
atrevidos que retan lo tradicional, brindando novedosos mobiliarios que destacaran por
su innovacion, singularidad y armonia.

Esta empresa proyecta iniciar su gestion con 150 trabajadores y uno de sus principa-
les objetivos estratégicos es estar a la vanguardia en la conduccion del talento humano.
Consideran que, para brindar el mejor servicio, el personal debe estar bien considerado
y reconocido.

En tal sentido, y para asegurar el éxito tanto al incursionar en el mercado y posi-
cionarse como una de las mejores empresas en el rubro. Considera que el respeto y un
trato justo a su personal le permitira lograr sus objetivos. Para ello, determiné que era
importante contratar a un profesional para que ocupe el puesto de Gerente de Talento
Humano.

La seleccion se realizo a través de una consultora, se procedié luego a contratar al
postulante ganador que fue Arturo Montes Huaman, un ingeniero industrial con estudios
de maestria en administracion.

El flamante nuevo gerente de Talento Humano presento al directorio de la empresa,
para su autorizacion, el Plan de trabajo que contiene las principales propuestas de su
gestion:
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a. Constituir un comité de apoyo para la gestion del talento humano, y para
ello solicita la contratacién de 5 especialistas que él propondria. Sustentd
que era mejor traer personal de fuera de la empresa, que vendria con
nuevas ideas.

b. Que trabajaria con los jefes de nivel intermedio para reforzar su liderazgo,
en principio mas orientado a la produccion.

c. Que presentaria un plan de incentivos al personal, que se otorgaria sé6lo
aquellos empleados que superen en un 20% los estandares establecidos de
rendimiento.

d. Que el personal estaria con contratos de plazo fijo, de tal manera que, si no
rinden, no se les renovara el contrato.

e. Que en los primeros 2 anos de funcionamiento de la empresa sélo se cum-
pliria con los beneficios de ley. Después de ese tiempo se podria sugerir
beneficios adicionales otorgados por la gerencia.

f.  Que presentaria a la gerencia un plan de sanciones y castigos para ser apli-
cados en caso de incumplimiento de funciones.

g. Y, considerando que es una empresa que fabricara productos, se debe la
aplicar la ley de seguridad y salud en el trabajo. La misma que puede ser
realizada por una consultora.

Luego de la exposicion los miembros del directorio le indicaron que analizarian su
propuesta, y que evaluarian cada una de ellas. Luego le comunicaran el resultado.

Analice las propuestas del ingeniero Arturo Montes e indique: jcudles serian las
repercusiones en el clima laboral de la empresa, si el directorio aprueba el plan de tra-
bajo propuesto por el nuevo gerente de Talento Humano?
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 14.;Roberto... el mal agradecido!

Aplicacion: comunicacion, actitud, personalidad

Eran las 2:30 de la tarde en la financiera “El Progreso” y Juan, jefe del area de créditos
escucha que dos trabajadores discuten en voz alta, luego el llanto de una empleada, quien

irrumpe en su oficina pidiendo ser escuchada.

Qué sucede Doris, cuéntame qué ha pasado. Doris no paraba de llorar, el jefe pidi6 a
su secretaria un vaso con agua, y tratd de calmarla... luego de un momento Doris pudo
hablar. Le dice, jefe, yo siempre queriendo ayudar y colaborar para que los objetivos del
area y de la empresa se cumplan atendi a un cliente; y Roberto, en lugar de agradecerme
me gritd y me llamo la atencion y me pidid nunca mas meta mis manos en su trabajo.
Me tratdé como una cualquiera, me he sentido maltratada y discriminada, creo que tiene
algo contra las mujeres. Un favor jefe, puedo ir a tomar un cafecito para tranquilizarme.
El jefe, le dio el permiso.

El jefe, dijo, asimismo. jqué habra pasado realmente? Doris es una persona con acti-
tud de servicio, extrovertida, espontanea, a veces exagerada con sus bromas o risas
estruendosas en medio de la oficina, pero en fin ya la conocemos. En el trabajo, si bien es
laboriosa no siempre cumple con los estandares de calidad, en oportunidades tiende a
ser informal. No obstante, se compromete a rectificar lo que sea necesario para cumplir

con lo solicitado.

Roberto es mas bien una persona mas reservada, no le agradan las bromas, cumple

plazos y normas segln los estandares establecidos por la compania.

El jefe recuerda por qué puso a trabajar juntos a Roberto y Doris, porque ambos se
complementaban para el trabajo. Doris tenia el servicio al cliente, mostrando una actitud
de apoyo y solucién de requerimientos, mientras que Roberto aportaria con el trabajo de
calidad y oportunidad de entrega de resultados.

El trabajo del area consistia en otorgar préstamos, luego de una evaluacion crediticia
al cliente y proceder al descuento correspondiente, seglin la normativa vigente. Este duo
habia trabajado bastante bien por 3 meses. Pero ahora se presenta un problema. Asi que
el jefe decidid conocer la version de Roberto.

El jefe, pidio a su secretaria que llame a Roberto a su oficina. En la reunién, le pide a

Roberto que le comenté qué paso con Doris.
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Si, jefe. En primer lugar, le comento que Doris es una persona relajada todo lo lleva a
la broma, no toma las cosas en serio, ya he tenido problemas con ella por su informalidad,
pero esta vez “se paso de la raya”.

Yo ya habia terminado de cerrar mi planilla de los préstamos solicitados por los
clientes y envie la informacion por el sistema virtual al area de procesos de créditos,
como era hora de mi refrigerio sali de la oficina para almorzar.

A mi regreso, tuve una desagradable sorpresa, encontré sobre mi escritorio una soli-
citud de préstamo que tenia marcada la fecha de entrega del préstamo esa semana. Lo
cual ya era imposible porque yo ya habia cerrado la planilla. Como esa parte de gestion
me corresponde, yo quedaria mal ante ese cliente y ante usted jefe, seria yo, el respon-
sable. Eso me disgusta. Supuse que era Doris la que hizo esa gestion, asi que esperé que
regresara de refrigerio y le increpé por lo sucedido porque se tomé atribuciones que no
le corresponden y sin comunicarse primero.

El jefe considero tomar una decision, ellos no podian seguir trabajando juntos. ;Qué
pasd!? ;Por qué se produjo esa situacion? ;Roberto exagero su molestia? ;Doris continua-
ria comportandose asi en otro puesto? ;A quién cambiaria de puesto el jefe?
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 15. Servir con empatia

Aplicacion: intereses laborales, motivacion, servicio al cliente

Maria Esther, asistente social, trabaja en una empresa de elaboracién de alimentos nutri-
tivos, desde hace 8 anos; y atiende a 800 trabajadores brindando asesoramiento, orien-
tacion y acompanamiento en los temas de salud, especialmente en internamientos por
cirugias, atencion en casos cronicos y graves, en los tramites de certificados médicos,
tramites de préstamos personales para atender emergencias, también orientacion y tra-
mites por accidentes y/o fallecimientos. Asi como en actividades de bienestar para los
trabajadores y sus familiares.

Rafael, jefe de Maria Esther hace 6 meses, esta recibiendo quejas del personal, por el
trato que Maria Esther esta mostrando con los trabajadores y familiares. Las opiniones
que recibe son en su mayoria por falta de empatia, trato impersonal, orientacion con
escaso detallar sobre los tramites que deben realizar ante el seguro social.

Los trabajadores manifiestan que en ocasiones no responde las llamadas o los men-
sajes que le dejan en el WhatsApp. Al respecto, su jefe Rafael acordé una reunién con
Maria Esther, y le informé las opiniones que habia recibido sobre su trabajo, ella se
mostro sorprendida indicando que siempre pone lo mejor de ella para atender al perso-
nal. Luego de una breve charla y recomendaciones concluyé la reunion.

No obstante, Rafael siguid recibiendo quejas de ella por mala atencion, por ello deci-
di6 obtener mayor informacion sobre su trabajadora y se contacté con el area de selec-
cion de recursos humanos; preguntd cémo fue seleccionada para el puesto de asistente
social, pues él considera que no tiene las competencias para el puesto. Para su sorpresa,
le dieron buenas referencias de Maria Esther, le informaron que ella gano el concurso de
seleccion con el mayor puntaje. Rafael no comprende por qué Maria Esther esta com-
portandose de esa manera, tiene conocimientos, experiencia y le ha manifestado que si
le gusta su trabajo.

Rafael conversé nuevamente con su trabajadora y le expresé su preocupacion por
las continuas quejas que sigue recibiendo, y le dijo “Una asistenta Social debe atender al
personal con empatia, respeto, amabilidad y estar presta a servirlo”. Dime: jrealmente te
motiva tu trabajo?

Maria Esther respondio:“Si me gusta dijo, pero labor social en trabajo de campo, en
investigaciones”.
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Rafael cree haber encontrado la explicacion de su trato interpersonal, su orientacion
laboral estaba orientada a la investigacion, mas que a realizar atenciones personales.

Y, ahora, jqué hacer!
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 16.Susana la cajera

Aplicacion: motivacion, comunicacion, clima laboral

Susana de 22 anos trabaja como cajera, en el Mall Buenaventura Plaza, luego de su jornada
laboral estudia contabilidad en una universidad cercana a su domicilio. Ella es una joven
bien comprometida con sus objetivos personales quiere ser una profesional que pueda
sentirse orgullosa de sus logros y ser un ejemplo para su familia y especialmente para
sus hermanos.

A Susana el ingreso a la universidad le costdo mucho esfuerzo, largas horas de estudio
y trabajo al mismo tiempo; puesto que lograr una vacante en una universidad publica no
es nada facil, postulan miles de jovenes, pero hace 2 anos lo logré y su meta es tener su

titulo universitario.

Ella es la mayor de 5 hermanos y con su madre contribuyen al mantenimiento del
hogar y en la educacion de su familia.

El trabajo de cajera siente que lo hace muy bien, es rapida con la maquina registra-
dora y brinda una buena atencion a los clientes, tanto asi que el aho pasado fue elegida
como la mejor cajera del ano, lo cual la hace sentirse muy motivada y comprometida con
su empresa.

No obstante, Ultimamente esta muy preocupada porque no sabe si le volveran a

renovar su contrato de trabajo, el que normalmente se renueva cada 6 meses.

Hace 2 meses llegé una nueva supervisora a su area y esta aplicando la politica de
traslados internos de puestos de trabajo, esta informacién responde a rumores puesto
que ni la jefa, ni la empresa han comunicado formalmente esa politica. Lo que esta preo-
cupando a Susana es que ella seria cambiada al area de almacén de verduras y en el turno
de tarde, lo que afectaria el horario de estudios en la universidad. Ante esa situacion
tomo la decision de pedir una cita con su jefa para preguntarle sobre su situacion, han
pasado ya 2 semanas y auln su jefa no dispone de tiempo para atender la solicitud de cita

y por lo tanto, sus dudas y preocupaciones han seguido en aumento.

Susana se siente desmotivada y esta pensando en buscar otro trabajo, pero sabe que
no sera facil. {No sabe qué esta pasando con la organizacion! Siente que no hay a donde
recurrir, los jefes de recursos humanos también son nuevos y pareciera que no valoran

al personal.
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Caso 17. Un abogado decepcionado

Aplicacion: satisfaccion, expectativas laborales, cultura organizacional

Samuel, destacado abogado, habia estado interesado en trabajar en una prestigiosa
empresa del Estado y se mantenia atento a los procesos de seleccion aparecian en la
pagina web de la institucion, hasta que por fin se presentd una vacante para su especia-
lidad. Sin mayores dudas se presento al concurso que luego de varias exigentes pruebas
y entrevistas para su orgullo personal logré la vacante tan esperada. “Por fin a donde
quiero estar” se dijo, asimismo, cuando le confirmaron su ingreso.

Samuel, estudiante destacado y ya exitoso profesional, tenia como expectativas seguir
aprendiendo, ganar mayor experiencia y tener la oportunidad de ascender a niveles de
reto como podrian ser direcciones y gerencias. Asimismo, se habia planteado seguir en
unos 3 afos una maestria y posteriormente un doctorado fuera del pais y tenia la espe-
ranza de ser apoyado por la empresa importante a la cual estaba ingresando.

A su ingreso, entre los ofrecimientos que le habia hecho la institucion, era el reajuste
de remuneracién al afio de su ingreso, el asumir un siguiente nivel de responsabilidad
teniendo a su cargo personal y coordinaciones con el nivel gerencial de la organizacion,
también viajes de supervisién a las sucursales a nivel nacional, y también; acompanar
como asesor a los niveles directivos en reuniones fuera del pais.

Transcurrio el tiempo, pasé un afio y medio y los ofrecimientos no se concretaban.
Asi pasé un segundo ano. Samuel se sinti6 decepcionado. Sus expectativas laborales, de
progreso y de reto fueron solo un sueno, nada de lo que esperaba sucedié. No se cum-
plid el compromiso de la entidad para asignarle trabajos de alta responsabilidad como le
habian propuesto, viajes entre otros. Se mantuvo realizando informes que responden a
un patron preestablecido y tampoco lo promocionaron al puesto del siguiente nivel que
le habian ofrecido.

Samuel presentd su renuncia y aceptd un puesto de menor ingreso economico,
pero asumiria una jefatura reportando directamente al gerente general de una empresa
comercializadora de la capital.
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 18.Un caso de amistad

Aplicacion: valores, responsabilidad, supervision

La Financiera Estrella del Sur cuenta con 1,200 trabajadores a nivel nacional su sede prin-
cipal esta en Lima y 10 sucursales en diferentes departamentos del Peru.

En la sede principal trabajan Manuel Carpio y Dario Méndez, ambos empezaron a
trabajar hace 10 afos, producto de un concurso externo, ingresaron al mismo tiempo,
pero fueron ubicados en unidades organizacionales distintas.

La empresa empezd a crecer y fue necesario una reestructuracion la cual fue guiada
por una consultora especializada, se reincorporaron nuevas areas como una division de
recursos humanos, un departamento de servicio al cliente y un area de auditoria interna.

Como parte de esa reestructuracion se aplico la rotacion interna de personal, espe-
cialmente de las areas que atienden al cliente. Es asi como el departamento de Caja se
amplio a 4 areas de atencion al publico y se determiné que en cada area se asignarian a
2 empleados en vez de uno, como era antes.

Como parte de esa rotacion se puso a trabajar juntos a Manuel y Dario,ambos esta-
ban muy contentos pues luego de unos anos de haber ingresado a la empresa, tenian la
oportunidad de compartir funciones juntos.

Manuel y Dario estudiaron en el mismo colegio y pasaron lindos momentos com-
partiendo el deporte, los juegos de adolescencia; y, ademas vivieron en el mismo barrio.

Fueron transcurriendo los dias de trabajo unos mas atareados que otros, pero com-
partiendo las actividades y responsabilidades del area de Caja, apoyandose mutuamente,
se hacia todo mas llevadero.

No obstante, un dia Manuel se percaté que Dario estaba tomando dinero de Caja,
le sorprendio la conducta de su amigo e inmediatamente le increpo por esa conducta
y le dijo ;qué haces? No es correcto. Dario lo miré y le dijo jno es nada! jno has visto
nada! ;qué? dijo Manuel, si me doy cuenta de que estas haciendo algo incorrecto. Dario
dijo, es que es para comprar unas medicinas de mi madre y en 2 dias devuelvo el dinero,
por favor comprende, ya lo hice en otra oportunidad y no pasé nada. No te preocupes.

Manuel se quedo en silencio, ya no dijo nada. De regreso a su casa tenia la imagen de
su amigo haciendo algo impropio, se decia a si mismo, espero que cumpla con la devolu-
cién y no lo vuelva hacer.
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Pasaron 2 semanas y Manuel observo a Dario haciendo lo mismo, esta vez. Manuel le
dijo qué pasa contigo, realmente para qué es ese dinero, no tienes miedo que te descu-
bran. Dario solo alzo los hombros en sefnal de que no le importaba.

Manuel penso denunciarlo, pero era su amigo desde el colegio, lo estimaba mucho:
“Si lo denuncio, lo mas probable es que lo despidan del trabajo; y Dario, ademas de su
madre tiene esposa y 3 hijos. Confio en que se dé cuenta y no lo vuelva hacer”.

Manuel decidio callar en honor a la amistad.

Dario continudé con esa conducta, y un buen dia llegé de sorpresa la auditoria, revi-
san caja y descubren el faltante, hacen las averiguaciones del caso. Dario confiesa lo que
estaba haciendo; y Manuel manifiesta que él tuvo conocimiento, pero no lo denuncié por
ser su amigo y esperaba que él cambie.

Luego de las investigaciones correspondientes, tanto Dario como Manuel fueron
despedidos.
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 19. Un conflicto laboral

Aplicacion: conflictos, liderazgo, clima laboral, salud mental

Victor Sedano, ingeniero industrial y jefe del Taller de Produccion de una fabrica metal-
mecanica es un profesional destacado y competente en el tema técnico y valorado por
sus jefes por su contribucién en obtener los objetivos de la empresa, segun el Plan Estra-
tégico. No obstante, el personal a su cargo tiene otro concepto de él.

Los trabajadores que dependen de él, manifiestan que su trato es intolerable y genera
malestar emocional, que se reflejaba en el desempeno del personal, pues desmotiva al
criticar abiertamente al personal, no reconoce un trabajo bien hecho, no presta atencion
a las iniciativas de los trabajadores, y todo ello afecta el clima laboral del area.

Cecilia Carrasco, jefa de personal recibia constantemente quejas del mal trato que
Victor ejercia con su personal. La Gltima queja fue la presentada por Arturo, trabajador
de 54 anos, que fue trasladado al area de Victor Sedano por recomendacion del médico
ocupacional, debido a su condicion de salud.

Arturo fue derivado a una funcidn administrativa en el area de Distribucion y Alma-
cenaje de productos para que llevara el inventario correspondiente, el traslado respondia
a una recomendacion del médico ocupacional de la empresa que por motivos de salud
fisica Arturo no podia realizar funciones que impliquen exigencia fisica. informacion que
fue puesta en conocimiento del jefe, el sefor Sedano.

Luego de 2 semanas, se le acerco su jefe Victor Sedano y le “ordend, de mala manera
y sin mayor detalle” que a partir del lunes siguiente pasaria al area de entrega de produc-
tos a proveedores, lo que implicaba manejar montacargas, cargar y trasladar cajas de 20
kilos aproximadamente, movilizando maquinaria de un ambiente a otro. Actividad laboral
que por su condicién médica no podia realizar.

Arturo, al recibir la orden de su jefe, con mucho respeto, le recordé que por indi-
cacion médica él no podia realizar esas funciones. Su jefe insistio, Arturo no lo acept6
y conteniendo su malestar le indicd que su salud no le permitia realizar esa labor, tenia
problemas a la columna y se encontraba en terapia continua. El jefe le llamo la atencidn y
le indicod con severidad que seria trasladado de todas maneras y que se dejara de engre-
imientos, de lo contrario recibiria una amonestacion.

Los trabajadores que se encontraban cerca de Arturo detuvieron su trabajo y pensa-
ron para si mismos, ese maltrato también nos llegara en algin momento.

Arturo puso su queja con la seiora Carrasco, jefa de personal.
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Caso 20. Un empleado de seguridad particular

Aplicacion: motivacion, expectativas, comunicacion

Javier es supervisor de seguridad y trabaja para una empresa de finanzas, tiene 4 anos
laborando como personal de intermediacion laboral, esto es, que es contratado por una
empresa de Servicios de Vigilancia Privada, quien brinda los servicios a la empresa.

El caso es que Javier trabaja bajo contrato que se renueva cada 6 meses, aunque ese
tipo de contrato le genera inseguridad, él sobrelleva esta situacion, pero hace poco acaba
de formar una familia y necesita sentirse seguro en su trabajo, ya no esta solo, debe tener
un ingreso asegurado para mantener a su familia y proveer lo necesario para una vida
mejor.

Adicionalmente, Javier empezé estudios de informatica porque es consciente que
debe estar mejor formado para asegurarse un buen futuro profesional personal y laboral.

Javier reconoce que gana bien en la empresa de servicios para la cual labora, pero
ello no es suficiente para sus expectativas. Ademas, le da inseguridad los contratos con
periodos de 6 meses que generan dudas si se renuevan o no, aunque él sabe que lo
consideran como un buen trabajador, ha decidido no confiarse y buscar otras opciones
laborales mas estables.

La bldsqueda a la que esta abocado Javier le esta generando ausencias e impuntuali-
dad en su trabajo, él quiere guardar reserva de su decision y justifica sus ausencias con
temas de tipo personal y familiar.

Miguel, su jefe, quien le tiene aprecio, le ha llamado la atencion por sus frecuentes tar-
danzas y ausencias, pero no se percata qué es lo que puede estar sucediendo con Javier.

Miguel, ultimamente ha estado recibiendo informacién negativa sobre Javier, “que es

<

un empleado relajado”, “que se toma 2 horas cuando va al refrigerio

M«

,““que no presenta
los partes de ocurrencia sobre los sucesos que se presentan en la empresa” Por ello,
Manuel, esta pensando ;Qué hacer? hablar con recursos humanos sobre el tema, ;o
deberia conversar primero con Javier?
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 21.Una empleada sobrecalificada

Aplicacion: motivacion, reconocimiento, potencial de desarrollo

Marcela, trabajaba como profesional junior en la unidad de ingenieria industrial de la Divi-
sion de Planeamiento de una empresa productora de piezas mecanicas para maquinaria

pesada.

La empenosa trabajadora se sentia realizada con las funciones que ejercia, pero bus-
caba incrementar sus conocimientos en el area técnica que era su pasion y, en ese camino
logré obtener una beca para una especialidad en las funcionalidades y aplicaciones de la

maquinaria pesada que seria luego importada por su empresa.

La beca la obtuvo a través de la embajada de Corea del Sur, y para ello necesitaba la

licencia para estudios por el lapso de ano.

El gerente del drea gestiono la licencia y se la otorgaron siempre con el compromiso,

de que revierta sus conocimientos a su regreso a la empresa.

Marcela estaba sumamente feliz y con deseos de aportar y aprender todo lo que
fuera posible, asi que aceptd el compromiso que la empresa le planteo.

Manuel su jefe le dio el apoyo correspondiente, quedaron en comunicarse a través
del WhatsApp, video llamada o el Zoom.

Llegd el dia del viaje y Marcela partié a la lejana Corea del Sur. Durante el ano,
Manuel comentaba con las demas jefaturas de la empresa, los avances de Marcela y la rica
experiencia que estaba acumulando

Pasé el ano, Marcela regresa al pais y luego de una semana se reincorpora a la
empresa, todos la reciben con aprecio y deseosos de que comparta las experiencias
que traia consigo. Pero Marcela esperaba el saludo de su jefe Manuel y no tenia cuando
aparecer. Inclusive recordd que |5 dias antes de su regreso, su jefe habia dejado de comu-
nicarse con ella.

Marcela se dirige a la oficina de su jefe y se da con la sorpresa que Manuel, ya
no trabajaba para la compania habia renunciado porque habia sido contratado por una
compania internacional, ello le alegré a Marcela e inmediatamente tomo su celular para
felicitarlo y pedirle que sigan en contacto.
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La empresa ya habia contratado a otro profesional, el ingeniero Eduardo Mendoza.
Se presento con él, quién le menciond que en 2 dias tendria una reunién con ella para
establecer sus funciones.

Los dias pasaban y no tenia informacion de las funciones que le serian asignadas.
Marcela decidio preguntarle directamente a su jefe, el sefior Mendoza. El le respondid
que Juan, su asistente le indicara qué hacer.

Las funciones que recibié de Juan, eran actividades simples, inclusive de menor exi-
gencia a las que tuvo antes de su viaje, bueno se dijo. Esto sera mientras tanto... asi
transcurrieron 3 meses y nada de funciones diferentes.

Marcela se sentia desmotivada, insatisfecha, no habia forma de plasmar todo lo apren-
dido, sentia que no era valorada, ni reconocida. Las actividades que realizaba seguian
siendo basicas, solo unos informes sobre costos e informacion sobre inventarios de
almacén.

Marcela, penso bueno, debe ser porque el nuevo jefe recién me conoce.Y, cada vez
que Marcela se acercaba al jefe a pedirle mayor trabajo con mayores niveles de exigencia
y responsabilidad; él le respondia que pronto se los daria.

iMarcela ya no queria continuar en la empresa!
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APUNTES DE CLASE # 5 - CASOSY DINAMICAS PARA CURSOS DE GESTION DE PERSONAS

Caso 22.Vania, una trabajadora laboriosa

Aplicacion: motivacion, reconocimiento, equidad

Vania, trabajadora que se caracteriza por su responsabilidad, compromiso y puntualidad.
Dificil que diga no a un encargo que recibe, siempre pronta a responder y a colaborar. Es
una persona reconocida y valorada en su trabajo y aunque en oportunidades no recibe
el reconocimiento por su buen desempeno, ella sigue trabajando porque dice “Yo sé lo
que valgo”.

Previamente a esta empresa, trabajo en una importadora de productos tecnologi-
cos, sus funciones eran interesantes, pero poco retadoras, el pago le permitia cubrir sus
necesidades basicas, pero ella no estaba conforme con lo que hacia y con lo que ganaba,
en poco tiempo se ubico en la empresa actual.

En su area trabajan 8 personas cada una con sus funciones especificas, pero si alguna
faltaba, ella estaba dispuesta a apoyar con el trabajo, con el objetivo que su departamento
cumpla sus funciones. Como siempre comprometida con el logro de resultados.

En una ocasién una de las trabajadoras, Zulema tuvo una licencia prolongada por
salud, era una empleada que se limitaba a cumplir su trabajo y lo entregaba con fallas de
calidad, el cual debia ser corregido por el jefe u otro trabajador. Zulema siempre tenia
alguna justificacion. Esta trabajadora era un dolor de cabeza para el jefe.

Dante era un empleado que ponia la chispa en la oficina, siempre estaba alegre, pero
si bien cumplia los trabajos que le asignaban, no se podia decir lo mismo sobre su respeto
a las normas y politicas institucionales,“sabia sacarle la vuelta a la empresa”. Justo te toco
salir de vacaciones.

Arturo Meléndez, el jefe del area, le pidid aVania su apoyo para que cubra esos pues-
tos mientras dure la ausencia de sus companeros.Vania acepto y asumié ambos trabajos,
sin dejar de realizar el que le correspondia.

Al finalizar la licencia y las vacaciones de sus companeros, gran parte del trabajo lo
continud haciendo ella, sin que su jefe le retire las funciones que no le correspondia, el
comentario del jefe “era porque ella lo hacia muy bien”

Vania se sintio atropellada, frustrada y comenzo6 a bajar su nivel de cumplimiento y
a mostrarse desmotivada e insatisfecha en el trabajo. El jefe le llamo la atencion por no
mantener el desempeno que la caracterizaba.Vania pensé en cambiar de trabajo nueva-
mente, aunque le gustaba lo que hacia, no podia permitir el abuso.
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Dinamica |. Capsulas laborales

Objetivo: estimular en los estudiantes ideas innovadoras para contribuir o reforzar la

motivacion, creatividad o solucion de problemas en el ambito laboral.

Indicaciones:

¥ © N o U,

Formar grupos de 5 estudiantes.
Cada grupo debe elaborar por lo menos 2 frases/situacion sobre un tema
relacionado a la actividad o funcion de un area organizacional, con la finali-
dad de motivar la reflexion que lleve a generar ideas de mejora o solucion
de problemas.
La idea es que, en el mundo del trabajo, el jefe pueda aplicar estas capsulas
laborales con su personal.
Considerando la formacion de 8 grupos en el salon. Se indican 8 temas que
seran asignados al azar a cada grupo.
Los temas:
a. Frase o situacion para Agentes de seguridad de una entidad bancaria
b. Frase o situacion para Cajeras de un supermercado.
c. Frase o situacion para mecanicos automotrices en un taller de man-
tenimiento.
d. Frase o situacion para Atencién al cliente en una tienda por departa-
mentos.
e. Frase o situacion para Enfermeras en un hospital publico.
f. Frase o situacion para Técnicos de manejo de maquinarias en fabrica
de colchones.
g. Frase o situacion paraVendedores de electrodomésticos.
h. Frase o situacion para Personal del area de publicidad de una empresa
de marketing.
Los grupos tendran 20 minutos para resolver el reto.
Presentar el resultado en un PPT.
Cada grupo expone y sustenta su trabajo en sesion plenaria.
El docente estimula la participacion de los alumnos y las sugerencias.
Finalmente, el docente, sustenta con la teoria la relevancia de los temas y el
aporte que puede tener para los trabajadores la aplicacion de las Capsulas

laborales.
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Dinamica 2. ;Cémo trabajamos en grupo?

Objetivo: tomar conciencia de como se trabaja en grupo y aprender la mejor forma de

interactuar para lograr objetivos.

Pautas:

I.  Formar grupos de 5 estudiantes.

a.

b
c.
d

Cada grupo representa a una empresa.

. El grupo elegira de qué empresa se trata. cual es su actividad.

El grupo le pondra el nombre a la empresa

. El objetivo del grupo es: elegir como grupo, una actividad de integra-

cion para los trabajadores, teniendo en cuenta que hay 4 propuestas
que seran sustentadas. La opcion que elijan debera senalar la razon de
su eleccion y cual sera el beneficio que se obtendra para la empresa.
La actividad de integracion sera presentada al gerente de Talento

Humano.

2. Metodologia:

a.

El grupo esta constituido por 5 personas. Una/o de los estudiantes
sera el observador/a;y los cuatro participantes siguientes deben ele-
gir uno de los temas que a continuacion se indican. Cada participante
debe sustentar porque propone el tema y debe lograr que su tema
sea el elegido para la actividad de integracion.

* Tema |:Actividad deportiva: campeonato de fulbito y voley.

» Tema 2: Responsabilidad social: apoyo a la comunidad.

* Tema 3:Taller de baile — zumba: mejorar la calidad de vida.

* Tema 4: Organizar un paseo: fortalecer la integracion.
El grupo tiene 30 minutos para tomar la decision.

. El grupo concluye cunado ya han determinado la actividad y el crono-

grama de su realizacion, incluido el presupuesto.

. El estudiante que elije ser observador: tomara nota de cédmo se orga-

niza el grupo, cdmo toman decisiones, si todos participan, quién asume
el liderazgo, si se ponen de acuerdo por votacion o por consenso, etc.

. En sesion plenaria, el observador de cada grupo comentara lo que

observo, sin mencionar los nombres de los alumnos. Luego podran

comentar los demas participantes.
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f. Finalmente, el docente realizara los comentarios pertinentes, resaltan-
do los errores que se cometen al trabajar en grupo y las recomenda-
ciones a tener en cuenta para lograr objetivos en equipo.
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Objetivo: eje

Indicaciones:
l.

N o A

Irene Vera Arica

Dinamica 3. Conociendo como soy

rcicio que permite analizar la autoestima.

Cada estudiante toma una hoja de papel, la divide en 2 partes y pone un
titulo a cada parte.

En la primera parte pone de titulo: ;Cuales son mis fortaleces? Y en la
segunda parte: ;En qué debo mejorar?

La indicacion es que el estudiante escriba en cada parte una frase o palabra
que lo describa, puede escribir las palabras que el tiempo le permita.
Tendra 3 minutos para realizar el ejercicio.

Luego de haber concluido el tiempo, se para a una segunda fase.

Los participantes se unen en diadas.

La indicacion es compartir lo que deseen con su companero o companera
y le cometen porque creen que tiene esa fortaleza o porque deben mejorar.
Es un intercambio de experiencias.

Las dos personas, deciden qué desean compartir.

En sesidn plenaria, se solicita a los que deseen puedan compartir la expe-
riencia.

El facilitador efectuara el sustento teorico y el aporte para analizar lo tra-
tado en base de la autoestima y como ella influye en la valoracion que se
tiene asimismo y como ello se proyecta a los demas.
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Dinamica 4. ;De donde vengo? ;De donde soy?

Objetivo: analizar la diversidad.

Indicaciones:

|.  Se reunen en grupos de 5 personas. Tiempo 20 minutos.

2. Cada persona por orden va a contar a los otros miembros del grupo, la

diversidad que las rodea. Por ejemplo:

a.

=0 a0 o

Lugar de nacimiento del estudiante, de sus familiares directos y de los
lejanos.

En qué otros lugares tienen familiares, amigos.

Idiomas que dominan De dénde son sus padres.

Profesiones, actividades laborales, religion.

Practica de deportes, interés por el arte.

Otros.

3. Se toma conciencia de variedad y riqueza que nos nutre al tener enfoques

diversos.Tener en cuenta lo que nos aporta.

4. En sesion plenaria, se invita a participar a los estudiantes para que compar-

tan la experiencia; permitiendo la toma de conciencia de la amplia diversi-

dad que nos caracteriza.

5. El docente refuerza el tema con informacion sobre diversidad.
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[ 4

Dinamica 5. Dime tu opinion

Objetivo: tomar conciencia de como brindar retroalimentacion.
Indicaciones:

I. Se forman grupos de 3 estudiantes.

Los estudiantes asumen el Rol de A, B, y un observador.

3. El estudiante con el rol A debera contar una historia a B, en la que tomo
una dificil decision.

4. El estudiante con el rol B, escuchara atentamente sin interrumpir; y, al final,
le dara su opinion al estudiante con el rol A.

5. La opinion que brindara el estudiante con el rol B, debera ser objetiva, le
dira lo que él considera que estuvo bien, podra reforzar su decision o en
todo caso darle sugerencias, si hay algo por mejorar.

6. El observador tomara nota de la conversacion sostenida por ambos estu-
diantes y en base a las recomendaciones de como llevar a cabo una retro-
alimentacion, comentara su observacion en la plenaria.

7. El docente efectuara la exposicion correspondiente explicando y susten-
tando cémo realizar una adecuada retroalimentacion.

8. El docente, podra realizar una segunda etapa y pedir a los grupos que repi-
tan el ejercicio, aplicando las pautas para una buena retroalimentacion.
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Dinamica 6.Yo te convenzo, ti me convences

Objetivo: permite que los alumnos experimenten que no es facil cambiar las actitudes de

otra persona, o grupo;y que puedan aprender en una situacion real como se manifiestan

los componentes de las actitudes.

Indicaciones:

Se forman grupos de 3 personas. Asumen el rol de A, B y observador.
La instruccion general es que deben elegir un tema en el cual A debe tratar
de convencer a B que lo que defiende es mejor a lo que B tiene, y B debe
hacer lo mismo, intentar convencer A que lo que tiene B es mejor.
Se propone el siguiente tema:
* A es deAlianza Lima,y considera que es el mejor equipo deportivo del
Peru.
* B es de Universitario, y senala que es el mejor equipo deportivo del
Peru.
* El observador registrara como se desenvuelve la dinamica y si alguno
de ellos logré convence al otro.
Duracion de la dinamica 10 minutos.
En la plenaria, el observador de cada grupo da sus comentarios de lo que
sucedio en la dinamica. Si A convencién a B, o viceversa.Y por qué opina
que no se convencieron o por qué si lo hicieron. jcomo lo explica en rela-
cion a los componentes de las actitudes?
Se abre la participacion a todos los estudiantes de la clase.
El docente hace los comentarios finales, basado en el manejo de las actitudes.
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