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LA EXIGENCIA DEMOCRATICA

Una de las tesis que Milton Friedman sostiene en su célebre
libro Capitalism and Freedom (1962) para defender una teorfa
liberal de libre mercado es que el «capitalismo competitivoy
(o dlibre economia de intercambio y de empresa privaday)
coordina las actividades econdmicas de los hombres sin coercion. En
efecto, partiendo del reconocimiento de que el problema
basico de la organizacién social consiste en saber cémo
coordinar las actividades econémicas de un gran nimero
de personas, Friedman postula que solo hay dos maneras
de obtener dicha coordinacion: una es la direccion central, la
cual implica el uso de la coercién (y que serfa la técnica
propia de la armada y del Estado totalitario moderno), y
la otra es la cooperaciin voluntaria de los individuos. Ahora bien,
con el objetivo de demostrar que la sociedad capitalista
es una sociedad que se fundamenta en la libertad de los
individuos (lo que actualmente denominarfamos demzocracia
liberal), Friedman sostiene que el tipo de coordinacién de
las actividades econdmicas de las personas implicito en la
l6gica del mercado es uno basado en la cooperacion volun-
taria (no coercitiva) de ellas. Con el fin de demostrar esta
tesis, Friedman se sirve de un hipotético «modelo de mer-
cado simple» (o de «productores independientes») para:
1) desvelar cudles serfan las condiciones que posibilitarian
una economia que sea compatible con la «libertad politica»
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de las personas, entendida esta como «la ausencia de coer-
cion» (2002, p. 15); y 2) para mostrar que tales condiciones
también se corresponderfan con la economia de la sociedad
capitalista (0 modelo de mercado complejo).

Segun la argumentacion de Friedman, la sociedad en
su forma mas simple consta de cierto nimero de familias
independientes, y cada una de ellas usa los recursos que
controla para producir bienes y servicios que puede inter-
cambiar por bienes y servicios producidos por otras fami-
lias sobre la base de términos mutuamente aceptados por
las partes involucradas en el intercambio (esto es, el inter-
cambio debe ser informado y voluntario). No obstante, asi
como es posible que una familia satisfaga sus necesidades
indirectamente, produciendo bienes y servicios para otras
familias, también es posible que satisfaga sus necesidades
directamente, produciendo bienes para su propio uso inme-
diato. El incentivo para adoptar la via indirecta responderia
al incremento de la oferta de productos debido a la divi-
sion del trabajo y la especializacion de las funciones, lo que
beneficiaria a las partes involucradas en el intercambio. De
aqui que el paso de la produccion directa a la indirecta no
entrafie coercion alguna:

Puesto que la familia siempre tiene la alternativa de
producir directamente para si misma, ella no nece-
sita entrar en ningdn intercambio a menos que ella se
beneficie de él. Por eso, no habra intercambio si las
partes involucradas no se benefician de él. La coope-

racién es, por ello, obtenida sin coercién (2002, p. 13).

Podemos ver claramente que la posibilidad del inter-
cambio voluntario (o cooperaciéon voluntaria), si bien
asume que el comportamiento de los individuos responde
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a intereses, supone principalmente una zgualdad de base entre
los individuos (esto es, que cada productor independiente
siempre pueda satisfacer directamente sus necesidades). Esta igual-
dad de base garantizaria que la decisiéon de entrar en el
mercado solo responda a intereses (esto es, que esté libre
de cualquier tipo de coercién). Ahora bien, de acuerdo con
la estrategia argumentativa de Friedman, esta igualdad de
base también deberfa operar en la economia compleja del
sistema capitalista; sin embargo, con respecto a esta ultima,
Friedman sostiene lo siguiente:

A pesar del importante rol que juegan efectivamente
las empresas y el dinero en nuestra economfia actual,
y a pesar de los numerosos y complejos problemas
que esto suscita, la simple economia de intercambio,
que no contiene ni empresas ni dinero, revela perfec-
tamente la caracteristica central de la técnica utilizada
en el mercado para asegurar la cooperacion. Tanto
en el modelo simple como en la economia compleja
de empresas y de intercambio de dinero la coopera-
cién es estrictamente individual y voluntaria, siemzpre
y cuando: (a) las empresas sean privadas, de tal manera
que al final las partes implicadas sean individuos, y
(b) que los individuos sean efectivamente libres de
participar en cualquier intercambio particular, de
tal manera que cada transaccién sea estrictamente
voluntaria (2002, p. 14).

En el modelo simple, habfamos visto que el hecho de
que una familia optase por entrar en el mercado respondia
a un calculo que la llevaba a elegir entre satisfacer sus nece-
sidades directamente (de forma independiente, fuera del mer-
cado) o indirectamente (dentro del mercado); en cambio, ahora,
en el modelo complejo, vemos que el calculo consiste en que
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cada individuo elija dentro del mercado como satisfacer sus
necesidades. Asi, como sefiala C.B. MacPherson, estamos
frente a un problema de «inadecuacion de la condicion para
producir el modeloy, ya que «la condicién que es requerida
para que cada transaccioén sea estrictamente voluntaria 7o
es la libertad de no entrar en cualquier intercambio particu-
lar, sino la libertad de no entrar en ningin intercambio ex
absolutor (1968, p. 98). En otras palabras, estamos frente a
una reinterpretacion de la igualdad de base que garantizarfa
la ausencia de coerciéon en el modelo capitalista. De esto
se sigue que tanto la libertad (igual para todos) como la
coercion seran interpretadas como fendémenos que tienen
lugar y pueden ser explicados dentro del mercado, pero sin
cuestionar el orden propio del sistema capitalista, orden
que puede entrafiar una serie de desigualdades de base que
impedirfan la realizaciéon de los principios democraticos de
las asi llamadas democracias liberales.

Ahora bien, si la igualdad de base que ha sido recono-
cida en el modelo simple no opera en el modelo complejo,
¢coOmo fundamenta Friedman que el intercambio entre
individuos esté libre de coercién? Sera la existencia misma
del mercado la que garantizara que las personas siempre
tengan la libertad de participar o no en cualquier intercam-
bio; esto es, la existencia de un mercado libre serd la garan-
tia de que la cooperacion entre los hombres sea siempre
voluntaria (lo que contribuird, a su vez, a la libertad politica
de los mismos). De esta manera, tanto la libertad como la
coerciéon tendran lugar en el mercado:

El consumidor estd protegido contra la coercion
del vendedor debido a la presencia de otros vende-
dores con quienes él puede negociar. El vendedor
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esta protegido contra la coercién del consumidor
debido a la existencia de otros consumidores a
quienes €l les puede vender. El empleado esta pro-
tegido contra la coetciéon del empleador debido a
que hay otros empleadores para quienes él puede
trabajar [...]. Y el mercado consigue esto de forma
impersonal y sin la necesidad de una autoridad cen-
tralizada (2002, pp. 14-15).

Como se ve, la libertad econémica es entendida como
la libertad de elegir entre los distintos intercambios comer-
ciales que nos ofrece el mercado, y la garantia de dicha
libertad depende de la amplitud de la oferta de intercam-
bios que haya, de aqui que Friedman considere que la for-
macién de monopolios es uno de los mayores peligros que
enfrenta el sistema capitalista (2002, pp. 14 y 121-128). De
esto se seguira, segun Friedman, que la defensa y promo-
ci6n de un libre mercado sera un componente necesario,
aunque no suficiente, de las democracias liberales; esto es,
ya que segun Friedman el capitalismo competitivo tiene
como base esta libertad econémica, defenderla equivale a
garantizar una igualdad de base en el plano econémico que
serfa fundamental para ensanchar, en general, la libertad
politica de los individuos.

No obstante, mas alla de que la reinterpretacion de la
igualdad de base supone negar tacitamente la posibilidad
de sustraerse al mercado, lo problematico de esto no radica
en el postulado de que ya siempre se esta en el mercado
(no olvidemos que el modelo simple es solo un modelo
hipotético), sino en el hecho de que la argumentacién de
Friedman pretende demostrar que el mercado esta libre de
coercion. Es esto, precisamente, lo que no llega a demostrar
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de forma convincente, ya que, como hemos dicho, al inter-
pretar el problema de la coercién en términos de la limi-
tacion de la libertad econémica de las personas producida
por la limitacién del mercado del que se trate (es decir,
por una limitaciéon de la oferta de productos y servicios
que reduciria nuestra libertad de elegir), evita cuestionarse
acerca de la libertad real de las personas para hacer uso
de la llamada libertad econémica; en otras palabras, evita
preguntarse si el mercado no es ya un lugar de desigualda-
des estructurales que impiden una verdadera libertad para
todos. Un ejemplo de lo anterior puede verse en la manera
en que Friedman entiende el liberalismo:

El corazén de la filosofia liberal es una creencia en
la libertad del individuo, en su libertad para realizar
la mayoria de sus capacidades y oportunidades de
acuerdo con sus propias potencialidades, sujeto solo
a la condicién de que él no interfiera con la libertad
de otros individuos para hacer lo mismo. Esto implica
una creencia en la igualdad de los hombres en un sen-
tido, y en su desigualdad en otro. Cada hombre tiene
un derecho igual a la libertad. Este es un derecho
importante y fundamental precisamente porque los
hombres son diferentes, porque un hombre querra
hacer cosas diferentes con su libertad en compara-
ci6én con otro, y en el proceso puede contribuir mas
que otro a la cultura general de la sociedad en la cual
muchos hombres viven (2002, p. 195).

Que todas las personas son diferentes y que sus logros
deban depender de ellas mismas es algo que no pretende-
mos negar, asi como tampoco el hecho de que, cuando se
habla de igualdad entre los hombres, esta ha de entenderse
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en términos de derechos y libertades; es mas, por demo-
cracia se entiende, precisamente, la idea de que e/ ¢ercicio
de los derechos y libertades de cada uno no ha de impedir el mismo
glercicio por parte de los demds. Sin embargo, lo problematico
de esto estriba en la imposicion tacita de un discurso sobre
el reconocimiento juridico de derechos y libertades que
oculta el hecho de que no todos los individuos tienen la
posibilidad material de ejercerlos; es decir, que oculta el
hecho de que la autodenominada democracia liberal no es
realmente democratica.

Con respecto a esto, es ilustrativo ver como Friedman
defiende la primacia de la libertad sobre la igualdad (vul-
garmente entendida). En efecto, ¢l sefiala que un liberal
debe distinguir claramente, por un lado, la igualdad de
derechos y oportunidades (es decir, la ausencia de obsta-
culos en la realizacién de nuestras capacidades), y, por otro
lado, la igualdad material o de ingresos. La consecucion
de esto ultimo seria el objetivo de los igualitaristas, segun
Friedman, lo cual supondtia «quitatle a uno para darle a
otro» (2002, p. 195). Visto asi, esta claro que llevar a cabo
este tipo de igualdad, aun asi se base en supuestos princi-
pios de justicia, supondrtia ir en contra de los principios
democraticos (igualdad de derechos y libertades) defen-
didos por los liberales, argumenta Friedman. Lo intere-
sante aqui radica en el hecho de que Friedman entiende
la igualdad material en términos de igualdad de ingresos,
obviando el hecho de que hay una serie de condiciones
materiales necesarias —que no se limitan solo a la can-
tidad de ingresos— para que haya un verdadero acceso
a los objetos de los que versan los derechos y libertades;
en otras palabras, no es posible hablar de una igualdad de
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derechos y libertades sin garantizar que estos puedan ser
realmente ejercidos. La consecuencia de obviar esto es tet-
minar defendiendo el mantenimiento del orden actual bajo
el supuesto de que las condiciones estan dadas para garan-
tizar el bienestar de toda la sociedad.

En la actualidad, una reinterpretacion similar a la que
hemos visto a propésito de la argumentacion de Friedman
puede ser reconocida en los discursos referidos a la cons-
titucién de una sociedad inclusiva; asi, la tradicional /ucha
contra la desigualdad, critica de izquierda que reconocia y
denunciaba una desigualdad estructural en la sociedad
capitalista que impedia una verdadera realizacion de los
principios democraticos, viene siendo reinterpretada en
términos de lucha contra la exclusion. Este discurso, actual-
mente hegemoénico en los modelos politicos de centro-iz-
quierda en Latinoamérica, tiene un referente importante en
la propuesta de la llamada «tercera via» britanica (Bresser-
Pereira, 2001, p. 358), uno de cuyos mayores represen-
tantes tedricos es, sin duda, Anthony Giddens. Veamos
la reinterpretaciéon que hace este autor de los sentidos de
igualdad y desigualdad:

La nueva politica define la igualdad como inclu-
sion y la desigualdad como exclusion, aunque estos
términos necesitan alguna precisién. Inclusion se
refiere en su sentido mas amplio a la ciudadania, a
los derechos y deberes civiles y politicos que todos
los miembros de una sociedad debetian tener, no
solo formalmente, sino como una realidad de sus
vidas. También se refiere a las oportunidades y a
la integracion en el espacio publico. (...) La exclu-
sion no se refiere a niveles de desigualdad, sino a
mecanismos que operan para apartar a grupos de
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personas de la corriente principal de la sociedad
(1999, pp. 123 y 125).

Al margen de que los términos inclusiéon y exclu-
sién evoquen la representacion de un adentro y un afuera,
lo cierto es que el sentido que se les da a estos términos
supone la borradura de una linea de demarcacion clara
entre ambos. Tomemos como ejemplo el sentido que
Giddens le da al término «exclusién» (lo que en la argu-
mentacion de Friedman serfa el equivalente de «coercion).
Para Giddens la referencia a un grupo que esta apartado
de la corriente principal de la sociedad, que esta excluido
de ella, no supone ver a dicho grupo y sus problemas fuera
de ella, sino que mas bien supone que dicho grupo y sus
problemas ya estan de antemano incluidos, de modo tal
que su situacién actual puede verse como la consecuencia
de una deficiente gestiéon publica que, en lo esencial, no
reconoce que «la corriente principal de la sociedad» pueda
generar verdaderas exclusiones —esto es, exclusiones que,
una vez reconocidas como tales, puedan llegar a poner en
cuestionamiento la estructura social misma—. En otras
palabras, as{ como en la argumentacién de Friedman la rein-
terpretacion de la coercion (desigualdad) ez el mercado no
era suficiente para olvidar que el verdadero peligro yacia en
la posibilidad de coercién (desigualdad) en la base misma
del mercado, asi también en la propuesta de Giddens la
reinterpretacion de la desigualdad como exclusion e la
inclusién no es suficiente para olvidar que el verdadero
peligro estriba en la exclusion (desigualdad) que yace en el
intento mismo de inclusién (la sociedad capitalista).

Mas alld de la manera en la que los Estados preten-
dan hacer realidad el ideal democratico, lo cierto es que la
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cuestion de lo democratico mismo excede los limites de
las soberanias nacionales. Cuando nos hemos referido a la
democracia liberal, entendfamos por esta la representacion
contemporanea del ideal de republica democratica. Ahora
bien, dentro de la concepciéon de esta ultima, el Estado
representarfa la fuerza organizada encargada de hacer
que los principios democraticos (igualdad de derechos y
libertades) sean una realidad. No obstante, y a propdsito
del encubrimiento de las desigualdades estructurales de la
sociedad capitalista de las que hemos estado discutiendo, lo
que se percibe en el presente es que los Estados estan abo-
cados a mantener el dominio de los grupos dominantes vy,
es mas, en la actualidad sobran los motivos para considerar
que el Estado nacional soberano ha dejado de existir para
ser sustituido por un equilibrio mundial cuyos garantes
son, principalmente, las grandes potencias y los intereses
particulares de las grandes empresas. Sobre estas dltimas,
cabe recordar que ya en 1967, en el libro New Industrial
State, John Kenneth Galbraith (2007) habfa advertido que
las empresas multinacionales (a través de sus dimensiones,
la integracion vertical y la diversificacién) dictan las reglas
del mercado (esto es, fijan precios e inducen al consumo);
ademas, habfa cuestionado las concepciones econémicas
neoclasicas proponiendo la idea de «tecnoestructuray,
segun la cual las multinacionales, con su sistema de geren-
ciamiento y la conformaciéon de redes de poder, podian
dominar o «suspender» el mercado.

Ahora bien, a causa de la hegemonia actual del sistema
capitalista, el dominio de los grupos dominantes o pode-
res facticos tiene lugar hoy a escala mundial —es decir, no
pais por pais—, ya que la humanidad se encuentra incluida
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en una unica estructura economica. Esto trae consigo una
serie de limitaciones para la realizacion del ideal democra-
tico. A diferencia de la proteccion del derecho de los grupos
dominantes por parte del Estado, ahora el poder mundial
no puede formalizar su actuacion en norma juridica alguna;
por ello, mantiene la ley y el derecho relegados al ambito
de las naciones y las relaciones entre ellas. De esto se sigue
que ellos sean inoperantes en cuanto al verdadero ejercicio
del poder, ya que el poder en cuestiéon no tiene lugar a nivel
de naciones y de relaciones entre ellas. En una situacion
como esta, la divisién de la sociedad en naciones se ha con-
vertido en uno de los instrumentos esenciales para el man-
tenimiento de la ficcién democratica; es decir, alli donde
ello es posible, los ciudadanos de un pais gozan de ciertos
derechos democraticos, pero gozan de ellos dentro de su
pais, esto es, dentro de un espacio lo bastante limitado para
que ninguna cuestion esencial se juegue dentro de él. Por
otra parte, es evidente que gozan de derechos democrati-
cos, en particular los ciudadanos de paises desarrollados,
y sus derechos «democraticos» equivalen al hecho de que
los poderes que gobiernan toda la sociedad han de ser ele-
gidos solamente por el sector satisfecho de ella. Esto trae
como consecuencia que la ausencia de «democracia» en
otros paises se carga en la cuenta de esos paises, cuando
lo cierto es que no se pueden tener derechos democraticos
como ciudadano de un pais que tiene que seguir el rumbo
que le marquen.

De lo dicho podemos desprender un par de conclu-
siones. En primer lugar, la posibilidad de la repuiblica
democratica (de un Estado que pueda garantizar los prin-
cipios democraticos) es hoy puesta seriamente en cuestion.

23



DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En segundo lugar, la cuestion misma de la democracia
(la posibilidad de una igualdad de derechos y libertades)
solo puede plantearse seriamente a escala mundial. Ahora
bien, a partir de aqui, lejos de considerar que la empresa
democratica esta condenada a mantenerse como una mera
ficcion, deberfamos preguntarnos acerca de lo que la idea
misma de democracia comporta si es que aun se pretende
usar este término de manera consistente.

La realizacion del concepto moderno de democracia (el
ideal de igualdad de derechos y libertades), concepto pro-
ducido y defendido por el ascenso de la sociedad burguesa
en la transicion del feudalismo al capitalismo, si bien ha
sido y es una idea rectora y un punto de referencia ideal de
la burguesia, ha sido, no obstante, limitada histéricamente
por ella misma. Sin embargo, esto no nos debe llevar a
considerar que este concepto deba ser dejado de lado o
reemplazado por un concepto supuestamente auténtico
de democracia. Cuando se habla de «democracia real»,
«democracia efectiva» o lo que se quiera, frente a «demo-
cracia tedrica» o «democracia ideal», o incluso cuando se
habla de «democracia radical» frente a una «democracia
no radical», a menudo se olvida que no puede tratarse de
dos conceptos diferentes, sino solo de que un concepto
(el de democracia) sea o no real o efectivo, o entendido
y ejecutado con todas sus consecuencias. Por lo tanto, si
bien siempre se puede desconfiar de que por democracia
se entienda alguna de las existentes, cuando se habla del
concepto de democracia entendemos precisamente aquel
concepto propio de la sociedad burguesa, el cual es histo-
ricamente realisimo en tanto ideal e idea rectora, aunque
nunca se haya realizado. Asi, pues, el nombre mismo de
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democracia comporta ya una exigencia que nos debe servir
para evaluar criticamente las distintas respuestas que pode-
mos observar en la actualidad a esto que reconocemos
Como /Ja exigencia democritica.

Examinar las distintas maneras en que la relacién entre
el Estado, la sociedad, la actividad empresarial privada y
el contexto internacional se puede expresar es fundamen-
tal cuando se quiere evaluar el proceso de realizacion del
concepto de democracia, ya que es aproximandose desde
distintas perspectivas a esta relacion como se llegaran a
reconocer problemas, a veces nuevos, que pueden com-
prometer la empresa democratica. Proponemos dos pro-
blematicas distintas que expresan esta relacion: una esta
referida a la viabilidad del concepto de desarrollo (eco-
némico y social) y la otra a la viabilidad del concepto de
responsabilidad social empresarial (RSE). Como se vera,
aunque las perspectivas son marcadamente distintas, cada
una de ellas, a su manera y con sus respectivos énfasis,
aborda la relacion mencionada.

Es evidente que un concepto tan amplio como el de
desarrollo deba abarcar para su conceptualizacion la tota-
lidad de factores (reconocibles) que puedan llegar a afec-
tar, de un modo u otro, al bienestar de la sociedad en su
conjunto; no obstante, lo sorprendente del caso es que
esta no suele ser la norma, ya que, o bien se adopta una
perspectiva economicista que asume que el bienestar social
sera una consecuencia automatica del crecimiento econé-
mico, o bien se reconoce que el crecimiento econdémico,
si bien es fundamental para garantizar dicho bienestar, es
insuficiente si no se acompafia con medidas que garanticen
que las personas puedan ejercer realmente sus derechos y
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libertades. Ahora bien, esta ultima manera de entender el
desarrollo, aunque sea mas comprehensiva que la otra, no
esta libre de dificultades.

Sin duda, un mismo problema se mantendra: determi-
nar cual sera la mejor estrategia para conseguir el creci-
miento econdémico; por otra parte, garantizar realmente
la igualdad de los derechos y libertades de los ciudadanos
sera siempre un reto y un problema abierto para el Estado,
y una responsabilidad civica para la sociedad. Que el cre-
cimiento econémico depende en buena cuenta de la acti-
vidad empresarial de las naciones no es ningun secreto, asi
como tampoco el hecho de que la gestién publica puede
tanto beneficiar como entorpecer dicha actividad, ademas
de ser responsable del entorno institucional y del acceso
de la poblacién a servicios basicos, etcétera. Asimismo, el
trato en el comercio internacional, el derecho internacio-
nal, la gestién de los organismos internacionales en gene-
ral, la influencia de las grandes potencias y de las grandes
empresas en el orden mundial en general, etcétera, son
determinantes del contexto internacional de todo pais que
pueden condicionar tanto su economia como su politica.

La problematica en torno a la viabilidad del concepto
de responsabilidad social empresarial, por su parte, tiene
la particularidad de mostrar como este concepto tiende a
exceder los limites que se le suele imponer. En la actua-
lidad, aunque muchas empresas continuan argumentando
que solo deben rendir cuentas de sus acciones y decisiones
ante sus accionistas, muchas otras admiten que su respon-
sabilidad debe ir mas lejos. No obstante, se percibe que hay
un cierto interés egoista a la base de esta actitud, ya que
actuar bien puede ser bueno para el negocio, mientras que
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hacerlo mal expone a las empresas a pleitos que pueden
resultar muy caros; ademas, las malas practicas también
pueden dafiar la imagen de la compafifa. Siendo un poco
mas suspicaz, Gilles Lipovetsky sostiene que la moda por
la RSE responderia al ideal de la autorregulacion liberal «St las
empresas no corrigen por si mismas las practicas desme-
didas del mercado, para desgracia de los jefes de empresa,
es el Estado quien se encargara de ello por vias legislativas
y burocraticas: la corriente de la ética de los negocios tra-
duce la persistencia del credo liberal, la voluntad de conte-
ner el campo de control del poder puiblico y la confianza
correlativa en el poder autocorrector de la sociedad civil»
(1994, p. 250).

Cualesquiera que sean los motivos que estan detras de
las iniciativas de RSE, el hecho es que muchas empresas han
optado ya por realizar iniciativas voluntarias que mejoren
las condiciones de vida de sus trabajadores y de las comu-
nidades con las que hacen negocios. Sin embargo, aunque
es cada vez mayor el nimero de empresas que consideran
que la responsabilidad social forma parte de su eficiencia,
para muchas otras la responsabilidad social es una cuestion
mas moral que econémica (Stiglitz, 2006, p. 254). La dis-
cusién en torno a la responsabilidad social de las empre-
sas permanece abierta y, si bien se puede creer que no hay
mucho que explicar con respecto a ella, lo cierto es que nos
encontramos con un concepto que ya lleva encima bas-
tantes décadas de desarrollo e intentos de esclarecimiento
(Carroll, 1999). Al margen de que se tienda a creer que esta
bastante claro qué es la RSE y como hay que aplicatla (en
general, no solo en organizaciones de negocios, sino en
cualquier tipo de organizacion, sea publica o privada), lo
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cierto es que uno de los grandes problemas que entrafa
este concepto radica en la manera de concretar un des-
empefio socialmente responsable: los beneficios sociales
esperados son minimos, se tiende a separar las actividades
socialmente responsables de las actividades especificas de
las organizaciones, muchas veces las iniciativas de RS apa-
recen solo como reaccion ante la presion social, etcétera.

Ademais, actualmente existe cierta desconfianza
cuando uno escucha hablar de lo responsable que es tal o
cual empresa, y, en muchos casos, esta desconfianza puede
estar mas que justificada: «Hoy en dia todas las empresas,
incluso las que mas contaminan y las que peor tratan a sus
trabajadores, contratan los servicios de empresas de rela-
ciones publicas que aireen su sentido de responsabilidad y
su preocupacion por el medio ambiente y por los derechos
de los trabajadores. Las corporaciones se han hecho adep-
tas a la manipulacioén de la imagen y han aprendido a hablar
a favor de la responsabilidad social al tiempo que conti-
nuan soslayandola» (Stiglitz, 2006, p. 256). St bien algunas
iniciativas de RSE son auténticas (o que no quiere decir
que sean eficientes), lo cierto es que esto no es suficiente.
Se percibe que la RSE debe ser complementada con una
normativa de caracter obligatorio, asi «las empresas real-
mente comprometidas daran la bienvenida a las regulacio-
nes que refuercen el cédigo de conducta que apoyan en
publico porque las protegeran de la competencia desleal
de las que no se suman a la misma politica» (20006, p. 256).
La idea es que una normativa severa contribuya a que se
evite una carrera de minimos; no obstante, esto no hace
desaparecer los problemas relacionados con la eficiencia
de las iniciativas de RSE.
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De lo dicho podemos desprender lo siguiente: un pro-
blema fundamental de la viabilidad del concepto de res-
ponsabilidad social estriba en la indecisién con respecto
a su posible limitacion legislativa, esto es, la ambigiiedad
con respecto a las obligaciones que se supone tiene una
empresa. Lo significativo de esto es que expresa la relacion
entre Estado, empresa, sociedad y contexto internacional
de manera problematica. En efecto, es la sociedad quien
puede interpelar a la empresa por no responder debida-
mente a una determinada demanda democratica (esto es,
una determinada accién u omisioén de la empresa compro-
mete o puede comprometer los principios democraticos
de la sociedad). La empresa puede limitarse a responder
las demandas que se le hagan o puede comprometerse a
defender y promover los principios democraticos a través
de su practica empresarial. La regulacién de la actividad
empresarial en materia de RSE puede limitarse a la sobe-
ranfa nacional, en la que queda como responsabilidad
del Estado el extender o no las obligaciones legales de la
empresa, o puede trascenderla apelando a una defensa de
los derechos democraticos a nivel internacional, en el que
lo problematico estriba en tratar de dotar de obligatorie-
dad (para poder determinar responsabilidades concretas)
normas internacionales de RSE de adhesion voluntaria.
Como se ve, parte de la problematica estriba en tratar de
dotar de obligatoriedad a normas de caracter voluntario, asi
como reconocer que el lugar donde realmente se pueden
decidir cuestiones relativas a la defensa de los principios
democraticos (no olvidemos que las normas de RSE se
basan en la defensa de los derechos humanos y que, en
muchos casos, los Estados no pueden hacer mucho contra
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el poder desmesurado de ciertas empresas) es el interna-
cional, aunque esto ultimo pueda ser cuestionable.

Ya sea desde la perspectiva general de la viabilidad del
concepto de desarrollo o desde la aparente perspectiva par-
ticular de la viabilidad del concepto de RSE, como se ve, el
hecho es que ambas aproximaciones ponen al descubierto
tanto propuestas que pretenden ser respuestas a demandas
democraticas como un conjunto de problemas que cues-
tionan seriamente la viabilidad del concepto mismo de
democracia, razon suficiente para prestarle atencion a las
aproximaciones que puedan hacerse a estas perspectivas.
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El concepto de competitividad tiene la particularidad de
mostrar la mutua dependencia que hay entre la actividad
empresarial y su contexto nacional. Esta mutua depen-
dencia, en principio, permite evaluar la situacion del nivel
empresarial de un pais y las condiciones que hacen falta
para mejorar su nivel de productividad. Ahora bien, es pre-
cisamente el reconocimiento de condiciones o determi-
nantes de la productividad nacional lo que ha hecho que
la competitividad se vuelva un elemento fundamental para
propiciar el desarrollo de los paises. Por lo tanto, desvelar
sus condiciones o determinantes es una tarea que, si bien
parece perderse en un creciente reconocimiento de ambitos
nuevos por explorar, no obstante es esencial para entender
los retos que el management contemporaneo, en general, debe
enfrentar si quiere contribuir al desarrollo de la sociedad.
En lo que sigue, llevaremos a cabo una aproximacion
a esta tarea a partir del esclarecimiento y desarrollo de
algunos de los determinantes que el concepto de compe-
titividad entrafia. Para lograr este cometido, esbozaremos
los rasgos principales del concepto de competitividad pro-
puesto por Michael Porter en su libro La ventaja competitiva
de las naciones; este esbozo nos permitira reconocer las con-
diciones basicas (los cuatro determinantes de la compe-
titividad nacional) que, segun este autor, un pais requiere
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para convertir su contexto nacional en uno competitivo,
y, asimismo, nos permitira reconocer los limites de una
propuesta que si bien explicita la importancia fundamental
de inscribir las actividades econdmicas en su contexto, no
obstante sujeta dicho contexto a los endebles limites de las
soberanias nacionales. De aqui que, en adelante, evaluemos
algunos determinantes del desarrollo econémico y social
de las naciones que no se refieren unicamente a la promo-
cion de la competitividad sino, mas bien, a la configuracion
de su horizonte, esto es, del contexto internacional. Asi,
se evaluara como influyen las empresas multinacionales y
los organismos financieros internacionales en el desarro-
llo de los paises menos avanzados. Finalmente, a la luz de
los problemas suscitados por las medidas del Programa
de Ajuste Estructural y del Consenso de Washington, y
considerando que el Estado sigue siendo un determinante
fundamental del desarrollo social de las naciones, evalua-
remos los rasgos esenciales del nuevo modelo de Estado
propuesto por el New Public Management de cara a las exi-
gencias de desarrollo nacional.

La ventaja competitiva de las naciones

No hay consenso respecto al significado de competitividad
nacional. Puede ser solo un fenémeno macroeconémico
que depende de variables tales como los tipos de cambio y
de interés, y los déficits publicos; puede estar determinada
por la mano de obra barata y abundante; puede depender
de la posesion de abundantes recursos naturales; puede
depender de la politica gubernamental; o puede deberse
a determinadas practicas de gestion. No obstante, si bien
todas estas aproximaciones pueden tener algo de verdad,
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lo que muestran es que no hay claridad conceptual. Segun
Porter, «el unico concepto significativo de la competitividad
a nivel nacional es la productividad nacional» (1991, p. 29).
En concreto, para Porter, el objetivo econémico dltimo de
una nacién estriba en producir un alto y creciente nivel
de vida para sus ciudadanos, y esto depende de la pro-
ductividad con que se utilicen los recursos, el trabajo y el
capital. Por «productividad», Porter entiende «el valor del
producto generado por una unidad de trabajo o de capi-
tal», lo que depende «tanto de la calidad y caracteristicas de
los productos (lo que determina los precios a que pueden
venderse) y de la eficiencia con la que se producen» (1991,
p. 28). Segun esta perspectiva, que la productividad sea
el principal determinante del nivel de vida de una nacién
radica en que ella es la causa de la renta nacional per capita:

La elevada productividad no solo genera altos nive-
les de renta, sino que brinda a los ciudadanos la
opcion de disfrutar de mas tiempo de esparcimiento
en lugar de trabajar durante jornadas muy largas.
También crea la renta nacional sobre la que se apli-
can impuestos con los que pagar servicios publicos
que, a su vez, elevan mas todavia el nivel de vida.
La capacidad para ser altamente productivas permite
igualmente a las empresas de una nacién cumplir
unas normas exigentes de tipo social que mejoran el
nivel de vida, tales como las de seguridad e higiene
en el trabajo, igualdad de oportunidades e impacto
sobre el medio ambiente (1991, pp. 28-29).

Ahora bien, el nivel de productividad nacional depende,
a su vez, del nivel de productividad alcanzado por las
empresas de una nacioén en sectores industriales especificos.
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Asimismo, la participacion en el comercio internacional
contribuye a la productividad nacional pues libera a una
nacion de la obligacién de producir todos los bienes y set-
vicios dentro de ella misma; de esa forma, la nacién puede
especializarse en los sectores y segmentos en los que es mas
productiva e importar los servicios y productos en los que
sus empresas resultan menos productivas que sus rivales
extranjeras. De aqui que Porter afirme lo siguiente: «Tratar
de explicar la “competitividad” a nivel nacional es, con-
secuentemente, responder a una pregunta improcedente.
Antes, al contrario, lo que debemos comprender son los
determinantes de la productividad y la tasa de crecimiento
de la productividad. Para encontrar respuestas, debemos
centrarnos no en la economia como un todo, sino en sectores
y segmentos de sectores especificon (1991, p. 32). De esto se sigue,
segun Porter, que la tarea estriba en explicar la razén por la
que las empresas con sede en una nacién pueden competir
contra rivales extranjeras en determinados sectores y seg-
mentos; en otras palabras, es preciso llegar a explicar en qué
consiste la ventaja competitiva de dichas empresas.

Los limites de la teoria de la ventaja

comparativa

Tradicionalmente, el éxito de algunos sectores en el comer-
cio internacional se ha explicado a partir de la teorfa de la
«ventaja comparativa»'. Segtin esta teoria, todas las nacio-
nes tienen una tecnologia equivalente, pero difieren en la

! Una breve presentacién de las diferentes teotias sobre el cometcio
internacional, desde el mercantilismo hasta la propuesta por Porter en
su libro La ventaja competitiva de las naciones, puede encontrarse en Cho y

Moon (2000, pp. 1-20).
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«dotacién» de los insumos basicos necesarios para la pro-
duccibn; esto es, en lo que se suele denominar «factores de
producciény, como la tierra, la mano de obra, los recursos
naturales y el capital. De acuerdo con esto, las naciones
se hacen de una ventaja comparativa basada «en aquellos
sectores que hacen un uso intensivo de los factores que
poseen en abundancia» (1991, p. 35). Estas naciones expor-
tan los bienes que producen e importan aquellos en los que tienen una
desventaja comparativa en los factores. Asimismo, para Porter,
las diferencias en los costes relativos a los factores han
determinado en buena cuenta las estructuras del comercio
en muchos sectores y la politica gubernamental de muchos
paises con respecto a la competitividad. Al margen de
la eficacia o no de las politicas implementadas, como la
reduccion de los tipos de interés, el mantenimiento de los
bajos costos salariales, las subvenciones, las desgravacio-
nes a través de amortizaciones especiales, la financiacion
a la exportacion dirigida a determinados sectores, etcétera,
el hecho es que los Gobiernos intentan reducir los costes
relativos de las empresas en comparacién con los de sus
rivales internacionales con tal de incrementar la competiti-
vidad de determinados sectores. Sin embargo, Porter sefiala
que la ventaja comparativa es insuficiente para explicar las
estructuras del comercio, razén por la cual es necesario
hacernos de un nuevo modelo de ventaja competitiva.
Entre los defectos de la teotia tradicional, Porter sos-
tiene que ella descansa en un conjunto de supuestos que
la vuelven impracticable; por ejemplo, la teoria asume que
no existen economias de escala, que las tecnologias de las
naciones son idénticas, que los productos no se diferencian
unos de otros, que el conjunto de los factores nacionales es
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siempre fijo y que los factores (como la mano de obra espe-
cializada o el capital) no pueden desplazarse de una nacién
a otra. En concreto, para Porter, esta teorfa no guarda rela-
cién con la competencia «real». Ademas, «una teoria que
pasa por alto el papel de la estrategia de la empresa, tal
como mejorar la tecnologia o diferenciar los productos,
deja pocas salidas a las empresas, salvo tratar de influir en
la politica del Gobierno» (1991, p. 37).

Actualmente, hay un conjunto de fuerzas que han pro-
vocado que la ventaja basada en los factores sea menos
decisiva que antes. Entre estas fuerzas cabe mencionar lo
cambiante de la competencia, el cambio tecnoldgico, las
dotaciones comparables de los factores, la globalizacién
y el problema de las ventajas efimeras. Con respecto a
la competencia cambiante, lo que ocurre actualmente es
que si bien los costes de los factores siguen siendo deter-
minantes en los sectores dependientes de los recursos
naturales, de la mano de obra poco cualificada o en los
que la tecnologia es sencilla y ampliamente disponible, en
otros sectores y segmentos intersectoriales las tecnologias
refinadas y los empleados altamente cualificados son los
factores determinantes. Con respecto al cambio tecnolé-
gico, cabe constatar que la tecnologia ha conseguido que
las empresas superen la escasez de factores mediante la
creacion de nuevos productos y procesos; de esta manera,
ha anulado o minimizado la importancia de determinados
factores de produccion:

La automatizacion flexible que permite la fabricacion
de lotes de pequefio tamafio y los faciles cambios de
modelo estan reduciendo el contenido de mano de
obra en los productos de muchos sectores. El acceso
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a las tecnologias mas modernas estd pasando a ser
mas importante que las bajas escalas salariales loca-
les. En el decenio de 1980, las empresas de fabri-
cacion trasladaron frecuentemente la produccion a
lugares de elevados costos salariales (para estar cerca
de los mercados de consumidores) y no al revés.
El consumo de materiales, energia y otros insumos
basados en recursos se ha reducido sustancialmente
o se han desarrollado sustitutos sintéticos. Los mate-
riales modernos, tales como los plasticos mecaniza-
bles, las ceramicas, las fibras de carbono y el silicio
que se usa en la fabricacién de semiconductores se
hacen a base de materias primas que son baratas y
abundantes en muchos sitios (1991, p. 38).

Asimismo, el acceso a abundantes factores es cada vez
menos importante en muchos sectores que la tecnologia y
las técnicas para procesarlos de forma eficiente. Por otra
parte, a diferencia de lo que ocurria antes, es posible ver
dotaciones comparables de factores entre varias naciones.
Asi, por ejemplo, muchas masas trabajadoras tienen la for-
macién y dominan las técnicas necesarias para trabajar en
muchos sectores; ademas, muchas naciones ya cuentan con
la infraestructura necesaria (telecomunicaciones, redes via-
rias y puertos) para competir en la mayoria de los sectores
de fabricacion.

La globalizacién, por su parte, ha traido consigo que
la competencia se internacionalice en muchos sectores.
Las estrategias mundiales de las empresas las han llevado
a vender y a aprovisionarse de materiales y componentes
a escala mundial, ademas de ubicar muchas de sus activi-
dades en otras naciones para aprovechar las ventajas de
los factores de bajo coste; asimismo, se establecen alianzas
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con otras empresas para tener acceso a sus puntos fuertes.
En pocas palabras, «el lugar y la eficacia donde y con que se
despliegan los factores han demostrado ser mas decisivos
que los factores en si mismos a la hora de determinar el
éxito internacional» (1991, p. 40).

Las ventajas en los factores no solo son menos deci-
sivas que antes por las razones expuestas, con frecuencia
son también efimeras. Basar la ventaja competitiva en los
costes de los factores la hace vulnerable a posibles costes
mas bajos de los mismos factores en algin otro lugar, ya
sea porque unos Gobiernos los subvencionan o porque se
ha conseguido una nueva tecnologia que permite explotar-
los en lugares en los que antes parecia imposible. Ahora
bien, ya que la teorfa de la ventaja comparativa no llega
a explicar el éxito nacional en la mayorfa de sectores, es
casi inevitable que las politicas basadas en modificar los
costes de los factores resultaran ineficientes. El hecho es
que, si en muchos sectores la ventaja se basa en la calidad,
el rapido desarrollo y las caracteristicas avanzadas de los
productos mas que en el precio, cualquier tipo de subven-
cion sera insuficiente para crear una ventaja sostenible.

Puesto que la teorfa tradicional de la ventaja compa-
rativa no permite entender el éxito comercial de deter-
minados sectores industriales, es necesario encontrar una
nueva teoria de la ventaja competitiva nacional. Hay explicacio-
nes alternativas que pretenden reemplazar o completar la
teorfa anterior. Los elementos destacados en estas expli-
caciones comprenden el papel de las economias de escala,
la inversion en investigacion y desarrollo (I+D), el papel
del mercado interior o la presencia de las empresas trans-
nacionales. No obstante, estos aportes, si bien no son del
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todo incorrectos, no llegan a explicar por qué las empresas
con sede en determinados pafses alcanzan un éxito inter-
nacional en sectores y segmentos claramente diferencia-
dos. Segin Porter, el verdadero meollo del asunto estriba
en determinar con claridad cudles son «las caracteristi-
cas decisivas de una nacién que permiten a sus empresas
crear y mantener una ventaja competitiva en determinados
campos, esto es, la ventaja competitiva de las naciones»
(1991, p. 44). En otras palabras, lo determinante serd expli-
car la forma en que el «entorno» proximo a una empresa
conforma su éxito competitivo en el transcurso del tiempo.
Sobre la base de que son las empresas, y no las naciones, las
que compiten internacionalmente, el analisis de Porter se
centra fundamentalmente en lo siguiente: «comprender de
qué forma las empresas crean y mantienen la ventaja com-
petitiva con objeto de explicarnos qué papel desempefia la
nacién en este procesox» (1991, p. 63).

La estrategia competitiva

Ya que la unidad basica del analisis para comprender la com-
petencia entre empresas es el «sector», este sera el punto
de partida para llegar a entender la influencia del contexto
nacional en la competitividad. Un sector consiste en un conjunto
de empresas que fabrican productos o prestan servicios y que com-
piten entre ellas. Por otra parte, un sector estratégicamente
diferenciado comprende productos (y servicios) en los que
las fuentes de ventaja competitiva son similares. Asi, por
ejemplo, tenemos el sector de los aparatos de telefax, el de
polietileno de baja intensidad, el de camiones pesados para
carretera, el de equipo de plasticos por inyeccion, etcétera
(sectores como el de la banca, el de los productos quimicos
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y el de maquinaria son, en el fondo, para Porter, conjun-
tos de sectores estratégicamente diferenciados). Ahora
bien, las empresas, por medio de estrategias competitivas,
buscan poder competir de forma rentable y sostenida en
su sector especifico. La eleccion de una estrategia supone
dos asuntos fundamentales, a saber: la estructura del sectory el
posicionamiento dentro del sector. Con respecto a lo primero, es
importante entender por qué no todos los sectores ofrecen
las mismas oportunidades para conseguir una rentabilidad
sostenida; con respecto a lo segundo, es importante enten-
der por qué unas posiciones son mas rentables que otras.
La eleccion de la estrategia competitiva debe partir de
una plena comprension de la estructura del sector y de
cémo este va cambiando. Segin Porter, la naturaleza de la
competencia en un sector, sea nacional o internacional, se
compone de cinco «fuerzasy: 1) la amenaza de nuevas incor-
poraciones, 2) la amenaza de productos o servicios sustitutos, 3) el
poder de negociacion de los proveedores, &) el poder de negociacion
de los compradores y 5) 1a rivalidad entre los competidores existen-
tes. La intensidad de estas cinco fuerzas varfa de un sector
a otro, lo que determina la rentabilidad a largo plazo del
sector en el que se opera. Asi, por ejemplo, en los secto-
res donde las cinco fuerzas son favorables (como los de
bebidas no alcohdlicas, los de ordenadores centrales, los
de publicacién de bases de datos, los de productos far-
macéuticos y de cosméticos), los competidores obtendran
rentabilidades bastante atractivas; pero, por otra parte, en
los sectores donde la presion de una o mas de las fuerzas
es intensa (como los del caucho, los del aluminio, los de
manufacturas metalicas, los de semiconductores y los de
pequefias computadoras), seran pocos los competidores
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que conseguiran una alta rentabilidad durante largos petio-
dos. De esta manera, en general, estas fuerzas competitivas
determinan la rentabilidad del sector, ya que conforman
los precios que pueden cobrar las empresas, los costes que
tienen que soportar y las inversiones necesarias para com-
petir en el sector. El analisis del papel que juega cada fuerza
en la estructura del sector es fundamental para determinar
con prudencia la estrategia que cada empresa elegird. Los
directivos deben, por tanto, prestar bastante atencién a la
especificidad de cada fuerza para saber cémo reaccionar o
como influir en ellas.

La amenaza de nuevas incorporaciones limita el
potencial general de obtenciéon de beneficios en
el sector, porque los recién incorporados aportan
nueva capacidad y buscan la forma de hacerse con
una participaciéon en el mercado a base de redu-
cir los margenes. Los compradores o proveedores
poderosos malbaratan sus propios beneficios al
exigir unos costes superiores de la actividad com-
petitiva (publicidad, gastos de venta, o I+D) o la
cesion de una parte de los beneficios en forma de
precios inferiores a los clientes. La presencia de
productos sustitutos parecidos limita el precio que
pueden cobrar los competidores para no inducir a
la sustitucién y rebajar el volumen de la facturacion
del sector (1991, pp. 65-60).

Ademas de reaccionar conforme a la estructura del
sector y de influir en ella, las empresas deben elegir una
posicion dentro del sector. El posicionamiento comprende el
enfoque general de la empresa en lo que respecta a la forma
en la que competira. Ahora bien, las empresas consiguen
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el éxito frente a sus competidores si cuentan con una vesn-
taja competitiva sostenible. Para Porter hay dos tipos basicos
de ventaja competitiva: pot coste inferior y por diferenciacion.
Por un lado, la ventaja por coste inferior consiste en la
capacidad que tiene una empresa para disefar, fabricar y
comercializar un producto comparable en el mercado pero
de forma mas eficiente que sus competidores: el producto
es vendido a un precio igual o parecido al de sus com-
petidores, y el coste inferior en la produccion se traduce
en rendimientos superiores. Por otro lado, la ventaja por
diferenciaciéon consiste en la capacidad de una empresa
de ofrecerle al comprador un producto que es singular en
términos de calidad, caracteristicas especiales y servicio de
postventa del producto: el producto es ofrecido al mer-
cado a un precio superior al de sus competidores, lo que
genera una utilidad superior para la empresa, dando por
sentado que los costes de produccién son comparables a
los de sus competidores.

Para Porter, cabe combinar un tipo determinado de
ventaja con un ambito competitivo especifico (el cual
puede ser amplio o reducido) y dar lugar asi a lo que deno-
mina estrategias genéricas. Como resultado de esta combina-
cion, se obtienen cuatro tipos de estrategias genéricas: la
de liderazgo en costes (ventaja por coste inferior en un ambito
competitivo amplio), la de diferenciacion (ventaja por dife-
renciaciéon en un ambito competitivo amplio), la centrada en
costes (ventaja por coste inferior en un ambito competitivo
reducido) y la centrada en diferenciacion (ventaja por diferen-
ciacién en un ambito competitivo reducido)?. La pluralidad

2 «En la construccién naval, por ejemplo, las empresas japonesas
siguen la estrategia de diferenciacion y ofrecen una amplia serie de bu-
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de estrategias genéricas revela, segun Porter, que no hay un
unico tipo de estrategia valida para todos los sectores; es
mas, puede aplicarse mas de una estrategia en un mismo
sector. Cabe sefialar que Porter es bastante enfatico al
denunciar lo que ¢l considera «el peor error estratégico,
el cual estriba en «plantarse en el medio» o tratar de seguir
todas las estrategias a la vez. Hacer esto es un reflejo de
una mediocridad estratégica que solo trae consigo una
actuacion por debajo de la media.

La cadena de producciéon de valor

Si bien el analisis de Porter parte de la identificacion del
ambito externo de la empresa (esto es, su contexto com-
petitivo inmediato: la estructura del sector dentro del cual
opera), también comporta la identificaciéon de su ambito
interno, por asi decirlo; es decir, para que la empresa
llegue a elegir el tipo de posicionamiento que desea con-
seguir es preciso determinar las fuentes que posibilitarfan
la obtenciéon de una ventaja competitiva. Segun Porter,
«la ventaja competitiva se deriva de la forma en que las

ques de alta calidad a precios supetiores. Los astilleros coreanos persi-
guen la estrategia de liderazgo en costes y también ofrecen muchos tipos
de buques, pero de calidad buena, sin llegar a superior. Las empresas
coreanas, sin embargo, pueden construir buques a costes inferiores
que las empresas japonesas. Los astilleros escandinavos de mas éxito
son diferenciadores centrados, pues se centran en unos tipos especializados
de buques, tales como los rompehielos y los barcos para cruceros de
turismo que requieren unas tecnologfas especializadas y por lo que
pueden pedirse unos precios suficientemente altos para compensar
los costes superiores de la mano de obra escandinava. Finalmente, los
astilleros chinos (centrados en el coste), nacientes competidores en el sec-
tor, ofrecen barcos relativamente sencillos de tipo normal a precios (y
costes) todavia mas bajos que los de los coreanos» (Porter, 1991, p. 71).
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empresas organizan y llevan a cabo actividades discretas»
(1991, p. 72). La realizacion de estas actividades es el fun-
damento que le permite a las empresas ¢rear valor para sus
compradores. E/ valor final que crea una empresa se mide por el
precio gue los compradores estan dispuestos a pagar por un producto
0 servicio, de agui que una empresa es rentable si este precio es supe-
rior al coste del conjunto de las realizaciones de todas las activida-
des requeridas. El énfasis en la realizacion de las actividades
necesarias para crear valor nos permite especificar incluso
mas el contenido de la nocién de ventaja competitiva: «Para
conseguir ventaja competitiva respecto a sus rivales, una
empresa ha de ofrecer un valor comparable al comprador
pero llevar a cabo las actividades de forma mas eficiente
que sus competidores (coste inferior), o realizar las acti-
vidades de una forma peculiar que cree mayor valor para
el comprador y permita obtener sobreprecio (diferencia-
cion)» (1991, p. 72).

Todas las actividades que una empresa ha de realizar
pueden agruparse en categorias en lo que Porter denomina
«cadena de valor. Cada actividad de la cadena de valor
contribuye a acrecentar el valor para el comprador. A gran-
des rasgos, las actividades pueden dividirse en dos grupos:
actividades primarias y actividades de apoyo. Las primeras com-
prenden las actividades de produccién, comercializacion,
entrega y servicio postventa del producto; por su parte,
las actividades de apoyo son aquellas que proporcionan
recursos humanos, tecnologfa, insumos comprados y fun-
ciones generales de infraestructura. La estrategia compe-
titiva (esto es, el tipo de posicionamiento buscado por la
empresa) determina la manera en que se realizaran todas
las actividades de la cadena de valor.
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No obstante, la empresa no se reduce a la mera suma
de sus actividades, ya que la cadena de valor es un sis-
tema interdependiente o red de actividades que descansa
en «enlacesy. Estos son patentes cuando la realizaciéon de
una determinada actividad afecta al coste o a la eficacia de
otras actividades; por ello, tomar en consideraciéon todos
los enlaces posibles exige que todas las actividades estén
coordinadas: «la cuidadosa gestioén de los enlaces puede ser
una fuente decisiva de ventaja competitiva» (1991, p. 74).
A su vez, una adecuada gestion debe ver mas alla de la
cadena de valor de la empresa y tomar en consideracion
el «sistema del valom, esto es, la corriente de actividades
de la que forma parte la cadena de valor de la empresa.
El sistema de valor comprende, sucesivamente: 1) las cade-
nas de valor de los proveedores que aportan insumos (materias
primas, componentes, maquinaras, servicios comprados,
etcétera), 2) la cadena de valor de la empresa, 3) las cadenas de
valor de los canales de distribucion y 4) las cadenas de valor del com-
prador —cabe precisar que, cuando los productos pasan a
ser insumos comprados por los compradores, ellos los uti-
lizan para llevar acabo sus propias actividades, de aqui que
quepa hablar de este tipo especifico de cadena de valor—.

De acuerdo con lo anterior, la ventaja competitiva es
cada vez mas la adecuada gestion de todo el sistema del
valor. A su vez, la cadena de valor permite desvelar las
fuentes de los posicionamientos competitivos, asi como
también profundizar el analisis de la estructura del sector
en el que opera. Asimismo, sobre la base de la cadena de
valor, la creacion de una ventaja competitiva debe tomar
en cuenta las nuevas tecnologias existentes, las cambian-
tes necesidades del comprador, la apariciéon de nuevos
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segmentos sectoriales, la variacion de los costes o disponi-
bilidad de los insumos, asi como también los cambios en
las disposiciones gubernamentales.

Los principios de estrategia competitiva presentados
hasta ahora son validos tanto a nivel nacional como interna-
cional; ademas, en el analisis de Porter, la ventaja competi-
tiva se ha orientado hacia sectores en los que la competencia
es internacional. De esta manera, es necesario entender de
qué forma las empresas se hacen de una ventaja competitiva
por medio de una estrategia mundial y como esta refuerza
las ventajas conseguidas en el mercado intetior.

El comercio internacional

La competencia internacional puede verse desde dos
extremos. Por un lado, podemos encontrar la competencia
«multidomésticar, la cual se da en cada nacién o pequefio
grupo de naciones y es esencialmente independiente. En
este tipo de competencia puede haber empresas trans-
nacionales, pero sus ventajas competitivas pueden estar
afincadas en cada uno de los paises en los que compiten.
Desde la perspectiva de la competencia multidoméstica,
el sector internacional es entendido como una coleccién
de sectores esencialmente domésticos como, por ejem-
plo, muchos tipos de comercio al por menot, productos
alimenticios de consumo, venta al por mayor, los segu-
ros de vida, los servicios financieros para particulares, las
construcciones metilicas sencillas, etcétera. Por otro lado,
podemos encontrar la competencia «mundial», en la que la
posicion competitiva de una empresa en una nacion afecta
significativamente su posicién en otras naciones y se ve
afectada, a su vez, por estas. En este tipo de competencia,
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«los rivales compiten, unos contra otros, en un plano
auténticamente mundial, aprovechando las ventajas com-
petitivas que se derivan de toda su red de actividades a lo
largo y ancho del mundo. Las empresas combinan venta-
jas creadas en su pafs de origen con otras que resultan de
su presencia en muchas naciones, tales como economias
de escala, la posibilidad de servir a clientes multinacio-
nales y un prestigio de marca que puede transferirse de
pais a pais» (1991, p. 89). La competencia mundial se da
en sectores como, por ejemplo, el de aviones comercia-
les, receptores de television, semiconductores, copiadoras,
automoviles, relojes, etcétera.

En los sectores multidomésticos hay muy poco que
hacer con respecto a la ventaja nacional o la competitivi-
dad internacional, ya que virtualmente todas las naciones
tienen estos sectores. Casi todas las empresas que com-
piten en estos sectores son de propiedad local, de modo
tal que la competencia pafs por pafs hace muy dificil que
las empresas extranjeras consigan una ventaja competitiva.
Por el contrario, los sectores mundiales son el campo en el
que las empresas de diferentes naciones compiten de modo
tal que afectan significativamente la prosperidad nacional:
«lLa capacidad de conseguir ventaja competitiva en sectores
mundiales es de importancia capital para el comercio y las
inversiones internacionales» (1991, p. 89).

Con respecto a la especificidad de la estrategia mun-
dial, esta se caracteriza por ser una mediante la cual una
empresa vende sus productos en muchas naciones y utiliza
un método integrado con proyeccién mundial para conse-
guirlo. Ahora bien, desde un enfoque mundial hay, segin
Porter, dos maneras de conseguir ventajas competitivas
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para contrarrestar las desventajas domésticas, a saber:
1) que una empresa reparta sus actividades entre las nacio-
nes para servir al mercado mundial, y 2) que una empresa
llegue a coordinar sus actividades dispersas. La primera
estrategia es la de «configuracion»: «Doénde y en cuan-
tas naciones se lleva a cabo una de las actividades de la
cadena de valor. Por ejemplo, ¢fabrican Sony y Matsushita
sus magnetoscopios en una gran fabrica en Japén o crean
fabricas adicionales en Estados Unidos y el Reino Unidor»
(1991, p. 91). La segunda estrategia es la de «coordinaciony:
«Cémo se coordinan las actividades dispersas o las activi-
dades realizadas en varias naciones diferentes. ¢Se usan las
mismas marcas o métodos de venta en cada nacién, por
ejemplo, o elige cada filial comercializadora una marca o
un canal de ventas separado adaptados a sus circunstancias
locales?» (1991, p. 91).

Al configurar a escala mundial las actividades de una
empresa, esta debe decidir si le conviene concentrar sus
actividades en una, dos o varias naciones, y en qué nacio-
nes habra de ubicarlas. En algunos sectores (como los de
la construccién aeronautica, la maquinaria, los materiales
y productos relacionados con la agricultura, etcétera), la
ventaja competitiva se obtiene concentrando todas las acti-
vidades de la cadena de valor de una empresa en la nacioén
en la que estd ubicada la sede central y se exportan los
componentes o productos terminados a los mercados
extranjeros. En algunos otros sectores (como los de articu-
los envasados de consumo, la asistencia sanitatia, las tele-
comunicaciones y demas servicios), se obtienen ventajas
competitivas, o se contrarrestan las desventajas de la sede
central, mediante la dispersion de las actividades por varias
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naciones. La dispersién de actividades obliga a realizar
inversiones extranjeras directas (IED); por ello, muchos
paises desean ser sedes centrales o de alguna actividad (o
actividades) de empresas transnacionales.

La ubicacién de las actividades de una empresa con
estrategia mundial responde fundamentalmente al atrac-
tivo del entorno competitivo de las naciones que pueden
ser sus posibles sedes. Tradicionalmente, las actividades
se suelen ubicar en el pafs de origen; no obstante, una
empresa con estrategia mundial puede ubicar sus activida-
des en naciones que le permita montar productos, fabri-
car componentes o incluso llevar a cabo la investigacién
siempre y cuando hacer esto le reporte alguna ventaja en
estas naciones. Entre las posibles razones que llevan a una
empresa con estrategia mundial a ubicar alguna actividad
en otro pais se encuentran las siguientes: aprovechamiento
de los costes locales de los factores; utilizacién de uni-
dades de investigacion para llevar a cabo Investigacion y
Desarrollo (I+D), tener acceso a técnicas locales especia-
lizadas o mejorar relaciones con clientes decisivos; cuando
ubicar una sede es una condicion necesaria para ingresar
a un mercado especifico nacional; o cuando las politicas
gubernamentales influyen en la ubicacién (por ejemplo, si
hay fuertes restricciones nacionales para la importacion
de productos).

La otra forma de obtener ventaja competitiva a partir
de una estrategia mundial es mediante la coordinacion de
las actividades ubicadas en diferentes naciones: «La coot-
dinacién entrafia cosas tales como compartir informacion,
asignar responsabilidades y alinear esfuerzos» (1991, p. 95).
Una empresa puede acumular conocimientos y técnicas
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adquiridos en sus distintas sucursales; asimismo, puede
estar al tanto de las necesidades de los compradores y de
las técnicas de comercializacion existente. Esto es funda-
mental para la estrategia de la empresa, ya que le permite
conocer los cambios que pueden producirse en el sector
en el que opera antes de que sean evidentes para todo
el mundo. Ademas, el que las actividades de la empresa
estén dispersas le puede permitir reaccionar mejor ante
las variaciones en los tipos de cambio o en los costes de
los factores, ademas de satisfacer mejor las necesidades de
clientes internacionalmente moviles. Finalmente, la coot-
dinaciéon entre paises propicia la flexibilidad cuando es
preciso reaccionar ante las estrategias de los competidores.
Sin embargo, «aun cuando hay ventajas significativas en la
coordinacion, conseguirla entre las diferentes filiales inte-
gradas en una sola estrategia mundial plantea unos formi-
dables retos a la organizacion, debido a las impresionantes
complejidades, diferencias lingiifsticas y culturales, y a la
necesidad de altos niveles de franco y viable intercambio
de informacién. Otra dificultad nada facil de salvar es con-
cordar los intereses de los directores de las filiales con los
de la empresa como conjunto» (1991, p. 96).

Ahora bien, las ventajas de una empresa con estrategia
mundial pueden derivarse ya sea de la ubicacioén (naciones)
o de la red general de actividades mundiales de la empresa
(sistema). Las ventajas basadas en la ubicacién pueden
derivarse, a su vez, de la sede central o de las sucursales en
las que se han ubicado determinadas actividades. Asi, las
empresas pueden penetrar mercados extranjeros a partit
de las ventajas de su sede central o, también, pueden buscar
ventajas en sus sucursales para reforzar las ventajas que
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tiene en la central o para contrarrestar las desventajas en
ella. Por otra parte, las ventajas derivadas del sistema son
una funcién del volumen total de ventas de una empresa a
escala mundial, su tasa acumulada de aprendizaje en todas
sus instalaciones y la capacidad suficiente para coordinar
las actividades realizadas en sus ubicaciones extranjeras y
locales. En sintesis, la estrategia mundial de una empresa
puede explicarse en funcién de una secuencia que va desde
una ventaja nacional a una mundial:

Inicialmente, la competencia mundial no empezara
hasta que algunas firmas adquieran una ventaja «en
casa» que les permita penetrar algunos mercados
extranjeros. La ventaja competitiva derivada exclu-
sivamente de la sede central es suficiente para indu-
cir a la competencia mundial. No obstante, con el
tiempo, las empresas de ambito mundial que tienen
éxito combinan normalmente las ventajas derivadas
de su sede central con aquellas resultantes de ubicar
determinadas actividades en otras y con aquellas
que se derivan de la existencia de una red general
de dmbito mundial. Estas otras ventajas se afladen y
mejoran las ventajas basadas en la central. Las venta-
jas procedentes de cada una de estas fuentes pueden
ser mutuamente reforzadas (1991, p. 97).

Las formas en que las empresas crean y mantienen
la ventaja competitiva en los sectores mundiales nos dan
la base necesaria para entender el papel que la nacién de
origen tiene en este proceso; sin embargo, dicho papel no
es nada sencillo, de aqui que sea preciso tomar en consi-
deracion una serie de premisas que estan a la base de una
nueva forma de entender la ventaja competitiva.
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* En primer lugar, es necesario determinar cual es la
influencia de la nacién sobre la capacidad de la empresa
para competir en sectores especificos y con estrategias
particulares.

* En segundo lugar, es necesario determinar qué hace
que una nacién sea una base central mas o menos
deseada para competir en un sector.

* En tercer lugar, es necesario determinar como una
nacion puede brindar un entorno que propicie que las
empresas mejoren e innoven permanentemente con
mas rapidez y eficiencia que sus rivales internacionales.

* Por dltimo, es necesario determinar cémo pueden
las empresas de una determinada naciéon empren-
der y explotar rapida y agresivamente los cambios
derivados de las necesidades internacionales en
sectores especificos.

Segun Porter, es un hecho ampliamente admitido que
las economias de escala, las ventajas tecnolégicas y los pro-
ductos diferenciados crean las condiciones ideales para el
comercio; no obstante, la cuestién estriba en determinar la
capacidad para conseguir y mantener estas ventajas.

El modelo del diamante nacional

De acuerdo con Porter, hay cuatro atributos genéricos de
una nacién que conforman el entorno en el que compiten
las empresas locales y que propicia o dificulta la creacion
de ventaja competitiva. Estos cuatro atributos o «determi-
nantes» de la ventaja nacional son los siguientes: 1) las con-
diciones de los factores (la posicion de la naciéon con respecto
ala mano de obra especializada o infraestructura necesaria
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patra competir en un determinado sector)?, 2) las condiciones
de la demanda (la naturaleza de la demanda interna de los
productos o servicios de un sector)?, 3) los sectores afines y

* Las condiciones de los factores aluden a lo que convencionalmente se de-
nomina «factores de producciény», mano de obra, tierra cultivable, re-
cursos naturales, capital e infraestructura. No obstante, Porter ahonda
en el contenido de esta nocion y desvela una serie de distinciones que es
preciso tomar en consideracion para entender la especificidad de este
primer determinante del rombo nacional. Asi, en primer lugar, cabe
agrupar los factores de produccién en una serie de categorias, a saber:
recursos humanos, recursos fisicos, recursos de conocinziento, recursos de capital e
infraestructura. En segundo lugar, cabe establecer una jerarquia entre
factores, jerarquia que supone una doble distincion entre ellos. La pri-
mera distincion se da entre factores bdsicos (recursos naturales, el clima,
la situacién geografica, la mano de obra especializada y semiespeciali-
zada y los recursos ajenos a largo plazo) y factores avanzados (moderna
infraestructura digital de comunicacién de datos, personal altamente
especializado como ingenieros titulados y cientificos informaticos, e
institutos universitarios de investigacién en disciplinas complejas). La
segunda distincion se da entre factores generalizados (red de carreteras,
provisioén de recursos ajenos o una dotacién de empleados bien moti-
vados con formacién universitaria) y factores especializados (personal con
formacién muy especifica, infraestructura con propiedades peculiares,
bases de conocimiento en unos campos en particular y demas factores
pertinentes para una limitada gama de sectores o incluso para uno solo
de estos). Actualmente, una ventaja competitiva sostenida se basa en
factores avanzados y especializados. En tercer lugar, cabe distinguir
entre factores heredados (como los recursos naturales y la situacién geo-
grafica) y factores creados (factores avanzados y especializados). De mas
esta decir que para Porter la ventaja competitiva actual se apoya mds
en factores creados que en heredados. Finalmente, en contra de lo que
se podria creer, Porter enfatiza el valor de las desventajas selectivas en los
Jactores, ya que «las desventajas en factores bdisicos, tales como la escasez
de mano de obra, la carencia de materias domésticas o la incidencia de
unas condiciones climatolégicas adversas crean presiones para innovar
en su ausencia» (Porter, 1991, pp. 124-125).

* Las condiciones de la demanda aladen a las caracteristicas de la demanda
interior de productos o servicios de determinados sectores. Segun Pot-
ter, hay tres atributos genéricos significativos en la demanda interior
de un pais: la composicion de la demanda interior, la magnitud y las pantas de
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de apoyo (la existencia o no en la nacién de sectores pro-
veedores y afines que sean internacionalmente compe-
titivos)® y 4) la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa
(las condiciones vigentes en una nacidén con respecto
a como se crean, organizan y gestionan las empresas,
ademas de la naturaleza de la rivalidad doméstica)®. Como

crecimiento de la demanda interior y los mecanismos mediante los cuales se trans-
miten a los mercados extranjeros las preferencias domésticas de una nacion. 1a
composicion de la demanda alude a la calidad de la misma; a su vez,
esta consta de tres atributos significativos para conseguir la ventaja
competitiva nacional, a saber: / estructura segmentada de la demanda (esto
es, la distribucion de la demanda en un sector), los compradores extendidos
y exigentes (esto es, el nivel de informacién de los compradores, el cual
estimula la innovacién y mejoramiento de los productos y servicios
ofrecidos por las empresas) y Jas necesidades precursoras de los compradores
(esto es, que las necesidades de los compradores domésticos sean pre-
cursoras de las necesidades de los compradores de las naciones). La
magnitud y las pautas de crecimiento de la demanda interior aluden al
tamafio del mercado interior, el cual depende necesariamente de la ca-
lidad de la demanda interior. De esta manera, se ve que la calidad de la
demanda es mas importante que la cantidad de la misma: es mejorando
la primera como se ven resultados en la segunda. A su vez, si la calidad
de la demanda es lo suficientemente atractiva, esta puede propiciar su
propia internacionalizacién, ya sea influenciando a compradores trans-
nacionales, al turismo extranjero o por medio de un aprovechamiento
de las relaciones existentes con otros pafses.

* Los sectores afines y de apoyo aluden a la existencia en la nacién de sec-
tores proveedores o sectores conexos que sean internacionalmente
competitivos. Los sectores proveedores son aquellos que participan en
las actividades de produccién de la cadena de valor de una empresa,
mientras que los sectores conexos son aquellos en los que las empresas
pueden coordinar o compartir actividades de la cadena de valor (como
las de distribucién o servicio de postventa) o que comprenden produc-
tos que pueden ser complementarios.

¢ La estrategia, estructura y rivalidad de la empresa comprende el modo en
que se gestionan las diversas empresas en un sector, asi como también
el numero y concentracién de empresas rivales, y el tipo de competen-
cia imperante en él, ya sea a nivel de precios, de tecnologfa, etcétera.
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ya se dijo, estos determinantes conforman el «contexto
competitivo nacional»:

Los determinantes, individualmente o agrupados en
un sistema, crean el contexto en el que nacen y com-
piten las empresas de una nacioén: la disponibilidad
de recursos y técnicas necesarias para la ventaja com-
petitiva en un sector; la informacién que determina
las oportunidades que se detectan y las orientacio-
nes con que se despliegan los recursos y las técnicas;
las metas que persiguen los propietarios, directores
y empleados que estin interesados en la competen-
cia o que la llevan a cabo y, lo que es todavia mas
importante, las presiones a que se ven sometidas las
empresas para invertir e innovar (1991, p. 111).

Los cuatro determinantes presentados por Porter
constituyen lo que ¢l denomina el «diamante». A su vez,
el diamante es un sistema en el que los determinantes estan
interrelacionados: el efecto de un determinante depende del
estado de los otros. Ademas de estos cuatro determinantes,
Porter sefiala que hay dos variables mas que pueden influir
de forma significativa en la totalidad del sistema nacional
y que son necesarios para completar su teorfa. Estos fac-
tores son los siguientes: la «casualidad» o el «azar» (nuevos
inventos, perfeccionamientos en las tecnologias basicas,
discontinuidades en los costes de los insumos, cambios sig-
nificativos en los mercados financieros mundiales o en los
tipos de cambio, guerras, decisiones politicas de Gobiernos
extranjeros, cambios sustanciales en la demanda de los
mercados extranjeros, etcétera) y el «Gobierno» (politicas,
regulaciones, inversiones, compras gubernamentales, etcé-
tera). Una caracteristica de los acontecimientos casuales es
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que se trata de incidentes que estan fuera de las circuns-
tancias de una nacién y que, frecuentemente, estan en gran
medida fuera del control y de la capacidad de influir de
las empresas y del Gobierno. Ahora bien, con respecto al
Gobierno, cabe sefalar que para Porter lo esencial de su
papel radica en que este puede influir, positiva o negativa-
mente, en los cuatro determinantes:

Las condiciones de los factores se ven afectadas
por las subvenciones, la politica respecto a los mer-
cados de capital, la politica educativa y otras inter-
venciones por el estilo. El papel del gobierno al
moldear las condiciones de la demanda local todavia
es mas sutil. Los entes gubernamentales establecen
normas o reglamentos locales concernientes al pro-
ducto que delimitan las necesidades de los compra-
dores o influyen sobre ellas. E1 Gobierno también
suele ser un comprador importante de muchos pro-
ductos de una nacidn, entre los que cabe destacar
productos para la defensa, equipos de telecomuni-
caciones, aviones para las lineas aéreas nacionales y
mucho mas. La forma en que desempefie este papel
de comprador puede ayudar o perjudicar a la indus-
tria de la nacién. El Gobierno puede moldear las
circunstancias de los sectores conexos y de apoyo
de otras incontables maneras, tales como el control
de los medios publicitarios o el establecimiento de
normativas para los servicios de apoyo. La politica
gubernamental influye también en la estrategia,
estructura y rivalidad de la empresa, por medio de
mecanismos tales como la regulacién de los mer-
cados de capitales, la politica fiscal y la legislacion
antitrust (1991, p. 181).
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Asimismo, el Gobierno puede verse influido por los
determinantes. Por ejemplo, las politicas destinadas a
invertir en educacion nacional pueden verse afectadas por
el nimero de competidores locales, y la gran demanda inte-
rior de un producto puede inducir a la temprana implanta-
cién de normas formales de seguridad. Por otra parte, no
se debe olvidar que la influencia del Gobierno en la ventaja
nacional es parcial: «La politica gubernamental fracasara si
sigue siendo la unica fuente de ventaja competitiva nacio-
nal» (1991, p. 183). Es indispensable que los determinantes
de la ventaja competitiva nacional estén presentes en los
sectores en los que el Gobierno pretende intervenir para
reforzarlos, ya que solo asi podra contribuir en el mejora-
miento de ella; creer que el Gobierno puede crearla sin mas
es desconocer el papel de los determinantes en el contexto
competitivo nacional.

Ahora bien, el modelo del diamante es por esencia un
sistema dinamico, no estatico, y en él cabe identificar una
serie de posibles combinaciones resultante de la descrip-
cién de como un factor es influenciado por los otros tres.
Segun Porter, hay dos elementos especialmente respon-
sables en la transformacién del diamante en un sistema
dinamico: la rvalidad doméstica (porque fomenta el perfec-
cionamiento de todo el rombo) y la concentracion geogrdfica
(porque intensifica las interacciones dentro del rombo).
Cabe precisar que para Porter los sectores competitivos
de una nacién no estan repartidos de manera uniforme
en el ambito de la economia, sino que estan conectados
en lo que ¢l denomina «agrupamientosy (clusters), esto es,
sectores conectados por enlaces de varias clases (piénsese
en la relacion que guardan las empresas con sus sectores
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proveedores y de apoyo en una concentraciéon geografica
determinada). Ya que el diamante cuenta con cuatro deter-
minantes y las relaciones se conforman de acuerdo a las
influencias que cada determinante recibe de los otros tres,
la dindmica del diamante da en general cuatro juegos de
influencias entre determinantes, a saber: las znfluencias sobre
la creacion de factores, las influencias sobre las condiciones de la
demanda, las influencias sobre el desarrollo de sectores conexos y de
apoyo, y las infiuencias sobre la rivalidad domiéstica.

Segun Porter, la naturaleza sistémica del diamante
propicia la apariciéon de «agrupamientos» (c/usters) de los
sectores competitivos de una nacién, los cuales son un
fenémeno caracteristico de las economias avanzadas. Este
fenémeno radica en el hecho de que un sector competi-
tivo ayuda a crear otro dentro de un proceso mutuamente
reforzador. A su vez, las concentraciones geograficas acre-
cientan la competitividad de las ciudades o regiones donde
se asientan los sectores mas exitosos. La formacién de
sectores exitosos y, posteriormente, de agrupaciones, se
debe principalmente al buen estado del diamante nacio-
nal. Particularmente, uno de tres determinantes del dia-
mante propicia la aparicién de un sector exitoso; asi, puede
deberse a los factores de produccion, a la calidad de la
demanda o a los sectores conexos y de apoyo. No obstante,
asi como el mejoramiento continuo del diamante es un
requisito fundamental para la evolucién de la competitivi-
dad nacional, cuando los determinantes del entorno com-
petitivo nacional dejen de soportar y estimular la inversion
e innovacion, entonces los sectores exitosos perderan sus
ventajas competitivas. Entre las razones mas importantes
del deterioro de la ventaja nacional podemos sefalar las
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siguientes: el deterioro de las condiciones de los factores
por la disparidad entre las necesidades locales y la demanda
internacional; el bajo nivel de las exigencias de los compra-
dores domésticos en comparaciéon con los compradores
extranjeros; las desventajas en factores especializados o
la ausencia de nuevos sectores de apoyo frente a nuevos
cambios tecnoldgicos; la presencia de metas empresariales
que limitan la secuencia o el ritmo de inversion en I+D,
marketing, informacion, etcétera; la pérdida de flexibilidad
por parte de las empresas para adaptarse; el decaimiento de
la rivalidad doméstica; etcétera.

Un modelo de desarrollo econdmico de las

naciones

Sobre la base de su teorfa de los determinantes de la ven-
taja nacional (el modelo del diamante), Porter propone
un modelo para explicar el «desarrollo economico» de las
naciones. Distanciandose de modelos explicativos antetio-
res que pretenden explicar la evolucién econdmica de las
sociedades desde un estadio agricola hasta el industrial o
postindustrial (como el modelo de las «etapas del creci-
miento econémico» propuesto por Rostow), Porter opta
por una teorfa menos pretenciosa que explique el desa-
rrollo econémico de una nacién a partir de su nivel de
competitividad. Antes de revisar las fases del desarrollo
competitivo propuestas por Porter sera bueno sintetizar
brevemente parte de lo que se ha visto hasta ahora. Para
Porter, la prosperidad econémica de una nacién depende
de la productividad que se extraiga de los recursos; a su
vez, el nivel y el crecimiento de la productividad depen-
den de los sectores y segmentos sectoriales en los que las
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empresas nacionales compiten exitosamente y de las ven-
tajas competitivas que logran conseguir. Ademas, las eco-
nomias progresan mediante el perfeccionamiento de sus
posiciones competitivas, lo que se consigue ganando ven-
tajas competitivas de alto nivel en sectores ya existentes y
desarrollando la capacidad para competir exitosamente en
nuevos sectores y segmentos sectoriales de alta producti-
vidad. Por otra parte, el comercio tiene una importancia
capital en el proceso de perfeccionamiento, ya que gracias
a ¢l las exportaciones de los segmentos productivos permi-
ten la importacién de productos que se producirian en el
pais con una productividad menor; asimismo, la inversion
directa extranjera es fundamental porque permite despla-
zar las actividades menos productivas a nivel nacional al
extranjero o que los sectores nacionales mas productivos
puedan penetrar mejor los mercados extranjeros. Ahora
bien, con respecto a las fases del desarrollo econémico, es
importante tener en cuenta lo siguiente:

Las economias nacionales muestran diversas fases de
desarrollo competitivo que reflejan las fuentes carac-
teristicas de ventaja de las empresas de un pafs en la
competencia internacional y la naturaleza y exten-
sion de los sectores y agrupamientos que tienen éxito
internacional. Las fases determinan la posicién de
un pafs en los sectores sujetos a competencia inter-
nacional, a pesar de que también reflejan el estado de
la competencia en muchos sectores exclusivamente
interiores. No es inevitable que los paises atraviesen
todas las fases. Las fases no pretenden explicar todos
los aspectos de un pais o de su proceso de desarro-
llo. Es inevitable que algunos aspectos importantes
del desarrollo se queden al margen y ningin pafs
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encajard exactamente en una fase. Por el contrario,
las fases representan un esfuerzo por destacar aque-
llos atributos de un sector de un pais que son mas
importantes para elevar la prosperidad econémica
(1991, pp. 676-677).

De la cita precedente destaquemos algunos puntos.
En primer lugar, hay que notar que cada fase representa
las fuentes de ventaja competitiva que imperan en una
determinada naciéon (obviamente, resaltando sus sectores
industriales mas productivos). En segundo lugar, es pre-
ciso sefalar que Porter claramente afirma que su teoria
no supone que las naciones deban recorrer todas las fases
que presenta: su modelo no comporta un paso necesatio
de fase a fase. En tercer lugar, hay que notar que Porter
explicita que su modelo de desarrollo econémico, al res-
tringirse al analisis de la competitividad nacional, no abarca
la totalidad del proceso de desarrollo de una nacién. Este
ultimo punto es importante porque nos permite tomar esta
teorfa como lo que es: un modelo de desarrollo econdmico
que se asienta completamente en el incremento de la pro-
ductividad de las empresas de una nacién y no un modelo
de desarrollo en general, el cual deberia centrarse en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de una
nacion. Sin embargo, la propuesta de Porter no excluye
que pueda ser complementada o ampliada de forma tal que
se tomen en consideracién elementos que escapan del ana-
lisis de la competitividad.

Segun Porter, a pesar de las notables diferencias entre
las economias nacionales, es posible reconocer un modelo
dominante en la naturaleza de la ventaja competitiva de
las empresas en un momento determinado. Dicho modelo
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puede reconocerse en aquellos sectores y segmentos sec-
toriales en los que las empresas de un pafs compiten con
éxito y en las estrategias que usan: «Esto se debe a que el
estado del “diamante” o de los determinantes de la ven-
taja nacional es similar en diversos sectores de un pafs,
aun cuando las condiciones especificas de cada sector sean
unicas» (1991, p. 677). Segun la teorfa de Porter, hay cuatro
etapas claramente diferenciadas: la zzpulsada por los factores,
la impulsada por la inversion, la impulsada por la innovacion y la
impulsada por la rigueza. Las tres primeras fases representan
una mejora progresiva de las ventajas competitivas vy, fre-
cuentemente, van de la mano con el aumento de la pros-
peridad econdmica; sin embargo, en la cuarta fase se da
una relativa inaccién que, posteriormente, deviene en un
declive. Siguiendo a Porter, estas cuatro fases, si bien son
bastante generales, nos ayudan a comprender la manera
como se desarrollan las economias, asi como también los
problemas a los que se enfrentan las empresas de un pais y
las fuerzas que impulsan o detienen el progreso de la eco-
nomia. Describamos brevemente cada fase.

En la economia impulsada por los factores son los factores
basicos la tnica fuente esencial de ventaja del pais. La eco-
nomia impulsada por la inversion se caracteriza por lo siguiente:
a) los factores basicos siguen siendo una ventaja; b) se crean
factores mas avanzados; c) el tamafo y el crecimiento de
la demanda interna pasan a ser una ventaja; d) la motiva-
cion de las personas y las empresas es alta; y ¢) la rivalidad
interna es intensa. La economia impulsada por la innovacion se
caracteriza por lo siguiente: a) se crean y perfeccionan fac-
tores avanzados y especializados; b) las desventajas selec-
tivas en los factores aceleran el perfeccionamiento de la
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ventaja competitiva; ¢) los sectores conexos y de apoyo
estan bien desarrollados; d) el refinamiento de la demanda
pasa a ser una ventaja; ¢) la demanda interna empieza a
internacionalizarse por mediacion de las transnacionales
de una nacién; y f) las empresas desarrollan estrategias
mundiales. Finalmente, la economia impulsada por la rigueza
se caracteriza por lo siguiente: a) las anteriores inversiones
acumuladas en creacién de factores persisten como ven-
taja; b) los agrupamientos se debilitan; c) las ventajas de
la demanda se reducen a los actuales o pasados sectores
relacionados con la riqueza; y d) la motivaciéon decae y la
rivalidad se reduce.

Ademas, Porter nos recuerda que la industria de un pafs
avanza a través de las tres primeras fases debido a la exis-
tencia de ciertas fuerzas o condiciones «que crean el poten-
cial para unas ventajas competitivas de orden superior y
presionan a la industria para que las busque y las obtenga»
(1991, p. 694). Entre las condiciones mas destacables para
perfeccionar los determinantes del entorno nacional estan
los mecanismos de creacidén de factores, la motivacién, la
rivalidad interior, el perfeccionamiento de la demanda, las
desventajas selectivas en los factores y la capacidad para la
formacion de nuevas empresas. Asimismo, es preciso no
dejar de lado la influencia de la «casualidad» y del papel del
«Gobiernoy. Con respecto al papel del Gobierno, este debe
procurar el mejoramiento continno de los cuatro determinantes del
diamante. En general, las politicas gubernamentales deben
estar dirigidas a puntos especificos de cada determinante’.

7 La propuesta de Porter de una politica gubernamental otientada a la
promocion de la competitividad nacional es presentada detalladamen-
te en Porter (1991, pp. 763-847).
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Sobre la base de su modelo de desarrollo, Porter exa-
mina brevemente la situacién de los pafses en desarrollo.
Segtin su modelo de desarrollo, el principal problema que
enfrentan estos pafses estriba en «librarse de la camisa de
fuerza que representa la ventaja nacional impulsada por los
factores» (1991, p. 838). Los paises en desarrollo presentan
una economia impulsada por factores basicos tales como
los recursos naturales, la mano de obra barata, los facto-
res de ubicacién geografica, etcétera, que les proporcionan
una fragil e inestable capacidad de exportaciéon dado que
en estos sectores las exportaciones siempre son sensibles
al precio, lo que hace que estos pafses queden indefensos
ante las alteraciones de los tipos de cambio y las oscila-
ciones en los costes de los factores. Ademas, los sectores
dependientes de factores basicos tienden a no crecet, ya
que la necesidad de estos recursos por parte de las econo-
mias mds avanzadas decrece y la demanda se hace cada vez
mas entendida y exigente.

Porter reconoce que su modelo representa un gran reto
para estos paises, ya que €l exige que se mejoren los deter-
minantes del diamante nacional. A diferencia de algin otro
modelo de desarrollo basado en el coste de los factores, en
la calidad de los mismos y en las economias de escala, en
el modelo de Porter la dependencia mutua entre los deter-
minantes, como ya se ha visto, supone que la dependencia
de factores basicos en una economia representa el punto
que mas debilita el progreso econémico de una nacién. Por
ello, la creacién de factores avanzados representa el reto
mas grande para estos paises, y la mejora en educacion,
capacidad técnica local, base de informacién e infraestruc-
tura moderna son requisitos indispensables para crear este
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tipo de factores. Al mismo tiempo, la etapa impulsada por
la inversion representa un medio para acelerar el desarro-
llo; no obstante, la demanda interior entendida y exigente
y los sectores de apoyo son necesarios para garantizar la
continuidad de ese desarrollo. Ademais, los cambios tecno-
l6gicos ponen en peligro el papel tradicional de los paises
en desarrollo en lo que respecta al suministro de productos
intensivos en mano de obra y recursos naturales.

Mas alla del modelo del diamante

Es bastante claro que el modelo de desarrollo econémico
propuesto por Porter tiene como fin incrementar la renta
nacional a partir del mejoramiento de la productividad de
las empresas en ciertos sectores industriales que podrian
competir internacionalmente. Que la competitividad nacio-
nal descanse en la competitividad de dichas empresas no
es algo que vayamos a discutit, y tampoco vamos a cues-
tionar la consistencia de la propuesta. Lo que queremos es
fijarnos en una serie de elementos que, desde puntos de
analisis distintos, resultan problematicos.

Un punto de critica al modelo del diamante esta refe-
rido a la extensién del mismo. Destaquemos dos puntos
referidos a esto (Cho & Moon, 2000, pp. 111-130). En
primer lugar, puede argumentarse que, si el Gobierno
influye en los cuatro determinantes, entonces ¢por qué
no es considerado como un determinante mas? Creemos
que aqui la cuestién radica en la posible intervencion del
Gobierno en el mercado: esta bastante claro que Porter,
como liberal, apuesta porque el Estado garantice un marco
institucional adecuado y que se ocupe de mejorar las con-
diciones basicas de la sociedad necesarias para potenciar
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su productividad. No obstante, aunque es cierto que en
muchos casos la intervencion del Gobierno ha propiciado
el desarrollo de nuevas economias, esta es una cuestion de
politica econémica que responde, en tltima instancia, a la
tendencia politica del Gobierno del que se trate.

En segundo lugar, puede criticarsele a Porter el no
tomar en consideracién la actividad de las multinacionales
como perteneciente a la «rivalidad doméstica» de ciertas
naciones. Es cierto que Porter no le da el peso suficiente
a la competencia extranjera en el entorno doméstico, y la
raz6n de esto estriba en que considera que dicha compe-
tencia sera siempre inferior a la competencia estrictamente
doméstica. Sin embargo, si bien esto puede ser cierto para
un pafs como los Estados Unidos, no lo es necesariamente
para paises pequefios invadidos por la actividad de las mul-
tinacionales, que en muchos casos es dominante en la riva-
lidad doméstica de estos paises. En todo caso, la critica
apunta a incorporar la actividad multinacional dentro de
la rivalidad doméstica, lo cual ciertamente potenciaria la
capacidad explicativa del diamante®.

Ahora bien, aparte de la importancia que se le reco-
noce a la politica econémica de los Estados y a la necesidad
de ensanchar la comprension de la rivalidad doméstica, asi

¥ Agreguemos que también se tiende a seflalar que el modelo de de-
sarrollo econémico por etapas propuesto por Porter, si bien es una
contribucién importante para entender la competitividad como un
todo, estarfa limitado a explicar la competencia entre pafses que se
encuentran en una misma etapa de desarrollo, mas no la competencia
entre paises ubicados en etapas distintas (Cho & Moon, 2000, p. 135).
Asi, es preciso contextualizar las estrategias competitivas en el comer-
cio internacional de forma tal que los paises que compitan puedan
beneficiarse mutuamente.
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como otras posibles criticas al modelo del diamante, noso-
tros queremos referirnos a lo determinante del contexto
internacional para la comprension de los contextos nacio-
nales. Al hablar de la variable de la «casualidad» dijimos
que, para Porter, se trataba principalmente de incidentes
que estaban fuera de las circunstancias de una nacién y que,
frecuentemente, estaban fuera del control y de la capacidad
de influir del Gobierno y de las empresas. Esto explica, en
buena cuenta, por qué Porter no puede considerar estos
incidentes como «determinantes» del diamante, puesto
que, al no poder ser considerados dentro del ambito de
accion de una estrategia empresarial o publica posibles,
sobrepasan el poder de las endebles soberanias nacionales.
Sin embargo, tal fatalismo, asi fuese cierto, no desestima el
hecho de que el contexto internacional determina los dis-
tintos contextos nacionales y, por lo tanto, la viabilidad del
desarrollo buscado por muchos paises. Lejos de considerar
que carece de valor reconocer la importancia del contexto
internacional en la economia y sociedad en general, cree-
mos que es fundamental reconocerlo para poder evaluar
de manera critica las posibilidades reales de propuestas que
pretendan ser compatibles con la exigencia democratica
que rige nuestras actuales democracias liberales.

Al hablar de la «casualidad», Porter menciona los efec-
tos de politicas de Gobiernos extranjeros en el contexto
competitivo de las naciones. Ahora bien, este es un punto
delicado ya que, como se vera, los intereses particulares de
ciertos paises pueden configurar el orden mundial de forma
desventajosa para los paises en desarrollo. Asimismo, con
respecto al papel del Gobierno en la promocién de la com-
petitividad nacional, cabe sefialar que el peso de algunas
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instituciones internacionales ha determinado la manera
en que distintos Gobiernos han manejado su politica eco-
némica; ademas, el reconocimiento de un comercio intet-
nacional injusto avalado por la Organizacién Mundial del
Comercio es un problema actual que no deberfa dejar de
ser denunciado.

Por otra parte, la importancia que las empresas transna-
cionales tienen en la actualidad (hecho plenamente recono-
cido por Porter, ya que parte de su estrategia argumentativa
descansa en mostrar qué hace que una nacién sea atractiva
en términos competitivos para que estas empresas implan-
ten una sede o sucursal en ella) genera una gran discusion
por el poder econémico, politico y social que ostentan y
que, muchas veces, perjudica a las naciones y sociedades
mas vulnerables. De aqui que sea necesario no escatimar
los analisis acerca del comportamiento de estas empresas
en la configuracién, por ejemplo, del comercio interna-
cional, ya que anulan un trato justo entre competidores.
Asimismo, el comportamiento de las sedes extranjeras de
estas empresas en los pafses en los que estan asentadas, en
tanto que pueden afectar negativamente a las comunidades
aledafias a las sedes y manipular la politica gubernamental
del pais anfitrién gracias a su poder econémico, puede eva-
luarse también en términos de obstaculo al mejoramiento
de los determinantes nacionales.

Finalmente, si bien la nociéon de desarrollo que tiene
Porter parte de una perspectiva marcadamente economi-
cista, es patente su convencimiento de que el desarrollo
econémico trae consigo desarrollo social. No obstante, si
bien esta claro que el mejoramiento de los determinantes
del diamante de la competitividad puede en buena cuenta
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otientar politicas que, al margen de estar orientadas al
mejoramiento de la productividad, pueden sin duda mejo-
rar las condiciones sociales de las personas, esto no debe
limitar la reforma del aparato estatal para que esté abocado
principalmente a garantizar el pleno ejercicio de la igualdad
de derechos y libertades de la sociedad. En otras palabras,
el Gobierno, antes que un posible determinante del desa-
rrollo econémico, es y sigue siendo un determinante fun-
damental para el desarrollo social de las naciones.

Para acometer la tarea de entender cémo el contexto
internacional puede determinar el funcionamiento de
las distintas sociedades es preciso reconocer primero los
poderes supranacionales del mundo actual. Siguiendo a De
Rivero, podemos afirmar que existen tres grupos que pat-
ticipan en la actual escena mundial: las poderosas empresas
transnacionales, los organismos financieros internaciona-
les y el conjunto de los paises pobres del mundo (2000,
pp. 57-95). No obstante, estos ultimos carecen de podet,
no tienen voz y son considerablemente afectados por las
decisiones de los otros dos poderes (20006, pp. 79 y ss.).
En consecuencia, las empresas transnacionales y la banca
multilateral son quienes realmente le dan forma al actual
orden mundial; por ello, es pertinente detenernos en el
comportamiento de estos dos grupos para entender el
modo en que propician o entorpecen el progreso de los
paises en desarrollo.

El poder de las grandes empresas

El orden mundial ha estado configurado, desde el siglo
XIX hasta la Primera Guerra Mundial, por un «uego de
equilibrio geopolitico» entre Gran Bretafa, Alemania,

69



DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Francia, Rusia y Austria-Hungtia. Luego, y hasta la Segunda
Guerra Mundial, este juego se dio entre Estados Unidos,
Gran Bretafa, Francia, Alemania, Japon, Italia y la URSS.
Posteriormente, el juego se redujo al enfrentamiento entre
los Estados Unidos y la URSS. Con el fin de la Guerra
Fria este juego se termind y, como consecuencia de ello, la
situacién actual puede entenderse de la siguiente manera:
ya que Estados Unidos no puede jugar al equilibrio mundial
porque carece de rival militar, pero tampoco tiene el sufi-
ciente poder militar y econémico como para poner orden
unilateralmente en todo el mundo y controlar la economia
mundial, entonces, en el siglo XXI, el poder mundial ya
no sera el resultado del juego geopolitico entre las grandes
potencias. En la actualidad, el poder militar pasard a un
segundo plano para ceder su puesto en importancia a la
capacidad de innovacién tecnoldgica, necesaria para com-
petir econémicamente a escala planetaria. En este nuevo
escenario el protagonista ya no sera la antigua aristocracia
transnacional de las grandes potencias, sino una nueva aris-
tocracia formada por las empresas transnacionales, empre-
sas que «comienzan a dominar el mundo perforando todas
las soberanias nacionales con sus metcaderias, servicios,
capitales, tecnologia, telecomunicaciones, tarjetas de cré-
dito y patrones de consumo» (De Rivero, 20006, p. 60)°.

? «En la medida en que la economia transnacional consolidaba su do-
minio mundial iba minando una grande, y desde 1945 practicamente
universal, institucioén: el Estado-nacién, puesto que tales Estados no
podian controlar mas que una parte cada vez menor de sus asuntos.
Organizaciones cuyo campo de accién se circunscribia al ambito de
las fronteras territoriales, como los sindicatos, los parlamentos y los
sistemas nacionales de radiodifusion, perdieron terreno, en la misma
medida en que lo ganaban otras organizaciones que no tenfan estas
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Para Eric Hobsbawm, a partir de los afios setenta
sobre todo comienza a aparecer una economia cada vez
mas «transnacional»; esto es, «un sistema de actividades
econémicas para las cuales los Estados y sus fronteras
no son la estructura basica, sino meras complicaciones»
(1997, p. 280). A su vez, esta nueva economia mundial vino
de la mano con una creciente internacionalizacion; por
ejemplo, entre 1965 y 1990 el porcentaje de la produccion
mundial dedicado a la exportacion se duplicé. Ahora bien,
para Hobsbawm, lo caracteristico de esta economia trans-
nacional puede resumirse de la siguiente manera:

Tres aspectos de esta transnacionalizacién resul-
taban particularmente visibles: las compafifas
transnacionales (a menudo conocidas por «multina-
cionales»), la nueva divisién internacional del trabajo
y el surgimiento de actividades offshore (extraterri-
toriales) en parafsos fiscales. Estos ultimos no solo
fueron de las primeras formas de transnacionalismo
en desarrollarse, sino también las que demuestran
con mayor claridad el modo en que la economia
capitalista escap6 a todo control, nacional o de otro
tipo (1997, p. 280).

El 70% del comercio mundial se da entre empresas
transnacionales, y el comercio internacional, actualmente,
esta casi reducido a un «subproducto de las inversiones,
alianzas y acuerdos entre empresas transnacionales» (De
Rivero, 2006, p. 61). Pese a que antes estas corporaciones
eran vistas como la representacion del poder imperialista, el

limitaciones, como las empresas multinacionales, el mercado moneta-
rio internacional y los medios de comunicacion global de la era de los
satélites» (Hobsbawm, 1997, p. 423).
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hecho es que todos los paises se esmeran, actualmente, por
atraer las inversiones y la tecnologia de estas empresas (la
idea en la base de esto es que asf se podra aumentar la ven-
taja competitiva de sus respectivas economias nacionales).
No obstante, segin De Rivero, si bien son claras las razones
por las que los paises pobres buscan la inversion extranjera,
las empresas transnacionales tienden a ser muy cautelosas
y selectivas en sus inversiones, ya que solo estan interesa-
das en obtener maximos beneficios econémicos sin correr
grandes riesgos. En concreto, estas empresas son atraidas
«por la capacidad técnica y productividad de los trabajado-
res, por las posibilidades de subcontratar empresas naciona-
les con capacidad tecnoldgica, por la buena infraestructura,
el tamafio del mercado doméstico, la seguridad juridica y la
estabilidad politica del pais» (2006, p. 62). Lastimosamente,
la cultura acientifica es la que predomina en los paises pobres,
y, como consecuencia de esto, no llegan a tener una verda-
dera participacion en el mercado mundial®.

Por esta razén, tal como lo sefiala De Rivero, el 70%
del total de las inversiones productivas de las transnacio-
nales se concentra en la TRIADA; esto es, en Estados
Unidos, Jap6n y la Unién Europea. La influencia que esto
tiene en las reglas del juego mundial econémico benefi-
cia, obviamente, a las empresas transnacionales, y no a los

1 @a demanda mundial de manufactura con alta tecnologia crece al
15% anual, mientras que la demanda de manufacturas con baja inten-
sidad tecnoldgica solo 3%, y la de las materias primas, solo entre el 1%
y 2%. Esto obliga constantemente a las empresas a innovar tecnologi-
camente para mantenerse competitivas. Las economias que no puedan
hacetlo, por su atraso, como es el caso de la América Latina, los paises
arabes, africanos y gran parte de los asidticos, se irin marginando del
mercado global» (De Rivero, 20006, pp. 87-88).
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mas pobres del planeta: «Las empresas transnacionales,
al concentrar sus actividades en la TRIADA, ejercen una
importante influencia en el medio politico de estas poten-
cias industrializadas, a través de batallones de /lbbzes y con-
tribuciones econémicas, obteniendo asi que la diplomacia
econémica de los Estados Unidos, la Unién Europea y
Japén promueva sus intereses globales» (2000, p. 63). En la
actualidad, sostiene De Rivero, es comun ver en la escena
internacional cémo el Grupo de los siete paises mas ricos
de la Tierra", la antigua aristocracia transnacional, actda
interesadamente con tal de beneficiar a las grandes empre-
sas. Un claro ejemplo de esto es la presion que estos paises
han impuesto para que los mercados de los demas paises
se abran a sus productos, servicios y capitales.

Consecuencias antidemocraticas

El indiscutible poder que ostentan estas empresas ha con-
seguido que las grandes potencias industrializadas supedi-
ten las grandes agendas econdmicas internacionales a sus
intereses. Ademds, las claras influencias que estas tienen
en las organizaciones de la banca multilateral son un claro
ejemplo del poder que actualmente ostentan. Por otra parte,
si bien estas empresas tienen cada vez mas poder interna-
cional, son vistas por la mayoria de personas como entida-
des que no asumen sus responsabilidades internacionales.
En efecto, estas corporaciones «no solo son ricas'?, sino

b

"' El denominado G-7 estd conformado potr Estados Unidos, Japon,
Alemania, Canada, Italia, Francia y el Reino Unido. Estos paises mas
Rusia conforman el G-8.

12 «En 2004, la General Motors facturé 191 400 millones de dolares,
cifra mayor que el PIB de mas de 148 paises. En el aflo fiscal 2005,
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también politicamente muy poderosas. Si los Gobiernos
deciden fiscalizarlas o regularlas de alguna forma que no
las satisfaga, amenazan con trasladarse. Siempre habra otro
pais que las acoja por los empleos que proporcionan y los
impuestos que pagan» (Stiglitz, 2006, p. 242). Esto trae
como consecuencia que las sociedades mas afectadas por
sus acciones perciban que la democracia de la que tanto se
habla se esta erosionando. Y, en efecto, lo que uno puede
ver es que, con la globalizacion de los mercados, las empre-
sas transnacionales han recibido de los propios Gobiernos
tanto sus mercados nacionales como el mercado interna-
cional, pero sin la exigencia de una corresponsabilidad que
ayude a solucionar los problemas que va creando la globali-
zacion de la economia como el desempleo, la especulacion
financiera, las fluctuaciones del valor de las monedas o los
desastres ecolégicos.

El tema de la responsabilidad transnacional es ya uno
de los problemas que afectan a las sociedades pobres del
mundo. Con respecto a esto, De Rivero afirma lo siguiente:

Las empresas transnacionales solo se sienten respon-
sables ante sus accionistas. Sin embargo, la velocidad
con que cambia la propiedad de las acciones en el
mercado global hace dificil identificarlos. Nadie sabe
quiénes son ellos. Hoy, el poder mundial de la trans-
nacionalidad es cada vez mas anénimo, y personas no
conocidas ni elegidas deciden el valor de la moneda
de un pafs en el mundo, el precio de las materias
primas, el precio del crédito, los precios de la energia

los grandes almacenes Wal-Mart tuvieron unos ingresos de 285 200
millones dff délates, es decir, mas que el PIB combinado de todos los
paises del Africa subsahatiana» (Stiglitz, 20006, p. 242).
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o de los alimentos, afectando asi la suerte de millones
de personas en muchas naciones (2000, p. 67).

Ademas, la falta de representacion a nivel internacional
de los distintos Gobiernos del mundo, asi como la con-
veniente ausencia de representacion de las transnacionales
en las organizaciones econémicas, financieras y ecologicas
internacionales, no hace mas que propagar el descrédito de
las reglas de juego internacionales. Una grave consecuencia
de todo esto estriba en que ciudadanos de distintos paises
perciben que la democracia de la que tanto se habla es una
mera ilusién, ya que ven que no pueden intervenir en el
desarrollo de la economia de sus propias naciones. Ademas,
no se sienten representados, ya que sus Gobiernos carecen
del poder necesario para cambiar la situacién que padecen;
es mas, se percibe que los Gobiernos apoyan los intereses
de las empresas transnacionales.

Un problema de management

Para Henry Mintzberg (1991, pp. 389-440), desde la pers-
pectiva de la teorfa de la organizacion, es posible echar
luces con respecto al comportamiento actual de las gran-
des empresas. Asi, Mintzberg considera que a la base de la
creciente ingobernabilidad de nuestras sociedades actuales
cabe reconocer un problema de management que explicaria,
en parte, los constantes problemas entre la empresa y la
sociedad. Para este autor, nuestras actuales organizaciones
responden a una estructura que determina su forma de
gestionarse: la «burocracia maquinaly, la cual se caracteriza
por «un trabajo especializado y normalizado, procedimien-
tos formalizados, controles rigidos por medio de reglas
y reglamentos, jerarquia clara de autoridad, planificacion
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formalizada para formular estrategias antes de su puesta en
practica, y asi sucesivamente» (1991, p. 401). No obstante,
si bien esta estructura es la que ha posibilitado el mejora-
miento en la eficiencia de nuestras organizaciones, también
ha determinado su comportamiento en la sociedad.

Segun Mintzberg, el énfasis en la eficiencia ha llevado
a las organizaciones a olvidar los objetivos que le daban
sentido y justificaban su razén de ser; esto es, servir a la
sociedad, pues antes se justificaba la presencia de una
organizacién en funcién de su capacidad para satisfacer
necesidades sociales. El celo excesivo en el uso de métodos
de calculo trae consigo dos importantes consecuencias: el
incremento de costes sociales y una tendencia a hacerse de
un poder politico indebido.

Con respecto a los costes sociales, la idea es que las
organizaciones han perdido la capacidad de percibir todo
aquello que vaya mas alla de datos calculables en funcion
de la eficiencia y rentabilidad de las organizaciones, lo que
las lleva muchas veces a actuar inmoralmente: «lLa técnica
no es amoral cuando su propia naturaleza encamina a las
organizaciones hacia cierto tipo de moralidad. El calculo
no es neutral cuando unas cosas se calculan mas facilmente
que otras: los costes mas que los beneficios, los costes tan-
gibles mas que los costes intangibles, los beneficios econé-
micos mas que los beneficios sociales» (1991, p. 427).

Por otra parte, con respecto a la creciente politiza-
cion de las organizaciones, la idea es que la pérdida del
«compromiso» de las empresas —esto es, de los objetivos
que definen la «cultura» de cada organizacién— trae con-
sigo que una de las fuerzas que equilibran la gestion de la
organizacién (el compromiso: el conjunto de sus intereses
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sociales) desaparezca, lo que deja a la organizacion total-
mente a merced de las fuerzas de su ambiente organizacio-
nal haciendo que se cierre en si misma para poder subsistir:
«la fuerza de la burocracia maquinal reside en su habili-
dad para amortignar las fuerzas ambientales, de cerrarse a
las perturbaciones externas con objeto de racionalizar sus
operaciones y conseguir asi un elevado nivel de eficien-
cia». Sin compromiso, «la gran organizacioén burocratica se
convierte en un sistema cerrado al servicio de sus adminis-
tradores» (1991, p. 431). Y esto se expresa a través de una
«politizacion envolvente» de la organizacion. La organiza-
cion carente de mision central recurrira enotnces al poder
politico para poder subsistir:

Las grandes organizaciones pueden, por ejemplo,
establecer acuerdos comerciales reciprocos para
aduenarse de los mercados competitivos; pueden
montar enormes campafias publicitarias de imagen
para manipular la opinién publica [...]; pueden
hacer que las influencias de las muchas personas y
organizaciones que dependen de ellos ejerzan pre-
siones para obtener una legislaciéon gubernamental
favorable. Incluso los reglamentos gubernamen-
tales pueden ser favorables a la gran organizacion,
dejando fuera a los supuestos competidores mas
pequenios, a quienes solo el papeleo desanima (1991,
pp. 433-434).

En general, es posible ver como cualquier organizacion
politizada cree poder colocarse en una posicion de invulne-
rabilidad que le darfa carta blanca para operar como le dé la
gana. De esto se desprende que buena parte del problema
de la «ingobernabilidad» de nuestras sociedades actuales se
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debe a la insuficiente comprension que se tiene del sentido
y poder del management en este contexto de grandes orga-
nizaciones. Ahora bien, si estas grandes empresas deben
desaparecer, ser fuertemente controladas, reemplazadas
por una pluralidad de pequefias empresas, etcétera, son
cuestiones que quedan abiertas. Asimismo, cual deberfa ser
el papel de la sociedad civil ante el poder de estas empresas
es una cuestion que también queda abierta.

Luego de observar el poder y el comportamiento de
las grandes empresas transnacionales en la escena mundial,
queda claro que ellas representan un gran limitante para la
promocién de la competitividad de los paises en desarro-
llo, asi como un cuestionamiento al poder de las sobera-
nfas nacionales. Por ello, regular su comportamiento es una
tarea fundamental para garantizar el respeto de los prin-
cipios democraticos; no obstante, dicha regulacién, para
que sea efectiva, debe darse a nivel internacional, tarea que
sigue pendiente.

El desarrollo y la banca multilateral

El otro determinante del contexto internacional que
habiamos identificado era el representado por el con-
junto de organismos internacionales que configuran el
escenario econémico mundial. Principalmente, tendria-
mos que referirnos a los dos organismos financieros que
han determinado la politica econémica de muchos paises:
el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
Evaluar parte de su historia y la influencia que han tenido,
y aun tienen, en el orden mundial sera fundamental para
reconocer una serie de problemas que hasta el dia de
hoy determinan no solo el escenario internacional, sino
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también —en parte— los procesos actuales de reforma
del Estado.

Hacia fines de la Segunda Guerra Mundial se crearon
dos de las instituciones econémicas mas importantes del
globo: el Banco Mundial (BM)" y el Fondo Monetatio
Internacional (FMI). Estas instituciones son el resultado
de la Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones
Unidas, celebrada en el complejo hotelero Bretton Woods
en Estados Unidos, New Hampshire, en julio de 1944.
La creacion de estas instituciones fue parte del esfuerzo
concertado para reconstruir Europa tras la destruccion de
la guerra y para cuidar al mundo de futuras depresiones
econémicas'. Al FMI se le encargd la dificil tarea de ase-
gurar la estabilidad econémica mundial. Los asistentes a
la conferencia de Bretton Woods tenfan presente la Gran

3 El comienzo del BM coincidié con el inicio del llamado Plan Mars-
hall en Estados Unidos: «En abril de 1948 se inici6 el Programa de Re-
cuperacién Europea (o Plan Marshall), por medio del cual se pusieron
a disposicion de los pafses de la region US$17 mil millones que serfan
repartidos por comun acuerdo entre ellos. Para el esfuerzo de concer-
tacién se cred la Organizacion para la Cooperacion Europea, que en
1961 se convirtié en la Organizacién para la Cooperacién Econémica
y el Desarrollo (OCED), actualmente un organismo de pensamiento
y andlisis de los pafses industrializados. El Plan lleg6 a su fin en 1952,
cuando Europa occidental completé el camino de su recuperacién»
(Uribe, 2010, p. 151).

' Stiglitz nos recuerda que «el nombre verdadero del Banco Mundial
(Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo) refleja
su mision original; la ultima parte, Desarrollo, fue un afiadido tardio»
(2003, p. 50). Ademas, «ILa iniciativa de crear organismos multilaterales
que contribuyeran al desarrollo fue acogida entonces por 44 paises del
mundo. [...] Desde 1947, el Banco de Reconstruccion y Desarrollo y el
Fondo Monetario Internacional se incorporaron al sistema de las Na-
ciones Unidas, aunque en términos organizacionales permanecieron
independientes» (Uribe, 2010, p. 150).
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Depresion de la década de 1930 y, por tanto, apuntaban
a impedir nuevas crisis econémicas a escala mundial. El
FMI se basé en el reconocimiento de que los mercados
frecuentemente no funcionan; esto es, que «podian dar
lugar a un paro masivo y fallarfan a la hora de aportar
los fondos imprescindibles para que los paises pudiesen
recomponer sus economias» (Stiglitz, 2003, p. 52). En
pocas palabras, asi como la ONU naci6 de la conviccion
en la necesidad de la accién colectiva a nivel mundial para
mantener la estabilidad politica, el FMI naci6é de la con-
viccion en la necesidad de una accién colectiva a nivel
mundial para mantener la estabilidad econémica. Stiglitz
resume la misién del FMI de la siguiente manera. «Al
Fondo Monetario Internacional se le encargé impedir una
nueva depresion global. Lo conseguirfa descargando pre-
sion internacional sobre los paises que no cumplian con
su responsabilidad para mantener la demanda agregada
global y dejaban que sus economias se desplomaran. Si
fuera necesario, suministrarian liquidez en forma de prés-
tamos a los pafses que padecieran una coyuntura desfavo-
rable y fueran incapaces de estimular la demanda agregada
con sus propios recursos» (2003, pp. 51-52).

Sin embargo, como senala Stiglitz, el FMI ha cambiado
profundamente a lo largo del tiempo. Nacido de la convic-
cién de que, frecuentemente, los mercados no funcionan
bien y que, por tanto, se debe ejercer presion internacional
sobre los paises para que lleven a cabo «politicas econémi-
cas expansivas» (como subir el gasto, bajar los impuestos
o reducir los tipos de interés para estimular la economfa),
ahora proclama fervientemente la supremacia del mercado,
como si este nunca fallara. Actualmente, el FMI aporta
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dinero solo si los paises emprenden politicas como recot-
tar los déficits y aumentar los impuestos o los tipos de inte-
rés (lo que, segun Stiglitz, contrae la economia). El cambio
mas dramatico del FMI y del BM se dio en la década de
1980". Estas instituciones se convirtieron en «misioneras»
de las ideas del libre mercado, ideas que fueron impues-
tas en los paises pobres que requerfan de sus préstamos
y subvenciones: «LLos ministros de Hacienda de los paises
pobres estaban dispuestos, si era necesario, a convertirse
para conseguir el dinero, aunque la vasta mayoria de los
funcionarios estatales y, mas importante, los pueblos de
esos pafses, con frecuencia, permanecieron escépticos»

(2003, p. 53). Fueron el Programa de Ajuste Estructural y

> Esta fue la época en la que Margaret Thatcher y Ronald Reagan pre-
dicaban la ideologfa del libre mercado en Reino Unido y Estados Uni-
dos, ideologfa que atacaba los postulados keynesianos y los plantea-
mientos del Estado de bienestar. No obstante, es importante tener en
cuenta lo siguiente: «El principal régimen neoliberal, los Estados Uni-
dos del presidente Reagan, aunque oficialmente comprometidos con el
conservadurismo fiscal (esto es, con el equilibrio presupuestatio) y con
el “monetarismo” de Milton Friedman, utilizaron en realidad métodos
keynesianos para intentar salir de la depresién de 1979-1982, creando
un déficit gigantesco y poniendo en marcha un no menos gigantesco
plan armamentistico. Lejos de dejar el valor del délar a merced del mer-
cado y de la ortodoxia monetaria, Washington volvié después de 1984
a la intervencion deliberada a través de la presion diplomatica |...]. Asi
ocurtié que los regimenes mas profundamente comprometidos con la
economia del /aissez-faire resultaron algunas veces ser, especialmente
los Estados Unidos de Reagan y el Reino Unido de Thatcher, profunda
y visceralmente nacionalistas y desconfiados ante el mundo extetior.
Los historiadores no pueden hacer otra cosa que constatar que ambas
actitudes son contradictorias» (Hobsbawm, 1997, p. 412).
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el conjunto de reformas comprendido en el Consenso de
Washington las medidas que expresaron la concepcion de
desarrollo de estas instituciones internacionales. A su vez,
el fracaso de estas medidas determina hasta la actualidad
temas varios, como la reforma del Estado, el modo en que
se deben gestionar proyectos y programas de desarrollo,
la necesidad de ampliar la nocién de desarrollo mas alla
de los limites del crecimiento econémico, la importancia
de las instituciones globales en la configuracién del orden
mundial, los limites del sistema de libre mercado, etcétera.

La evaluacion de esta empresa debe comenzar con un
examen de la idea de desarrollo que la motivaba. La obra
Las etapas del crecimiento econdmico (1960) de Walt W. Rostow
sirvi6 de base para explicar el camino que debfan seguir las
naciones para poder desarrollarse. Segun Rostow, el desa-
rrollo econémico de las naciones respondia a un modelo
lineal compuesto por una serie de etapas. La primera etapa
es la de la «sociedad tradicionaly, eminentemente agri-
cola, sin intercambio y con un uso limitado de capital. La
segunda etapa es la de transicion o de «condiciones previas
para el impulso inicial», en la cual hay especializacion en la
produccion, surgimiento de empresas y comercio exterior
de materias primas. La tercera etapa del «impulso inicial»
o «despegue» se caracteriza por la apariciéon de la indus-
trializacion, la cual va de la mano con el desplazamiento
de la mano de obra desde la agricultura hacia el sector de
la manufactura; ademas, el crecimiento producido por la
industrializacion y la inversion alcanza niveles que generan
mayores ingresos, los que posibilitan mayor ahorro y mejor
inversion. Esta tercera etapa coincidirfa con la llegada de
la modernidad. La cuarta etapa, la de «la marcha hacia la
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madurezy», se caracteriza por la maximizacion de la eficien-
cia en la produccién gracias a la innovacion generada por
la tecnologia, lo que posibilita una menor dependencia del
intercambio internacional, ya que los bienes basicos que
antes se importaban ahora se producen a nivel nacional;
asimismo, en esta etapa, el nivel de las ganancias excede
el crecimiento demografico. La quinta y dltima etapa, la
«era del alto consumo en masay, se caracteriza por el domi-
nio econémico del sector de servicios y por el consumo
masivo de bienes; ademads, se establece la industria de con-
sumo durable y se institucionaliza la sociedad de bienestar.
Esta ultima etapa representaria el nivel de desarrollo espe-
rado por las naciones.

Cabe sefialar que, en este modelo de crecimiento eco-
némico, «la ecologia no cuenta para nada en este proceso,
es otra materia prima mas que se consume en la marcha
hacia el progreso y la felicidad» (De Rivero, 20006, p. 150).
Esta especie de teoria de la modernidad econémica, que
exige que los paises pobres sigan el camino recorrido
por los paifses ricos en cuanto a su sistema de produc-
cion, fue realmente dominante en las propuestas de desa-
rrollo para los pafses pobres: «La propuesta de Rostow
dominé por varias décadas el camino hacia el desarrollo
de los organismos nacionales e internacionales y, en la
actualidad, sigue jugando un papel importante en ellos»
(Uribe, 2010, p. 153)'. No obstante, hay que precisar que,

16 «Después de Rostow, todos los tecnderatas estuvieron convencidos
de poder lograr el desarrollo. Solo tenfan que aplicar las teorfas y poli-
ticas correctas, crear valor agregado, acumular, despegar y consumir en
masa. Se trataba de reproducir en el menor tiempo histérico posible el
proceso de desarrollo de Europa y Estados Unidos. Desde entonces,
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segin el modelo de Rostow, la etapa del «impulso inicial»
o «despegue» es fundamental, ya que es en ella cuando la
«modernidad» ha llegado: es el periodo en el que aparece
la industrializaciéon y la mano de obra se traslada desde
la agricultura hasta el sector de la manufactura. En la
siguiente etapa, la de «la marcha hacia la madurez», que
es otra etapa de transicion hasta llegar a «la era del alto
consumo en masay», es la tecnologia la que desempena
un rol fundamental: la innovacién diversifica los bienes
y servicios, lo que trae consigo una menor dependencia
del intercambio comercial internacional (Rostow, 1974,
pp- 50 y ss.). La necesidad de las etapas de transicion fue
algo que predominé en los modelos de desarrollo y el sub-
desarrollo se vio como una falla en el progreso de alguna
de las etapas. A su vez, se asumio que la etapa del despegue
era fundamental para conseguir el desarrollo. Ahi nace la
idea de que los paises pobres debian recibir una inversion
de capital para despegar, y ese serfa precisamente el papel
que jugarfan los organismos de desarrollo y, sobre todo, la
banca multilateral: el BM y el FMI, principalmente.

El Programa de Ajuste Estructural y el

Consenso de Washington

El primer periodo de intervencién de FMI, entre 1945 y
1973, termind cuando el sistema de cambio de las mone-
das basado en el patrén oro se desplomé. El nuevo sis-
tema de tasas de cambio flotante, pero manejadas por los

hemos visto muchos despegues, pero pocos casos de desarrollo nacio-
nal» (De Rivero, 20006, p. 150).
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bancos centrales, llevé al FMI' a reotientar su papel, y
al comprobar que los pafses desarrollados encontraban
suficiente crédito en el mercado comercial, dejé de pres-
tarles dinero. Evidentemente, los pafses con los que esta
institucion siguié trabajando tenian una problematica
muy distinta: mercados de capital muy poco desarrolla-
dos, marcos legales cambiantes, corrupcion, estadisticas y
cuentas rudimentarias, etcétera. Por esto, el FMI, a partir
de los afios setenta, adopto el papel «a la vez de presta-
mista y de supervisor de politicas econémicas que posibi-
litaban el crecimiento bajo una visién neoclasica» (Uribe,
2010, p. 162).

Por su parte, los primeros préstamos del Banco
Mundial se dieron entre 1947 y 1962, los cuales estuvieron
dirigidos principalmente a proyectos de infraestructura
publica, como centrales de energia, carreteras, puertos,
ferrocarriles, sistemas de transporte y comunicacion,
magquinaria, acueductos, irrigacion, etcétera: «la idea era
que dichos proyectos, acompanados de estabilidad finan-
ciera y de inversion privada, propiciarian el desarrollo»
(Uribe, 2010, p. 157). Aunque entre los aflos cuarenta y
cincuenta los préstamos del BM se repartian casi por igual
entre paises europeos y paises en desarrollo, hacia finales
de la década de 1950 estos ultimos se volvieron los prin-
cipales beneficiarios de ellos. A comienzos de la década
de 1960 el Banco dirigié sus préstamos a areas distintas
a la de la infraestructura, como la educacién; ademas, ya
por entonces el término «desarrollo» habia pasado a ser
sinénimo de la tarea especifica del BM (2010, p. 158).

7 Ya desde 1971, bajo la administracién de Richard Nixon, esta institu-
cion se habia convertido en una entidad de desarrollo.
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Entre 1968 y 1981, durante la presidencia de Robert
McNamara, el tema de la pobreza pasé a formar parte de
la agenda del Banco: por medio de estudios sectoriales,
se concluy6 que era necesario apoyar iniciativas en salud
publica, nutricién y alimentacién; asimismo, los pro-
gramas de desarrollo rural cobraron gran importancia.
Por otra parte, se denuncié que la desmesurada explo-
sién demografica que afectaba a los pafses en desarro-
llo incidia negativamente sobre el desarrollo econémico
de los mismos. La presidencia de McNamara, con Hollis
Chenery como economista jefe, fue importante porque
reorientd las acciones del Banco hacia la minimizacion
de las causas de la pobreza; ademas, se reconocié la evi-
dente debilidad de los mercados en los paises pobres
(2010, p. 159). A partir de 1978 el BM inici6 la publica-
cién del documento institucional anual llamado Informe de
Desarrollo Mundial. Esta publicacion establece un ranquin
de los paises sobre la base de indicadores de desarro-
llo, entre los cuales el mas importante y mas citado es el
determinado por el nivel de PBI per capita. En la década
de 1980, la presidencia de Alden Clausen —entre 1981 y
1986—, ademas de promover su reorganizacion institu-
cional, «se caracterizé por una vision empresarial de desa-
rrollo en la que el dedo acusador se levantaba en contra de
los Estados ineficientesy (2010, p. 159). La economista jefe
del mandato de Clausen, Anne Krueger, especialista en
comercio internacional, marcé la perspectiva del Banco:
«Chenery y su equipo se habfan concentrado en cémo los
mercados fracasaban en los paises en desarrollo y en lo
que los Estados podfan hacer para mejorar los mercados
y reducir la pobreza, pero para Krueger el Estado era el
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problema. La solucién de los males de los paises subdesa-
rrollados era el mercado libre» (Stiglitz, 2003, p. 54).

Bajo la presidencia de Clausen, el BM empez6 a tra-
bajar de la mano con el FMI en sus programas de ajuste
estructural (SAP, por las iniciales en inglés de S#uctural
Adjustment Projects) a mediados de los afios ochenta; como
consecuencia de esto, los paises que suscribian acuerdos
con el FMI empezaron a recibir los préstamos del Banco
Mundial: «lLa practica de ligar los términos de los proyec-
tos del BM con las condiciones exigidas de cumplimiento
de metas acordadas con el FMI marcé un hito profundo
en la relacion del Banco con los paises prestatarios, puesto
que ocurri6 una consolidacion de politicas de ambos orga-
nismos sobre las mismas lineas, lo cual otorgd a esta un
peso inusitado» (Uribe, 2010, p. 162). De esta manera, ya
no era una opciéon no ser miembro del FMI pues, para que
un pais fuera beneficiario del BM, era preciso que también
lo fuera del FMI y que no se encontrara en falta con él. El
FMI, que inicialmente contaba con 44 paises miembros,
actualmente cuenta con 188 miembros.

Los préstamos de ajuste estructural estaban condiciona-
dos al cumplimiento de metas y plazos. Con respecto a las
condiciones, el FMI exigfa la aprobacién de un presupuesto
publico recortado, la liberalizacién de la tasa de cambio o la
aprobacion de leyes que tenfan efectos sobre el gasto publico.
Enlo referente a las metas especificas, el FMI le pedia al pafs
prestatario, por ejemplo, un recaudo fiscal determinado, una
reduccién del déficit fiscal en ciertos puntos porcentuales o
un incremento determinado de sus reservas internaciona-
les; asimismo, también le pedia reformas especificas como
la reduccion de aranceles, la privatizacién de las empresas
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publicas, la eliminacién de todo tipo de subsidios o de los
precios fijados por decreto (2010, pp. 163-164).

En 1989, el BM y el FMI disefiaron una serie de indi-
cadores de politica econdémica conocidos con el nombre
de Consenso de Washington'®. Sus lineas directrices estin
recogidas en el Informe sobre la pobreza del BM de 1990. Los
diez puntos contenidos en el Consenso, los cuales refle-
jan una clara visién neoliberal del manejo econémico, son
los siguientes: 1) disciplina fiscal, 2) redireccionamiento
del gasto publico, 3) reforma impositiva, 4) liberalizacion
financiera, 5) adopcion de una sola tasa de cambio a nivel
competitivo, 6) liberalizacién del comercio, 7) eliminacién
de las barreras a la inversion extranjera directa, 8) privati-
zacion de las empresas publicas, 9) desregulacion de los
mercados y competencia abierta, y 10) refuerzo al cum-
plimiento de los derechos de propiedad. A su vez, a este
conjunto de politicas, que configuraba la férmula macro-
econémica para conseguir el desarrollo, le correspondié
un tipo especifico de Estado. En 1997, en el Informe de desa-
rrollo mundial del BM, se present6 el modelo ideal de un
Estado que sigue las recetas del Consenso de Washington.
El modelo de Estado propuesto deberia atender a las
siguientes exigencias: establecer las bases del funciona-
miento de las leyes; mantener un ambiente de politicas
que no distorsionara los mercados, incluida la estabilidad
macroeconémica; invertir en servicios sociales basicos y
en infraestructura; proteger a los vulnerables; y proteger el
medioambiente. Detras de los proyectos de ajuste estruc-
tural y del Consenso de Washington esté la creencia en el

'8 Esta expresion fue acuflada por el economista estadounidense John
Williamson (2008, pp. 14-17) en 1989.
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poder de los mercados y en la necesidad de que estos no
estén controlados por ningin Estado. Asimismo, se asume
que el Estado es incapaz de proveer de prosperidad econo-
mica a sus ciudadanos. Los programas de ajuste estructural
incluyeron, ademas, programas de modernizacién econo-
mica y del Estado, ademas de programas de moderniza-
cion de los sistemas de salud, de educacion, de pensiones,
etcétera (2010, pp. 164-165).

No obstante, si bien las medidas impulsadas por el
FMI y el BM fracasaron, también determinaron muchas
areas que hasta ahora nos conciernen. Asi, por ejemplo, la
problematica en torno a la reforma del Estado responde,
en parte, a la insuficiencia del modelo de Estado propuesto
por estas instituciones: «Cuando en los afios 90 se veri-
fic6 la inviabilidad de la propuesta conservadora de Estado
minimo, estas reformas revelaron su verdadera naturaleza:
la condicién necesaria de reconstruccion del Estado, para
que este pudiese realizar no solo sus clasicas tareas de
garantizar la propiedad y el cumplimiento de los contratos,
sino también su papel de garante de los derechos sociales
y de promotor de la competitividad de cada pais» (Bresset-
Pereira, 1998, p. 517).

Una evaluacion de la eficacia de las medidas

de la banca multilateral

Ya hemos cudl era la misién original del FMI, asi como tam-
bién la manera en la que Stiglitz veia un cambio fundamen-
tal en el quehacer del FMI (y del Banco Mundial). En 2002,
Joseph Stiglitz, ganador del premio Nobel de Economia en
2001, publicd E/ malestar en la globalizacion, libro revelador
en tanto el autor habia trabajado como vicepresidente sexior
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y economista jefe del Banco Mundial entre 1997 y 2000;
y entre 1993 y 1997 en la Casa Blanca como miembro y
después presidente del Consejo de Asesores Econémicos
durante la presidencia de Clinton. En su libro, Stiglitz llegd
a la conclusion de que los paises ricos, a través del Fondo
Monetario Internacional (FMI), la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC) y el Banco Mundial (BM), no esta-
ban haciendo todo lo que podian para ayudar a los paises
pobres, sino que, incluso, les hacfan la vida mas dificil.
Para Stiglitz, por ejemplo, los programas de ajuste estruc-
tural del FMI empeoraron la crisis del este asiatico (2003,
pp- 180 v ss.) y la terapia de chogune que impulsaron en la anti-
gua Unidn Soviética desempelé un importante papel en
los fracasos de la #ransicion (2003, pp. 259 y ss.). Hobsbawm,
por su parte, tiene una apreciacion similar:

Estos organismos', respaldados por la oligarquia de
los paises capitalistas mas importantes —progresiva-
mente institucionalizada desde los afios setenta con el
nombre de «Grupo de los Sietes—, adquirieron cada
vez mas autoridad durante las décadas de crisis®, en
la medida en que las fluctuaciones incontrolables de
los cambios, la crisis de la deuda del tercer mundo y,
después de 1989, el hundimiento de las economias
del bloque soviético hizo que un nimero creciente
de paises dependiesen de la voluntad del mundo rico
para concedetles préstamos, condicionados cada vez
mas a la adopcién de politicas econémicas acepta-
bles para las autoridades bancarias mundiales. En los
afios ochenta, el triunfo de la teologfa neoliberal se

¥ Hobsbawm se refiere, principalmente, al Banco Mundial y al FMI.
% Se refiere a las dos décadas que le siguieron a 1973.
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tradujo, en efecto, en politicas de privatizacion siste-
matica y de capitalismo de libre mercado impuestas
a gobiernos demasiado débiles para oponerse a ellas,
tanto si eran adecuadas para sus problemas econo-
micos como si no lo eran (como sucedié en la Rusia
postsoviética)®' (1997, p. 430).

Una de las criticas fundamentales de Stiglitz es que el
BM, el FMI y la OMC han intentado hacer creer que no
existen otras alternativas de politica econdémica, a pesar
de que una de las elecciones fundamentales a las que se
enfrenta una sociedad es la de decidir qué papel debe cum-
plir el Estado. Al margen de todo esto, lo cierto es que las
decisiones de las instituciones financieras internacionales
han determinado y determinan el orden mundial actual.
Asi como hablamos de la (falta de) responsabilidad de las
empresas transnacionales, de la misma manera cabe hablar
de una responsabilidad con respecto a las instituciones®
que determinan las reglas de juego de la economia mundial.

' «Nunca habfa existido una economia de /aissez-faire total. A dife-
rencia de la utopia soviética, nadie intentd antes de los afios ochenta
instaurar la utopfa ultraliberal. Sobrevivié durante el siglo XX como
un principio para criticar las ineficiencias de las economias existentes y
el crecimiento del poder y de la burocracia del Estado. El intento mas
consistente de ponerla en prictica, el régimen de la sefiora Thatcher en
el Reino Unido, cuyo fracaso econémico era generalmente aceptado
en la época de su derrocamiento, tuvo que instaurarse gradualmente.
Sin embargo, cuando se intentd hacerlo para sustituir de un dia al otro
la antigua economia socialista soviética, mediante «terapias de choque»
recomendadas por asesores occidentales, los resultados fueron econé-
micamente desastrosos y espantosos desde un punto de vista social y
politico» (Hobsbawm, 1997, p. 556).

2 Por ejemplo, Stiglitz nos recuerda lo siguiente: «El FMI es una ins-
titucién publica, establecida con dinero de los contribuyentes de todo
el mundo. Es importante recordar esto, porque el Fondo no reporta
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La critica de Stiglitz a las medidas tomadas por la banca
multilateral parte de su propio trabajo como economista,
especialmente en lo referente a las limitaciones del mercado
producidas por las consecuencias de la informaciéon imper-
fecta y limitada, y la competencia imperfecta. Ademas, para
Stiglitz, los problemas del mercado (que no son capaces por
si mismos de generar una distribucion justa de la renta) nos
obligan a no separar los problemas de la eficiencia y la equi-
dad. Su punto de vista es claro: «Mis investigaciones en eco-
nomia de la informacién mostraron que si la informacion
es imperfecta, sobre todo cuando existen asimetrias en la
misma (donde hay individuos que saben algo que otros no
saben, es decir, casi siempre), la razén de que la mano invisi-
ble parezca invisible es que no existe. Sin regulacion e inter-
vencién estatales apropiadas, los mercados no conducen a
la eficiencia econémica» (2010, p. 21). Al margen de que
uno pueda estar de acuerdo o no con la perspectiva eco-
némica keynesiana de Stiglitz, lo cierto es que sus criticas
revelan una serie de problemas causados por la imposicion
y la arbitrariedad de las medidas impulsadas por los organis-
mos econémicos internacionales. Por lo tanto, es pertinente
revisar algunas de sus principales criticas.

directamente ni a los ciudadanos que lo pagan ni a aquellos cuyas vidas
afecta. En vez de ello, informa a los ministros de Hacienda y a los
bancos centrales de los Gobiernos del mundo. Ellos ejercen su control
a través de un complicado sistema de votacién basado en buena medi-
da en el poder econémico de los paises desarrollados, y uno solo, los
Estados Unidos, ostenta un veto efectivo (en este sentido es similar a
la ONU, donde un anacronismo histérico determina quién ejerce veto,
las potencias victoriosas de la II Guerra, pero al menos allf ese poder
de veto es compartido entre cinco paises)» (2003, pp. 52-53).
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Los problemas de la privatizaciéon y de la

liberalizacién comercial y financiera
Con respecto a la privatizacion, si bien Stiglitz no esta en
desacuerdo con ella —ya que posibilita que el Estado no
se distraiga de sus labores mas apropiadas—, es preciso
sefialar que el hecho de que el FMI y el BM exigieran que
ella sea llevada a cabo rapidamente trajo como consecuen-
cia que no se consiguieran los logros esperados, lo que a
su vez suscitaba antipatia hacia la idea misma de la pri-
vatizacion. Un argumento a favor de la privatizacion sos-
tiene que las empresas privadas competitivas realizaran una
determinada tarea mas eficazmente que el Estado; y, en
general, esto es cierto. Sin embargo, hay importantes con-
diciones que deben ser satisfechas antes de que la privati-
zacioén pueda contribuir al crecimiento econémico, como
la existencia de un mercado especifico: «E1 FMI se limitaba
a dar por sentado que los mercados surgen rapidamente
para satisfacer cualquier necesidad, cuando en realidad
muchas actividades estatales surgen porque los mercados
no son capaces de proveer servicios esencialesy (Stiglitz, 2003,
p. 123). El modo como se lleve a cabo la privatizacion es,
por lo tanto, fundamental.

Con respecto a la liberalizaciéon —esto es, la supresion
de interferencias estatales en los mercados financieros y
de capitales— y de las barreras de comercio, es necesario
reconocer que es una medida que tiene muchas dimensio-
nes. El propio FMI «admite que insisti6 en ella excesiva-
mente, y que la liberalizaciéon de los mercados de capitales
y financieros contribuy6 a las crisis globales de los afios
noventa y puede ser devastadora en un pequefnio pafs emer-

gente» (2003, p. 130). La liberalizacién comercial, aquella
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que goza de respaldo por parte de las élites econdmicas
de los paises mas industrializados, ha sido objeto de varias
criticas y resistencias —pruebas patentes de esto se dieron
en las protestas de Seattle (1999), Washington D.C. (1999)
y Praga (2000)—.

El principal argumento a favor de la liberalizacion
comercial sostiene que esta posibilita el incremento de
los ingresos de un pais porque le permite hacerse de una
ventaja comparativa en sectores que antes eran poco pro-
ductivos debido a las fuertes barreras proteccionistas. Sin
embargo, «trasladar recursos de asignaciones poco produc-
tivas hacia una productividad 7#/a no enriquece un pafs, y
esto es algo que sucedié demasiadas veces bajo los pro-
gramas del FMI» (2003, p. 130). El problema estriba en
que la liberalizaciéon comercial destruye empleos cuando
las industrias ineficientes quiebran ante el empuje de la
competencia internacional. La ideologia del libre mercado
sostenia que se crearfan nuevos y mas productivos empleos
a medida que los viejos e ineficientes empleos, creados
detras de murallas proteccionistas nacionales, desaparecie-
sen. Sin embargo, la realidad es muy distinta:

La creacion de nuevas empresas y empleos requiere
capital y espiritu emprendedor, y en los paises en
desarrollo suelen escasear el segundo, debido a la
falta de educacién, y el primero, debido a la falta
de financiacién bancaria. En muchos pafses el FMI
empeoro las cosas porque sus programas de austeri-
dad desembocaron con frecuencia en tipos de interés
tan altos (a veces superiores al 20 por ciento, a veces
al 50 por ciento, y en algunas ocasiones incluso al
100 por ciento) que la creacién de empleos y empre-
sas habria sido imposible incluso en un ambiente
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econémico propicio como el de los Estados Unidos

(2003, p. 131).

Los paises del este asiatico fueron los paises en desa-
rrollo de mas éxito, ya que se abrieron al mercado de
manera lenta y gradual. Estos paises llegaron a aprovechar
la liberalizacion de los mercados para expandir sus expor-
taciones y, como resultado de ello, consiguieron un rapido
crecimiento econdémico; no obstante, ellos desmantelaron
sus barreras proteccionistas cuidadosa y sistematicamente:
las bajaron solo una vez que se hubieran creado nuevos
empleos. Por el contrario, en Estados Unidos, un pafs con
un buen sistema de seguro de desempleo y una variedad de
ayudas para que los trabajadores se puedan desplazar de un
empleo a otro, habfa preocupaciéon por parte de la gente
ante la pérdida de puestos de trabajo por culpa de la libera-
lizacién comercial. Este punto es critico, ya que se ve que
habia razones para manejar con cuidado cualquier medida
de liberalizacion, sobre todo en paises en desarrollo:

El hecho de que incluso durante la expansion de los
noventa pudiera existir esa ansiedad entre los traba-
jadores estadounidenses sobre la amenaza planteada
por el comercio liberalizado a sus empleos debid
suscitar una mayor comprension ante la zozobra de
los trabajadores en los paises subdesarrollados, que
viven en el limite de la subsistencia, a menudo con
dos dolares al dfa o menos, sin red de seguridad en
forma de ahorros y mucho menos seguro de des-
empleo, y en una economia con un paro del 20 por
ciento o mas (2003, p. 132).

Hay una desconfianza generalizada hacia la liberaliza-
cién porque sencillamente incumple lo que promete y lo
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unico que consigue es aumentar el desempleo en los paises
en desarrollo; ademds, la patente hipocresia de quienes
propician la liberalizacién comercial ha reforzado, induda-
blemente, la hostilidad ante ese tipo de liberalizacion. Los
paises industrializados mas avanzados de Occidente impul-
saron la liberalizaciéon de los productos que exportaban,
pero, al mismo tiempo, seguian protegiendo los sectores
en los que la competencia de los paises en desarrollo podia
amenazar su economia. Este fue uno de los argumentos
que estuvo a la base de la oposicion contra la denominada
Ronda del Milenio que organizaba la Organizacién Mundial
de Comercio (OMC, o WTO, por sus iniciales en inglés) y
que iba a ser inaugurada en Seattle en 1999. Ya las rondas
anteriores habian favorecido los intereses particulares exis-
tentes dentro de los paises mas industrializados, los cuales
afectaban a los paises en desarrollo tanto como el des-
plome de las barreras comerciales frente a bienes industria-
les exportados por los paises mas industrializados, desde
automoviles hasta maquinaria; a su vez, los negociadores
de estos paises mantuvieron los subsidios a los productos
agricolas y cerraron los mercados de estos bienes y de los
textiles, bienes para cuya produccién los paises en desarro-
llo si tienen una ventaja comparativa (2003, p. 133).

Sobre este ultimo punto, recordemos que ya habfamos
visto que, segun Porter, uno de los grandes problemas que
enfrentan los paises en desarrollo es que, generalmente,
su ventaja competitiva depende de los sectores en los que
los recursos naturales, la mano de obra barata, los facto-
res de ubicacién geografica y demas factores basicos son
sus principales atractivos internacionales. Y, con respecto
a esta situacidon, el mismo Porter —no un reconocido
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critico de la globalizacién ni ningin pensador que esté en
contra del sistema de libre mercado, sino un economista
que confia plenamente en el rendimiento del mercado y
que es considerado la autoridad mds respetada en temas de
competitividad— reconoce lo siguiente:

Competir en estos sectores significa que los paises
en vias de desarrollo son los que mas sufren las
medidas proteccionistas del mundo desarrollado. Si
eliminaran las restricciones comerciales en campos
como el textil o el agricola, en los que se encuentran
muchos sectores que deberfan ser los primeros sec-
tores exportadores de un pafs en vias de desarrollo,
los paises desarrollados harfan con solo esa medida
mas bien que con todos los programas de ayuda
exterior juntos (1991, p. 838).

Ahora bien, el tema de la liberalizacion del mercado
financiero es mucho mas problematico. Todos los paises
regulan sus mercados financieros y, si bien muchos paises
tienen regulaciones financieras que deberfan ser elimina-
das porque solo obstaculizan un sano flujo de capitales,
el celo excesivo en la desregulacion ha provocado enor-
mes problemas incluso en los paises mas desarrollados.
Sin embargo:

[...] mientras que los paises industrializados mas ade-
lantados, con sus complejas instituciones, aprendian
las duras lecciones de la desregulacién financiera,
el FMI llevaba este mensaje reagan-thatcheriano a
los paises en desatrollo, particularmente mal pet-
trechados para hacer frente a lo que, en las mejores
circunstancias, habia resultado ser una ardua labor
y plagada de riesgos. Las naciones industriales mas
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avanzadas no habfan intentado liberalizar sus merca-
dos de capitales hasta bastante tarde en su desarrollo
(las europeas esperaron hasta los afios setenta para
suprimir los controles en sus mercados de capitales);
los paises en desarrollo, por el contrario, habian sido
estimulados a hacerlo a matchas forzadas (Stiglitz,

2003, p. 140).

Obviamente, las consecuencias de esto no se hicieron
esperar. La recesion econdmica es la principal consecuen-
cia de las crisis bancarias, las cuales son producidas por una
descuidada desregulacion de los mercados de capitales. Si
bien estas crisis provocaron dolorosas consecuencias para
los paises desarrollados, fueron mucho mas graves para los
paises en desarrollo. En efecto, estos paises carecen de una
red de seguridad para minimizar el impacto de la recesion.
Ademas, la limitada competencia en los mercados financie-
ros trafa consigo que la liberalizaciéon no siempre compor-
tara el beneficio prometido de unos tipos de interés mas
bajos. En concreto, en ocasiones, los agricultores com-
probaron que debian pagar tipos de interés mas elevados,
lo que les dificultaba la compra de semillas y fertilizantes
necesarios para poder trabajar.

Este tipo de liberalizaciéon consiste en eliminar las
regulaciones que pretenden controlar el flujo de «dinero
caliente» que entra y sale de paifses, esto es, contratos y
préstamos a corto plazo que, en concreto, no son mas
que apuestas sobre los tipos de cambio. Este tipo de dinero
especulativo no puede usarse para gastos reales, como
construir fabricas o crear empleos, ya que las empresas no
llevan a cabo inversiones a largo plazo con unos fondos
que, de un momento a otro, podrian desaparecer; mas ain,
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los riesgos que comporta este dinero especulativo hacen
menos atractivo invertir en paises en desarrollo. En conse-
cuencia, el crecimiento econémico de dichos paises se ve
seriamente afectado. Para controlar estos flujos de capita-
les tan volatiles lo comun es que los pafses aparten de sus
reservas una suma igual a sus préstamos a corto plazo:

Con objeto de apreciar lo que esto implica supon-
gamos que una empresa en un pequeflo pais sub-
desarrollado acepta un crédito a corto plazo de un
banco norteamericano por 100 millones de ddlares
a un interés del 18 por ciento. Una politica prudente
por parte del pais requeriria aumentar las reser-
vas en 100 millones. Las reservas generalmente se
tienen en Letras del Tesoro de EE.UU.,, que pagan
un 4 por ciento. La verdad es que el pais simultanea-
mente pide prestado a EE.UU. a un 18 por ciento,
y le presta a EE.UU. a un 4 por ciento. El pais en
su conjunto no tiene mas recursos disponibles para
invertir. LLos bancos estadounidenses cosechan un
jugoso beneficio y EE.UU. globalmente gana 14
millones de ddlares anuales en intereses. Lo dificil
es ver como esto permite al pais en desarrollo crecer
mas rapidamente. As{ expuesto, el asunto no tiene
sentido. Hay un problema adicional: un desajuste de
incentivos. Con la liberalizacién de los mercados de
capitales los que deciden pedir fondos a corto plazo
a los bancos norteamericanos son las empresas del
sector privado del pafs, pero el que debe ajustar sus
reservas para preservar una posicion prudente es el
Estado (2003, pp. 142-143).

No obstante, el argumento empleado por el FMI al
defender la liberalizacién fue otro. Segun esta institucion,
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la eficiencia del mercado se traduce en mayor crecimiento.
Nada mas. Argumentos como el anterior no fueron toma-
dos en consideracién y se presentaron algunas otras con-
sideraciones, aparentemente acertadas; por ejemplo, que
sin liberalizaciéon los paises no podrian atraer inversion
extranjera y, en especial, inversion directa. Otro argumento
esgrimido por los partidarios de la liberalizacién sostenia
que la liberalizacién de capitales fomentaria la estabilidad
al diversificar las fuentes de financiamiento. Segun esto,
en tiempos de recesion, los paises en desarrollo podrian
acudir a los paifses extranjeros para cubrir el déficit de sus
fondos nacionales; sin embargo, parece que los econo-
mistas del FMI pasaron por alto un hecho evidente, que
«los banqueros prefieren prestar a quienes no necesitan su
dinero» y que «cuando los paises tienen dificultades, los
prestamistas extranjeros sacan su dinero, exacerbando el
desplome econémico» (2003, p. 143).

Los problemas de una mala gestion

Los desatinos mas notorios de las politicas impulsadas
por el FMI son los relativos a la falta de una secuencia
prudente en la aplicacion de dichas politicas, junto con su
falta de sensibilidad ante los contextos sociales. Asi, por
ejemplo, el forzar la liberalizacién antes de instalar redes
de seguridad social y de que existiera un marco regulador
adecuado, el forzar politicas que destruian empleos antes
de sentar las bases de la creacién de puestos de trabajo
y el forzar la privatizaciéon antes de un marco adecuado
de competencia y regulacioén son claros ejemplos de estos
desatinos. El FMI sostenia que bastaba con establecer los
derechos de propiedad, condicién necesaria para el buen
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funcionamiento del sistema de mercado, para que todo lo
demas se siguiese de forma natural, incluyendo las institu-
ciones civiles y las estructuras legales fundamentales, redu-
ciendo al maximo la intervencion estatal. El problema de
la falta de secuencia estriba en que reformar un sector sin
hacerlo en otros suele empeorar las cosas: «Hay una critica
mas fundamental al enfoque del consenso entre el FMI y
Washington: no reconoce que el desarrollo requiere una
transformaciéon de la sociedad» (2003, p. 159).

Ademas, Stiglitz denuncia que las politicas del Consenso
de Washington no prestaron atencion a las cuestiones de
distribucién y equidad. No obstante, el argumento privile-
giado sostenia que la mejor manera de ayudar a los pobres
era conseguir que la economia creciera. Para este autor, la
creencia que estaba a la base de este argumento se reduce a
lo que se conoce como «economia de la filtraciony; es decir,
que, en ultima instancia, los beneficios del crecimiento se
filtran y llegan incluso a los mas pobres. Sin embargo, cabe
guardar un gran escepticismo con respecto a esta creencia.
Stiglitz enfatiza este punto:

La economia de la filtracién nunca fue mas que un
articulo de fe. Durante el siglo XIX el pauperismo
parecié extenderse en Inglaterra, a pesar de que el
pais en su conjunto prosperd. El ejemplo reciente
mas dramatico lo brindé EE.UU. en los afios
ochenta: la economia crecié, pero quienes estaban
mas abajo vieron como sus rentas reales descendian.
La Administracion de Clinton se opuso enérgica-
mente a la economia de la filtracién: crefan que eran
imprescindibles programas activos de ayuda a los
pobres. Cuando dejé la Casa Blanca para ir al Banco
Mundial, llevé conmigo el mismo escepticismo con
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respecto a la economia de la filtracién: si no habia
funcionado en EE.UU, ¢por qué iba a hacerlo en
los paifses en desarrollo? Aunque es verdad que no se
pueden lograr reducciones sostenidas de la pobreza
sin un fuerte crecimiento econdémico, lo contrario
no es cierto: el crecimiento no beneficia necesaria-
mente a todos (2003, p. 163).

Es importante prestar atenciéon a aquello que fue
excluido de la agenda del conjunto de politicas del Con-
senso de Washington. Esta se centr6 en la fiscalidad, sin
tomar en cuenta sus posibles efectos dafinos, pero excluyo,
por ejemplo, politicas de reforma agraria. Asimismo, se
utilizaba dinero para rescatar bancos, pero no para mejorar
la salud y la educacién, y menos para rescatar a los trabaja-
dores que perdian sus empleos: «Muchos de los capitulos
que no figuraban en el Consenso de Washington habrian
podido dar lugar tanto a un mayor crecimiento como a una
mayor igualdad» (2003, p. 167). Por otra parte, la falta de
regulacion financiera propiciada por el FMI ocasiond crisis
(como la crisis latinoamericana de comienzos de los afios
ochenta) que pudieron ser evitadas.

Con respecto a la disyuntiva entre crecimiento econo-
mico y pobreza, de mas esta decir que el primero mini-
miza a la segunda; todos conffan en el crecimiento, pero
la cuestion estriba en el impacto de las politicas concretas.
Ciertas politicas promueven el crecimiento, pero ejercen
muy pocos efectos sobre la pobreza; otras fomentan el cre-
cimiento pero, a la par, aumentan la pobreza; por ultimo,
algunas otras consiguen producir crecimiento y, a la vez,
reducir la pobreza. Obviamente, se desea este ultimo tipo
de politicas, pero no fueron las aplicadas por el FMI y el
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Banco Mundial. Sus politicas de liberalizacion econémica
trajeron consigo altos tipos de interés, lo que destruia
empleos; las de liberalizaciéon del mercado financiero no
vinieron junto con un marco regulatorio adecuado, lo que
generaba inestabilidad econdmica; las de privatizacion no
vinieron acompafiadas de politicas de competencia y vigi-
lancia que impidieran los abusos de los poderes monopo-
licos, lo que provocaba que los precios de consumo fueran
mas altos, no mas bajos; y las de austeridad fiscal que, lle-
vadas ciegamente, produjeron mas desempleo y conflictos
sociales (2003, p. 173).

Por una reforma de los organismos

internacionales

En vez de limitarse a cumplir su misién original de ayudar
a los pafses en crisis y fomentar la estabilidad econémica
global, pareciese que la labor del FMI esta abocada a pro-
piciar los intereses de los mercados financieros; asimismo,
pareciese que los intereses comerciales han dominado la
agenda de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
No obstante, hay un conjunto de cuestiones que deben ser
prioritarias si se quieren obtener los beneficios potencia-
les de la globalizacién. En ese contexto, temas tales como
la preocupacién ambiental, la participacion de los pobres
en la toma de decisiones que los afectan, la promocion
de la democracia o el comercio justo adquieren cada vez
mas importancia. Quiza el problema estribe en que estas
organizaciones reflejan las opiniones de aquellos ante los
cuales son responsables: «El tipico gobernador del banco
central empieza su jornada laboral inquieto por las cifras
de inflacién, no de pobreza, y el ministro de Comercio se
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fija mas en las exportaciones que en los indices de conta-
minaciény» (2003, p. 406). Lo cierto es que la particularidad
de las visiones de quienes toman las decisiones en el FMI
y el BM (los ministros de Hacienda y los gobernadores
de los bancos centrales) y en la OMC (los ministros de
Comercio) determina la consistencia de propuestas que
nos afectan a todos. Si bien en el FMI y en el BM es claro
que son los paises ricos los que finalmente imponen su
voluntad, la gobernanza de la OMC resulta ser mas com-
plicada, ya que, si bien son los ministros los que toman las
decisiones, en esta organizacion cada pafs tiene un voto y
las decisiones son tomadas por consenso; sin embargo, en
la practica, termina siendo la voluntad de los paises ricos la
que se impone. De aqui que un cambio importante debe-
rfa centrarse en la gobernanza de estas instituciones: «Esto
supone, en el FMI y el BM, un cambio en los derechos de
voto, y en todas las instituciones econdmicas internacio-
nales unos cambios que garanticen que no sean solo las
voces de los ministros de Comercio las que se oigan en la
OMC, ni las de los ministros de Hacienda y el Tesoro en el
FMI y el BM» (2003, p. 423). Sin embargo, estos cambios
no seran un asunto sencillo, primero, porque es poco pro-
bable que EE.UU. renuncie a su veto efectivo en el FMI;
y segundo, porque es probable que los paises mas ricos
no renuncien a sus votos para que los paises en desarrollo
tengan mas, para lo cual se argumentara que los derechos
de voto, como en cualquier empresa, se asignan sobre la
base de las aportaciones de capital de cada miembro.

Al margen de las reformas en la gobernanza de las ins-
tituciones internacionales, quiza la manera mas eficaz de
garantizar que estas instituciones respondan a los desafios
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de la globalizacién (como la atencién a los pobres, al medio
ambiente y a los problemas politicos y sociales) estribe en
el aumento de la apertura y la transparencia. La falta de
transparencia afecta a cada una de las instituciones inter-
nacionales y eso es grave: «lLa transparencia es aun mas
importante en entidades publicas como el FMI, el BM y
la OMC, porque sus dirigentes no son elegidos directa-
mente. Son publicos pero sin responsabilidad directa para
con el pablico. Pero aunque ello deberfa traducirse en una
apertura aun mayor de estas instituciones, de hecho son
incluso menos transparentes» (2003, p. 425). Por ejemplo,
«en la OMC, todas las negociaciones que desembocan en
acuerdos tienen lugar a puertas cerradas, lo que hace difi-
cil percibir la influencia de los intereses corporativos y de
otro tipo. Las deliberaciones de los paneles de la OMC
que establecen si ha habido una violacién de los acuerdos
alcanzados por ella son secretas» (2003, p. 426). El hecho
es que, si las deliberaciones fueran mas abiertas, el escru-
tinio publico podria volver a los paneles mas sensibles a
las preocupaciones publicas. Asimismo, la ausencia de un
discurso abierto por parte del FMI evita que los modelos
y politicas que vayan a proponer puedan ser debidamente
criticados a tiempo®.

» «Si las medidas y politicas del FMI durante la crisis de 1997 hu-
bieran estado sometidas a procesos democraticos convencionales, y si
hubiese habido un debate cabal y abierto en los paises en crisis sobre
las politicas recomendadas por el FMI, es posible que jamas hubieran
sido aprobadas y que hubieran aparecido otras politicas mucho mas
sensatas. Dicho discurso abierto no solo habria expuesto los deficien-
tes supuestos econémicos sobre los que se basaban las prescripciones
politicas, sino que habria revelado que los intereses de los acreedores
estaban situados por delante de los de los trabajadores y pequefios em-
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Por otra parte, el énfasis por el secreto puede llegar
a socavar la democracia. Solo puede haber auténtica res-
ponsabilidad democratica —esto es, una sincera rendi-
ciéon de cuentas— si el publico cuenta con una buena
informacién con respecto a lo que dichas instituciones
internacionales hacen y sobre los que son supuestamente
responsables de las mismas. El problema es que, muchas
veces, instituciones como el FMI y el BM solo adoptan
nominalmente las ideas de transparencia y apertura, que
ellas mismas defienden.

Aunque ha habido un claro reconocimiento de que
algo andaba mal en el sistema econémico internacional
tras la crisis del este asiatico y los fracasos de las politi-
cas del FMI, los esfuerzos de reforma no parecen haber
sido suficientes. Por ejemplo, para Stiglitz, hay una serie de
reformas basicas en el sistema econémico financiero que
deberian ser aplicadas de inmediato, como las siguientes:
la aceptacion del peligro que entrana la liberalizacién del
mercado de capitales, la reforma en la manera de abordar
las quiebras y las moratorias, el mejoramiento de la regula-
cién bancaria, la gestioén del riesgo, las redes de seguridad y
la capacidad de respuesta a las crisis®.

presarios. Habia rumbos alternativos, en los cuales el riesgo soportado
por estos grupos menos poderosos era menor, y esos rumbos alterna-
tivos podrian haber recibido la seria consideracion que se merecian»
(Stiglitz, 2003, pp. 426-427).

# Asimismo, «forzar al FMI a revelar el impacto esperado de sus pro-
gramas sobre pobreza y el paro dirigirfa su atencién hacia tales dimen-
siones. Los paises deberfan conocer las consecuencias probables de lo
que el FMI recomienda. Si yerra sistematicamente en sus analisis (por
¢jemplo, si los incrementos en la pobreza son mayores a los pronosti-
cados), deberfa responsabilizarse de ello» (Stiglitz, 2003, pp. 449-450).
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Ademas, replantear el tipo de ayuda que ofrece el BM,
otrientando su visién a una comprension mas amplia de
desarrollo, es fundamental®. Por otro lado, es cierto que, en
muchos casos, 1a condonacion de la deuda externa es nece-
saria para que muchos paises en desarrollo puedan crecer,
ya que estos utilizan un porcentaje elevado de sus expot-
taciones para pagar sus deudas a los paises desarrollados.
Finalmente, el que haya un comercio justo que garantice
una verdadera apertura de los mercados es una condicion
necesatria, sin descuidar la preocupacion medioambiental y
una adecuada gestion de los derechos de propiedad inte-
lectual, para recuperar la confianza en la OMC.

Ahora bien, habiendo presentado ya dos determinan-
tes que configuran el contexto internacional de nuestras
naciones (el poder de las grandes empresas y la gestion
de ciertos organismos internacionales), podemos volver al
ambito de los contextos nacionales para abordar la proble-
matica en torno a aquella fuerza externa que influfa en los
cuatro determinantes del modelo del diamante propuesto
por Porter, fuerza que, no obstante, es preciso reconocer

% Ya desde la década de 1980 la idea de desarrollo como crecimiento
econémico habia sido dejada de lado por el Banco Mundial para ser
reemplazada por un discurso que enfatizara la erradicacion de la pobreza
como la misiéon del Banco. A pesar de los fracasos en la aplicacion
del conjunto de politicas del Consenso de Washington y las poste-
riores criticas recibidas, el Banco Mundial traté de volver a poner en
el centro de su misién el tema de la pobreza; ademads, a mediados de
la década de 1990, el Banco Mundial comenzé a introducir concep-
tos que pueden ser considerados como extraeconémicos, algo nuevo
para una institucion centrada en propiciar el crecimiento econdémico.
Este nuevo discurso intentatia mostrar un cambio real en la misién del
Banco Mundial. Entre estos nuevos conceptos, se encuentran los de
empoderamiento, participacion, gobernabilidady capital social.
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como un determinante fundamental del desarrollo social
de las naciones.

Reforma del Estado

Las deficiencias del modelo de Estado de bienestar y de la
posterior propuesta de un Estado minimo impulsada por
las directrices del Consenso de Washington, por mencio-
nar dos entre varios acontecimientos que trajeron consigo
la crisis del Estado en el siglo XX, pusieron sobre el tapete
el problema de reformar y reconstruir el Estado. Es en la
década de 1990 cuando este problema es encarado y las
implicancias de dicha reforma son de suma importancia
para entender la especificidad del New Public Management.
Los temas abordados en el proceso de reforma del Estado
son varios y suponen un cambio considerable en la manera
en que era entendida la tradicional administracién publica.
Para hacernos una idea de los temas abordados en el pro-
ceso de reforma del Estado a partir de la década de los
noventa en Latinoamérica, nos centraremos en la presen-
tacion de Luiz Catlos Bresser-Pereira. Para comenzat, sera
pertinente ver la totalidad del espectro que la propuesta de
Estado-social-liberal trae consigo:

La reforma del Estado comprende cuatro proble-
mas que, aunque interdependientes, pueden subdi-
vidirse en: a) un problema econémico-politico: la
delimitacién del tamafio del Estado; b) otro tam-
bién econdémico-politico, pero que merece una
consideracién especial: la redefiniciéon del papel
regulador del Estado; ¢) uno econémico-adminis-
trativo: la recuperacion de la «gobernancia» (gover-
nance) o capacidad financiera y administrativa de
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implementar las decisiones politicas; y d) un pro-
blema politico: el aumento de la gobernabilidad o
capacidad politica de gobierno para intermediar
intereses, garantizar la legitimidad y gobernar. En
la delimitacién del tamafio del Estado estin com-
prendidas las ideas de privatizacion, «publicitaciény»
y terciatizacion. La cuestion de la desregulacion se
vincula con el mayor o menor grado de interven-
cién del Estado en el funcionamiento del mercado.
En el aumento de la «gobernancia» tenemos un
aspecto financiero: la superacion de la crisis fiscal;
uno estratégico: la redefiniciéon de las formas de
intervenciéon en el plano econémico-social; y uno
administrativo: la superacién de la forma burocra-
tica de administrar el Estado. En el aumento de
la gobernabilidad estan incluidos dos aspectos: la
legitimidad del gobierno ante la sociedad y la ade-
cuacion de las instituciones politicas para la inter-
mediacién de intereses (1998, pp. 517-518).

Paralatareadedelimitaciondelarea deacciéndel Estado
es necesario partir de una diferenciacion en el Estado en
lo referente a sus areas de competencia. Podemos distin-
guir tres areas: 1) las «actividades exclusivas del Estadow,
2) los «servicios sociales y cientificos del Estado», y 3) la
«produccion de bienes y servicios para el mercado». A su
vez, dentro de cada area, es preciso distinguir cuales son
las actividades principales y cuales son las de apoyo. Para
poder llevar a cabo estas distinciones es necesario, antes
que nada, asumir una definicién del Estado. Seguimos a
Bresser-Pereira:

Politicamente, el Estado es la organizacién buro-
cratica que ejerce el «poder extravertido» sobre la
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sociedad civil existente en un territorio. En tanto
las organizaciones privadas y las publicas no esta-
tales tienen poder solo sobre sus funcionatios, el
Estado tiene poder fuera de él, ejerce el «poder de
Estadow: el poder de legislar y penalizat, de tributar
y realizar transferencias de recursos a fondo perdido.
El Estado ejetce ese poder para asegurar el orden
interno (o sea, garantizar la propiedad y los contra-
tos), defender el pais contra el enemigo externo y
promover el desarrollo econémico y social. En este
ultimo papel podemos pensar al Estado en térmi-
nos econbémicos: es la organizaciéon burocratica que,
a través de transferencias, complementa al mercado
en la coordinacién de la economia: en tanto el mer-
cado opera a través de intercambios equivalentes, el
Estado lo hace a través de transferencias financiadas
por impuestos (1998, p. 528).

De aqui que las actividades exclusivas del Estado
—esto es, actividades monopdlicas en las que el poder del
Estado es ejercido— sean, por ejemplo, la definicion de las
leyes del pais, la imposicién de justicia, el mantenimiento
del orden, la defensa del pafs, la representacién nacional
en el exterior, la vigilancia del territorio, la recaudacion
de impuestos, la regulaciéon de las actividades econémi-
cas, la fiscalizacién del cumplimiento de las leyes, etcétera.
Ademas de estas funciones, propias del modelo de Estado
liberal, existen otras actividades exclusivas que correspon-
den al modelo de Estado social, a saber: 1a formulacion de
politicas econémicas y sociales, y, de forma mas inmediata,
de actividades que realizan transferencias hacia la educa-
cion, la salud, la asistencia y la previsién social como la
fijaciéon de un salario minimo, el seguro de desempleo, la
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defensa del medio ambiente, la proteccion del patrimonio
cultural, el estimulo de las artes, etcétera. Con respecto a
estas ultimas actividades, cabe precisar que no todas son
actividades exclusivas del Estado; sin embargo, en la prac-
tica, debido a la cantidad de recursos presupuestarios que
implican, han pasado a formar parte del monopolio de
actividades propias del Estado®.

Por otra parte, hay que tener en cuenta también las acti-
vidades econdmicas exclusivas del Estado. La principal es
garantizar la estabilidad de la moneda —los bancos cen-
trales son las organizaciones responsables de llevar a cabo
esta tarea—. Asimismo, otra actividad econdmica exclu-
siva del Estado, a través de los bancos centrales, estriba en
garantizar la estabilidad del sistema financiero. Aunque las
inversiones en infraestructura y en servicios publicos no
son actividades exclusivas del Estado, ya que estas pueden
ser objeto de concesion, es innegable que la responsabili-
dad de ese sector es del Estado y, por tanto, este muchas
veces debe invertir en ¢l directamente.

Ahora bien, dejando bajo potestad del Estado las acti-
vidades que le son exclusivas, hay otras que bien pueden
ser «privatizadas» o «publicitadas»”. La producciéon de
bienes y servicios para el mercado, dada la crisis fiscal que

0 Hay, de hecho, bastantes razones que justifican que el Estado se

ocupe de dichas actividades: «El principal argumento econémico que
las justifica es que son actividades que comprenden externalidades po-
sitivas importantes, no siendo, por lo tanto, debidamente remuneradas
por el mercado. El argumento ético es que son actividades que impli-
can derechos fundamentales que cualquier sociedad debe garantizar a
sus ciudadanos» (Bresser-Pereira, 1998, p. 528).

7 Nétese que hay una clara orientacién de la accion del Estado hacia el
ciudadano visto como «cliente.
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padecen varios Estados, serfa mejor administrada por el
sector privado. Entre las actividades exclusivas del Estado
y la produccién de bienes y servicios para el mercado se
encuentra actualmente una serie de actividades en el «area
social y cientifica» que no son exclusivamente estatales.
Dentro de esta area podemos encontrar a las escuelas,
universidades, centros de investigacién cientifica y tec-
nolégica, guarderias, centros de atencién ambulatoria,
hospitales, entidades de asistencia a menores y ancianos,
museos, orquestas sinfonicas, talleres de arte, emisoras
de radio y television educativa o cultural, etcétera. Sobre
esta area, Bresser-Pereira sefiala lo siguiente: «Si su finan-
ciaciéon en grandes proporciones es una actividad exclu-
siva del Estado (serfa dificil garantizar educaciéon basica
gratuita universal a partir de caridad publica), su ejecu-
cion definitivamente no lo es. Por el contrario, estas son
actividades competitivas, que pueden ser controladas no
solo a través de la administraciéon publica gerencial, sino
también y principalmente a través del control social y de
la constitucion de cuasi mercados» (1998, p. 530). Segun
esta argumentacion, no hay razén para que estas activida-
des sean exclusivas del Estado; sin embargo, esto no sig-
nifica que deban ser privatizadas, ya que son actividades
fuertemente subsidiadas por el Estado, ademas de contar
en algunas ocasiones con donaciones voluntarias de la
sociedad. De aqui que Bresser-Pereira hable de «publici-
tacion» y no de privatizacion.

Por «publicitacién» se entiende la transferencia hacia
el sector priblico no estatal. La nocién de sector publico no
estatal, si bien responde al interés general, no se limita a lo
estatal, y, dado que no responde al interés de los individuos
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y sus familias, va mas alld del sector privado. En este sector
intermedio tienen lugar las fundaciones y asociaciones sin
fines de lucro y que no se dedican a intereses corporativos,
sino al interés general: son organizaciones del denominado
«tercer sector» (entidades sin fines de lucro, organizaciones
no gubernamentales o voluntarias). De aqui que lo estatal
deba restringirse a la propiedad publica que forma parte
del Estado:

Podrfamos decir que, finalmente, continuamos con
las dos formas clasicas de propiedad, la puiblica y la
privada, pero con dos importantes salvedades: pri-
mero la propiedad publica se subdivide en estatal y
no estatal, en lugar de confundirse con la estatal; y,
segundo, las instituciones de derecho privado dedi-
cadas al interés puablico y no al consumo privado
no son privadas, sino publicas no estatales (Bresser-
Pereira, 1998, p. 531).

Teniendo en cuenta estas distinciones, se puede afir-
mar que la privatizacién es una buena alternativa cuando
una empresa puede generar todos sus recursos de la venta
de sus productos y servicios, asumiendo que el mer-
cado pueda garantizar la coordinacién de sus actividades.
Cuando esto no se da, hay cabida para lo publico no estatal.
Remarquemos esto ultimo. Cuando el mercado se muestra
incapaz de realizar determinadas actividades y el Estado
tampoco se muestra suficientemente flexible y eficiente
para llevarlas a cabo, se crea el espacio propicio para la
intervencion de organizaciones publicas no estatales. A su
vez, siempre que el financiamiento dependa de donaciones
o transferencias del Estado, ello supondra que se trata de
una actividad publica que, al no ser estatal, sera susceptible
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de un control mas directo por parte de la sociedad que, a
fin de cuentas, es quien la financia®.

Anteriormente, sostuvimos que era pertinente dis-
tinguir las actividades principales de las auxiliares o de
apoyo. En efecto, las actividades principales son propias
del Gobierno (aquellas en las que el poder del Estado es
¢jercido), entre las que tenemos las acciones de legislar,
regular, juzgar, vigilar, fiscalizar, definir politicas, fomentar,
etcétera. Ahora bien, para que estas actividades puedan lle-
varse a cabo, el nicleo estratégico del Estado debe contar
con el apoyo de una serie de actividades o servicios auxi-
liares, como limpieza, vigilancia, transporte, almacenaje,
servicios técnicos de informatica y procesamiento de
datos, etcétera. Segun el proceso de reforma del Estado,
estos servicios deben ser «tercerizados»; esto es, deben ser
sometidos a licitaciéon publica y contratados con terceros.
De esta manera, todos estos servicios que son propios del
mercado pueden llegar a ser realizados competitivamente,
lo que beneficia la economia del tesoro publico.

En sintesis, podemos resumir el proceso de delimita-
cion del area de accion del Estado de la siguiente forma.
Dentro de las actividades propias del Estado, las que le son exclu-
sivas son responsabilidad del propio Estado; los servicios sociales y
cientificos pueden pasar a ser responsabilidad de entidades priblicas
no estatales (n organizaciones sociales); y la produccion de bienes

% Con respecto a la naturaleza de este nuevo sector, Bresser-Pereira
es bastante claro: «El proceso de ampliacién del sector publico no
estatal presenta dos origenes: por un lado, a partir de la sociedad, que
crea continuamente entidades de esa naturaleza; por otro, a partir del
Estado, que en los procesos de reforma de este ultimo cuarto de siglo,
se embarca en procesos de “publicitacion” de sus servicios sociales y
cientificos» (1998, p. 532).
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Y servicios para el mercado puede pasar a ser responsabilidad de
empresas privatizadas. Por otra parte, las actividades anxiliares del
Estado pueden pasar a ser responsabilidad de empresas tercerizadas.

Un tema problematico en el proceso de reforma del
Estado es el referido a la «desregulacion». Es obvio que la
funcién de «regular» las actividades privadas del sector pri-
vado es una funcion especifica del Estado, ya que ¢l debe
definir las leyes que regulan la vida econémica y social; no
obstante, scual es el limite de esta regulacién, sobre todo en
lo concerniente a las actividades econémicas? Esta cuestion
es bastante compleja y, en esencia, responde a la postura
politica —en materia economica— de cada nacién. Para
Bresser-Pereira, cabe hablar de «mecanismos de control»
para poder regular las distintas actividades econémicas.

Tradicionalmente se asume que existen tres mecanis-
mos de control: el «Estado», el «mercado» y la «sociedad
civil». El «sistema legal» es el mecanismo mas general de
control del Estado. El mercado, por su parte, es el sis-
tema econoémico en el que el control se realiza a través de
la «competencia». Finalmente, los «grupos sociales» que
conforman la sociedad civil tienden a organizarse para
defender intereses particulares, corporativos o demandas
de interés publico. No obstante, al margen de este criterio
institucional, se puede optar por uno funcional, tal como
propone Bresser-Pereira. Asi, segin este criterio, tam-
bién hay tres formas de control: «el control jerarquico o
administrativo» (que se ejerce dentro de las organizacio-
nes publicas y privadas), «el control democratico o social»
(que se ejerce en términos politicos sobre las organiza-
ciones y los individuos) y «el control econémico» (que se
ejerce a través del mercado).
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A partir de este criterio funcional es posible reconocer
un «abanico de mecanismos de control». Estos mecanis-
mos van desde los mas generales hasta los mas concentra-
dos. Se asume que el sistema juridico antecede a todos los mecanismos
de control. Asi, después de este, cabe reconocer seis meca-
nismos distintos: 1) «el mercadon», 2) «el control social»
(democracia directa), 3) «el control democratico represen-
tativon, 4) «el control jerarquico gerencial», 5) «el control
jerarquico burocratico» y 6) «el control jerarquico tradicio-
nal». B/ mercado es el sistema de control preferido por la mayoria,
no obstante, sus limitaciones nos obligan a atender a los
otros mecanismos existentes:

El principio general es el de que sera preferible el
mecanismo de control que sea mas general, mads
difuso, mas automatico. Por eso el mercado es el
mejor de los mecanismos de control, ya que a través
dela concurrencia se obtienen, en principio, los mejo-
res resultados con los menotes costos y sin la necesi-
dad de uso del poder, sea este ejercido democratica o
jerarquicamente. Por eso la regla general es la de que,
siempre que sea posible, el mercado debera ser ele-
gido como mecanismo de control. Sin embargo, hay
muchas cosas que escapan al control del mercado,
sea porque hay otros valores ademas del econémico
(v el mercado solo controla la eficiencia econémica),
sea porque, aun en el plano econémico, el mercado
muchas veces deja de funcionar adecuadamente en
funcién de sus imperfecciones y de la existencia de
externalidades positivas, que no son remuneradas
por el mercado, o negativas, que no son penalizadas
por él. En consecuencia, es necesario recurrir a otras
formas de control (Bresser-Pereira, 1998, p. 537).

116

PAaBLO LUNA ODAR

Por su parte, la democracia directa es el mecanismo de
control mas democratico y difuso después del mercado. La
sociedad se organiza, formal o informalmente, para con-
trolar tanto los comportamientos individuales como los de
las organizaciones publicas. «El control social de las orga-
nizaciones publicas puede ejercerse de dos maneras: de
abajo hacia arriba, cuando la sociedad se organiza politica-
mente para controlar o influir instituciones sobre las cuales
no tiene poder formal; o de arriba hacia abajo, cuando el
control social es ejercido formalmente a través de conse-
jos directivos de instituciones publicas no estatales» (1998,
p. 537). Sin embargo, si bien la democracia directa puede
ser considerada el mecanismo de control ideal, su puesta
en practica siempre se da de manera limitada.

Por otro lado, la democracia representativa funciona
como mecanismo de control en tanto que la sociedad se
hace representar a través de la eleccién de politicos. En
esto estriba el poder legislativo de nuestras democracias
modernas. En nuestro caso, es a través del Congreso que
se intenta trasladar dicho principio de representacion al
Poder Ejecutivo. No obstante, las limitaciones de este
mecanismo de control son bastante evidentes, sobre todo
en nuestro pafs. Sefialemos que un problema fundamental
estriba en que este mecanismo se agota en la definicién de
leyes generales, pero no concierne a su ejecucion.

La cuestiéon de la ejecucion de las decisiones de la socie-
dad depende, finalmente, del poder jerirguico, €l cual puede
ser gerencial, burocratico o tradicional. El control tradicio-
nal se corresponde, dentro del ambito de la administracion
del Estado, con el «patrimonialismow. El control burocra-
tico, por su parte, se corresponde con la administracion
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publica burocratica, en la que los objetivos y los medios
mas adecuados para llevarlos a cabo son rigidamente defi-
nidos en la ley. Por dltimo, el control gerencial es el que se
corresponde con la actual «administracion publica geren-
cial» (1998, pp. 537-538).

Dentro de todo el proceso de reforma del Estado
un elemento fundamental es el referido al problema de
la «gobernancia» (governance). Como hemos indicado, con
este término se alude a las condiciones financieras y adminis-
trativas necesarias para que un Estado pueda llevar a cabo las
decisiones gue toma. Este es el campo de la actual «gestion
publica». En concreto, dentro de las actividades exclusivas
del Estado, es preciso distinguir tres tipos de institucio-
nes: las «secretarfas formuladoras de politicas publicas»
(que en conjunto con los ministros y el jefe de Gobierno
participan de las decisiones estratégicas), las «agencias
ejecutivas» (que ejecutan las politicas definidas por el
Gobierno) y las «agencias reguladoras» (mas autbnomas,
no existen para realizar las politicas de gobierno y mas
bien «buscan definir los precios que serfan los de mercado
en situaciones de monopolio natural o cuasi natural»
(Bresser-Pereira 1998, p. 541)). La distincion entre las dos
primeras instituciones es fundamental, ya que es impor-
tante distinguir con claridad la formulacién de las «politi-
cas publicas» y las tareas especificas de la «gestion publica»
en tanto esta ultima se ocupa de la delicada labor de defi-
nir cémo se van a llevar a cabo las politicas publicas; esto
es, de determinar qué herramientas son las mejores para
ejecutar cada politica.

Ademas de esta reforma estrictamente administra-
tiva que dota de contenido a la especificidad de la gestion
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publica, existe lo que podriamos llamar una reforma poli-
tica. Aqui el tema central es la «gobernabilidad». Este tér-
mino alude a la capacidad politica para gobernar, la cual
deriva de la relacién de legitimidad del Estado y de su
gobierno con la sociedad. De aqui que la gobernabilidad
sea una condicioén necesaria para una efectiva gobernancia.
Podemos sefialar cuatro requisitos indispensables para que
haya gobernabilidad: 1) la existencia de instituciones poli-
ticas que se articulen adecuadamente con el Estado y con
la sociedad civil; 2) la existencia de mecanismos de «res-
ponsabilizaciony (accountability) de los politicos y burdcratas
ante la sociedad; 3) la existencia de una sociedad que pueda
limitar sus demandas y la capacidad de gobierno para poder
responder ante las que hayan sido finalmente mantenidas;
v 4) la existencia de un contrato social basico®.

Desarrollo y New Public Management

A partir de la presentacion anterior, destaquemos algunos
puntos que dan cuenta de la especificidad de esta nueva
manera de entender la administracion publica. Se han visto
tres importantes reformas econémicas, las dos primeras de
caracter econémico-politico y la tercera de caracter econo-
mico-administrativo, ademas de una reforma estrictamente

# «Bs este acuerdo social basico, el contrato social hobbesiano, el que
garantiza en las sociedades avanzadas la legitimidad y gobernabilidad.
En los paises en desarrollo, especialmente en los paises de América La-
tina, que se caracterizan por una profunda heterogeneidad, ese acuer-
do estd muchas veces ausente o es imperfecto. De allf la importancia de
los pactos politicos orientados al desarrollo. Estos pactos, y el proyec-
to de desarrollo implicito, son siempre relativamente excluyentes, pero
dan a la sociedad y mas en general a la poblacién un sentido de futuro,
viabilizando el gobierno» (Bresser-Pereira, 1998, p. 542).
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politica. Dentro de estas reformas, atencién especial mere-
cen los puntos referidos a la determinacién de un espacio
«publico no estatal», la importancia del «control social» (o
democracia directa), la diferencia entre «politicas publi-
cas» y «gestion publica», y la necesidad de mecanismos de
acconntability para asegurar la gobernabilidad nacional.

Sin duda, algo que queda bastante claro es la nueva
forma de determinar la relacion entre el Estado y el mer-
cado. De ser términos tradicionalmente antagdnicos, ahora
vemos una suerte de conjunciéon o, mejor dicho, de borra-
dura de sus limites. Si antes, por un lado, se desconfiaba
de la eficiencia del mercado vy, por lo tanto, se esperaba
su efectiva regulacioén por parte del Estado (la tradicional
economia del bienestar); o, por otro lado, se confiaba ple-
namente en la eficiencia del mercado y, por lo tanto, se
esperaba que el Estado no interveniera en ¢l, ahora esta
propuesta de tercera via muestra como el Estado y la socie-
dad pueden beneficiarse repensandose desde la perspec-
tiva del mercado. La referencia a lo «publico no estatal»
(ambito que supone la constitucion de «cuasi mercados») y
la reforma administrativa (la delimitacién de lo especifico
de la «gestién» publica) son claros sintomas de ello. Ahora
bien, lejos de descalificar sin mas este nuevo movimiento
de la logica del capital (movimiento que cabe reconocer
como esencialmente neoliberal, pero que ahora bebe de
sus fuentes clisicas austriacas™ y ya no de las norteameri-
canas), examinemos sus potencialidades en funcién de su
posible contribucion al desarrollo de las sociedades, que es,
a fin de cuentas, lo realmente importante.

% Entre ellas encontramos figuras ampliamente reconocidas como
neoliberales como F.A. Hayek, L. Mises y J. Schumpeter.
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La determinacién de lo publico no estatal se erige como
una nueva manera de pensar el espacio publico que arti-
cula una relacion interesante entre la sociedad y el Estado.
Luego de la experiencia de las privatizaciones desmedidas
auspiciadas por la aplicaciéon del Consenso de Washington
en Latinoamérica, se reconoce que hay servicios que no es
deseable privatizar dado el interés publico que estos impli-
can; por ello, la provisiéon de dichos servicios debe man-
tenerse dentro del ambito de lo publico, ya que se asume
que el compromiso de los responsables de su gestion sera
mayor en tanto estan exigidos a responder a los intere-
ses generales de la sociedad. Ahora bien, que este nuevo
espacio abarque, por un lado, la gestién de organizacio-
nes que ofrecen servicios sociales y cientificos de interés
publico —financiados en buena cuenta por el Estado—;
y, por otro lado, las organizaciones propias de la sociedad
civil dedicadas al interés publico, lo dota de una extension
considerable y, sobre todo, de una funcién de intermedia-
rio entre el Estado y la sociedad. Ahora bien, sin duda,
gestionar estos dos tipos de organizaciones trae consigo el
problema de evaluar su eficiencia, sobre todo en el caso de
las primeras, en relacién con su capacidad de produccion
de valor social. Por lo tanto, evaluar criticamente su desem-
pefio es fundamental, ya que se trata de organizaciones que
tienen como tarea la provision de servicios fundamentales
para el mejoramiento de las capacidades de las personas.

El control social, por su parte, representa el compro-
miso civico de la sociedad con respecto a la vigilancia
del comportamiento de organizaciones publicas y priva-
das. La importancia que este tipo de control tiene para la
defensa de los principios democraticos de la sociedad es
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fundamental. Si bien es un tipo de control que, visto de
abajo hacia arriba, no se da siempre (ya que supone que
la sociedad misma se organice), su necesidad es prioritaria
teniendo en cuenta los niveles de corrupcién y de irres-
ponsabilidad social empresarial, problemas constantes en
nuestro pafs. Ahora bien, que la exigencia de este tipo de
control suponga una responsabilidad social de parte de la
sociedad civil —en tanto vigilante de la garantia de la igual-
dad de sus derechos y libertades— convierte a la socie-
dad misma en un actor indispensable que puede contribuir
activamente al desarrollo nacional.

La reforma administrativa constituye, sin duda, un reto
para la renovaciéon de la tradicional administracion publica.
Antes que nada, es preciso reconocer el lugar que le corres-
ponde a lo que se suele lamar geszzon piblica. Como se ha
visto, a la gestiéon publica le corresponde no el disefio de
politicas publicas®, sino la eficiente ejecucion de las mismas,
la cual comprende la decisién de emplear los medios que se
consideren mas adecuados para la realizaciéon del objetivo
de la politica publica en cuestion®. Ahora bien, aqui lo pro-

! Ahora bien, el disefio de politicas publicas adecuadas para promover
la productividad y el desarrollo social trae consigo una serie de dis-
cusiones con respecto a cudles deberfan ser los objetivos prioritatios
a los que se deberia apuntar. Por ejemplo, parte de estas discusiones
se asienta en la delimitacién del concepto de desarrollo que se quiera
enfatizar: «las reflexiones sobre desarrollo han experimentado gran-
des cambios en el tiempo: desde la idea original de que la inversién
en capital es igual a crecimiento y desarrollo, pasando por el rol del
capital humano, la funcién de los mercados y las politicas, el papel de
las instituciones y, recientemente, el rol del empoderamiento individual
y grupal y el protagonismo de los paises» (PNUD, 2010, p. 21).

32 Recordemos que uno de los problemas fundamentales del fracaso
de las reformas del Consenso de Washington radic6 en la inadecuada

122

PAaBLO LUNA ODAR

blematico estriba en reconocer qué herramientas o técnicas
propias del management pueden ser legitimamente usadas
para mejorar la eficiencia en la ejecucion de las politicas
publicas, ya que no puede asumirse sin mas que técnicas
empresariales que funcionan bien en el mercado lo haran de
la misma manera en el ambito de la administracién publica.
Por lo pronto, podemos identificar dos problemas con
los que la gestion publica tiene que enfrentarse. El primer
problema esta referido a la limitacioén en la asignacion de
recursos, ya que esta no depende de los mecanismos del
mercado, sino de las decisiones politicas que determinan
la parte del presupuesto disponible para ejecutar tal o cual
politica publica. El segundo problema se refiere a la espe-
cificidad de la produccién de valor social (o publico, si se
quiere), la cual es distinta de la produccién de valor eco-
némico, asi como también a los problemas en torno a la
posible medicion del valor que se creatfa.

La exigencia de que haya mecanismos publicos de
acconntability (rendiciéon de cuentas) va de la mano con la
exigencia de que los funcionarios publicos ejerzan sus
funciones de manera «transparente»” para garantizar el
debido cumplimiento de los intereses generales de la socie-
dad. Ante la imposibilidad material de ejercer una demo-

¢jecucion por parte de muchas administraciones de las politicas eco-
némicas recomendadas, como la liberalizacién financiera, la liberaliza-
ci6én del comercio, la privatizacion de las empresas publicas o la destre-
gulacién de los mercados.

» Recuétrdese que uno de los problemas de los organismos internacio-
nales (como la OMC), que son organismos publicos, estaba referido
a la poca transparencia con respecto a los posibles intereses en juego
detras de politicas que terminaban afectando a los paises mas vulne-
rables.
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cracia directa en un pafs tan grande, los mecanismos de
rendicion de cuentas de parte de los servidores publicos
pueden verse como un tipo de complemento a las limita-
ciones de la democracia representativa, complemento que,
no obstante, no debe disminuir la importancia del control
social.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
ENTRE LA VOLUNTARIEDAD Y
LA TRANSLEGALIDAD

Si bien el concepto de «responsabilidad social empresarial»
(RSE) es interpretado a menudo en términos de iniciativas
de caracter voluntario o de «filantropia», lo cierto es que su
recorrido demanda una aproximacién mas compleja. Asi, a
partir de la reinterpretacion de dicho caracter voluntario en
términos de capacidad de respuesta proactiva, se ha dado
lugar al reconocimiento de cierta obligatoriedad legal a nivel
nacional. Mas aun, la insuficiencia de la aproximacion legal,
en tanto no garantiza el acceso real a los derechos funda-
mentales de la persona, ha permitido descubrir un caracter
«translegal» mediante el desarrollo de una normativa inter-
nacional de caracter voluntario que busca traducirse aun sin
éxito en una obligatoriedad legal internacional.

En primer lugar, a nivel empresarial, la RSE adquiere
en un inicio la figura de la woluntariedad como capacidad de
respuesta reactiva; es decir, se entiende a la empresa como
un sistema cerrado y autosuficiente. Todo interés social es
interpretado en términos de una carga al interés econémico
empresarial. No obstante, dicha responsabilidad para con
los accionistas se complementa con otra que debe respetar
la imposicion externa de la obligatoriedad legal, asi como
determinadas demandas de ciertos sectores de la sociedad
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como trabajadores, consumidores y ambientalistas. Asi, la
RSE puede traducirse a este nivel solo en medidas, como
contribuciones caritativas o reportes orientados a mejorar
la imagen corporativa.

Luego, la empresa debe asumir su caracter abierto,
es decir, debe entender que forma parte de la sociedad y
depende de ella para su supervivencia. Sin embargo, a su
vez debe reconocer que dicha asuncién parte ya de una
interpretacion de aquello en lo cual consiste la sociedad y
sus demandas y, por ende, de una limitaciéon con respecto
ala interpretacion de su responsabilidad, o sea, a la manera
segun la cual respondera a ellas. Asi, dicha aproximacion
consistente en tratar de llevar a cabo una RSE que concilie
los intereses de la empresa con las expectativas de la socie-
dad se constituye como una segunda figura de voluntariedad
como capacidad de respuesta proactiva, la cual puede traducirse
en una feoria de los grupos de interés (Freeman, 1984) o en la
creacion de valor compartido, es decir, impacto social y rentabi-
lidad empresarial (Porter & Kramer, 2006; 2011).

A pesar de dichos intentos, la legitimidad de dicha
aproximacién a la RSE sigue siendo dependiente del
poder estratégico que tengan los grupos de interés para
hacer valer sus intereses en demandas a la organizacion
empresarial, con lo cual debe reconocerse que no basta
la voluntariedad sino que es necesaria cierta obligatoriedad
como garantia de principios éticos que aseguren la justicia del
sistema (Freeman, 1994). Dicha obligatoriedad implicaria
dejar el ambito de lo empresarial y pasar al de lo esta-
tal —que es el que debe encargarse de garantizar dicha
legitimidad en sentido amplio—. Sin embargo, esta ter-
cera fase no puede darse al mismo nivel puesto que ya
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existe una obligatoriedad a la que responde la empresa en
este primer nivel; a saber, la que imponen el Estado, las
huelgas o la imagen empresarial que, en tanto capacidad
de respuesta reactiva, sigue basandose en una concepcioén
de la empresa como sistema cerrado frente a la sociedad.
El problema con dicha obligatoriedad es que satisface las
expectativas de la sociedad a nivel nacional, especifica-
mente al nivel de los Estados-nacién desarrollados econé-
micamente, bajo el presupuesto de que son ellos mismos
sistemas cerrados frente a aquellos en vias de desarrollo.
En efecto, la debilidad, informalidad y corrupcién de las
instituciones juridicas y sociales de estos ultimos —es
decir, el que en dltima instancia tampoco puedan hacer
valer las expectativas de la sociedad—, asi como el cre-
ciente poder de las empresas transnacionales, demandan
iniciativas de regulacién internacional.

Asi, en segundo lugar, a un nivel internacional, se parte
de que la responsabilidad empresarial esta determinada por
una normativa internacional que a su vez esta fundada en
conceptos como los de «derechos humanos» y «desarro-
llo sostenible», los cuales poseen un caracter moral antes
que meramente legal. En este nivel, el primer momento es
nuevamente el de la woluntariedad. Todos los documentos
internacionales sefialan, por un lado, su caracter voluntario
¥, por otro, su tendencia a ir mas alla de la ley, es decir, mas
alla de una obligatoriedad de la ley nacional.

De esta manera, en dicha normativa internacional tam-
bién se reconoce que la voluntariedad no significa que las
empresas decidan por si mismas cumplir con tal o cual tra-
tado. Asi, la normativa internacional reconoce el que las
empresas estén sujetas a la ley nacional, o sea, el que las
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iniciativas de RSE que lleven a cabo no puedan reempla-
zar el cumplimiento de sus obligaciones legales. Para ello,
también se han implementado medidas como estipular que
los decretos de menor jerarquia dependan de los de mayor
jerarquia o el monitoreo del desempefio de las empresas
transnacionales. Sin embargo, el cumplimiento de dicha
normativa internacional es dependiente nuevamente de la
incorporacion de los distintos grupos que conforman la
sociedad y, en dltima instancia, del poder estratégico que
poseen. Asi, del mismo modo que en el nivel empresarial,
esta aproximacion voluntaria parece desdecir el caracter
responsable de la RSE.

Si, a nivel empresarial, el paso de una voluntariedad
entendida como capacidad de respuesta proactiva al reco-
nocimiento de una determinada obligatoriedad radicaba en
el reconocimiento de ciertos minimos éticos, el problema
a nivel internacional, a pesar de la dependencia de la nor-
mativa internacional con respecto a conceptos como los
de «derechos humanos» o «desarrollo sostenible», consiste
en que no se reconoce una responsabilidad directa. Sin
embargo, mediante una reinterpretacién de los derechos
humanos a través de una aproximacion «institucional, es
posible dotar de obligatoriedad a su cumplimiento por parte
de las empresas no solo en términos nacionales, sino tam-
bién internacionales (Pogge, 2000).

Teoria de sistemas: empresa y sociedad

El enfoque administrativo de la «teotia de sistemas» de Kast
y Rosenzweig es especialmente pertinente para la evalua-
cién de la RSE puesto que nos permite abordar la relacion
que existe entre la organizacién empresarial y su entorno
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social —es decir, entre el «sistema» y su «suprasistemar—,
asi como entre sus componentes internos o «subsiste-
mas»*. Asi, el concepto de «sistema» debe ser entendido
como un «todo unitario organizado, compuesto por dos o
mas partes, componentes o subsistemas interdependientes
y delineado por limites identificables de su suprasistema
ambiente» (Kast & Rosenzweig, 1990, p. 108). En este sen-
tido, la organizacion no es comprendida como un sistema
cerrado, como se la entendia en las teorias clasicas de la
administracién, sino como uno de caricter abierto, o sea,
como una estructura que intercambia informacion, energfa
o material con su medio ambiente. LLa estructura del sistema
abierto radica en ser un «modelo de transformacién»; es
decir, recibe una entrada, la transforma y la devuelve en
forma de producto, con lo cual en realidad la organiza-
cién queda reducida a ser solamente un polo del proceso.
Asimismo, el sistema abierto funciona sobre la base de una
«entropia negativa». Si un sistema cerrado tiende, debido
a la entropia, a que sus elementos se desordenen y, potr
consiguiente, a que el sistema como un todo colapse, un
sistema abierto, por el contrario, en la medida en que siem-
pre esta recibiendo la entrada de nuevos elementos, puede

* La «teotia de sistemas» aplicada al campo de la administracién tiene
su origen en la «teorfa general de sistemas» del bidlogo Ludwig von
Bertalanfty, quien definié al organismo como un «sistema abierto» que
mantiene un estado estable a pesar de ser un modelo de transformacion
constante de materia y energfa (equilibrio dinamico). Otro antecedente
importante es la «teorfa general de sistemas» del economista Kenneth
Boulding, que plantea una clasificacién de nueve niveles, de los cuales
Johnson, Kast y Rosenzweig rescatan los cuatro primeros; es decir,
la estructura estatica, la estructura dindmica simple, la estructura de
autocontrol y la estructura de «sistema abierto» (Johnson, Kast &
Rosenzweig, 1984).
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complejizarse tanto internamente en términos de especiali-
zacion como externamente en términos de una mayor inte-
rrelacion con su ambiente, sin por ello perder cohesion.

La estructura descrita como «modelo de transforma-
ciéon» —entrada-transformacion-salida— es aquella que
rige la organizacion. Las entradas pueden ser materiales,
dinero, recursos humanos o informacién, mientras que las
salidas pueden ser productos, servicios, mantenimiento o
crecimiento de la organizacién o el beneficio social. Esta
estructura debe orientarse segin un proceso de retroali-
mentacion para poder generar un estado de estabilidad o,
mejor dicho, un equilibrio dindmico; es decir, un estado en
el cual la organizacién pueda seguir cumpliendo la funcién
de elemento transformador. Mas ain, para que la organiza-
cién cumpla dicha funcién transformadora, debe ofrecer un
elemento de salida o un producto que sea acorde con otro
sistema colateral o jerarquicamente superior. Asi, por ejem-
plo, las organizaciones empresariales reciben elementos de
entrada de la sociedad tales como trabajadores, materiales,
dinero e informacion, con los cuales, mediante un proceso
de transformacion, generan elementos de salida como pro-
ductos y servicios que deben ser asimismo adecuados para
los miembros de dicha sociedad. En ese sentido, la orga-
nizacién empresarial entendida como un sistema abierto
solo puede seguir cumpliendo su funcién transformadora
si es que mantiene un proceso de retroalimentacién con su
suprasistema, que vendtia a ser la sociedad.

Por otro lado, una organizacién es también un sis-
tema compuesto por varios subsistemas integrados. Asi,
por ejemplo, el subsistema de objetivos y valores, es decir,
aquel que determina los fines segtin los cuales debe regirse
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la organizacién, es uno de los mas importantes. Mas aun,
uno podria preguntarse si aquello que determina los fines
de la organizacién —o sea, su limite— podria seguir for-
mando parte del sistema o si, por el contrario, deberfa
ser algo que vaya mas alla de él. En efecto, como afirman
Kast y Rosenzweig, «una premisa bésica es que la organi-
zacion como subsistema de la sociedad debe lograr ciertos
objetivos determinados por el sistema que la envuelve. La
organizacién cumple con una funcién para la sociedad, y si
quiere tener éxito en recibir entradas, debe responder a los
requerimientos socialesy (1990, p. 119). Asi, queda claro
que la dependencia del sistema con respecto al suprasis-
tema —o, en este caso, de la organizacion empresarial con
respecto a la sociedad— va mas alla de ser mera receptora
de entradas y productor de salidas, sino que incluye a su
propia finalidad. El resto de los subsistemas que compo-
nen a toda organizacion son los siguientes: 1) el técnico, el
cual se ocupa de las técnicas empleadas para la transfor-
macion de las entradas en productos; 2) el psicosocial, que
abarca los comportamientos de los trabajadores y sus inte-
rrelaciones; 3) el estructural, referido a como se dividen y
coordinan las tareas; y 4) el administrativo o estratégico, el
cual abarca toda la estructura organizacional, se ocupa de
su planeamiento y establece su supervision.

El énfasis que la teorfa de sistemas pone en las interre-
laciones que debe asumir la organizacién con respecto a su
suprasistema y a sus subsistemas lleva a asumir dicho pro-
ceso mediante un enfoque de contingencias, pues dichas
interrelaciones siempre gozan de un caracter unico. Asi, este
enfoque busca esclarecer las distintas maneras en las que
se articulan los subsistemas al momento de determinar un
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caso especifico, asi como al momento de resolver un pro-
blema particular. El enfoque de contingencias afiade mayor
radicalidad al caracter dinamico de la teorfa de sistemas en
tanto reconoce la particularidad en la que se articulan los
distintos subsistemas, dependiendo de la naturaleza de la
organizacion. Su objetivo es, como en el caso de la teorfa de
sistemas, que haya una congruencia entre la organizacion,
su medio ambiente y entre los diversos subsistemas.

Dado que nos interesa ahondar en la relacion estable-
cida entre organizacion empresarial y sociedad, vamos a
ocuparnos con mas detenimiento de la interrelacion entre
sistema y suprasistema. Hasta el momento, como hemos
visto, segun la teorfa de sistemas, toda organizacién puede
ser entendida como un subsistema de un medio externo
que le proporciona recursos y que utiliza los productos
que aquella elabora. Mas ain, los valores y objetivos de la
organizacion estan determinados por su interaccion con el
suprasistema ambiental.

Si bien se ha partido de una concepcion de la organi-
zacion como sistema abierto, en realidad hay que hablar de
grados de apertura de las organizaciones dependiendo de
su naturaleza. Si habiamos dicho que la delimitacién de los
fines y objetivos de la organizacion estaba dada por su inte-
rrelacion con su ambiente externo, esta tiene entonces un
caracter selectivo. En efecto, una organizacién no puede
estar abierta totalmente a su ambiente sino que, segin sus
propios fines y objetivos, selecciona ciertas entradas, las
transforma de una manera particular y genera determina-
dos productos. Lo que es importante sefialar es que no
hay una especie de suprasistema dado de antemano al cual
deban someterse las organizaciones, sino que este varia
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de acuerdo al grado de apertura de cada organizaciéon. De
la misma manera, la estructura interna de la organizacion
también tiene diversos niveles de apertura dependiendo
del subsistema en cuestion. El nivel administrativo o estra-
tégico, por ejemplo, es el que debe lidiar de manera mas
directa con el medio ambiente de la organizacién y, por
ende, su grado de apertura debe ser mucho mayor que el
de otros subsistemas, como el técnico o el estructural.

El suprasistema o medio ambiente constituye todo
aquello que es externo a los limites de la organizacion.
Puede ser entendido tanto como 1) el ambiente social
general que afecta a todas las organizaciones, o 2) el medio
ambiente de tareas especificas que afectan a la organiza-
cion directamente. Entre las caracteristicas del ambiente
social general se encuentran el contexto cultural, el nivel de
tecnologia, el grado de alfabetizacion, el sistema politico,
los recursos naturales y la estructura socioeconémica. En
suma, se trata de todas aquellas condiciones sociales de
las cuales participan las organizaciones y que son necesa-
rias para su funcionamiento, aunque a menudo estén sim-
plemente presupuestas. En contraste, el medio ambiente
de tareas especificas depende de los fines y objetivos de
cada organizacion. Entre los componentes de este medio
ambiente especifico se encuentran los proveedores, los
consumidores, los competidores, la regulacion estatal, la
actitud politica, los sindicatos y la tecnologia de la que
debe disponer la organizacién. Sin embargo, lo mas impor-
tante no es la enumeracién de los componentes del medio
ambiente, sino resaltar su caracter dinamico; es decir, que
las tareas que exige el medio ambiente en términos de deli-
mitaciéon de fines y objetivos de la organizacion estan en
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constante cambio. Asi, por ejemplo, si en décadas pasadas
fueron los derechos laborales y la no discriminaciéon de
minorfas étnicas y sexuales las exigencias que tenfan mayor
fuerza, ahora el medio ambiente de tareas especificas lo
ocupan la conservacion del ecosistema y el impacto social
sobre las comunidades en las cuales se desempefian las
organizaciones empresariales.

Hemos dicho, por un lado, que no hay una organiza-
cién que esté totalmente abierta al suprasistema, pero no
por una deficiencia o un defecto sino porque, al plantearse
fines especificos, la organizacion debe optar por determi-
nadas entradas que le provee la sociedad y, en ese sentido,
por una interpretacion de ella. Por otro lado, el suprasis-
tema o la sociedad tampoco es algo estatico o cerrado, sino
que esta en constante cambio en el sentido de que las exi-
gencias o los fines que impone a las organizaciones estan
en permanente reevaluacion. Habfamos dicho, asimismo,
que entre los subsistemas que conforman a la organiza-
cion, el administrativo o estratégico es aquel que guarda
mayor grado de apertura con respecto al medio ambiente.
Y es que, en efecto, la organizacién empresarial esta en
permanente averiguacion acerca de cuales seran las exigen-
cias impuestas por la sociedad. Asi, una organizaciéon no
solo se ocupara de informarse respecto a las preferencias
de sus consumidores, sino que también llevara a cabo estu-
dios respecto de las tendencias econémicas, tecnolégicas y
sociales. Mas atn, puede recolectar informacion acerca de
sus competidores e, incluso, acerca de las acciones politicas
que le atafien.

Una compafia automovilistica, por ejemplo, no solo
querra saber cudl es la importancia que sus clientes dan a
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la seguridad, sino también cudl es el grado de preocupa-
cién de los defensores del medio ambiente por la conta-
minacién del aire, cual es la politica que estan siguiendo al
respecto las demds compafifas automovilisticas y cual es la
regulacion estatal que el proximo Gobierno planea tener al
respecto. Esto podtia llevar a pensar que una organizacion
que no se considere a sf misma en términos de un sistema
ablerto y que no se preocupe por tener siempre en cuenta
las exigencias de la sociedad esta condenada a la desapari-
cion; sin embargo, la importancia que han cobrado hoy en
dfa las organizaciones empresariales en nuestra sociedad
hace que ellas determinen no solo cuales son sus principios
y fines, sino cudles son las exigencias que la sociedad debe
imponetles. Como afirma Starbuck: «En buena medida,
el medio ambiente de una organizacién es una invencion
arbitraria de la organizacién misma. La organizacion selec-
ciona los ambientes en los que se desarrollara, y subjetiva-
mente define el ambiente que ha seleccionado» (citado por
Kast & Rosenzweig, 1990, p. 151). Asi, la misma compania
automorvilistica podria, mediante campafias publicitarias,
reducir o moldear las exigencias de los consumidores o
negociar con el Gobierno de turno determinadas preferen-
cias en términos de regulacion estatal. Kast y Rosenzweig
afirman que ello solo serfa posible en un medio ambiente
placido; es decir, uno cuyas exigencias no estén en cons-
tante cambio, caso que no aplica actualmente debido a la
continua turbulencia del medio ambiente, aunque tam-
poco descartan que ciertas organizaciones puedan funcio-
nar bajo dicho paradigma (1990, pp. 147-148). En efecto,
tampoco seria el caso si, por ejemplo, las organizaciones
para la defensa del consumidor estuvieran constantemente
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preocupadas por garantizar sus derechos y tuvieran el
poder de hacer valer sus exigencias. En este punto, por
tanto, cabria dejar como pregunta: ¢qué es lo que garantiza
dicha turbulencia del medio ambiente?

Y ello, sobre todo, porque lo que hemos denominado
como suprasistema o sociedad no es sino la confluencia de
una serie de organizaciones, las cuales estain imponiendo
unas a otras no solo son sus fines, sino también la idea de qué
es lo que la sociedad exige de ellas. Sin embargo, asi como la
organizacion era concebida como un sistema cerrado por la
teorifa clasica de la administracion, para ella la interaccion de
las organizaciones esta determinada por la teotfa econémica
del libre mercado; es decir, por la ley de oferta y demanda,
segun la cual se autorregulan las relaciones interorganizacio-
nales. Sin embargo, como afirma Etzioni:

La sociedad reconoce desde hace tiempo que no es
posible dejar la interaccién econémica al libre juego
de las fuerzas del mercado, porque esto puede no
llevar a las organizaciones a tomar el curso que bene-
ficie al mayor numero de personas. Lo mismo se
aplica a la interaccion entre las organizaciones que no
persiguen objetivos econémicos y las interacciones
no econémicas de las organizaciones econémicas.
La sociedad moderna ha descubierto la necesidad
de construir mas y mas instrumentos reguladores de
esta interaccién para alentar el incremento no solo
de la efectividad y la satisfaccién dentro de cada una,
sino también en las relaciones entre ellas (citado por
Kast & Rosenzweig, 1990, p. 149).

Asi, en un medio ambiente dotado de turbulencia en
el cual la sociedad se encuentra en permanente renovacion
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de sus exigencias por medio del choque interorganizacional
entre la organizaciéon empresarial y el sindicato de traba-
jadores, la organizaciéon para la defensa del consumidor y
la organizacion para la defensa del medio ambiente, cabe
entender esta concepcion de la organizacién como mero
modelo de transformacién. Sin embargo, también existe el
peligro latente de que determinadas organizaciones, valién-
dose de su poder, determinen unfvocamente sus fines y
objetivos y, por extension, las exigencias de la sociedad, tor-
nando pasivo al medio ambiente en el que se desenvuelven.

Habfamos dicho que el subsistema administrativo o
estratégico de la organizaciéon empresarial es aquel que
goza de mayor apertura al medio ambiente en tanto no
considera que la organizacion sea un ente pasivo que debe
meramente responder a las exigencias que le impone la
sociedad, sino por el contrario que esta tiene un papel
activo en la determinaciéon de dichas exigencias. Por lo
tanto, la organizacién empresarial también busca incor-
porar dentro de su planeamiento estratégico los posibles
choques interorganizacionales; es decir, intenta anticiparse
a los fines y objetivos de otras organizaciones que, a largo
plazo, pueden constituirse como potenciales exigencias
de la sociedad. Este planeamiento debe traducirse en una
exploracion del medio ambiente, proyecciones respecto
de las tendencias sociales que vayan mas alla de lo econé-
mico y una concertaciéon conjunta con las otras organiza-
ciones. La cuestion surge nuevamente cuando esas otras
organizaciones no tienen el poder suficiente para ejercer
una influencia real, es decir, cuando sus fines y objetivos
no tienen la fuerza suficiente para traducirse en exigencias
de la sociedad.
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Las tres dimensiones de la RSE de Carroll
Hemos visto cémo la aproximacion a las organizaciones
empresariales como sistemas abiertos en el sentido de
modelos de transformacion, asi como la concepciéon de
que sus propios fines y objetivos estan determinados por
las exigencias de la sociedad, han llevado a las empresas a
ocuparse de las demas organizaciones. De esa forma, las
empresas ya no responden como un sistema cerrado solo
a los intereses de sus inversionistas —es decir, a la produc-
cioén y el aprovechamiento de los recursos—, sino también
a las expectativas sociales que pueden traducirse en asegu-
ramiento de la calidad de vida, la conservacién de los recut-
sos, la integracion a las comunidades locales, la gestion del
personal, las condiciones de empleo, las relaciones labo-
rales y una participacion activa del Gobierno. Esta nueva
manera de las empresas de responder a las expectativas de
la sociedad es lo que se suele llamar «responsabilidad social
empresarial» (RSE).

Uno de los —primeros en categorizar las expectativas
de la sociedad con respecto a las organizaciones empresa-
riales en términos de responsabilidades fue Archie Carroll
en su ya clasico articulo «A three-dimensional conceptual
model of corporate performance» (1979)”. Una adecuada
aproximacion al concepto de RSE debe ocuparse de tres
dimensiones: una definicién basica de la responsabilidad
social —es decir, si nuestras responsabilidades van mas
alla de los ambitos econémico y legal—; una enumeracién
de las areas en las cuales tenemos responsabilidad —es

35

Para una genealogfa del concepto de RSE, cf. Carroll (1999,
pp- 268-295).
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decir, si estas abarcan la calidad y seguridad del producto
0, asimismo, otros ambitos como el medio ambiente y la
discriminacién—; y una especificacion del «caracter de res-
puestay (responsiveness) —es decit, si debemos adoptar una
politica reactiva o proactiva con respecto a la demandas de
las distintas organizaciones—™>.

Con respecto a la primera de dichas dimensiones, y a si
estas deben ser solo econémicas o si deben ir maés alla de
dicho campo, Carroll sostiene que una RSE que realmente
abarque todo el rango de obligaciones que la empresa le
debe a la sociedad debe incluir no solo el ambito eco-
némico, sino también el legal, el ético y el voluntario o
filantropico. Asi, en primer lugar, las responsabilidades
econémicas de la empresa consisten en producir bienes y
servicios que la sociedad requiere y venderlos con cierta
generacion de ganancia. En este punto, es importante sefia-
lar que, de acuerdo con lo expuesto en la teoria de sistemas,
incluso las responsabilidades econdmicas son expuestas en
términos de satisfaccién de exigencias sociales por parte
de la empresa. En segundo lugar, las responsabilidades
legales de la empresa consisten en llevar a cabo sus fines y
objetivos de acuerdo con los requerimientos legales. Estas
responsabilidades legales reflejan para Carroll una suerte
de «ética codificada» en el sentido de que encierran prac-
ticas justas establecidas por la legislacion estatal. En tercer
lugar, las responsabilidades éticas de la empresa consisten

* La mayotia de comentaristas pone el énfasis exclusivamente en la
clasificacién en cuatro responsabilidades de Carroll (Zambrano, 2010;
Leén Untiveros, 2010). Sin embargo, esta concierne solo a la primera
dimension, pues la verdadera estructura del articulo radica, como lo
indica su titulo, en las tres dimensiones consignadas.
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en cumplir con determinadas conductas que, si bien no
estan codificadas legalmente, si constituyen expectativas
sociales. Son aquellos estandares, normas y exigencias que
los consumidores, trabajadores y la comunidad en general
perciben como justos. Si bien Carroll presenta a estas res-
ponsabilidades éticas como un ambito separado de lo legal,
afirma asimismo que debe reconocerse su permanente
interaccion. Asi, las responsabilidades éticas estarfan cons-
tantemente ampliando el espectro de lo legal en tanto las
expectativas sociales llegarfan a traducirse en regulaciones
legales. En cuarto lugar, las responsabilidades voluntarias o
filantrépicas de la empresa son aquellas acciones que estan
motivadas exclusivamente por un deseo por parte de la
empresa de asumir un rol social, dado que no son exigidas
ni legal ni socialmente. Su incumplimiento no serfa perci-
bido como injusto ni por parte del Estado ni por parte de
la sociedad. En suma, la RSE es, en palabras de Carroll,
«el conjunto de expectativas econémicas, legales, éticas y
voluntarias que la sociedad tiene de las organizaciones en
un momento determinado de tiempo» (1979, p. 500).

Sin embargo, ello solo concierne a la primera de las tres
dimensiones expuestas por Carroll. La segunda dimension
concierne a la pregunta por cuales son las areas sociales
de las que debe ocuparse la responsabilidad social, ya sea
la de medio ambiente, la de seguridad del producto, la de
discriminacion, etcétera. Tal y como afirmamos en el caso
de la teoria de sistemas, no basta con meramente establecer
la relacién de apertura que existe entre sistema y suprasis-
tema o entre organizaciéon empresarial y expectativas socia-
les, sino que hay que tomar en consideracién que dicha
apertura nunca puede ser total y, por el contrario, implica
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determinada selectividad. Asi, no todas las empresas
podran ocuparse de todas las areas sociales, sino que ello
dependera de la naturaleza de cada una. Mas aun, dichas
expectativas sociales estain en permanente reevaluacion vy,
de este modo, las areas sociales que reciben primacia tam-
bién son fluctuantes. No obstante, lo que es interesante
seflalar en este punto es la encuesta realizada por Carroll
a varios administradores de empresas transnacionales
con respecto a qué factores son los mas importantes al
momento de seleccionar las areas sociales. Si bien figuran
factores de caracter ético —como la seriedad de la nece-
sidad social o la capacidad de ayudar a una causa social—,
también figuran factores como el valor en términos de
relaciones publicas de una accién social o la presion del
Gobierno; es decir, razones que responden a un caracter
mas estratégico de las empresas al momento de abordar
las relaciones interorganizacionales. Las acciones sociales
que las empresas llevan a cabo pueden estar mediadas por
el poder de determinadas organizaciones para imponer sus
exigencias sociales, dejando de lado otras acciones que no
estan representadas adecuadamente por sus organizacio-
nes al no tener el poder para traducirlas en exigencias del
mismo tipo.

La tercera dimension se ocupa de la «capacidad de
respuesta» (responsiveness) que debe adoptar la empresa
con respecto a las exigencias de las distintas areas socia-
les; es decir, si aquella debe tener un enfoque reactivo o
proactivo. Lo que se presupone en esta dimension es lo
que en la teorfa de sistemas se designa como el subsistema
administrativo o estratégico, el cual puede asumir un rol
pasivo frente a las exigencias sociales o puede reconocer
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que la empresa tiene un rol activo en la determinacién de
las mismas. Esto implica que lo importante no es que la
organizacién empresarial reconozca que tiene determina-
das responsabilidades, sino que sepa como afrontarlas. La
«capacidad de respuesta», segin Carroll, tiene la virtud
de no verse influenciada por los problemas de la primera
dimension —es decir, no necesita definir qué clase de res-
ponsabilidad le atafie a las empresas— y tampoco esta
contaminada por su caracter ético, sino que solo le atafien
los procesos administrativos de respuesta a determinadas
exigencias sociales. No obstante, es importante sefialar
que también se dejan de lado, precisamente, los proble-
mas seflalados en la segunda dimensién respecto a qué
ambitos o problemas sociales debe afrontar la empresa
para pasar a una aproximaciéon mas flexible que le permita
ocuparse de cualquier reclamo o demanda, sin impor-
tar su naturaleza. Asimismo, se deja de lado el aspecto
voluntario o filantrépico que acompana a estas exigencias
sociales para incorporar a la responsabilidad social al pla-
neamiento estratégico de la empresa. Esta se adelanta a la
identificacién de las organizaciones que pueden desarro-
llar exigencias sociales y disefia estrategias de respuesta
a sus demandas. Carroll, no obstante, rechaza la priori-
dad de esta tercera dimension sobre las dos antetiores,
tal vez debido a los problemas descritos con respecto a
la segunda dimensién; a saber, que una empresa pueda
ocuparse en términos de una RSE estratégica solamente
de aquellos problemas que determinadas organizaciones
tienen el poder de constituir como exigencias sociales,
con la exclusién de aquellas que no lo poseen—.
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La critica de Friedman a la RSE

Entre las criticas que se han esgrimido contra la RSE, es
decir, contra el rol activo que la organizacién empresarial
debe llevar a cabo en relacién con las expectativas sociales,
se ubica en un lugar preponderante la de Milton Friedman,
Premio Nobel de Economia en 1976. Normalmente, su
posicion es simplificada a la siguiente idea: la tnica res-
ponsabilidad que las empresas tienen con la sociedad es
la maximizaciéon de las utilidades para los accionistas. Sin
embargo, como veremos, dicha posicién plantea una serie
de problemas adicionales con respecto al concepto de RSE.

En «The social responsibility of business is to increase
its profits» (1970), Friedman afirma que los dnicos que
tienen responsabilidades son los individuos y no la
empresa. Solo al gestor o administrador empresarial y al
duefio o accionista de la empresa se les podrian imputar
responsabilidades. Dado que la RSE se ocupa de la forma
de administrar la organizacion empresarial en relaciéon con
su medio ambiente, Friedman se ocupara exclusivamente
de la responsabilidad del administrador empresarial. Asi,
la Gnica responsabilidad que tiene el administrador empre-
sarial, en tanto empleado de los duefios de la empresa, es
la de dirigir a la empresa de acuerdo con sus deseos, los
cuales, en la mayoria de los casos, consisten en generar
todo el beneficio econémico posible, respetando las reglas
basicas de la sociedad; es decir, las que dictamina la ley y las
que estan implicadas en la costumbre ética.

Silos duefos o accionistas de la empresa deciden que
el objetivo no sea el de obtener una maximizacién de las
utilidades, sino el de llevar a cabo algun fin social, como
puede ser el caso de una escuela o un hospital, entonces el
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administrador obedecera dicho objetivo, pero su responsa-
bilidad seguira siendo exclusivamente para con los duefios
de la empresa. Por otro lado, el administrador empresarial
puede llevar a cabo acciones sociales de modo filantrépico
y voluntario, pero ello lo hara como individuo y ya no como
administrador. Para Friedman hay basicamente dos proble-
mas al hablar de la responsabilidad social del administrador.
En primer lugar, la responsabilidad social del administra-
dor consistirfa en que este disponga como individuo del
dinero de otros para determinados fines sociales, con lo
cual no estarfa cumpliendo con su responsabilidad como
administrador. En realidad, lo que el administrador esta-
rfa indirectamente haciendo serfa establecer un «impuesto»
a la empresa en términos de gastos mayores a lo reque-
rido legalmente con vistas a menor impacto ambiental o
social, ademas de definir como es que ese impuesto ha de
ser empleado. Ello, para Friedman, plantearfa un problema
politico tanto en términos de principio como de las con-
secuencias. En primer lugar, en términos de principio,
puesto que el establecimiento de impuestos y la determi-
nacion de como han de ser empleados son funciones que
le competen al Estado. En este caso, el administrador esta-
rfa fungiendo a la vez que de administrador, de legislador
y de jurista, ya que estarfa decidiendo a quién se le deben
cobrar impuestos, por cuanto y para qué fin. Mas aun, si
es que el administrador se desempefia segun dichas fun-
ciones, estarfa desempefnandose ya no como empleado pri-
vado, sino como empleado publico; y, para desempefiarse
como tal, deberfa ser elegido segin un proceso politico,
de tal manera que dicho establecimiento de impuestos, asi
como dicha determinacién de como han de ser empleados,
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tengan un caracter legitimo y sirvan a los verdaderos inte-
reses de la sociedad. En segundo lugar, en términos de
las consecuencias, Friedman afirma que si bien el adminis-
trador puede ser muy eficiente como tal —es decir, pre-
cisamente en términos de maximizacién de las utilidades

de la empresa—, no tiene por qué tener ningun conoci-

)
miento acerca de qué medidas seran aquellas destinadas
a satisfacer determinadas expectativas sociales. Mas adn,
este tipo de medidas podtia ocasionar problemas tanto con
los duefios o accionistas de la empresa como con otras
organizaciones —como, pot ejemplo, los sindicatos— que
también podrian verse perjudicadas.

En segundo lugar, el concepto de RSE, en la prac-
tica, solo es una fachada para acciones que responden a
los mismos intereses de maximizacion de utilidades para
la empresa; por ejemplo, contribuciones caritativas que
pueden generar deducciones de impuestos o publicidad.
Como afirma el propio Friedman, «es una medida para la
corporacién de generar un caracter de bien-intencionali-
dad [goodwil]] como un producto derivado de gastos que
estan completamente justificados en su propio interés»
(1970, p. 1206). Sin embargo, a pesar de que califica a dichas
acciones casi como fraudulentas, afirma que criticarlas
setfa it en contra de los fundamentos de la sociedad de
libre mercado, ya que su regulacién implicarfa nuevamente
la imposiciéon del cumplimiento de una pretendida RSE
subordinada a los problemas politicos ya indicados.

En virtud de los dos problemas que reconoce Friedman
con respecto al concepto de RSE, podemos seguir pro-
fundizando en la relacién entre organizacién empresarial y
sociedad. Como hemos podido ver, no se trata simplemente
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de oponer una responsabilidad basada en los accionistas a
una responsabilidad que se ocupe de las expectativas de la
sociedad, sino de ver que el caracter de voluntariedad de la
RSE no radica en que las empresas puedan autolegislar su
responsabilidad social.

El primer problema que plantea Friedman mues-
tra que la autoimposiciéon de responsabilidades sociales
lleva a que la organizacion empresarial determine uni-
vocamente aquello en lo cual consisten las expectativas
sociales a responder, facultad que le estarfa reservada
al Estado. El segundo problema que plantea Friedman,
aunque no propiamente como problema, es el inherente
a toda aproximacion a la RSE mediante la subsuncién de
los intereses de las demds organizaciones a la rentabili-
dad de la organizacién empresarial. Si bien Friedman se
refiere a acciones enteramente filantropicas, tales como
contribuciones caritativas —es decir, acciones que no
involucran una reestructuraciéon de la administracion
de la empresa—, podriamos extender dicha critica a la
aproximacion estratégica a la RSE como capacidad de
respuesta proactiva. En efecto, sorprende que incluso se
abogue comunmente por una implicaciéon entre la res-
ponsabilidad empresarial y la rentabilidad como un argu-
mento contra la propuesta de Friedman, especialmente
cuando dicha implicacién desdice el caracter responsable
o ético de las acciones sociales empresariales en tanto las
reduce a una cuestion de mero calculo. En suma, lo que
resulta problematico es la imposibilidad de impedir que
se generen determinadas exclusiones de grupos de inte-
rés, cuyas demandas pueden ser legitimas pero carentes
de poder estratégico.
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No obstante, el limite de la critica de Friedman radica
en su fe respecto a que el principio politico que rige la
sociedad de libre mercado es la «unanimidad»; es decir,
el que ningun individuo u organizacién pueda coercer a
otros en una sociedad de tal naturaleza, que toda coopera-
cion sea voluntaria y que las partes que conforman dicha
cooperacion se beneficien de ella pues, de lo contrario, se
abstendrian de toda participacién. Por otro lado, el prin-
cipio politico que rige todo mecanismo politico es el de
la «conformidad»; en otras palabras, que el individuo o la
organizacién debe servir a un principio supetior que es
establecido arbitrariamente, ya sea por un dictador o por la
mayoria de ciudadanos. Si Friedman rechaza el concepto de
RSE porque este aboga indirectamente por el principio de
conformidad, aunque de manera autoimpuesta, tampoco
defiende que el Estado sea aquel que determina cuales son
las exigencias sociales que deben ser afrontadas. En rea-
lidad, a pesar de que Friedman reconoce que el principio
de conformidad resulta inevitable, suefia con una socie-
dad ideal de libre mercado ausente de conformidad y solo
regida por la unanimidad; es decir, suefia con que, en la
interaccion de los intereses de las distintas organizaciones,
todos resulten igualmente legitimos. Sin embargo, lo que
dicha postura desconoce es que, para que esa interaccion
ideal pueda darse, todas las organizaciones deberfan tener
el mismo grado de poder para que sus intereses puedan
traducirse en expectativas sociales que el resto de organi-
zaciones consideren relevantes para la consecucion de sus
propios intereses. En suma, desconoce que la propia socie-
dad de libre mercado puede generar la exclusién de los
intereses de determinadas organizaciones si es que no hay
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unos principios éticos que la regulen; por ello, resulta sin-
tomatico que reconozca que la responsabilidad solo pueda
ser predicada por individuos pero no por instituciones.

La RSE a partir de la teoria de los «grupos

de interés»
Es pertinente ocuparnos ahora de la teorfa de los «grupos
de interés» de R. Edward Freeman, tal como estd expuesta
en Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984), ya que
permite una mejor identificacién de las areas sociales de las
cuales debe ocuparse la organizacién empresarial y va mas
alla del caracter de voluntariedad de la RSE en términos de
capacidad de respuesta reactiva en tanto no aboga por una
aproximacion a la RSE que se deba solo a sus accionistas.
En efecto, en contraste con una postura que presupone
que los objetivos sociales de la empresa constituyen una
limitacion sobre sus objetivos econdémicos, el concepto de
los grupos de interés busca mostrar que, para garantizar la
supervivencia de la empresa, el administrador debe tomar
en consideracion todos aquellos grupos que pueden afec-
tar o ser afectados por la actividad de la empresa particular.
El concepto de «grupos de interés» (stakeholders) tiene
una larga historia que puede rastrearse hasta los traba-
jos del Instituto de Investigaciéon de Stanford (SRI) de
1963. El término queria ampliar la nocién del «accionista»
(stockholder) como el unico grupo del cual debfa ocuparse
la administracién empresarial. Asi, los grupos de interés
fueron definidos como aquellos grupos sin cuyo apoyo la
organizacion dejaria de existir. La lista de grupos de interés
inclufa a los accionistas, los trabajadores, los clientes, los
proveedores y la sociedad. En resumen, se argumenté que
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los administradores no podian formular objetivos corpo-
rativos que recibieran el apoyo necesario para la supervi-
vencia de la organizacion si no se ocupaban también de las
necesidades e intereses de estos grupos. En efecto, si bien
se parte de la posiciéon de Friedman, que sostiene que el
administrador, como retribucién por controlar la empresa,
debe buscar exclusivamente el beneficio de sus accionistas,
se reconoce también que la normativa legal ha impuesto
cada vez mas regulaciones que limitan dicho objetivo en
beneficio de las demandas de otros grupos de interés como
clientes, proveedores, comunidades locales y trabajadores.
Asimismo, si bien el administrador empresarial tiene un
interés semejante al del trabajador —en tanto se desem-
pefia mediante un contrato de trabajo—, también tiene el
deber de salvaguardar el bienestar de la propia organiza-
ci6on empresarial, lo cual involucra articular las distintas
demandas de los grupos de interés en conflicto (Freeman,
1984, pp. 31-33).

En primer lugar, los propietarios tienen un interés
financiero en la organizacion empresarial bajo la forma de
acciones o bonos, por los cuales buscan obtener un reem-
bolso econémico dado que han financiado directamente
a la empresa o tienen algin derecho histérico sobre ella a
partir de una serie de intercambios moralmente justifica-
dos —como es el caso, por ejemplo, de una herencia—.
Asi, la empresa puede afectar directamente su sustento de
vida o, en el caso de que una porcién de su fondo de jubi-
lacién esté en acciones o bonos, su capacidad para hacerse
cargo de si mismos en el futuro. Ciertamente, el interés
que tengan los propietarios varfa dependiendo del tipo de
empresa de que se trate. Asi, los propietarios de AT&T son
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completamente diferentes de los de Ford Motor Company.
Mientras que las acciones de la primera estan repartidas
entre mas de tres millones de accionistas, las de la segunda
son controladas por un pequefo grupo familiar, asi como
por un gran grupo de accionistas publicos (2002, p. 42).

En segundo lugar, los trabajadores tienen un interés
empresarial en tanto su trabajo, es decir, su medio de sub-
sistencia, esta en juego dado que a menudo poseen capa-
cidades especializadas para las cuales no hay un mercado
perfectamente elastico. Como retribucién por su trabajo,
los trabajadores esperan recibir un seguro social, un sala-
rio adecuado, beneficios y un empleo que les permita una
mejor capacitacion y ascenso laboral. Como retribucion
por su lealtad, esperan que la empresa pueda ayudarlos
cuando las condiciones econdémicas no sean favorables.
Asimismo, la empresa espera que los trabajadores sigan las
instrucciones y que se involucren activamente, que hablen
favorablemente de ella a los demds miembros y que sean
ciudadanos responsables en la comunidad en la que esta se
desempefia. Todo ello lleva a que sea fundamental una rela-
cion entre la empresa y los trabajadores que sea beneficiosa
para ambas partes. Una participacion desleal por parte de
los trabajadores llevara inevitablemente a una disminucion
de la productividad empresarial (2002, p. 42).

En tercer lugar, los proveedores también conforman
un grupo de interés en tanto las materias primas determi-
nan la calidad y el precio del producto final. Asimismo, la
empresa es un cliente del proveedor y, por ende, es vital
para el éxito y la supervivencia de este ultimo. Si la empresa
trata a su proveedor como a un miembro valioso de su red
de grupos de interés antes que como a una mera fuente de
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bienes y servicios, entonces el proveedor se comportara
de igual manera cuando la empresa atraviese un periodo
adverso. Por ejemplo, Chrysler siempre ha tenido un trato
muy cercano con sus proveedores; por ello, cuando atra-
ves6 una etapa de déficit, los proveedores respondieron
con reducciones de precios, ampliaciones de pagos e
incluso financiamiento (2002, p. 43).

En cuarto lugar, los consumidores intercambian
recursos econémicos por los productos que desarrolla la
empresa y, como retribucion, reciben los beneficios de
dichos productos; asi, resultan vitales para la subsistencia
de la empresa en términos de ingresos. Dado el grado de
reinversion de las ganancias en las grandes corporaciones,
los consumidores indirectamente financian el desarro-
llo de nuevos productos y servicios. Si la empresa presta
atencidn a sus necesidades, la administracion automatica-
mente puede satisfacer las necesidades de sus proveedores
y accionistas. Asimismo, el prestar un adecuado servicio al
cliente también repercute en la reputacion que la empresa
tiene en la comunidad (2002, p. 43).

En quinto lugar, la comunidad local en la cual se desem-
pefia la empresa le otorga el derecho a construir su infraes-
tructura y, en retribucion, se beneficia de los impuestos y
las contribuciones econémicas y sociales de la misma. A
cambio de la provisiéon de servicios locales, se espera que
la empresa se desempefie como un ciudadano responsable.
Asi, la empresa no puede tener un impacto negativo en la
comunidad en términos de contaminacion ambiental. De
la misma manera, si la empresa debe abandonar la comu-
nidad, debe preocuparse, mediante un trabajo conjunto
con las autoridades locales, de que no se produzca ningun
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impacto social negativo. Si la empresa no aborda adecua-
damente su relacién con la comunidad local se encontrara
entonces en una posicion analoga a la de un ciudadano
que ha cometido un crimen. Al violar el contrato social
implicito con la comunidad se genera tanto una falta de
confianza como una responsabilidad legal (2002, p. 43).
En suma, el administrador no puede dar primacia a un
grupo de interés sobre el resto puesto que dicho desba-
lance pondria en riesgo el futuro de la propia organizacion
empresarial. En ese sentido, el motivo para generar mayor
rentabilidad a los accionistas de la empresa no radica en
que estos sean sus duefos, sino mas bien en que, en tanto
grupo de interés, sus demandas deben ser atendidas para la
supervivencia de la organizaciéon. No obstante, lo mismo
vale para todos los demas grupos de interés (2002, p. 44)”".
En contraste con el supuesto de Friedman de que el
capitalismo genera el mayor bien para el mayor numero de
individuos —porlo que, en ese sentido, el Estado no deberfa
intervenir—, Freeman sostiene que, al interior del sistema
de libre mercado, se generan externalidades, monopolios y
dafios morales, asf estos no existan en teorfa. Con respecto
a las externalidades, ninguna empresa tiene el incentivo de
asumir el costo de reducir sus emisiones contaminantes

7 Postetiormente, se han dado aproximaciones a la identificacién de
los grupos de interés bastante mas elaboradas como, por ejemplo,
la de Mitchell, Bradley y Wood, quienes clasifican a los grupos de
interés segun criterios de poder, legitimidad y urgencia. A partir de sus
distintas combinaciones, extraen ocho posibles grupos de interés: 1) en
reposo (poder), 2) discrecionales (legitimidad), 3) exigentes (urgencia),
4) dominantes (poder y legitimidad), 5) dependientes (legitimos y
urgentes), 6) peligrosos (urgencia y poder), 7) poder, legitimidad y
urgencia, y 8) potenciales (ningun atributo) (1997, pp. 853-886).
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dado que el margen de ganancia como producto de la
accion de una sola empresa serfa muy pequefio. Dado que
todas las empresas razonan de esta manera, el resultado
es la contaminaciéon ambiental. Asi, en tanto las empresas
buscan internalizar sus beneficios y externalizar los costos
de sus actividades, todos acabamos asumiendo el costo de
la contaminacién ambiental a través del pago de impues-
tos. De ahi que hayan surgido leyes para la proteccion del
medio ambiente que regulan la actividad empresarial. En lo
concerniente a los monopolios, podemos observar que las
empresas evitan la competitividad en tanto cada una de ellas
busca por naturaleza monopolizar una porcion del mer-
cado y no competir con otras. En determinadas industrias
se generan oligopolios vy, si bien se puede cuestionar la idea
de que los oligopolios no son la mejor forma administra-
tiva en determinadas areas econdémicas, lo cierto es que el
potencial abuso de la competitividad empresarial ha llevado
a regulaciones que lo previenen. Acerca de los dafios mora-
les, estos pueden surgir cuando el comprador de un bien o
servicio puede derivar su costo a un tercero; asi, no habria
ningun incentivo para economizar de parte del productor
ni del consumidor del bien. Esta practica institucionalizada,
segin la cual aquel que asume el costo es un tercero —que
puede ser el consumidor o el Estado—, tiene lugar, por
ejemplo, en la industria de la salud (2002, p. 41).

Como afirma Freeman, el concepto de «grupos de
interés» (stakeholders) precisamente quiere enfatizar que
dichos grupos tienen un «interésy (sfake) en juego, es decir,
que sus demandas presuponen determinada «legitimidad»
(1984, p. 45). Ciertamente, puede haber discrepancias con
respecto a que determinados grupos sean legitimos en
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términos de que las demandas que interponen a la orga-
nizacién sean injustificadas, pero debe reconocerse no
obstante cierta legitimidad a sus demandas en la medida
en que poseen la capacidad de afectar la direccion de la
empresa. De esta forma, el concepto de «legitimidad» que
utiliza Freeman es entendido exclusivamente en términos
de administracion estratégica a saber, en el sentido de que
es legitimo invertir tiempo y recursos en dichos grupos
de interés, independientemente de la moralidad de sus
demandas. Ciertamente, la administraciéon estratégica no
constituye una Gnica corriente de aproximacion a la organi-
zacion empresarial, pero, en términos generales, podemos
decir que la idea subyacente es que tanto el planeamiento
como la politica empresariales deben configurarse segin la
relacién que tienen las capacidades de la organizacion con
las oportunidades y los obstaculos que puede establecer el
medio ambiente (1984, p. 34).

No obstante, Freeman ciertamente reconoce que hay
una nocion mas amplia de «legitimidad» que esta en juego:
«Tienen acaso todos los grupos de interés una demanda
igualmente “legitima” con respecto a los recursos de la
empresar ;Debe ser el problema de la distribucién de los
bienes y servicios de la empresa dejado en manos de las
leyes del mercado? O, ¢debe ser este resuelto en virtud del
“poder” politico de los varios grupos de interése» (1984,
p. 45). Mas aun, Freeman reconoce que debe dejar de lado
dicha problematica no porque no involucre una investiga-
cion digna de ser llevada a cabo sino porque, en virtud
del marco de la administracion estratégica dentro del cual
se inscribe su teoria de los grupos de interés, es el primer
sentido de «legitimidad» el que debe ser abordado. Asi,
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Freeman define a los grupos de interés como «cualquier
grupo o individuo que puede afectar o verse afectado por
la consecucion de los objetivos de la organizacidény» (1984,
p. 46). Es obvio que los grupos que pueden afectar la direc-
cién de la empresa y su implementacién deben ser toma-
dos en cuenta en el proceso de administracion estratégica;
sin embargo, no es tan claro por qué los grupos que son
afectados por la organizacién también deben ser conside-
rados como grupos de interés, ya que no se cumple que
todos los grupos que son afectados por la organizacion a
su vez la afecten. Sin embargo, segin Freeman, muchos
grupos que hace 20 afios no tenfan ningin efecto en las
acciones de la empresa pueden afectarla hoy en dia preci-
samente debido a que la empresa ignoré los efectos que
tenfan sus acciones sobre estos grupos. Asi, al llamar a los
grupos afectados por la empresa «grupos de interésy, el
modelo de administracion estratégica sera mucho mas sen-
sible a los cambios futuros en el términos de capacidad de
respuesta empresarial.

Dado que la teoria de los grupos de interés de
Freeman se inserta dentro de la administracion estraté-
gica, debe incorporar las preguntas que esta plantea; a
saber: scual es la misidon de la organizacioén?, ¢qué estra-
tegias permiten alcanzar esa misién?, iqué recursos o
presupuestos deben ser calculados para implementar esas
estrategias?, ;cOmo monitorear si las estrategias estan lle-
vando a cabo su funcién?, y ¢cuales son los sistemas y
las estructuras necesarias para su implementacién? Asi,
Freeman reconoce tres niveles a partir de los cuales debe
articularse la administracion estratégica de una organiza-
cién: racional, procesual y transaccional. En primer lugar,
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debe identificarse desde una perspectiva racional quiénes
son los grupos de interés de la organizacioén y cuales son
los intereses en juego. En segundo lugar, deben com-
prenderse los procesos organizacionales utilizados para
administrar las relaciones de la empresa con sus grupos
de interés y ver si coinciden o no con el mapa racional de
los grupos de interés previamente delineado. En tercer
lugar, deben tenerse en cuenta las transacciones entre la
organizacién y sus grupos de interés y deducir si estas
negociaciones coinciden o no con el mapa racional de los
grupos de interés, asi como con los procesos organiza-
cionales establecidos.

Estos tres niveles, que involucran a toda la estructura de
la organizacién empresarial, deben ser articulados, segun
Freeman, a partir del concepto de «voluntariedad» (volunta-
rism). La voluntariedad quiere decir que una organizacion
debe, por su propia voluntad, llevar a cabo acciones con
vistas a satisfacer a sus grupos de interés. Una situacioén en
la que la solucién a un conflicto interorganizacional viene
impuesta por la demanda de un grupo de interés —es decir,
una situacion en la que la RSE vien dada por una «obligato-
riedad» originada por una imposicién legal, por una afecta-
cion de la imagen de la empresa o por una huelga— debe
ser entendida como un fallo administrativo. En realidad,
como vefamos con respecto al concepto de «legitimidad»,
aqui Freeman entiende al concepto de «voluntariedad» en
términos igualmente estratégicos; es decir, como la capa-
cidad de respuesta empresarial proactiva. Como concluye
Freeman: «;Por qué negociar voluntariamente? Porque no
hay otra manera de evitar que la solucion le sea impuesta a
la organizacioén desde fuera» (1984, p. 77).
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En suma, la teoria de los grupos de interés de Freeman,
pot un lado, va mas alla del caracter de voluntariedad de
la RSE en términos de autolegislaciéon de la empresa; v,
pot otro lado, no aboga por una aproximacién a la RSE
que se deba solo a sus accionistas, ya que dicha postura
presupone que los objetivos sociales de la empresa cons-
tituyen una limitacién sobre sus objetivos econdémicos.
Por el contrario, el concepto de los grupos de interés lo
que busca es mostrar que, para garantizar la supervivencia
de la empresa —es decir, por cuestiones eminentemente

estratégicas y no de orden ético—, el administrador

>
debe tomar en consideraciéon a todos aquellos grupos
que pueden afectar o ser afectados por la actividad de
la empresa particular. No lo hace porque el sistema de
libre mercado genere injusticias sociales, sino porque una
aproximacion a la RSE que se deba solo a sus accionistas
no podra reaccionar adecuadamente a las demandas de
sus grupos de interés, las cuales se veran traducidas en
leyes, huelgas y mala imagen empresarial que afectaran
la rentabilidad de la empresa. No obstante, lo que queda
por determinar es si esta nueva interpretacion del carac-
ter de voluntariedad de la RSE, en tanto capacidad de
respuesta proactiva, hace justicia a dicho concepto o si,
port el contrario, acusa el peligro de la segunda dimension
de Carroll o el segundo problema reconocido a partir de
Friedman, a saber, que la legitimidad de los problemas
sociales a afrontar esta mediada por el poder estratégico
que tienen determinados grupos para traducir sus intere-
ses en demandas a la empresa, excluyendo a aquellos que
no ostentan dicho poder.
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La RSE a partir de la creacion de valor

compartido

Otra de las aproximaciones a la RSE que permite una
mejor identificacion de las areas sociales de las cuales debe
ocuparse la organizacion empresarial, ademas de ir mas
alla del caracter de voluntariedad de la RSE en términos
de capacidad de respuesta reactiva —es decir, mas alla de
que se deba solo a sus accionistas—, es la de «Strategy and
society: The link between competitive advantage and cor-
porate responsibility» (20006). Para Porter y Kramer existen
dos razones por las cuales las organizaciones empresariales
no han logrado que sus iniciativas de RSE resulten pro-
ductivas. En primer lugar, las organizaciones siguen com-
prendiendo a la administracién como opuesta a la sociedad
cuando los intereses de ambas son interdependientes. En
segundo lugar, la RSE sigue siendo comprendida en térmi-
nos genéricos y no en funcién de la administracion estraté-
gica de cada organizacion en particular.

En efecto, la deficiencia que Porter y Kramer reco-
nocen en las aproximaciones previas a la RSE es que se
enfocan demasiado en la tensién entre empresa y sociedad
antes que en su interdependencia. Dado que ninguna se
ocupa de ligar las iniciativas de RSE con la administracion
estratégica y los procesos organizacionales de una empresa
en particular, no pueden priorizar cuales son los problemas
sociales que importan mas en términos de competitividad
empresarial e impacto social. Esta mutua dependencia
entre las organizaciones y la sociedad implica que tanto
las decisiones organizacionales como las politicas sociales
deben guiarse por la creacién de «valor compartidoy (shared
value); es decir, por elecciones que beneficien a ambas partes
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por igual®. Para Porter existen tres maneras en las cuales
una empresa puede crear valor econémico y a la vez valor
social: 1) reformulando sus productos y sus mercados,
2) redefiniendo su productividad en la cadena de valor, y
3) construyendo clasteres industriales en las comunidades
en las que se desempefia la empresa.

En primer lugar, una reformulacién de los productos
de la empresa debe dirigirse a satisfacer las necesidades
sociales de los clientes. Por ejemplo, en vez de que una
compafifa de alimentos se enfoque en el sabor y la can-
tidad para generar mayor consumo, debe replantear su
estrategia en términos de satisfacer la necesidad social de

una mejor nutricion. Asimismo, en lo concerniente a la

# «El concepto de “valor compartido” puede ser definido como las

politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad
de una empresa al mismo tiempo que optimizan las condiciones
econémicas y sociales de las comunidades en las cuales se desempefian.
La creacién de valor compartido se enfoca en la identificacion y la
expansion de las conexiones entre el progreso social y econémico. Este
concepto tiene como premisa que tanto el progreso econdémico como
el social deben ser abordados mediante el concepto de valor. El valor es
definido como los beneficios relativos a los costos; no solamente como
beneficios. La creacién de valor es una idea que ha sido reconocida
desde hace bastante en el ambito empresarial, en el cual la ganancia es el
ingreso que se gana a partir de los clientes menos los costos en los que
se incurre. Sin embargo, las empresas ain no han abordado a los temas
sociales desde una perspectiva de valor sino que los han entendido
como temas periféricos. Esto ha oscurecido la interdependencia entre
los intereses sociales y econdémicos. De la misma manera, en el sector
social, tampoco se suele pensar en términos de valor. Las organizaciones
sociales y las entidades estatales a menudo entienden el éxito de su
administracion solamente en términos de los beneficios alcanzados o
del dinero invertido. A medida que el Estado y las ONG empiecen a
pensar en términos de valor, su interés en colaborar con las empresas
se incrementara» (Porter & Kramer, 2011, p. 606).
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reformulacién de sus mercados, la empresa puede encon-
trar oportunidades en comunidades nacionales menos
favorecidas o en paifses en vias de desarrollo dado que
estos aun no han sido reconocidos como mercados via-
bles. La satisfaccion de sus necesidades siempre debe ir
acompafiada de un redisenio de los productos o de los
métodos de distribuciéon de la empresa, lo cual puede
resultar beneficioso para los propios mercados tradicio-
nales. Asi, por ejemplo, el microfinanciamiento, pensado
inicialmente para satisfacer las necesidades financieras en
paises en vias de desarrollo, esta siendo aplicado en los
Estados Unidos para llenar un vacio previamente no reco-
nocido (Porter & Kramer, 2011, pp. 67-68).

En segundo lugar, la cadena de valor de una empresa
inevitablemente afecta y es afectada por una serie de temas
sociales como el uso de los recursos naturales, la salud,
la seguridad y las condiciones laborales. Las oportunida-
des para crear valor compartido surgen precisamente de la
toma de conciencia por parte de la empresa de que los pro-
blemas sociales le generan costos internos, incluso aunque
no exista una regulacion estatal que imponga el pago de
impuestos. Entre las maneras de transformar la cadena
de valor a partir de la generacién de valor compartido se
encuentran las siguientes: 1) un uso eficiente de energia,
logistica y recursos que reduzca las emisiones de carbono y
beneficie indirectamente a proveedores y empresas de set-
vicios; 2) un aprovisionamiento (procurement) que no se guie
por la imposicion de los costos mas bajos posibles, sino
por estrategias de capacitacioén y financiamiento que mejo-
ren la calidad y productividad de los proveedores; 3) una
distribucién que permita a comunidades con necesidades
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basicas insatisfechas tener acceso a productos primarios, asi
como la generacion de nuevos mercados y fuerza laboral;
4) una reestructuracion de la ubicacion de la empresa que
no se guie solamente por el menor costo de los terrenos,
sino que tome en consideracioén los costos que surgen por
la dispersion de sus sistemas de produccion, de tal manera
que se generen mas plantas de procesamiento locales que
beneficien a dichas comunidades (2011, pp. 69-72).

En tercer lugar, la productividad y la innovacién de
una empresa dependen en gran medida de sus clusteres, es
decir, de la concentracién o agrupamiento geografico de
empresas, proveedores de bienes y servicios e infraestruc-
tura logistica de una industria determinada. Los clasteres
no incluyen solo a empresas, sino también a instituciones
como programas educativos y asociaciones de comercio y
estandarizacién. De la misma manera, se sirven de los set-
vicios publicos de las comunidades en las que tienen lugar,
aprovechando las instituciones educativas, los recursos
naturales, la regulacion estatal, los estandares de calidad y la
transparencia del mercado. Asi, las empresas pueden crear
valor compartido construyendo clisteres que mejoran la
productividad empresarial a la par que afrontan vacios o
deficiencias en las condiciones sociales.

Por un lado, las organizaciones que buscan alcanzar
éxito a largo plazo requieren de un medio ambiente salu-
dable. Ademais, una adecuada educacion, un buen sistema
de salud e igualdad de oportunidades para todos los ciu-
dadanos son caracteristicas esenciales para garantizar una
fuerza laboral productiva. Asimismo, los productos y las
condiciones laborales seguras no solo atraen clientes, sino
que permiten reducir los costos internos por accidentes
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de trabajo. De la misma manera, una utilizacion eficiente
de recursos naturales como el agua, la tierra y la energia
genera mayor productividad en la empresa. Por tltimo, un
Gobierno confiable, asi como una regulacion legal estricta,
son basicos para lograr mayor eficiencia e innovaciéon dado
que protegen tanto a los consumidores como a la com-
petitividad de un escenario de explotaciéon. En suma, una
sociedad saludable genera una mayor demanda de activi-
dad empresarial pues, mientras mayores son las necesida-
des satisfechas, mayores son también las aspiraciones por
satisfacer. Por otro lado, la sociedad también necesita de
empresas exitosas. El sector comercial crea puestos de tra-
bajo, riqueza e innovacién que pueden mejorar los estan-
dares de vida y las condiciones sociales a largo plazo. Si
el Estado, las ONG vy otras organizaciones de la sociedad
civil imponen restricciones a las empresas que les impidan
funcionar de manera productiva, se dara un descenso en
la competitividad corporativa, los salarios se estancaran,
el desempleo se elevara y, por consiguiente, los impuestos
que ayudan a implementar iniciativas sociales desaparece-
ran (2000, p. 83).

La interdependencia entre empresa y sociedad se da
de dos maneras. Por un lado, hay una «relacién de aden-
tro hacia fuera», representada por los impactos positivos
y negativos que la cadena de valor de la empresa genera
en la sociedad. Cuando la empresa logra identificar estos
impactos sociales, genera un inventario de problemas y
oportunidades que pueden ser investigados, priorizados y
afrontados. En términos generales, casi toda actividad de la
cadena de valor de la empresa tiene un impacto positivo o
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negativo en la sociedad®. Por otro lado, hay una «relacion
de afuera hacia dentrow, representada por las condiciones

¥ Asi, por ejemplo, en lo concerniente a las actividades primatias
de la empresa, en el area de /logistica de entrada (almacenamiento de
materiales, informacién, servicio, acceso del cliente) pueden darse
impactos de transporte (emisiones, congestion vehicular); en el area
de ogperaciones (montaje, fabricaciéon de componentes, sucursales),
impactos ambientales como el uso y la eliminacién de envases; en
el de marketing y ventas (fuerza de ventas, promocién, publicidad,
redaccién de propuestas, sitio web), impactos sociales en términos
de publicidad veraz y publicidad infantil, practicas de fijacion de
precios (discriminacion de precios entre clientes, practicas de precios
anticompetitivas, politicas de precios para los pobres), informacion al
consumidor y privacidad; en el de servicio postventa (instalacion, soporte
a clientes, solucién de reclamos, reparaciones), impactos como la
eliminacién de productos obsoletos, manejo de consumibles (aceite
de motor, tinta de impresién) y privacidad del cliente. Del mismo
modo, con respecto a las actividades de apoyo de la empresa, en el
area de infraestructura (financiamiento, planificacién, relaciones con
inversionistas), pueden tener lugar impactos que conciernen a las
practicas de reporte financiero, practicas de gobierno, transparencia
y uso de /lobbies; en el area de gestidn de recursos humanos (contratacion,
capacitacion, sistema de compensacion), impactos sobre educacién
y capacitaciéon laboral, condiciones laborales seguras, diversidad y
discriminacion, salud y otros beneficios, politicas de compensacion y
politicas de despido; en la de desarrollo de tecnologia (disefio de productos,
pruebas, disefio de procesos, investigacién de materiales, investigacion
de mercado), impactos que se orientan por las relaciones con
universidades, practicas éticas de investigacion (pruebas en animales,
modificaciéon genética), seguridad de productos, conservacién de
materias primas y reciclamiento; en la de abastecimiento (componentes,
maquinaria, publicidad, servicios), impactos sobre las practicas de
abastecimiento y cadena de suministro (soborno, trabajo infantil,
precios a agricultores), uso de insumos especificos (pieles animales)
y utilizacién de recursos naturales. En términos generales, la empresa
debe tratar de eliminar todo impacto negativo social que surja de su
cadena de valor. Asi, estas medidas podran ofrecer oportunidades para
que se distinga social y estratégicamente del resto e incremente su
competitividad empresarial (Porter & Kramer, 2000, p. 84).
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sociales externas que afectan de manera positiva y negativa
a la empresa. Estas condiciones sociales externas confor-
man el «contexto competitivor en el que se desenvuelve
la actividad empresarial, el cual afecta directamente la
habilidad que la empresa debe poseer para llevar a cabo
su estrategia competitiva. Si bien normalmente el contexto
competitivo recibe mucha menos atencién que los impac-
tos que conciernen a la cadena de valor, puede tener en el
largo plazo una mayor importancia estratégica tanto para la
emptresa como para la sociedad™.

Segun Porter y Kramer, los problemas sociales pueden
clasificarse en tres tipos: 1) los problemas sociales genera-
les, es decir, aquellos que pueden ser legitimos, pero que
no son afectados por las operaciones empresariales y que

0 El contexto competitivo estd compuesto por los siguientes aspectos:
1) las condiciones de los factores (insumos), es decir, la presencia de
insumos especializados y de alta calidad a disposiciéon de las empresas
como disponibilidad de recursos humanos, acceso a instituciones de
investigacién y universidades, infraestructura fisica, administrativa,
cientifica y tecnoldgica, recursos naturales sustentables, acceso eficiente
al capital; 2) ¢/ contexto para la estrategia y rivalidad de la empresa, es decir, las
reglas e incentivos que rigen la competencia como competencia local
justa y abierta (ausencia de barreras al comercio, regulaciones justas),
proteccion a la propiedad intelectual, transparencia (reportes financieros,
corrupcion), imperio del derecho (seguridad, proteccion de la propiedad,
sistema legal), sistemas meritocraticos de incentivos (antidiscriminacion);
3) las condiciones de la demanda local, es decit, 1a naturaleza y sofisticacion de
las necesidades de los clientes locales como sofisticacion de la demanda
local (atractivo de las propuestas de valor social), estindares regulatorios
exigentes (estindar de emisiones), necesidades locales inusuales que
pueden ser satisfechas nacional y globalmente; y 4) industrias relacionadas
y de apoyo, es decir, la disponibilidad local de industrias de apoyo como
disponibilidad de proveedores locales, acceso a empresas en campos
relacionados y presencia de clusteres en lugar de industrias aisladas
(Porter & Kramer, 20006, p. 85).
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tampoco constituyen un obstdculo para su competitivi-
dad; 2) los problemas sociales que surgen a raiz de los
impactos de la cadena de valor empresarial, es decir, de
la «relacién de adentro hacia fueray; y 3) las dimensiones
sociales del contexto competitivo, es decir, las condicio-
nes sociales externas que afectan significativamente a la
competitividad empresarial o la «relaciéon de afuera hacia
dentro». El primer paso que debe seguir la empresa es la
clasificacion de los problemas sociales en estas tres cate-
gorias para cada una de sus areas y sucursales. Por ejem-
plo, el dar apoyo a una compafia de danza puede ser un
problema social general para una compafifa de servicios
publicos como Southern California Edison, pero puede
constituir una dimensién social de contexto competi-
tivo para una empresa como American Express, la cual
depende en gran medida del clister compuesto por los
rubros de entretenimiento, hotelerfa y turismo de alto
costo (20006, pp. 87-88). Asi, aquello que guia la identifica-
cion de los problemas sociales a afrontar por parte de la
organizacion empresarial no concierne a su «legitimidad»
en sentido amplio —o sea, en términos de su moralidad—
y tampoco se orienta por una «legitimidad» en sentido
estricto, como en la teoria de los grupos de interés de
Freeman —es decir, por la capacidad que tiene un grupo
de interés de afectar o ser afectado por la empresa—, sino
mas bien por la oportunidad de crear valor compartido; es
decir, por un impacto social que al mismo tiempo genere
rentabilidad y competitividad empresarial.

En efecto, la aproximacion estratégica de Porter y
Kramer a la RSE quiere ir mas alld de lo que denomina
«RSE reactivan (responsive CSR), la cual hace alusion
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claramente a la teoria de los grupos de interés de Freeman.
Para Porter y Kramer, la RSE reactiva estarfa compuesta
por dos elementos: 1) ser un buen ciudadano corporativo,
es decir, ocuparse de las demandas sociales de los grupos
de interés; y 2) mitigar los conflictos existentes o antici-
pados que pudieran surgir a partir de actividades propias
de la cadena productiva empresarial. En lo referente al
primer elemento, ciertamente ser un buen ciudadano cor-
porativo no solo supone hacer contribuciones sociales a
organizaciones locales y tener una buena imagen empre-
sarial, sino también llevar a cabo un proceso de identifi-
cacion de los grupos de interés, planteamiento de metas
y supervisiéon de su cumplimiento en el tiempo. Asi,
un buen ejemplo seria el programa de General Electric
(GE) para adoptar a varias escuelas publicas secundarias
de bajo rendimiento cercanas a sus instalaciones en los
Estados Unidos. La empresa aporta entre USD 250 000
y USD 1 000 000 durante un periodo de cinco afios a
cada escuela. Los administradores y trabajadores de GE
tienen un rol activo mediante el trabajo conjunto con los
administradores de la escuela y el asesoramiento de los
estudiantes. En un estudio independiente realizado en
diez escuelas del programa entre 1989 y 1999, casi todas
mostraron una mejora considerable y la tasa de gradua-
cion en cuatro de las cinco escuelas de peor rendimiento
se incrementé de 30% a 60% (2000, p. 89). No obstante,
a pesar de que el programa beneficia en gran medida al
rendimiento de los alumnos, mejora las relaciones con los
Gobiernos locales y genera una buena imagen empresa-
rial, su efecto en términos de rentabilidad econémica para
la empresa sigue siendo incidental.

166

ANGEL ALVARADO CABELLOS

Con respecto al segundo punto, es decir, la mitigacion
de los impactos negativos de la cadena de valor empresa-
rial, muchas empresas han adoptado una lista estandarizada
de los posibles impactos sociales como, por ejemplo, la del
Global Reporting Initiative*!, que reconoce 141 problemas
de RSE. No obstante, para Porter y Kramer, las empresas
necesitan de un proceso de identificaciéon de los proble-
mas sociales que se ocupe mas de los problemas sociales
que surgen a raiz de los impactos de la cadena de valor
empresarial —tanto de aquellos que ya se han producido
como de aquellos que atin no han sido reconocidos—. Por
ejemplo, B&Q), una cadena internacional de suministros
para el hogar con sede en Inglaterra, ha empezado a ana-
lizar sistematicamente decenas de miles de productos en
sus cientos de tiendas, confrontindolos con una lista de
ambitos sociales que van desde el cambio climatico hasta
las condiciones laborales, para determinar cuales pueden
suponer riesgos potenciales en materia de responsabilidad
social y como la empresa debe actuar antes de que se dé
una presion externa (2000, p. 89).

Asi, en contraste con la aproximacién a la RSE de
Freeman —la cual, para Porter y Kramer, coloca el énfasis
exclusivamente en la satisfaccion de los grupos de interés,
o sea, en la «relacién de afuera hacia dentro—, la RSE
estratégica se ocupa del impacto social; es decir, de la

! El Global Reporting Initiative (GRI) es una institucion independiente
que creo el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad de aquellas compafifas que desean
evaluar su desempefio econémico, ambiental y social. Compafifas,
incluso gabinetes de contables acreditados, sindicatos, ONG vy
asociaciones ecologistas o de defensa de los derechos humanos han
participado en su concepcién (Servais, 2010, pp. 109-110).
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integracion de la «relacion de afuera hacia adentro» con la
«relacidon de adentro hacia fuera». En efecto, al colocar un
peso excesivo a la satisfaccion de los grupos de interés, las
empresas ceden el control de su administracion a grupos
que no necesariamente tienen un conocimiento adecuado
de las capacidades de la corporaciéon o de su posiciona-
miento competitivo. Mas atn, la legitimidad —en sentido
estricto— de la teorfa de Freeman, es decir, la capacidad
que tiene un grupo de interés de afectar o ser afectado por
la empresa, no necesariamente comporta su legitimidad
real. Una empresa que solo ve a la RSE como una manera
de aplacar a los grupos que ejercen presion sobre ella solo
puede llevar a cabo una serie de medidas de corto plazo,
las cuales no se traduciran ni en impacto social ni en bene-
ficio para la competitividad empresarial. En contraste, la
aproximacion estratégica de Porter y Kramer va mas alla
de la buena ciudadania corporativa y de la mitigacion de los
impactos negativos de la cadena productiva en tanto plan-
tea reformular la estructura empresarial de tal manera que
se reduzcan los costos v, a la vez, se satisfagan las necesi-
dades de un grupo especifico de clientes. Asi, la RSE estra-
tégica busca enfocarse en la creacién de valor compartido,
invirtiendo exclusivamente en los aspectos sociales que a
la vez también generan competitividad empresarial y no
en la identificacion de todos los problemas sociales gene-
rales. De esta manera, se crea una relacion simbidtica entre
empresa y sociedad.

Asi, por ejemplo, la asociaciéon entre la Working
Connections de Microsoft y la American Association of
Community Colleges (AACC) ilustra una oportunidad de
valor compartido a partir de inversiones especificas. La
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escasez de trabajadores especializados en tecnologfa de
la informacién representa un obstaculo significativo para
el crecimiento de Microsoft. Actualmente, hay mas de
450 000 plazas vacantes en tecnologia de la informacién en
los Estados Unidos. Los community colleges cuentan con mas
de 11.6 millones de estudiantes y representan el 45% de
todos los estudiantes de pregrado de los Estados Unidos,
con lo cual podrian ser una buena solucién. Sin embargo,
al mismo tiempo enfrentan una serie de problemas, como
el hecho de que los programas de estudio en tecnologia
de la informaciéon no estén estandarizados, la tecnologia
utilizada en clase esté desactualizada y no haya programas
sistematicos de desarrollo profesional que mantengan a la
facultad al dia. Asi, la iniciativa de Microsoft de invertir 50
millones de dolares en educacién especializada en tecnolo-
gfa a lo largo de cinco afios buscaba afrontar los tres pro-
blemas. Ademas de aportar dinero y productos, Microsoft
envib a trabajadores voluntarios a los institutos para eva-
luar sus necesidades, contribuir al desarrollo de los progra-
mas de estudio y crear institutos de desarrollo y facultades
de tecnologia de la informacion. Asi, voluntarios y perso-
nal asignado pudieron usar sus habilidades profesionales
para hacer frente a una necesidad social, lo que ha permi-
tido a Microsoft alcanzar resultados que han beneficiado
a muchas comunidades locales y, al mismo tiempo, han
tenido un impacto directo en la compafifa (2000, p. 90).

Hacia el caracter de obligatoriedad de la RSE
Hemos visto, a partir de la critica realizada por Friedman,
que hay dos problemas que atormentan al caracter de
voluntariedad de la RSE. Por un lado, si la empresa
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buscaba destinar parte de sus recursos a fines sociales, no
solo estarfa imponiendo un impuesto sino que también
estarfa determinando a quién se le deberia cobrar, a cuanto
deberia ascender ese cobro y a qué fin deberfa destinarse,
tareas que son competencia del Estado. Asi, la voluntarie-
dad de la RSE no podia tener el caracter de la autolegisla-
cion empresarial. Por otro lado, si la empresa incorporaba
estos fines sociales a la maximizaciéon de sus utilidades
mediante una capacidad de respuesta reactiva —es decir,
debido a una responsabilidad legal, a huelgas o a campa-
fias publicitarias— que solo buscaba mejorar su imagen
empresarial, parecia desdecirse precisamente su caricter
ético o responsable al operar sobre la base del mero calculo
de intereses. Esta aproximacion a la RSE presupone que la
empresa contribuye a la sociedad solamente maximizando
su rentabilidad, lo cual genera mayores tasas de empleo,
salarios, compras, inversiones e impuestos. De esta forma,
la empresa se concibe a si misma como un sistema cerrado,
mientras que los asuntos sociales de la comunidad en la que
se desempefia son meramente periféricos. A partir de la
aproximacion estratégica a la RSE de Freeman y de Porter
y Kramer, la voluntariedad ya no es entendida como auto-
legislacion de la empresa —es decir, ya no se presupone
que el interés social vaya en detrimento del interés econo-
mico—, sino en términos estratégicos —es decit, como
una RSE proactiva que se anticipa a identificar cuales son
las posibles demandas futuras de sus grupos de interés tra-
duciéndolas en generacion de rentabilidad econémica—.
Sin embargo, ya en Freeman existia la sospecha de un
uso mas amplio del concepto de degitimidad» y, por exten-
sion, podriamos agregar, del de «voluntariedad»; es decir,

170

ANGEL ALVARADO CABELLOS

un uso que iba precisamente mas alld de su aproxima-
cion estratégica. En Porter y Kramer este uso mas amplio
parece ser anulado en un inicio por la critica al argumento
de que el énfasis en la satisfaccion de los grupos de inte-
rés lleva a sostener una tension entre empresa y sociedad,
tension que busca ser eliminada por esta aproximacion a
través desu integracion. La creacidon de valor compartido
sera aquello que garantice la posibilidad de que los intere-
ses econdémicos de la empresa sean equivalentes a los de
sus grupos de interés. Si se critica la polaridad de la RSE
reactiva de la teoria de los grupos de interés de Freeman
—en tanto se ocupa solamente de como ser un buen ciuda-
dano corporativo y de mitigar los impactos que su cadena
valor genera— es porque la RSE estratégica se enfoca solo
en aquellos problemas sociales que son relevantes para su
competitividad corporativa, con lo cual garantiza una inte-
gracion total entre empresa y sociedad.

No obstante, ¢no reproduce la RSE estratégica la ten-
sion entre empresa y sociedad en términos de una posible
tension entre los problemas sobre los que la empresa puede
tener mayor impacto social y aquellos que son mas renta-
bles en términos de competitividad? Porter y Kramer han
descartado de manera tan tajante la dimensién moral de su
aproximacion que esta parece no dar lugar a la reinstaura-
cion de la tensién en lo concerniente a la responsabilidad
de la organizacion empresarial. En efecto, incluso cuando
definen «impacto social», este quiere decit, por un lado,
que los administradores comprenden la importancia de la
«relacion de afuera hacia dentroy» del contexto competitivo
—es decir, la identificacién de qué condiciones sociales
externas afectan a la competitividad de la empresa—; v,
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por otro lado, que se tiene un detallado conocimiento de
la cadena de valor empresarial. No dice que se tenga un
adecuado conocimiento de la «trelacion de adentro hacia
fuera», o sea, de los impactos que genera la empresa en
la sociedad, sino de la cadena de valor misma. Hay, evi-
dentemente, una prioridad de la «relaciéon de afuera hacia
dentro» por sobre la de «adentro hacia fuera». En efecto,
como afirman Porter y Kramer:

Ninguna empresa puede resolver todos los proble-
mas de la sociedad ni soportar los costos de hacerlo.
Por el contrario, cada corporacion debe seleccionar
los problemas que se intersecten con su negocio par-
ticular. Las otras agendas sociales deben ser dejadas
a las compafifas de otras industrias, a las ONG o a
las instituciones gubernamentales que estin en una
mejor posicion para identificarlas. La tarea esencial
que debe guiar ala RSE no es si una causa es legftima
sino si presenta una oportunidad para crear valor
compartido, es decir, un beneficio significativo para
la sociedad que también es rentable para la empresa
(2000, p. 88).

Asi, a pesar de que Porter y Kramer dicen ligar empresa
y sociedad, lo que en realidad parecen hacer es ligar
empresa y cierto sector de la sociedad, a saber, el sector
que responde a sus intereses competitivos. Ciertamente,
reconocen que existen otras agendas sociales, m, aquellas
que denominan problemas sociales generales, los cuales
pueden ser importantes para la sociedad, pero no afectan
significativamente a la empresa ni influyen en su compe-
titividad a largo plazo. No obstante sefialan que de estos
problemas sociales generales deberfan ocuparse tanto el
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Estado como las ONG, ya que se encuentran en una mejor
posicion para identificarlos. No estamos diciendo que la
empresa también deberfa ocuparse de dichos problemas
sociales generales, puesto que ello tendria precisamente el
peligro de reinstaurar la autolegislacion de la RSE en tanto
las empresas determinarfan cuales serfan las expectativas
de la sociedad. Sin embargo, como habiamos visto con res-
pecto a la teoria de sistemas, las expectativas de la sociedad
no estan dadas de antemano, sino que consisten en la serie
de intereses que unos u otros grupos de interés pueden tra-
ducir en demandas. De esa forma, cuando Porter y Kramer
hablan acerca del rol que deberfan tener dichas institucio-
nes, afirman que tanto los Estados como las ONG serfan
mas efectivos si pensaran en términos de valor; es decir, en
términos del beneficio obtenido en comparacion al costo
en el que se incurre antes que en los recursos emplea-
dos. Ello significa que los Estados y las ONG solo deben
ocuparse de identificar cudles son los problemas sociales
generales y luego de trabajar conjuntamente con las orga-
nizaciones empresariales para analizar cémo dichos pro-
blemas pueden convertirse en oportunidades de creacion
de competitividad empresarial.

Asimismo, Porter también reconoce la necesidad de
una regulacion estatal, es decir, de una obligatoriedad con
respecto a la RSE, para el correcto funcionamiento del
mercado. Esta debe tener como prioridad crear reglas de
juego que puedan fomentar el que las empresas inviertan
en la creacién de valor compartido antes que en la maximi-
zacion de sus utilidades en el corto plazo. En primer lugar,
se deben proponer objetivos sociales claros y capaces de
ser medidos, ya sea que involucren ahorro de energia,
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temas de salud o de seguridad ciudadana. Asimismo, se
deben establecer precios que reflejen costos justos para
los recursos basicos. En segundo lugar, se deben colocar
estandares de rendimiento, pero no prescribir los métodos
para alcanzarlos, que deben depender de la estrategia com-
petitiva de cada empresa. En tercer lugar, se deben definir
plazos de incorporacién de las estrategias por parte de las
empresas para la consecucion de dichos estandares —que
reflejen el grado de inversion o de creacidon de nuevos pro-
ductos en la industria—. En cuarto lugar, se deben llevar
a cabo sistemas de reporte de mediciéon y rendimiento,
asi como invertir en infraestructura para recopilar infor-
macién confiable sobre las deficiencias sociales de cada
comunidad, de manera que se aliente el continuo mejora-
miento del impacto social. Por ultimo, se deben establecer
mecanismos de auditorfa de los reportes de resultados de
creacion de valor compartido de las empresas.

Sin embargo, todas estas medidas involucran a aquellos
que fomentan el ambito competitivo al interior del Estado;
es decir, que benefician a la «relaciéon de afuera hacia
dentro» de la empresa. No obstante, lo que parece dejarse
de lado es precisamente que gran parte de las deficiencias
del Estado en términos de creacion de valor compartido
provienen precisamente de su propio contexto competi-
tivo, el cual esta determinado por los impactos de la cadena
de valor productivo de las empresas transnacionales. Asi, el
caracter de obligatoriedad de la RSE en términos de regu-
lacion estatal que pretende regular la actividad empresarial
no tomarfa en consideraciéon que, en el orden internacio-
nal, esa regulacion estatal ya se encuentra mediada por la
voluntariedad de determinadas empresas transnacionales.
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En el caso de Freeman, este reconoce precisamente
la subsuncion de la legitimidad de los grupos de interés a
la aproximacién estratégica como una debilidad de la pri-
mera version de su teorfa de los grupos de interés (2004,
pp- 228-241). Freeman ha posteriormente reconocido que
este énfasis en el planeamiento estratégico resta prioridad
al ambito de lo ético en su teoria. Esta nueva prioridad
de lo ético se traduce en que, para que pueda haber una
adecuada interrelacion entre la empresa y sus grupos de
interés, se deben compartir un conjunto de principios o
valores minimos*.

* La prioridad que tiene la identificacién de las édreas sociales o de
los grupos de interés también ha sido posteriormente reconocida por
el propio Carroll en «The pyramid of corporate social responsibility:
Toward the moral management of organizational stakeholders» (1991),
precisamente por medio de una articulacién con la teorfa de los grupos
de interés de Freeman. En efecto, el concepto de lo «social» dentro de
la RSE resulta problematico en tanto la sociedad y sus expectativas no
son algo que nos sea dado de antemano, sino que estan mediadas por los
fines y objetivos de cada organizacion. El reto que reconoce Carroll es
el de determinar qué grupos de interés merecen mayor consideracion
que otros. Para ello, se sirve de dos conceptos: legitimidad y poder. La
legitimidad, por un lado, se refiere a qué tan justificada es la demanda
que lleva a cabo un determinado grupo. El poder, por otro lado, como
hemos dicho, se refiere a la capacidad que tiene un determinado grupo
de convertir una demanda suya en una expectativa social. Basandose
en dichos conceptos, Carroll construye una clasificacién que se divide
en administracién moral, amoral e inmoral, e incluso articula dichas
formas de administraciéon con cuatro grupos de interés, a saber,
accionistas, trabajadores, clientes y comunidades locales. Sin embargo,
no alcanza a definir claramente en qué consistirfa dicha legitimidad
o justificacion de las demandas de determinados grupos de interés.
Solamente sugiere que dicha definiciéon deberia transitar por los
conceptos de «usticiar, «derechos» y «utilitarismon.
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Hacia una teoria de los grupos de interés

divergente

Posteriormente, se ha reconocido una paradoja con res-
pecto a la teorfa de los grupos de interés. Por ejemplo,
Goodpaster, en «Business ethics and stakeholder analysis»
(1991) —citado por Freeman (1994, p. 410)—, sugiere que
el analisis de los grupos de interés supone dos interpreta-
ciones discrepantes entre si. Por un lado, la «interpretacion
estratégica» dice que la administraciéon de los grupos de
interés es simplemente un medio para la consecucion de
los objetivos de los accionistas; es decir, sigue sirviendo
al fin de la mayor rentabilidad econémica de la empresa.
Por otro lado, la «interpretacion del beneficio multiple»
afirma que la organizacién tiene obligaciones para con
todos sus grupos de interés, entre los cuales se encuen-
tran los accionistas, lo cual se derivarfa de una imposicion
moral. Asi, la paradoja de los grupos de interés consistirfa
en que parece esencial, aunque en ciertos términos ilegi-
timo, que las decisiones administrativas se orienten segun
determinados principios éticos que van mas alla de la
administracion estratégica de los grupos de interés y que
buscan un beneficio multiple. En efecto, puede argumen-
tarse que el analisis de los grupos de interés segtin el bene-
ficio maltiple es incompatible con la convicciéon de que
las obligaciones administrativas se deben exclusivamente
a los accionistas. Asi, la objeciéon consistiria en postular
que las obligaciones que los administradores tienen con
los accionistas de la empresa son mas poderosas o incluso
de una naturaleza distinta a las que tienen con terceros.
De esa forma, si se opta por la «interpretaciéon estraté-
gica», se darfa una administracion sin ética; si se opta por
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la «interpretacion del beneficio multiple», se consigue una
¢tica sin administracion. Goodpaster pretende resolver
esta discrepancia entre administracion y ética postulando
una obligacién moral, pero no vinculante con respecto a
los terceros; es decir, una obligaciéon de caracter filantro-
pico. Freeman objeta con razén que precisamente esa obli-
gacion de caracter meramente filantropico es lo que dota
de inmunidad moral a la administracion estratégica (1994,
pp. 410-411).

Para Freeman, el problema radica en la presuposicion
de que administracién y ética pueden ser ambitos vistos
por separado. Freeman parte para ello de la estructura de
los grupos de interés de Donaldson y Preston, que plan-
tean tres ambitos: normativo, descriptivo e instrumental.
Esta estructura, segun Freeman, estd enraizada en los pre-
supuestos de la filosoffa de la ciencia, donde la teoria des-
criptiva nos dice cémo es el mundo realmente, la teoria
normativa prescribe como deberia ser el mundo y la teorfa
instrumental plantea los medios para que el mundo tal
como es llegue a ser como deberia. De la misma manera, la
teorfa descriptiva de los grupos de interés describe como las
organizaciones administran o interactian con sus grupos
de interés, la teorfa normativa prescribe cémo deberfan
tratarlos y la teorfa instrumental plantea los medios para
que dicha interaccion con los grupos de interés sirva a los
objetivos de mayor rentabilidad de la organizacién (1999,
p. 233). Para Freeman, plantear esta separaciéon entre un
ambito descriptivo y un ambito normativo es una forma
de seguir manteniendo la separacién entre el ambito de
la administracion y el de la ética. Y es que, ciertamente,
el término «grupos de interésy (stakeholders), entendido no
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como una negacién sino como una ampliacién del con-
cepto de «accionistas» (stockholders), buscaba plantear que
la idea de una teorfa de los grupos de interés puramente
descriptiva —es decir, libre de toda normatividad— care-
cia de sentido.

En contraste, Freeman parte de que la creacion de
valor puede ser entendida en términos de un proceso con-
tractual entre todas las partes afectadas; es decir, accionis-
tas, clientes, proveedores, empleados, comunidades locales,
etcétera. A partir de dicha nocién, puede construirse un
nucleo normativo que refleje las ideas de autonomifa, soli-
daridad y justicia. La inserciéon de estas nociones morales
en la fundamentaciéon de cémo se entiende la creacion de
valor compartido requiere que evitemos toda separacion
entre empresa y €tica, ya que se parte de la presuposicion
de una igualdad entre las partes interesadas antes que de
una orientacion a favor de los derechos de los accionis-
tas. El nucleo normativo de esta teoria incorpora la idea
de justicia solo si asegura una igualdad de base entre los
grupos de interés. Esta igualdad de base se expresa en tér-
minos del cumplimiento de sus derechos morales en la
administracion de la organizacion y del reconocimiento de
que las inequidades entre los grupos de interés solo estan
justificadas si benefician a los grupos mas desfavorecidos.
Asimismo, la idea de autonomia solo es alcanzada si es que
cada uno de los grupos de interés es libre de participar en
los acuerdos que les generan valor. Por dltimo, la solidari-
dad esta garantizada por el reconocimiento de los intereses
de todos los grupos de interés involucrados.

Freeman interpreta el concepto de «justicia» a partir
de Rawls, es decir, tomando como base que un contrato
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es justo si las partes interesadas estan dispuestas a acep-
tarlo si no toman en cuenta sus intereses en juego (Rawls,
1971, pp. 135-140). Asi, postula una serie de normas que
garantiza una doctrina del contrato justo. En primer lugar,
el «principio de entrada y salida» estipula que cualquier
contrato que constituya a una organizaciéon debe dispo-
ner de mecanismos de entrada, salida y renegociacién. En
segundo lugar, el «principio de gobernanza» afirma que
todo procedimiento para cambiar las reglas de juego debe
contar con la aprobacion de todas las partes interesadas.
En tercer lugar, el «principio de externalidades» dice que si
un contrato entre dos partes impone un costo a un tetcero,
este debe pasar a formar parte del contrato y los términos
deben ser renegociados. En cuarto lugar, el «principio de
los costos contractualesy impone que todas las partes inte-
resadas deben compartir los costos que acarrea el contrato.
En quinto lugar, el «principio de administracién» establece
que todo administrador debe servir a los intereses de
todos los grupos de interés. En sexto lugar, el «principio
de inmortalidad limitada» determina que la organizacién
debe ser administrada como si fuera a continuar sirviendo
a los intereses de los grupos de interés a través del tiempo,
es decir, debe garantizar su sostenibilidad.

Para que estos principios tengan un efecto real,
Freeman afirma que deben estar acompafiados de determi-
nados instrumentos legales necesarios para regir a las orga-
nizaciones. En primer lugar, el «principio de habilitacion
de los grupos de interés» exige que todas las organizacio-
nes deben ser administradas segun los intereses de todos
sus grupos de interés. En segundo lugar, el «principio de la
responsabilidad del directivo» establece que los directivos
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deben preocuparse de definir y dirigir los asuntos de la
organizacioén de acuerdo con el «principio de habilitacion
de los grupos de interés». En tercer lugar, el «principio de
recurso de los grupos de interés» postula que los grupos de
interés pueden imponer acciones legales en contra de los
directivos de toda organizacion por incumplir con el «prin-
cipio de la responsabilidad del directivo» (Freeman, 1994,
pp. 415-418). Sin embargo, lo mas interesante radica en
que Freeman reconoce que esta estructura constituye solo
un nacleo normativo posible para construir una narrativa
de administracién organizacional acerca de como crear
valor compartido.

Freeman afirma sorprendentemente que, en realidad,
no hay tal cosa como una teorfa de los grupos de interés.
Se tratarfa, mas bien, de una multiplicidad de teorfas de
grupos de interés, cada una de ellas con un nucleo not-
mativo que estipula los principios segun los cuales se debe
regir la organizacién y la forma como los administradores
deben cumplir con ellos. Si bien uno de estos nucleos nor-
mativos puede seguir los lineamientos de las instituciones
que son producto del liberalismo politico, puede haber
también otras instituciones que, basandose en ideas distin-
tas sobre como estructurar la sociedad, den lugar a otros
nucleos normativos. Asi, por ejemplo, Freeman cita casos
de organizaciones feministas o ecologistas que se articulan
segun una identificacion de grupos de interés distinta.

Sin embargo, el problema de Freeman es el mismo
que el de Porter. A pesar de que reconoce la obligatorie-
dad de la RSE en términos de una cuota ética minima de
solidaridad, justicia e igualdad, esto solamente puede ser
aplicable en sociedades en las que los grupos de interés
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pueden traducir en demandas sus intereses, lo cual deja
de lado sociedades en las cuales la propia regulacién
legal que debiera garantizar dicha igualdad de poder esta
mediada por los intereses de grupos de interés de caracter
internacional. Asi, ciertamente, la propuesta de Freeman
podria extrapolarse a un contexto internacional en térmi-
nos de justicia global, pero, como veremos, ain estamos
muy lejos de que ello se traduzca en una efectiva obliga-
toriedad. En el mismo sentido, si bien el enfoque pragma-
tico de su teorfa —que reconoce una divergencia frente
al reconocimiento de una sola teorfa normativa de los
grupos de interés— es valido, y apunta como Porter a que
se contextualice la identificacion de los grupos de interés
de acuerdo a los fines de cada organizacién empresarial,
lo cierto es que falla al poner al mismo nivel los diversos
nucleos normativos, en tanto las organizaciones ecologis-
tas o feministas no compiten al mismo nivel que las orga-
nizaciones empresariales.

La RSE y su «eficacia juridica»

Nuestra aproximacion a la RSE ha partido del reconoci-
miento de la problematica intrinseca al caracter de volun-
tariedad en términos de autolegislacién. Asi, a partir de
las teorfas de los grupos de interés de Freeman y la del
valor compartido de Porter y Kramer, se reconocié que
la subsunciéon de la RSE bajo la administracion estraté-
gica —es decit, bajo la interpretacion de la voluntariedad
como capacidad de respuesta proactiva— parece desdecir
precisamente su caracter responsable. En ese sentido, cabe
reinterpretar a la RSE en términos de obligatoriedad, la
cual debe estar garantizada a partir de la regulacion estatal.
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Ciertamente, el enfoque legal que se adopta res-
pecto a la RSE se orienta segun su «eficacia juridica»; es
decir, evalta si, a partir de los compromisos que adopta
la empresa, puede derivarse su aplicacion forzosa o una
reparacion por su incumplimiento. Lo que yace detras de
dicha orientacién es precisamente la concepcion juridica
de la responsabilidad. Y es que, en efecto, desde un punto
de vista legal, una «responsabilidad voluntaria» constituye
un oximoron, pues una responsabilidad social que no es
exigible por terceros no es sino filantropia. De las distintas
estrategias de RSE que pueden llevar a cabo las organi-
zaciones empresariales (etiquetado y certificacién social,
inversiones socialmente responsables, balance social, plan
social y observatorios), quizas son los codigos de conducta
aquellos que revelan en mejor medida los obstaculos a los
que nos enfrentamos al tratar de dotar de eficacia juridica
al concepto de RSE.

Los codigos de conducta, como afirma el Libro erde,
constituyen una «declaraciéon formal de los valores y
practicas comerciales de una empresa» (Comisién de las
Comunidades Europeas, 2001, p. 27). Asimismo, estipulan
cuales son las normas minimas que la empresa se compro-
mete a cumplir, asi como cuales son aquellas que exige a sus
contratistas, subcontratistas, proveedores y concesionarios.
Sin embargo, estos codigos tienen en su mayotia un carac-
ter unilateral, es decir, estan diseflados exclusivamente por
la empresa y no tienen el caracter de normas juridicas tradi-
cionales —en otras palabras, no estan dotadas de coercion
y ejecutabilidad, sino que constituyen lo que hoy en dia se
denomina soff law: proyectos destinados no a exigir un deter-
minado comportamiento sino simplemente a sugeritlo—.
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Asi, el caracter de soff law que tienen los cédigos de
conducta constituye precisamente aquello que reconocia-
mos como el problema de la autolegislacion de las empre-
sas cuando expusimos la posicion de Friedman. En efecto,
a menudo los cédigos de conducta corren el riesgo de ser
demasiado generales, estar disefiados verticalmente y no
contar con una adecuada difusién en los paises de destino,
lo cual dificulta su aplicabilidad, lo que los convierte en
meros instrumentos de publicidad. Si bien es verdad que
normas de soff /aw pueden dar lugar a leyes con caracter
de exigibilidad o transformar conductas empresariales, se
corre el peligro de que las normas de soff /aw reemplacen
a las normas estatales; es decir, de que las empresas se
autorregulen legalmente. De ahi que el Libro 1Verde afirme
que «los cédigos de conducta no pueden sustituir las legis-
laciones nacionales, comunitatias e internacionales ni las
normas de obligado cumplimiento: estas garantizan nive-
les minimos aplicables a todos, mientras que los cédigos
de conducta y otras iniciativas voluntarias solo pueden
completarlas y fomentar la introduccién de niveles de pro-
teccién mas elevados por parte de quienes las suscriben»
(2001, p. 15). Asi, debido al peligro que conlleva una RSE
que se rige exclusivamente por el caracter de lo voluntario,
la aproximacién juridica a la RSE opta por su inscripcion
dentro del concepto de «eficacia juridica»®.

# A pesar del bajo grado de obligacién que interponen los cédigos
de conducta, estas declaraciones tienen cierta importancia en cuanto
concierne a su «performatividad». Con ello no se estd afirmando que
exista una relacién causal entre la norma y su puesta en practica, sino
por el contrario que la norma tiene ella misma un caracter practico en
el sentido de que implica una presiéon para su cumplimiento. Asi, las
empresas que aceptan estos codigos de conducta pueden ser evaluadas
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Ciertamente, hay una serie de medidas que pueden ser
llevadas a cabo para dotar de eficacia juridica a los cédigos
de conducta que adoptan las organizaciones empresatia-
les, sobre todo en lo referente a la dimension interna de la
RSE; es decir, a la actitud de la empresa ante sus accionis-
tas, clientes, trabajadores y proveedores. En primer lugar,
el codigo de conducta puede ser usado para interpretar una
clausula del contrato de trabajo, siempre en beneficio del
trabajador. En segundo lugar, el cédigo de conducta puede
ser entendido como la voluntad de la empresa para auto-
limitar sus facultades; es decir, todas aquellas clausulas del
cédigo de conducta que benefician al trabajador pueden
ser exigidas por este, pero aquellas que pretenden imponer
mas pautas de conducta que las estipuladas en el contrato
seran nulas. En tercer lugar, en el caso de codigos de con-
ducta bilaterales —realizados por la empresa y un sindi-
cato de trabajadores—, el cumplimiento de sus clausulas
s{ puede ser exigido. Sin embargo, en el caso de los codi-
gos operacionales (desarrollados por la propia empresa),
la fuerza obligatoria y su eficacia juridica dependen de su
uniteralidad o de si son firmados con los sindicatos, lo
cual les otorga el caricter de un contrato™. En realidad,

mediante dichos criterios dado que ellas mismas ya los han aceptado
(Kreide, 2007, p. 120).

# En efecto, los procesos que comportan multiples grupos de intetés
en su implementacion son aquellos que pueden desarrollar estructuras
multilaterales que, extendiéndose sobre diversos ambitos, conducen
a largo plazo a mejores condiciones laborales, medioambientales y
de calidad de productos. Sin embargo, ello depende en gran medida
del grado de organizacién y de poder estratégico de los grupos de
interés involucrados. Asi, por ejemplo, la realizacién de un cédigo
de conducta legitimo para la actividad agricola cafetera (Common
Code for the Coffee Community) puede resultar ambigua. Durante
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el contenido a menudo esta dirigido solamente al salario
y a la salud de los trabajadores, pero no al trabajo infan-
til, la discriminacion laboral y la libertad sindical. De igual
manera, la supervisién de los codigos de conducta tiene
lugar en mayor medida cuando el acuerdo se ha dado con
sindicatos. Por otro lado, cuando se trata de cédigos tipo
(desarrollados por terceros), no deja de ser dificil determi-
nar la objetividad de dichas supervisiones. En cuarto lugar,
en el caso de las empresas transnacionales, deberia exigirse
que el cédigo de conducta se respete no solo en el pais
sede, sino también en las filiales; y en caso de que se vea
vulnerado, deberfa acudirse a la justicia no solo local, sino
también del pais sede. No obstante, la debilidad, informa-
lidad y corrupcion de las instituciones juridicas y sociales
de los paises en desarrollo, a menudo filiales de empresas
transnacionales, torna dificil dicha regulacién. En quinto
lugar, hay fuentes alternativas de eficacia juridica de la RSE
como las certificaciones de tipo ISO, el etiquetado social y
la premiacion estatal de buenas practicas. Sin embargo, la
afiliacion a dicha reglamentacion solo puede ser volunta-
ria. En sexto lugar, las normas de soff law podtian llegar a
convertirse en hard law, como en el caso de Bélgica, Francia
y Holanda. En séptimo lugar, incluso existe la posibilidad
de que se dé una regulacion internacional (Ermida, 2010,
pp- 88-91; Servais, 2010, pp. 103-107). Sin embargo, como
afirma Servais: «Recordar que las sociedades mercantiles,
sea cual sea su talla y su poder financiero, no son sujetos de
Derecho Internacional Pablico parece una evidencia. Los

las negociaciones de este c6digo de conducta, aquellos que resultaron
beneficiados fueron los consorcios transnacionales y los tostadores de
café, con exclusion de los agricultores (Kreide, 2007, pp. 127-128).

185



DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Derechos nacionales del trabajo rigen sus relaciones con
su personal y con los sindicatos» (2010, p. 101)*.

En todo caso, lo que se muestra a partir de este intento
de dotar de obligatoriedad a la RSE —es decir, de esta-
blecer condiciones normativas generales que ejerzan pre-
sion sobre las empresas transnacionales— es que esta pasa
por el grado de inclusién equitativa de todos los grupos
de interés involucrados, lo cual, no obstante, es a su vez
dependiente del grado de organizacion y poder estratégico
del cual gozan. Sin embargo, los obstaculos con respecto a
la aproximacion legal a la RSE no provienen solamente de
la dificultad de dotar de eficacia juridica a estrategias como
los cédigos de conducta, sino que conciernen al propio
caracter de la subsuncién de la RSE bajo dicha aproxima-
cion. Podemos servirnos de la dimension externa de la
RSE, es decir, aquella que concierne a la politica ambiental,
para ilustrar esta problematica.

En efecto, para que pueda darse una adecuada obliga-
toriedad de la RSE a partir de la regulacion estatal —en
otras palabras, una politica publica referida a la dimension
externa de la RSE—, deberian darse los siguientes elemen-
tos: 1) una normativa legal que esté basada en recopila-
cién de informacion técnica y que a la vez sea consciente

# En el afio 2000 la United Nations Sub-Commission for the
Promotion and Protection of Human Rights elabor6é sus Norms
on the Responsibility of Transnational Corporations and Other
Business Enterprises with Regard to Human Rights. Se trata de la
primera normativa sobre derechos humanos adaptada especialmente a
empresas transnacionales y otras compaififas. Como resultado de dicha
normativa, se dio el reconocimiento de las empresas transnacionales
como personas juridicas; no obstante, el reconocimiento de este
estatus es competencia del Estado (Kreide, 2007, p. 118).
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de la realidad social y pluricultural sobre la cual se aplica;
2) una institucionalidad que pueda gestionar las regula-
ciones de la normativa legal, generar su cumplimiento y
facilitar su entendimiento; 3) mecanismos que aseguren la
participacion ciudadana tanto en lo referente al acceso a la
informacién como al proceso y a la justicia; 4) mecanismos
financieros que puedan respaldar el costo de la implemen-
taciéon de la politica publica; 5) formacion, capacitacion
y difusiéon para el desarrollo de una conciencia publica;
6) incentivos para premiar comportamientos de RSE; y
7) voluntad politica (Pulgar Vidal, 2010, pp. 217-218).

Asi, a pesar de que un Estado puede tener una legisla-
cion orientada en materia de RSE, en particular en materia
de politica ambiental®’, dicha normatividad no garantiza
una adecuada politica ambiental. Y ello porque la regula-
cion estatal se ha enfocado basicamente en instrumentos,
es decir, en si las empresas cumplen o no con los estu-
dios de impacto ambiental o si se esta llevando a cabo el
Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental, antes que
en garantizar el derecho de la persona. Sin embargo, si bien
la politica ambiental puede servirse de acciones social y
ambientalmente responsables, también es cierto que no
puede haber responsabilidad social sin el cumplimiento
de la ley ambiental (2010, pp. 219-221). Si bien el caracter
de voluntariedad de la RSE hasta ahora ha concernido a

% El Pert tiene una gran cantidad de instrumentos en matetia de
legislacion ambiental. La Constitucién de 1993 ya reconocia el derecho
aunambiente sano. De la misma manera, se cuenta con una Ley General
del Ambiente (2005) y una Ley Otrganica para el Aprovechamiento
Sostenible de los Recursos Naturales. Finalmente, se cuenta también
con un Ministerio del Ambiente (Pulgar Vidal, 2010, p. 219).
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su autolegislacion —ya sea por medio de una capacidad
reactiva que solo se entendia en términos de medidas
filantrépicas como contribuciones caritativas destinadas al
mejoramiento de la imagen corporativa, ya sea por medio
de una capacidad proactiva en términos de subsuncién bajo
la administracion estratégica por medio de la identificacion
de los grupos de interés o de la creacién de valor com-
partido—, habfamos visto que ello reclamaba un caracter
de obligatoriedad de la RSE como establecimiento de una
normativa legal que pueda garantizar que determinados
grupos de interés no resulten excluidos por no gozar de
poder estratégico. No obstante, ahora vemos que dicha
obligatoriedad en términos de eficacia juridica tampoco
hace justicia a la RSE en tanto se basa en el mero cum-
plimiento de instrumentos legales y no en la satisfaccion
del acceso a los derechos fundamentales. Al fin y al cabo,
de lo que se trata es del aseguramiento de los derechos
de la persona, lo cual puede ser mejor abordado por los
instrumentos de caracter internacional que, basandose en
conceptos como los de «derechos humanos» y «desarrollo
sostenible», permiten ir mas alld de lo legal.

Regulacion internacional de la RSE

Hemos sefialado determinados obstaculos a la posibili-
dad de que se dé una regulacién internacional de la RSE,
particularmente, el hecho de que las empresas que desa-
rrollan cédigos de conducta son en su mayorfa transna-
cionales y que la regulacion de la RSE por parte de los
ordenamientos juridicos nacionales es de dificil aplica-
cién debido a la debilidad, informalidad y corrupcion de
las instituciones juridicas y sociales. Sin embargo, ello no
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ha impedido que haya iniciativas de regulacion interna-
cional. En el fondo, esa regulacién internacional que pet-
mitirfa ir mas alld de los derechos nacionales estd regida
por la defensa de los derechos humanos y el desarrollo
sostenible, conceptos que apuntan a un ambito moral
que, en tanto esta mas alld de lo legal, es capaz de trans-
formarlo; es decir, puede traducirse a largo plazo en una
obligatoriedad internacional.

Los antecedentes de una regulaciéon internacional
de la RSE se remontan a la década de los afios setenta,
particularmente a las lineas directrices para las empresas
multinacionales de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) de 1976 y a la
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) de 1977, ambos documentos revisados
en 2000%. A partir de dicha revisién se aprobé el Pacto
Global de la ONU ese mismo aflo, una iniciativa que buscé
involucrar a las grandes compafias nacionales y transna-
cionales en la defensa de los tratados universales sobre
los derechos humanos como la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (1948), la Declaraciéon de la OIT
sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
(1998) y la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
(1992) (Ermida, 2010, p. 94).

“"Las Directrices de la OCDE fueron revisadas nuevamente en 2011.
Entre los cambios introducidos, destacan un nuevo capitulo sobre
derechos humanos, asf como un nuevo enfoque en relacién con la
gestion responsable en la cadena de suministro y una agenda proactiva
con el fin de ayudar a las empresas a medida que surjan nuevos desafios

(OECD, 2013, p. 4).
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El objetivo de las Directrices de la OCDE es «garan-
tizar que las actividades de esas empresas se desarrollen
en armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de
confianza mutua entre las empresas y las sociedades en las
que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el clima
para la inversién extranjera y potenciar la contribucion
de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible»
(OECD, 2013, p. 15). Las Directrices son recomendacio-
nes dirigidas por los Gobiernos miembros de la OCDE
a las empresas multinacionales, aunque su intencién es
que las responsabilidades demandadas sean cumplidas en
todo pafs que acoja su actividad empresarial. Asimismo, su
cumplimiento por parte de las empresas es voluntario y no
tiene caracter obligatorio. Sin embargo, dicho caracter de
voluntariedad no excluye que los Gobiernos tengan dere-
cho a establecer las condiciones con arreglo a las cuales
las empresas multinacionales deben ejercer su actividad
en sus respectivas jurisdicciones, con sujecion al derecho
internacional. Es importante destacar que el documento
reconoce que la colaboracién internacional para fortalecer
el marco legal y politico internacional en el que se desarro-
lla la actividad empresarial se inicié con la adopcion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948.

Asimismo, entre los instrumentos recientes que las
Directrices reconocen como complementarios —e incluso
como rectores— destacan, para el ambito interno —es
decir, laboral—, la Declaracién de la OIT sobre Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998), y, para el
ambito externo —es decir, medioambiental y social—, la
Declaraciéon de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1992) y la Agenda 21 (1992), as{ como la Declaracion de
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Copenhague para el Desarrollo Social (1995). En efecto,
estas declaraciones presentan entre sus principios genera-
les que el progreso econémico, medio ambiental y social
al que deben aspirar las empresas multinacionales debe
estar orientado por el concepto de «desarrollo sosteni-
ble», asi como por el respeto al concepto de los «derechos
humanos» de las personas afectadas por sus actividades, en
conformidad con las obligaciones y compromisos interna-
cionales del Gobierno de acogida. De igual manera, y en
funcién a los conceptos previos, la actividad de las empre-
sas multinacionales debe estimular la capacidad local, la
formacion del capital humano, el cumplimiento del marco
legal, la informacién del personal, el cese de toda discri-
minacién y la no injerencia en actividades politicas locales.
A pesar de que la mayoria de las directrices estan dirigidas
a las empresas multinacionales, también hay disposiciones
para los Gobiernos nacionales, por ejemplo, aquella que
indica no utilizar las directrices con un afan proteccionista;
es decir, no introducir diferencias en el trato entre empre-
sas nacionales y multinacionales, asi como someterse al
derecho internacional.

En el mismo sentido, la Declaraciéon de Principios
Tripartita de la OIT sobre las Empresas Multinacionales
y la Politica Social tiene por objetivo «fomentar la con-
tribucién positiva que las empresas multinacionales
pueden aportar al progreso econémico y social, y mini-
mizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar
las operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las
resoluciones de las Naciones Unidas que preconizan el
establecimiento de un nuevo orden econémico internacio-
nal» (OIT, 2001, p. 2). Asimismo, si bien la declaracion esta
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dirigida de forma tripartita —es decir, a los Gobiernos,
a las organizaciones de empleadores y de trabajadores de
los paises de acogida y de origen, y a las propias empresas
multinacionales—, su aplicacion sigue teniendo, como en
el caso de las Directrices de la OCDE, un caricter mera-
mente voluntario®.

De igual manera, la politica general de la Declaracion
de la OIT establece que todas las partes a las que se dirige
deben también, por unlado, respetarlos derechos soberanos
de los Estados, observar las leyes y reglamentos nacionales,
tener debidamente en cuenta las practicas locales y respetar
las normas internacionales aplicables; y, por otro lado, res-
petar la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los
Pactos internacionales correspondientes adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y la Constitucion
de la Organizacién Internacional del Trabajo, asi como
sus principios, segun los cuales la libertad de expresion y
de asociacion son esenciales para un progreso sostenido.

En el mismo sentido que las Directrices de la OCDE,
el caricter voluntario de la Declaraciéon de la OIT no
debe entenderse como una sustitucion de las legislaciones

* Sin embatgo, es importante sefialar que la OIT, en comparacién con
otras organizaciones internacionales, cuenta con dos instrumentos: la
convencidn, de caracter vinculante; y la recomendacién (no vinculante
desde el punto de vista legal), que constituye una especie de apelacién
a los pafses miembros. Asi, hay sicte convenciones que establecen un
estandar minimo irrenunciable de derechos laborales basicos. Entre
ellas, se encuentran las convenciones sobre trabajo forzado, libertad
de asociacién, igualdad de remuneraciones para hombres y mujeres,
discriminacién laboral y determinacion de la edad minima para trabajar.
Desde la Declaracion de los Derechos Bésicos del Trabajador, los 177
miembros de la OIT estan obligados a respetar estos siete derechos
basicos (Kreide, 2007, p. 125).
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nacionales, comunitarias e internacionales. Asimismo, la
Declaracion de la OIT también se orienta segun los con-
ceptos de «derechos humanos» y «desarrollo sostenible»
—o0 «progreso sostenido»—. Mds aun, se reconoce que la
libertad de expresion y asociacion es indesligable de dichos
conceptos. En efecto, mas adelante, se pone énfasis tanto
en la libertad sindical como en la negociacién colectiva,
instrumentos que habiamos reconocido anteriormente
como mas efectivos a la hora de dotar de eficacia juridica
a la RSE. Es importante sefialar también que la OIT ha
establecido programas especificos para promover dicha
declaracion y, mas precisamente, ha creado un servicio de
asesoramiento sobre la aplicacién del documento. Asi, no
solo agencias internacionales y nacionales como el Banco
Mundial o la USAID han solicitado su asesotia, sino tam-
bién empresas multinacionales como Volkswagen.

Dado que, como hemos visto, tanto las Directrices de
la OCDE como la Declaraciéon de la OIT se basan en el
concepto de «derechos humanos», es pertinente acudir
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esta iniciativa
mundial de sostenibilidad empresarial tiene como fin «que
todos los pueblos del mundo compartan los beneficios
de la mundializacion e inyectar en el mercado mundial los
valores y practicas fundamentales para resolver las nece-
sidades socioeconémicas» (2000). Como en el caso de los
documentos previos, el Pacto Mundial también tiene un
caracter puramente voluntario; es decir, no es un instru-
mento normativo: no ejerce funciones de vigilancia, no
impone criterios y no evalia la conducta ni las acciones
de las empresas. Por el contrario, defiende su caracter de ir
mas alla de lo legal en tanto se basa en la responsabilidad
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publica, en la transparencia y en la sana defensa de los pro-
pios intereses de las empresas, las organizaciones laborales
y la sociedad civil para promover y ejecutar conjuntamente
medidas encaminadas al logro de los principios en los que
se basa el Pacto Mundial.

El campo de articulacién del Pacto Mundial es verda-
deramente amplio, ya que funciona como una red cuyo
nucleo lo constituyen la Oficina del Pacto Mundial y cuatro
organismos de las Naciones Unidas (Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos, Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Organizacion

Internacional del Trabajo, Programa de las Naciones

)
Unidas para el Desarrollo). Asimismo, pretende integrar
a los Gobiernos, que definieron los principios sobre los
que se basa la iniciativa; las empresas, en cuyas actividades
procura influir; las organizaciones laborales, de quienes
depende directamente el proceso de la produccion mun-
dial; las organizaciones de la sociedad civil, que representan
al conjunto de los grupos de interesados; y las Naciones
Unidas, el unico foro politico verdaderamente universal del
mundo en tareas de organizacion y facilitacion.

Sobre la base de esta estructura, el Pacto Mundial pide
a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la prac-
tica un conjunto de valores fundamentales, expresados en
diez principios, en materia de derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
Las organizaciones empresariales que se suman al Pacto
Mundial aceptan el compromiso de trabajar en la imple-
mentaciéon de dichos principios. Asi, el Pacto Mundial
cuenta con un importante acervo de recursos y herra-
mientas que proporcionan orientacion a las empresas para
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abordar las cuestiones relacionadas con los principios, por
ejemplo, el Global Compact Performance, un modelo de
implementacién que incluye una guia que cubre desde la
visién gerencial hasta la medicion y el informe de los resul-
tados. Sin embargo, este tiene también el caracter de suge-
rencia en tanto no existe una formula Gnica para aplicar los
principios dentro del modelo de gestién de una organiza-
ciéon. En cualquier caso, las empresas que no suministran
regularmente comunicaciones sobre sus progresos son
excluidas de la lista del Pacto Mundial.

Ademas de estas iniciativas de caracter universal de
regulacién internacional de la RSE, hay también otras
de caracter regional. La Unién Europea, por ejemplo, ha
venido discutiendo la posibilidad de una regulacion regio-
nal especifica de la RSE. Entre los documentos ya publi-
cados figuran el Lzbro Verde de 2001, la comunicacion
de 20006 y la resolucion del parlamento europeo de 2007
(Ermida, 2010, p. 94).

La Comisiéon Europea publicé en 2001 el Libro Verde.
Fomentar un marco enropeo para la responsabilidad social de las
empresas. E1 Libro Verde, como en los casos anteriores,
contempla la relaciéon de la RSE con aspectos como la
elevacion de «os niveles de desarrollo social, proteccion
medioambiental y respeto de los derechos humanos», asi
como «un modo de gobernanza abierto que reconcilia inte-
reses de diversos agentes en un enfoque global de calidad
y viabilidad» (2001, p. 3). Dicha publicacién tiene una serie
de antecedentes en el marco de la Comunidad Europea,
que van desde el Consejo Europeo de Lisboa, la Cumbre
Europea de Niza y el Consejo Europeo de Estocolmo
hasta el Libro Blanco (Calvo, 2010). Asimismo, busca estar
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integrado en el contexto mas amplio donde se inscriben las
diversas iniciativas internacionales ya expuestas. Aunque
reconoce que estas iniciativas no constituyen cédigos de
conducta de obligado cumplimiento, si sefiala que, en el
caso de las Directrices de la OCDE, estas estan apoyadas
por la voluntad de los Gobiernos que las han suscrito en la
tarea de fomentar su cumplimiento por parte de las empre-
sas. La Comisiéon Europea se ha comprometido a apoyar
activamente las Directrices de la OCDE y considera que el
cumplimiento de las normas fundamentales de la OIT es
un componente esencial de dicha responsabilidad social.
Asi, vemos que el Libro VVerde también plantea una pos-
tura, por medio de la ratificacion de las iniciativas de regula-
cion internacional, de acuerdo a los conceptos de «derechos
humanos» y «desarrollo sostenible». En efecto, luego de
las 250 respuestas al Libro 1erde, se publicé una segunda
Comunicacién de la Comision denominada Responsabilidad
social de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo sos-
tenible. De igual manera, el Libro VVerde reconoce el carac-
ter de integracién voluntaria propio de la RSE, aunque es
mas explicito en sefialar la problematica a la que nos hemos
referido anteriormente. En efecto, por un lado, afirma que
ser socialmente responsable no significa solamente cum-
plir con las obligaciones juridicas, sino también ir mas alld
de su cumplimiento, invirtiendo en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los intetlocutores. Y, por otro
lado, sostiene, como ya hemos citado, que la responsabili-
dad social de las empresas no se debe considerar sustitutiva
de la reglamentacion o legislacion sobre derechos sociales o
normas medioambientales, ni permite tampoco soslayar la
elaboracién de nuevas normas apropiadas. Mas atn, en los
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paises que carecen de tales reglamentaciones, los esfuerzos
se deberfan centrar en la instauracion del marco legislativo
o reglamentario adecuado a fin de definir un entorno uni-
forme a partir del cual desarrollar practicas socialmente res-
ponsables (2010, p. 7).

Asimismo, entre las iniciativas actuales mas acti-
vas en lo referido a regulacion internacional de la RSE
se encuentran las que tienen un origen privado, como
la de la International Organization for Standardization
(ISO), organizacion privada de derecho suizo que elabora
«normasy pretendidamente universales, voluntarias y gene-
ralmente certificables en diversas tematicas empresariales.
La norma internacional referida a RSE es la ISO 26000, la
cual ha sido publicada en 2010, tiene caracter voluntario
y, a diferencia de la mayoria de normas ISO, no pretende
servir para propositos de certificaciéon o uso regulatorio o
contractual. En realidad, a pesar de que esta dirigida prin-
cipalmente a organizaciones empresariales, no excluye que
pueda ser aplicable a organizaciones del sector publico. Su
origen privado hace que muchos vean en ella, como afirma
Ermida, la pretension de competir del sistema normativo
de la OIT; es decir, es percibida como un eventual sustituto
del derecho internacional del trabajo (ISO 26000, 2010,
p. 95). Dicho temor acusa, en efecto, el peligro de la auto-
legislacion empresarial; no obstante, como sefiala Servais,
tanto la OIT como la Confederacién Sindical Internacional
(CSI) han participado en su elaboracién y el proyecto inte-
gra la Declaracién de 1a OIT (2010, p. 105).

La ISO 26000 define a la RSE como «la voluntad de
las organizaciones de incorporar consideraciones socia-
les y ambientales en su toma de decisiones y de rendir
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cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medioambiente. Esto implica un com-
portamiento transparente y ético que contribuya al desa-
rrollo sostenible, tome en cuenta los intereses de las partes
interesadas, cumpla la legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamiento, y esté
integrado en toda la organizacién y se lleve a la practica en
sus relaciones» (2010, p. 6).

Esta definicion puede traducirse en los siete principios
que articulan la RSE. El primer principio es la rendicion de
cuentas, es decir, el que la organizacioén deba rendir cuen-
tas por sus impactos en la sociedad y el medio ambiente,
lo cual involucra el responder ante sus accionistas, ante la
normativa legal y ante la sociedad en general. El segundo
principio es la transparencia, es decir, el que la organiza-
cion deba revelar de forma clara y completa la informacion
sobre sus politicas y actividades, incluyendo sus impac-
tos sociales y medioambientales. El tercer principio es el
comportamiento ético, es decir, el que la organizacién se
rija por la honestidad, la equidad y la integridad, lo cual
implica la preocupacién por las personas, los animales y
el medioambiente, asi como por los intereses de las partes
involucradas. El cuarto principio es el respeto a las partes
interesadas, es decir, el que la organizacion las identifique,
sea consciente de sus intereses y derechos legales, reco-
nozca como sus intereses afectan a la organizacion, tenga
en cuenta como se articulan dichos intereses con las expec-
tativas de la sociedad y el desarrollo sostenible y, mas atn,
considere los intereses que pueden verse afectados por una
decision de la organizacion incluso si las partes interesadas
no son conscientes de su interés en las actividades de la
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misma. El quinto principio es el respeto al principio de
legalidad, es decir, el que la organizacién deba cumplir con
los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que
opera. El sexto principio es el respeto a la normativa inter-
nacional de comportamiento, es decir, el que, en paises
donde la ley o su implementacién no proporcionan las sal-
vaguardas ambientales y sociales, o entran en conflicto con
ellas, se ocupe de respetar la normativa internacional de
comportamiento. El séptimo principio es el respeto a los
derechos humanos, es decir, respetar y promover los dere-
chos establecidos en la Carta Universal de los Derechos
Humanos, as{ como acatar el principio de respeto a la nor-
mativa internacional de comportamiento en situaciones en
las que la ley o su implementacién no proporcionan una
proteccion adecuada de los derechos humanos.

Como podemos ver, los siete principios de la ISO
26000 sintetizan de manera bastante adecuada los puntos
vistos hasta ahora. En primer lugar, su caracter volunta-
rio no se confunde con una autolegislaciéon de la organi-
zacion. Como habiamos visto a partir de la posicion de
Friedman, la voluntariedad de la RSE tenia el peligro de la
autolegislacion de la organizacién empresarial; es decir, de
la determinaciéon univoca de aquello en lo cual consistian
las expectativas de la sociedad, en tanto usurpaba un rol
que era competencia del Estado. Asi, dicho caracter volun-
tario debia ser entendido en el sentido de la complemen-
tariedad del cumplimiento del principio de legalidad. En
segundo lugar, ese caracter de complementariedad consiste
en una adecuada identificacién de las partes interesadas o,
como hemos venido llamandolas, de los grupos de interés.
En tercer lugar, dicha identificacién no se orienta por la
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capacidad o el poder que tengan dichos grupos de inte-
rés, sino por la legitimidad de sus demandas, la cual debe
ser entendida como compatible con las expectativas de la
sociedad; es decir, con la adecuacién a los conceptos de
«derechos humanos» y «desarrollo sostenible». En cuarto
lugar, dicha adecuacién posee un caracter que hemos suge-
rido llamar translegal, en tanto dichos conceptos estan
sustentados bajo la normativa internacional de compor-
tamiento. En efecto, si bien reconociamos la virtud de
la critica de Friedman contra la voluntariedad de la RSE
—entendida como autolegislacion de la organizacion

empresarial—, al mismo tiempo criticdbamos el que

>
abogue por otra autolegislacion, a saber, aquella de la
sociedad de libre mercado, la cual también corria el riesgo
de generar exclusiones de los grupos de interés que care-
cieran del poder necesario para hacer valer sus demandas
si es que no se garantizaban ciertos principios minimos
que la regularan. Si dicha legislacién o garantia debia correr
por cuenta del Estado —como vimos al iniciar nuestro
apartado sobre la regulacién internacional de la RSE—,
la debilidad, la informalidad y la corrupcién de sus insti-
tuciones juridicas y sociales —especialmente en los paises
en desarrollo—, asi como el creciente poder de las empre-
sas transnacionales, hacfan dificil asegurar que en ultima
instancia se hicieran valer las expectativas de la sociedad,
por lo que se demandaban iniciativas de regulacion inter-
nacional. En efecto, en virtud de dicha regulacién interna-
cional —Ila cual se rige bajo la normativa internacional de
comportamiento, de la cual forma parte la defensa de los
derechos humanos—, podria irse mas alla del respeto al
principio de legalidad, en el sentido de una transformacion
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de lo legal; es decir, en el sentido en que Carroll reconocia
una tension entre las responsabilidades legales y éticas o en
el que determinados proyectos de soff /aw pasaron a con-
vertirse en hard law.

De este modo, reconocemos dicha tensiéon como intrin-
seca al concepto de «responsabilidad» en tanto, tal y como
lo expresa la ISO 26000, el reconocimiento de la respon-
sabilidad social implica, por un lado, identificar los asun-
tos que surgen como consecuencia de los impactos de las
decisiones y actividades de una organizacion, asi como la
manera en que esos asuntos deben tratarse para contribuir
al desarrollo sostenible; y, por otro lado, el reconocimiento
de las partes interesadas de una organizacion. Mas adn,
dicho reconocimiento deberfa traducirse en tres relaciones.
En primer lugar, la relacion entre la organizacion y la socie-
dad, tanto en el sentido de que la organizacién reconozca
cémo impacta en la sociedad como de que comprenda
cuales son las expectativas de comportamiento responsa-
ble que la sociedad espera de ella. En segundo lugar, al
relacion entre la organizacion y sus partes interesadas o grupos de
interés, en el sentido de que la organizacion sea consciente
de los impactos reales y potenciales que sus decisiones y
actividades tienen en ellos, impactos reales y potenciales
que precisamente posibilitan que sean considerados como
grupos de interés. En tercer lugar, la relacion entre las partes
interesadas y la sociedad, en el sentido de que la organizacion
entienda la relacion entre los intereses de sus partes inte-
resadas y las expectativas de la sociedad, los cuales pueden
no ser siempre coincidentes (2010, p. 14).

Asi,
En efecto, puede interpretarse, por un lado, como un

la responsabilidad transita entre dos polos.
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«responder por algoy; es decir, como el reconocimiento
de la autorfa de algo, como la atribucién de la agencia
de un determinado impacto y, luego, en virtud de dicha
atribucién, de dicha obligacién y su vulneracién, como
la reparacion de la falta o el cumplimiento del castigo
correspondiente. En este caso, la responsabilidad opera
desde la «atribucién» hacia la «retribuciény». Por otro lado,
puede interpretarsela como un «responder ante alguieny;
es decir, no a partir de la imputacioén de mis decisiones o
de la atribucién a mi agencia de determinado impacto, sino
del reconocimiento previo de las partes interesadas —o
sea, de la obligacién para con el otro—. En este segundo
caso, la responsabilidad opera desde la «retribucién» hacia
la «atribuciony.

De lo que se ha tratado hasta ahora es de ver cémo
dichos polos no guardan una misma jerarquia, es decir,
no es que se ocupen de ambitos separados, sino que es
el «responder ante» el que va transformando las exigen-
cias del «responder por» en tanto le sefiala nuevos ambitos
sobre los cuales ocuparse. Asi, el «responder por» en un
inicio solo se ocupaba de responder por la maximizacion
de la rentabilidad ante los accionistas y por los impactos
ante la regulacién estatal. Si la empresa respondia ante las
demandas de otros grupos, lo hacia en términos de una
capacidad reactiva porque, en realidad, no consideraba
que estuviera respondiendo por determinados impactos
sobre esos grupos. Sin embargo, por medio de la teorfa
de los grupos de interés hemos visto que la empresa debe
reconocer que si debe responder por sus impactos sobre
los intereses de otras organizaciones, ya sea en térmi-
nos estratégicos o de creacioén de valor compartido. Sin
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embargo, ello lleva a que, en un plano internacional, la
empresa siga sin ocuparse de los grupos de interés. Ello
nuevamente es porque no se ha identificado la respon-
sabilidad directa por sus impactos a nivel global, con lo
cual deberia derivarse un «responder por internacional. A
continuacion, veremos como dicha obligatoriedad inter-
nacional de la RSE puede ser posible a partir de una apro-
ximacion institucional a los derechos humanos.

De la RSE a la justicia global: una interpretacion
institucional de los DD.HH.

La obligatoriedad de la RSE debe pasar a un nivel interna-
cional debido a las limitaciones de fundarla en un caracter
meramente legal a nivel nacional. Por un lado, las estrate-
gias para dotar de eficacia juridica a los compromisos de
las empresas transnacionales con respecto a la RSE pasa-
ban, en ultima instancia, por la voluntariedad de formar
parte de los cédigos de conducta, asi como por —una vez
asumida dicha obligatoriedad— el poder estratégico con el
cual contaba cada grupo de interés para salir beneficiado
de dichas negociaciones. Asi, depende en gran medida
de la capacidad de observancia publica para su adecuado
cumplimiento. Por otro lado, la aproximacion meramente
legal a la RSE no hace justicia a la satisfaccion de derechos
que esta debe promover, sino que se conforma con el cum-
plimiento de instrumentos legales.

En ambos casos, lo que se hace manifiesto es que la
obligatoriedad de la RSE debe reinterpretarse en términos
translegales, es decir, que vayan mas alld del mero cum-
plimiento de instrumentos legales que no garantizan un
adecuado acceso real a los derechos. Si, por un lado, la
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dificultad radicaba en que la empresa —debido a la debi-
lidad, corrupcién e ineficiencia de las instituciones de los
paises en vias de desarrollo— seguia determinando volun-
tariamente los codigos de conducta, ya fuera por su libre
aceptacion de ellos o por su mayor poder estratégico una
vez aceptados; y, por otro lado, lo importante era garanti-
zar no tanto el cumplimiento de la ley, sino el acceso real a
los derechos; entonces se hace necesaria una nueva inter-
pretacion del papel de los derechos humanos que dote de
obligatoriedad a las empresas con respecto a su cumpli-
miento. Esta reinterpretaciéon de los derechos humanos
debe pasar por una aproximacion «institucionaly segin la
cual fda organizacion, por el hecho de participar de un sistema
que genera exclusion y pobreza global, posee una responsabilidad
directa, y no por la mera garantia de que todos gocen de los
derechos humanos.

Tal como hemos visto con respecto a la normativa
internacional sobre la RSE, las expectativas de la sociedad
a las cuales deben responder las organizaciones empre-
sariales encuentran su base en el concepto de «derechos
humanos». Thomas Pogge parte del reconocimiento de
que actualmente hay un estado de incumplimiento de tales
derechos, cuya causa puede relacionarse con la pobreza.
Asi, en los casos de derechos humanos sociales y econémi-
cos basicos, como el derecho a un estandar de vida digno
—es decit, a la salud, comida, vestimenta, vivienda y set-
vicios bdsicos—, hay una relacién directa®’; mientras que,

¥ El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
afirma: «Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesariosy (ONU, 1948, p. 25).
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en los casos de derechos humanos civiles y politicos hay
una relacion de caracter indirecto, puesto que poblaciones
malnutridas y analfabetas son mas proclives a estar gober-
nadas por dictaduras.

Mas atn, no solo existe una gran cantidad de infor-
macién referida al grado de pobreza global actual®, sino
que también se ha documentado que la brecha entre ricos
y pobres es cada vez mayor®'. De igual manera, no solo la
desigualdad global se ha incrementado, sino también nues-
tras capacidades para eliminar la pobreza extrema. Segun
Pogge, solo se necesita alrededor del 1% del ingreso dis-
ponible del 10% mas rico de la humanidad para erradicar
las carencias de servicios basicos de la poblaciéon mundial.

Pogge consigna un ejemplo que muestra el doble dis-
curso que hay con respecto a los derechos humanos, lo

cual hemos constatado en la normativa internacional sobre

% De un total de 6.5 billones de seres humanos (2006), 850 millones
estan desnutridos, 2000 millones no tiene acceso a medicinas basicas,
1000 millones no tienen refugio adecuado, 1037 millones no tienen
acceso a una fuente de agua salubre, 2000 millones no tienen
electricidad y 2600 millones no tienen acceso a servicios higiénicos
basicos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005,
pp. 27 y 48; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
1998, p. 49). Asimismo, 799 millones son analfabetos y 250 millones
de nifios entre cinco y 14 afios tienen un trabajo remunerado en paises
en vias de desarrollo —120 millones a tiempo completo y 130 millones
a tiempo parcial—. De ellos, 170.5 millones trabajan en condiciones
peligrosas y 8.4 millones en condiciones que involucran esclavitud,
trabajo forzado, reclutamiento forzado para conflicto armado,
prostitucién o produccion y trafico de drogas (OIT, 2002, pp. 6-22).
3! «LLa diferencia de ingteso entre el quinto de personas viviendo en los
pafses mas ricos y el quinto viviendo en los mds pobres era de 74 a 1
en 1997, un incremento del 60 a 1 de 1990 y 30 a 1 de 1960» (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 1999, p. 3).
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el tema. Hsto se evidencia mas concretamente porque se
reconoce —sobre la base de ellos— la responsabilidad que
tienen las organizaciones empresatiales por salvaguardarlos
y, al mismo tiempo, por el hecho de que su caracter sea
meramente voluntario. Asi, en la Cumbre Mundial sobre
la Alimentacién en Roma organizada por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion
(FAO) en 1996, los 186 Gobiernos participantes se compro-
metieron a reducir el nimero de desnutridos mundialmente
a la mitad —es decir, a 400 millones— para el afio 2015.
No obstante, a la hora de llevar a cabo su implementacion,
los Estados Unidos emitieron una «declaracion interpreta-
tivan, en la cual afirmaban que el cumplimiento del derecho
a una alimentacion adecuada no da pie al surgimiento de
obligaciones internacionales. Asi, Pogge concluye: «Parece,
entonces, que los pafses desarrollados no aceptan ninguna
responsabilidad con respecto a la pobreza severa en el exte-
rior sea en principio o en la practica. Sin embargo, pare-
cen reacios a publicitar y defender esta posicion, e inclusive
sugieren lo opuesto en su uso retorico de palabras tales
como “intolerable” e “inaceptable”» (2000, p. 369).

Con respecto a la exigencia de una responsabilidad
global, Pogge sefiala la propuesta de llevar a cabo una
Declaraciéon Universal de Responsabilidades Humanas, la
cual pudiera complementar la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948 con ocasion de su cincuenta
aniversario. Dicha complementariedad estaba basada en que
los derechos que se llama a defender deben estar acompa-
fiados de deberes que todas las personas deben ocuparse en
respetar. Sin embargo, lo que se esperaba de un documento
de tal naturaleza era la identificacién especifica de aquellos
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que debian ocuparse de dichas responsabilidades, lo cual no
se dio. Las principales ausencias radican en que no se espe-
cifica quién debe llevar a cabo la protecciéon de los derechos
humanos y contra qué amenazas. Asimismo, no se esta-
blecen montos econémicos de apoyo y se sigue haciendo
dependiente de la administracién de dichas responsabilida-
des al poder econémico; es decir, se desconoce que precisa-
mente son las potencias econémicas las que en gran medida
generan la pobreza mundial. Pogge, por el contrario, opta
por indagar si es que una mejor aproximacion al concepto
de derechos humanos podtia asignar mejor las responsabi-
lidades que nos competen y —podriamos afiadit— que le
competen a la organizaciéon empresarial.

Segun Pogge, se puede afirmar que los derechos huma-
nos tienen un caracter legal debido a que estan reconocidos
por el derecho internacional, asi como por sus ratificacio-
nes en los distintos derechos nacionales. Sin embargo, los
derechos humanos apelan de modo mas profundo a un
derecho de caracter moral; es decir, a que, independien-
temente de todo reconocimiento legal, siguen pertene-
ciendo a los seres humanos. Asi, una dictadura que torturd
a sus oponentes politicos ha violado un derecho humano
moral de los torturados vy, si lo hizo después del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1976,
también viol6 un derecho humano legal. En este sentido,
los derechos humanos son inherentes, es decir, le perte-
necen a la persona por su condiciéon de ser humano; uni-
versales, en tanto plantean una igualdad de todos los seres
humanos con respecto a dichos derechos; plenamente exi-
gibles, dado que demandan su cumplimiento por parte de
todos los seres humanos; y ampliamente compartibles, ya
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que pueden ser entendidos y valorados por todas las perso-
nas. Pogge identifica tres interpretaciones de los derechos
humanos, asi como sus deficiencias respecto de las respon-
sabilidades que demandan para su cumplimiento.

La primera interpretacién entiende a los derechos
humanos como derechos morales que cada ser humano
tiene con respecto a otro agente humano. El problema con
esta primera interpretacion es que se enfoca demasiado en
el caracter individual de la asignacion de responsabilidades
con respecto a los derechos humanos. En efecto, si un cri-
minal individual asesina a un ser humano, es muy impro-
bable que alguien juzgue dicho crimen como una violacion
contra los derechos humanos. Ciertamente, se lo hara res-
ponsable penalmente y se lo procesara por asesinato, pero
no por un crimen de lesa humanidad. Por el contrario, si el
director policial de una regién decide la ejecucion extrajudi-
cial de ciertos elementos que estima subversivos, es mucho
mas probable que ese crimen si pueda tener dicho carac-
ter. Asi, para que un acto califique como violaciéon contra
los derechos humanos, debe tener un caricter oficial. Mas
aun, determinados derechos, como la igualdad ante la ley,
el derecho a poseer una nacionalidad y el derecho al acceso
igualitario a servicios publicos, solo pueden ser compe-
tencias de instituciones publicas y no de individuos. Por
ultimo, existen derechos humanos, como el derecho a los
servicios publicos de un pais o a la educacién, que un ser
humano tiene solo con respecto a sus propias instituciones
oficiales, mas no con todas en general (20006, pp. 372-373).

La segunda interpretacion afirma que los derechos
humanos son derechos morales que los seres humanos
tienen especificamente contra los Gobiernos, incluyendo
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sus instituciones y agentes publicos. Asi, dicha interpreta-
cién permitirfa superar los tres problemas vistos con res-
pecto a la primera interpretacion, a saber: distinguir entre
crimenes oficiales y no oficiales, asignar responsabilida-
des a los Gobiernos para que lleven a cabo las reformas
institucionales y diferenciar entre los derechos humanos
que se tiene contra el propio Gobierno y contra cualquier
Gobierno. Sin embargo, el problema con esta interpreta-
cién es que quita demasiado peso a la responsabilidad de
los individuos en el aseguramiento del respeto de los dere-
chos humanos. Asi, por ejemplo, las personas que viven
bajo un sistema legal que no asegura el cumplimiento de
los derechos humanos para todos no tendrian ninguna res-
ponsabilidad al respecto (20006, p. 373).

La tercera interpretacion asevera que los derechos
humanos son derechos constitucionales que los Estados
deben incluir en sus instrumentos legales y cuyo cum-
plimiento deben garantizar. Asi, el concepto de derecho
humano tendria dos elementos: juridificacién y obser-
vancia. Por un lado, el caricter moral de todo derecho
humano deberfa traducirse en un derecho legal que exigi-
rfa que todos sus ciudadanos se ocupen de garantizar. Por
otro lado, el Gobierno tendria la responsabilidad adicional
de supervisar el cumplimiento de todo derecho humano.
Sin embargo, Pogge reconoce tres problemas con res-
pecto a esta aproximacion legal al concepto de los dere-
chos humanos y a las responsabilidades que demanda para
su cumplimiento.

En primer lugar, si bien hay derechos humanos
—como el derecho a tener un juicio justo o a la propiedad
privada— que necesitan de una proteccion legal para su
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satisfaccion, ello no se aplica a la totalidad de ellos. En
efecto, una sociedad puede garantizar el derecho de sus
ciudadanos a una adecuada nutricion sin que ello esté esti-
pulado legalmente —por ejemplo, mediante una cultura de
solidaridad—. Lo que se trata de afirmar es que lo impor-
tante con respecto a los derechos humanos no son los ins-
trumentos legales que los garantizan sino, por el contrario,
el acceso real a ellos.

En segundo lugar, incluso cuando un derecho humano
se encuentre juridificado, ello no garantiza el acceso real
a dichos derechos. Asi, por ejemplo, pueden existir todos
los instrumentos legales para hacer valer el derecho a no
recibir tratos inhumanos o degradantes y, no obstante, si el
ciudadano es analfabeto o no goza de los medios econo-
micos o el conocimiento de dichos instrumentos legales,
entonces su acceso a dicho derecho no esta asegurado. No
obstante, el elemento de la observancia que distingufamos
con respecto a la tercera interpretacion podria ser tomado
no solo como la creacién de los instrumentos legales para
la supervisién del cumplimiento de dichos derechos, sino
también como el aseguramiento de su acceso real.

En tercer lugar, la juridificacion de los derechos huma-
nos exime a los agentes de su responsabilidad con relacion
a los derechos humanos en el exterior. Asi, si bien nuestro
deber como ciudadanos o como agentes publicos radicaria
en asegurar el cumplimiento de los derechos humanos en
nuestra sociedad, no tendrfamos ningin deber con respecto
a las violaciones contra los derechos humanos que son
cometidas por Gobiernos extranjeros (2006, pp. 373-375).

A proposito de los problemas sefialados con respecto
a la tercera interpretacion —es decir, con respecto a la
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distincién entre la juridificacion de los derechos humanos
y el aseguramiento de su acceso real—, Pogge recuerda
el articulo 28 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos: «Toda persona tiene derecho a que se establezca
un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion se hagan ple-
namente efectivosy (ONU, 1948). Como afirma Pogge, este
derecho tiene un caracter distinto al del resto de derechos
que figuran en la Declaracién, ya que no afiade un derecho
nuevo a la lista sino que dice algo respecto a lo que es un
derecho humano, a saber, un concepto que determina el
que todo orden institucional deba ocuparse del acceso real
de sus ciudadanos a los derechos humanos.

En este sentido, Pogge propone su definicién de los
derechos humanos como «pretensiones morales frente a
cualquier orden institucional impuesto coercitivamente»
(2006, p. 375). Asi, es posible hablar de la moralidad o la
justicia de todo orden institucional segun el grado en el
que este garantice el acceso real a los objetos de sus dere-
chos humanos. Mds aun, en el caso de un orden institu-
cional que no garantice dicho acceso, los miembros que
colaboran significativamente en ¢l estarfan violando un
deber negativo de justicia. No obstante, esto no quiere
decir que todos los miembros de un orden institucional
injusto deberfan discontinuar su participacion. Existen
muchos casos en los que es mejor que los miembros conti-
nuen participando de dicho orden institucional para llevar
a cabo reformas internas que puedan incrementar su grado
de justicia. Asimismo, dado que un orden institucional solo
puede garantizar el acceso real de cierto sector de su pobla-
cion, y en vista de que ciertos grupos son mas vulnerables
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que otros a violaciones de determinados derechos, un
derecho humano solo se vera realizado por un orden insti-
tucional si es que todos sus participantes tienen un acceso
real al objeto de dicho derecho (2006, p. 376).

Sin embargo, la aproximacion institucional de Pogge
al concepto de derechos humanos no solo implica que
un orden institucional nacional asegure el acceso real de
todos sus participantes contra los posibles abusos de sus
instrumentos legales, de sus instituciones o de sus agen-
tes publicos, sino también contra otras posibles amenazas
sociales como los grupos terroristas, los criminales, la vio-
lencia doméstica y la dependencia econdémica. Mas aun, si
bien el caracter de universalidad de los derechos humanos
normalmente se entiende en el sentido de que implica que
todos los posean y que deban ser exigidos a todos, vimos
al analizar la tercera interpretacion que ello inclufa el peli-
gro de liberarnos de toda responsabilidad frente al deber
de garantizar el acceso real a los derechos humanos en el
extranjero. Sin embargo, a partir de la aproximacion insti-
tucional a los derechos humanos, también el orden institu-
cional internacional debe garantizar dicho aseguramiento.
Pogge afirma siguiendo esa linea: «los derechos humanos
dan pretensiones morales no meramente en el orden ins-
titucional de sus propias sociedades, que son pretensiones
frente a sus conciudadanos, sino también en el orden ins-
titucional global, que son pretensiones frente a los seres
humanos» (20006, p. 377). En ese sentido, toda institucion
nacional y cualquier institucién global, incluidas las empre-
sas transnacionales, debe ser evaluada y reformada en
cuanto concierne a su impacto relativo en la realizacién de
los derechos humanos sobre los cuales se impone.
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Asi
humanos debe ser distinguida de aquella que planteaba

, la perspectiva institucional de los derechos
la primera interpretacion —que entendia a los derechos
humanos como deberes impuestos para proteger los obje-
tos de dichos derechos de cualquier persona en cualquier
lugar—, es decir, tal y como parece entenderlo la norma-
tiva internacional referida a las empresas transnacionales.
En efecto, dicha interpretaciéon es menos exigente pues
postula solamente deberes positivos, mientras que la apro-
ximacién institucional exige evitar el que se imponga un
orden institucional que prive a sus participantes de un
acceso real a los derechos humanos. No afirma, por tanto,
que los ciudadanos y los Estados estan listos a intervenir
en cada violacién de derechos humanos que Gobiernos
u otras instituciones —como entes internacionales o
empresas transnacionales— cometan, sino mas bien que
se deben dar las reformas institucionales para establecer
un orden global que impida el que haya Gobiernos u otras
instituciones internacionales que promuevan dichas viola-
ciones (2000, p. 378).

Para Pogge, la razén por la cual no se ha satisfecho
dicha exigencia es que los Estados poderosos y las empresas
transnacionales no se sienten responsables por la pobreza
global masiva, dado que consideran que el incumplimiento
de los derechos humanos se debe a causas locales como la
corrupcidn, la dictadura y la informalidad. Sin embargo, si
bien es cierto que determinados factores nacionales afec-
tan los niveles de pobreza, también es verdad que el orden
global existente juega un gran rol en cuanto a determinar
dichos factores. Para Pogge, el orden institucional global
esta relacionado con la pobreza mundial de dos maneras.
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En primer lugar, las normas que dicta el orden institucio-
nal global influyen de manera directa en la pobreza mun-
dial. Asi, por ejemplo, el actual sistema de tratados de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) permite que
los paises desarrollados protejan sus mercados contra las
importaciones baratas mediante cuotas, aranceles, clau-
sulas antidumping y subsidios a productores nacionales.
Esas medidas proteccionistas afectan las oportunidades
de exportacion de los pafses en vias de desarrollo, redu-
ciendo su crecimiento y progreso. Segun la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), sin esas restricciones los pafses en vias de
desarrollo podrian recibir un ingreso adicional de 700 000
millones de délares al afio por sus exportaciones.

En segundo lugar, las normas del orden institucional
global también pueden afectar de manera indirecta a la
pobreza mundial. En efecto, cualquier grupo que acceda al
poder dentro de un pais es visto por la comunidad inter-
nacional como el legitimo gobierno del territorio y pueblo
de ese pafs, independientemente de si llegd al poder de
forma legitima o no. El reconocimiento internacional no
significa solamente que los demas Gobiernos estén dis-
puestos a negociar con €l, sino que dicho Gobierno pueda
pedir préstamos libremente en nombre del pais («privilegio
internacional de préstamo») y que pueda disponer de los
recursos naturales del pais («privilegio internacional sobre
recursosy) (20006, p. 379).

El «privilegio internacional de préstamon tiene tres efec-
tos negativos respecto de la satisfacciéon de los derechos
humanos en los paises en vias de desarrollo. En primer
lugar, facilita el que Gobiernos corruptos y dictatoriales
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se endeuden. En segundo lugar, impone masivas deudas
sobre los Gobiernos democraticos posteriores, con lo cual
reduce su capacidad de implementar reformas adecuadas.
En tercer lugar, incentiva el surgimiento de este tipo de
Gobiernos dada la impunidad de la cual gozan.

El «privilegio internacional sobre recursos» del grupo
en el poder no solo involucra nuestra aceptacion de que
disponga libremente de los recursos naturales del pafs,
este privilegio también implica que dicho Gobierno puede
transferir la propiedad de dichos recursos a empresas
transnacionales, las cuales se hacen legitimas propietarias
de los mismos. Pogge sefiala ilustrativamente que esta
es una caracteristica singular de nuestro orden global.
Ciertamente, si unos ladrones roban la mercancia de un
almacén y luego se la venden a un tercero, este se convierte
solamente en poseedor, mas no en propietario del botin.
De esta manera, la policia puede legitimamente incautarle
la mercaderia sin perjuicio de sus derechos. Sin embargo,
si un Gobierno de facto vende los recursos naturales del pafs
a otros, el que adquiere dichos recursos no solo obtiene la
posesion, sino también el derecho de propiedad. De esta
manera, este privilegio internacional sobre los recursos
incentiva la adquisicién no democratica e irresponsable del
poder en estos paifses. Asimismo, fomenta la corrupcion
de sus oficiales frente a intereses extranjeros dado que, sin
importar las violaciones contra los derechos humanos que
se cometan, siguen contando con recursos para vender
y dinero para gastar. En este sentido, es natural que los
paises menos desarrollados tengan problemas de corrup-
cion, dictadura e informalidad ya que estan alentados por
el orden internacional (2006, pp. 379-380).
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Si aplicamos lo dicho al contexto especifico de las
empresas transnacionales, podemos sefialar tres motivos
para que se sometan a esta aproximacioén institucional
al concepto de derechos humanos. En primer lugar, las
empresas son causantes directas o indirectas de violaciones
de derechos humanos, no solo por las razones institucio-
nales que hemos sefialado, sino mas directamente debido
al trabajo infantil, los desplazamientos forzados y los
sueldos por debajo del salario minimo vital. Gracias a su
poder econémico, dichas empresas pueden escapar a cual-
quier sancion econémica. En segundo lugar, las empresas
pueden prever las violaciones a los derechos humanos. Si
bien se podria decir que las empresas no pueden antici-
par los efectos de sus practicas a largo plazo, como hemos
visto con respecto a Porter, el creciente trabajo conjunto
de la empresa privada con las entidades publicas ha llevado
a que esta se vuelva un actor poderoso de negociaciénen
tanto dispone de conocimientos especializados en finan-
zas, medio ambiente, sociedad y derecho laboral. En tercer
lugar, las empresas pueden actuar segun principios de jus-
ticia. Las empresas disponen del poder politico para influir
en Estados que no garanticen el acceso real a los derechos
humanos. En efecto, ellas ya influyen en las decisiones de
los actores politicos para crear legislaciones a su medida en
temas de derechos sociales, laborales, ambientales y reglas
de responsabilidad legal (Kreide, 2007, pp. 113-114).

Sin embargo, debido precisamente al poder que tienen
las organizaciones empresariales, la RSE entendida a nivel
internacional, incluso desde esta aproximacion institucio-
nal, parece caer en una apotia. Si un Gobierno incumple
con garantizar el acceso real a los derechos humanos de
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sus participantes, ¢debe la empresa transnacional abando-
nar el pais? En estos casos, quizas es mejor que la empresa
intente llevar a cabo reformas internas que pueden incluir
ejercer presion al Gobierno bajo amenaza de abandonar
el pais, hacer donaciones a organizaciones de derechos
humanos, organizar protestas contra el Gobierno, liberar a
presos politicos por medio de su poder econémico y poli-
tico e incluso juzgar a representantes politicos en juzga-
dos disefiados por la empresa. Mas atn, la empresa podria
incluso emplear fuerza militar para derrocar al Gobierno
de turno (2007, p. 115). Es claro que una empresa trans-
nacional no puede operar como si fuera una institucion
que representa los intereses de la soberania popular. De
igual forma, aun cuando esté en una relacion ideal con sus
grupos de interés, no puede vulnerar los principios de jus-
ticia considerados legitimos por los ciudadanos. Asi, «el
poder de una empresa hace necesario poner limites a sus
competencias y con ello también al ejercicio de sus deberes
en contextos especificos» (2007, p. 116).
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Examinar las distintas maneras en que la relacién entre el Estado, la
sociedad, la actividad empresatial privada y el contexto internacional se
puede expresar es fundamental cuando se quiere evaluar el proceso de
realizacién del concepto de democracia. Desarrollo y responsabilidad
social empresarial propone dos problematicas distintas que articulan esta
relacién. La viabilidad del concepto de desarrollo radica, por una parte,
en determinar cudl serd la mejor estrategia para conseguir el crecimiento
econdémico; por otra parte, garantizar realmente la igualdad de los derechos
y libertades de los ciudadanos serd siempre un reto y un problema abierto
para el Estado, ademds de una responsabilidad civica para la sociedad.
Este volumen revisa el concepto de responsabilidad social, donde la
problematica estriba en la indecisién con respecto a su posible limitacién
legislativa; esto es, en la ambigiiedad con respecto a las obligaciones que se
supone tiene una empresa.
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