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1. Presentacion

| bienestar socioemocional (BSE)

docente constituye un eje central de

calidad del sistema educativo a nivel
global. La labor docente a nivel mundial esta
caracterizada por la exposicidon constante al
estrés, la fatiga y la insatisfaccion laboral (Kim
& Buri¢, 2020; Luy-Montejo et al., 2019; McLean
et al., 2019). Por lo tanto, es necesario
comprender las variables, factores 'y
condiciones que influyen en el BSE docente para
el disefio e implementacion de medidas vy
estrategias orientadas a la mejora de las
condiciones laborales del personal docente que
sostiene la operatividad de los servicios
educativos.

Asimismo, el Proyecto Educativo Nacional
(PEN) al 2036 es una politica marco que
enfatiza la promocién del BSE en la cultura
escolar, haciendo énfasis en medidas de

politica, herramientas y recursos necesarios
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para asegurar que los actores de la comunidad
educativa alcancen una vida activa, saludable y
equilibrada emocionalmente, permitiéndoles
gestionar sus emociones, desarrollar resiliencia
y convivir armoniosamente en la sociedad. Sin
embargo, desde su aprobacién en 2020, no se
hicieron explicitas lineas de trabajo que aborden
el bienestar socioemocional del docente como
parte de las medidas prioritarias de esta politica
realiz6 un estado

marco. Ante ello, se

situacional del avance de los objetivos
prioritarios y se articuld evidencia, didlogo
técnico-politico y validacién con actores del
territorio, a fin de ofrecer una cartera de
prioridades y lineas de accién vinculadas al
PEN; por lo cual, a través del nuevo Plan de
Desarrollo de la Educacion Peruana al 2036
(PDEP), se definio la prioridad "Desarrollo
profesional docente", estableciendo la linea de

accion "L5. Promover el bienestar docente y su
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revalorizacion social a través de programas
integrales y pertinentes de reconocimiento,
incentivo y soporte socioemocional que incluya
el acompafiamiento para la salud mental" (CNE,
2025, p. 73y 81).

Desde la normativa peruana, el bienestar
docente se entiende como el grado de
satisfaccion que experimenta el personal
docente en sus dimensiones: (i) personales, que
salud mental; (i)

incluye fisica vy

sociales/relacionales, que abarca, clima y
cultura laboral; y (iii) profesionales/materiales,
que comprende infraestructura y recursos
educativos. Por consiguiente, la experiencia
satisfactoria en dichas dimensiones permite al
personal docente ejercer su labor de manera
6ptimay significativa dentro de las instituciones
educativas (MINEDU, 2013).

En esa linea, el contexto de la pandemia del
COVID-19 fue uno de los sucesos que mas
transformé y exacerbd los desafios que
enfrenta el personal docente a nivel mundial
(Padmanabhanunni & Pretorius, 2022). En el
caso de Per(, como se muestra en el “Informe
de Evidencia sobre Educacion y Salud Mental
N°2: Afectacidon del bienestar socioemocional
docente de servicios educativos publicos por la
COVID-19 en el Pert" (Pulso PUCP et al., 2021b),
mas de la mitad de docentes a nivel nacional
reportaron sentir estrés y el 29.3% y 19% de
docentes refirieron sentir ansiedad y depresion,
respectivamente, durante 2020. Ello producto
de las dificultades percibidas en su labor
asociadas al cambio en la ensefianza, la
necesidad de adaptacién rapida, la falta de
recursos brindados por las instituciones, asi
como la propia enfermedad que afecté a

docentes y sus familias.
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En ese sentido, algunos grupos de
docentes se vieron mas afectados que otros
durante la crisis sanitaria. Por ejemplo, las
docentes mujeres se vieron mas afectadas
emocionalmente que sus pares varones,
evidenciando cémo factores demograficos
como el género influyen en el BSE docente
(Pulso PUCP et al., 2021c¢, 2022). Asimismo, en
el contexto post pandemia, la evidencia sugiere
gue se mantiene una mayor afectacion en las
docentes mujeres, expresado en un menor
tiempo de dedicacion a actividades de ocio en
comparacion a sus comparieros varones (Pulso
PUCP et al., 2024).

En el contexto mas reciente, se reporta el
incremento de violencia en los entornos
educativos, mostrando una creciente incidencia
de hechos de violencia a través de las
denuncias registradas en el Sistema SiSeVe,
pasando de 19 466 en 2024 a 19 750 en 2025,
con predominio de casos cometidos entre
estudiantes (11 760 casos en 2024, donde el
52.9% se dio por violencia fisica, seguida de
31.6% por violencia psicologica y 15.5% por
sexual). Si bien este indicador ha tenido una
ligera disminucién, pasando de 7 706 casos
reportados el 2024 a 6 745 casos el 2025, se
refleja la persistencia de practicas autoritarias y
relaciones  desiguales que reproducen
dinamicas de agresion en lugar de promover la
resolucién pacifica de conflictos al interior de
los servicios educativos. Al respecto, se
advierte que la escala de la violencia social
trasciende el ambito escolar analizado a través
del aumento exponencial de la violencia urbana
y el crimen organizado. Este fendémeno ha
generado una ola creciente de inseguridad

ciudadana y temor por la propia vida que



también afecta a las comunidades educativas
de nuestro pais.

De acuerdo al Sistema de Informacion de
Denuncias Policiales - SIDPOL, las denuncias
oficiales a nivel nacional por delitos
patrimoniales evidencian una tendencia de
crecimiento estructural en el periodo 2019-
2025, al pasar de 306 207 a 341 868 casos (se
incrementd 11.6%), pese a una reduccion
interanual de 23.2% respecto a 2024, lo que
sugiere una correccién coyuntural mds que un
cambio de tendencia, tras los maximos
registrados en 2023-2024. Dentro de este
marco, la extorsion emerge como el fenémeno
de mayor preocupacion para la politica publica,
al registrar un aumento sostenido y acelerado: a
nivel nacional, las denuncias se incrementaron
de 3 863 en 2019 a 26 585 en 2025 (aumentd
587.8%), con una variacion interanual de 18.9%
entre 2024 y 2025, por lo cual ha dejado de ser
un delito marginal para convertirse en un riesgo
sistémico dentro de la criminalidad patrimonial.
Ademas, de acuerdo al Boletin Informativo 2025
de la PNP, el 38.8% de las victimas de extorsion
son comerciantes, seguido de independientes
(12.8%), profesionales (10.8%), estudiantes
(7.0%), empleados (6.8%) y transportistas
(6.7%).

Esta dindmica es particularmente critica en
Lima Metropolitana, donde la extorsion paso de
793 a 11 192 denuncias en el mismo periodo
(aumenté 1 311.3%), y mantiene una fuerte
aceleracion reciente (37.6% interanual), lo que
confirma su concentracién territorial en el
principal nucleo urbano y econémico del pais.
En el Callao, si bien los volimenes absolutos
son menores, el patron de crecimiento es igual
de alarmante, con un aumento de 114 a 935

denuncias (aumenté 720.2%) y un incremento
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interanual de 45.9%, el mas alto entre las
escalas analizadas. El crecimiento acelerado de
la extorsidon en estas regiones, introduce un
riesgo directo sobre las condiciones de ejercicio
docente, al incrementar los niveles de estrés,
temor e inseguridad en entornos escolares y de
desplazamiento, lo que puede afectar la
permanencia, el desempefio y el bienestar
socioemocional del profesorado. En términos
de politica educativa, estos hallazgos refuerzan
la necesidad de integrar la seguridad y el
bienestar socioemocional docente como ejes
transversales, articulando intervenciones de
acompafiamiento psicosocial, protocolos de
prevencion vy

respuesta frente a riesgos

externos, y coordinacion intersectorial en
territorios de alta exposicién, para asegurar la
continuidad y calidad del servicio educativo.

Respecto a la incidencia delictiva, entre
2023 y 2025 se han alcanzado las cifras mas
altas de delitos como homicidios, robo y hurto
en Lima Metropolitana (Policia Nacional del
Perd, 2019-2025). Asimismo, en 2024 se
registraron 19 420 personas desaparecidas de
las cuales 11 275 son mujeres, principalmente
adolescentes de 12 a 17 afios (Mininter, 2025),
poniendo en evidencia la vulnerabilidad de las
mujeres frente a redes de trata, explotacion y
violencia, asi como las limitaciones de los
sistemas de proteccion existentes, con lo cual
se configura un entorno social complejo en el
que las instituciones educativas estan
inmersas.

Por su lado, de acuerdo a la Asociacién
Nacional de Colegios Privados (ANACOPRI),
mas de 500 instituciones educativas privadas
en Lima Metropolitana y Callao han sido
victimas de extorsiones de enero a marzo de

2025 (Rojas, 24 de marzo de 2025). Sin



embargo, a la fecha no se cuenta con una cifra
exacta para colegios publicos. Esto genera
dificultades y desafios importantes para el
personal docente, lo que impacta
significativamente en el BSE.

Seguin Gdémez-Restrepo et al. (2010), el
personal docente que vive en condiciones de
violencia urbana tiende a experimentar miedo,
angustia o temor; desconcierto e incertidumbre;
inseguridad y desconfianza; frustracion,
impotencia y desesperanza; tristeza y otras
emociones que pueden llevarlos a experimentar
burnout. Asimismo, la violencia urbana es una
de las tres principales razones que afectan el
BSE de muchos docentes (Hirata & Henao,
2022). En ese sentido, el cuidado del BSE del
docente atencion;

personal requiere
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especialmente en contextos de violencia y
criminalidad, debido al arduo trabajo que
realizan y a la relacion estrecha entre BSE
docente y su rendimiento, compromiso con la
profesion, asi como con su calidad de vida en
general (Singh & Gautam, 2024). Por tanto, el
presente informe reline evidencia sobre el BSE y
sus factores asociados en docentes de Lima
Metropolitana 'y Callao, dos regiones
particularmente expuestas al escalamiento de
la ola de criminalidad y violencia. Dicha
informaciéon ofrece una base soélida para
orientar decisiones de politica educativa,

programas de desarrollo y estrategias
institucionales orientadas al fortalecimiento del

BSE de la plana docente
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2. Base legal

Durante las dltimas dos décadas, el marco
normativo peruano en materia educativa ha
experimentado una transformacién sustancial,
pasando de un enfoque centrado en la
eficiencia y la meritocracia docente hacia una
vision mas integral que incluye la mejora de
condiciones de trabajo y empleo decentes para
el personal educativo, incluyendo estabilidad
laboral, salarios competitivos, cargas de trabajo
realistas, entornos seguros y adecuadamente
equipados, y respeto del bienestar, el estatus y
la dignidad profesional, como aspectos
esenciales para su desarrollo profesional
(UNESCO, 2025). Anteriormente, las politicas
nacionales, como el Proyecto Educativo
Nacional al 2021: La educacién que queremos
para el Perd (MINEDU y Consejo Nacional de
Educacion [CNE], 2007) y la Ley de Reforma
Magisterial (Ley N.° 29944, Diario Oficial El
Peruano, 2012), estructuraban la labor docente
sobre la base del desempefio académico, la
formacién

evaluacién meritocratica y la

continua. Si bien estos instrumentos
reconocian derechos laborales, el BSE docente
era entendido principalmente desde un plano
compensatorio o de incentivos econémicos, sin
un desarrollo conceptual o institucional
robusto.

Con la aprobacién del "Proyecto Educativo
Nacional - PEN al 2036: El Reto de la Ciudadania
Plena" 009-2020-

(Decreto Supremo N°

MINEDU), se concibe a la educaciéon como un
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bien publico y al personal docente como actor
central en la formacién ciudadana y el bienestar
colectivo. El Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional — PEDN al 2050 (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2022) y el
Plan Estratégico Sectorial Multianual de
Educacion - PESEM 2023-2030 (MINEDU,
2023) profundizan esta orientacion al vincular la
politica educativa con objetivos de equidad,
convivencia escolar y bienestar laboral docente.
Estos objetivos y lineamientos de caracter
nacional y sectorial, se concretan en los
“Lineamientos generales para la
implementacién de acciones de bienestar
dirigidas a los docentes, en el marco de la Ley
N° 29944, Ley de Reforma Magisterial”,
aprobados por Resolucién Viceministerial N°
066-2025-MINEDU, constituyendo un

instrumento relevante para brindar
orientaciones generales y habilitar un margen
de actuacibn que promueva acciones
especificas a favor de las condiciones de
bienestar a ser implementadas por iniciativa de
los gobiernos subnacionales, en articulacién de
las instancias de gestion  educativa
descentralizada, y otros aliados o actores de
interés, en funcion de las necesidades diversas
de cada contexto y realidad territorial en materia
de bienestar docente.

El siguiente marco normativo regional de
Lima Metropolitana y Callao da cuenta de las

transformaciones anteriormente mencionadas,



asi como de los roles establecidos por cada una

de las instancias:

Plan de Desarrollo Regional Concertado -
PDRC Lima Metropolitana 2023-2035.

Plan de Desarrollo Regional Concertado -
PDRC Provincia Constitucional del Callao

2025-2034.

Proyecto Educativo Metropolitano (PEM)

de la Direccién Regional de Lima

Metropolitana (DRELM).
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Proyecto Educativo Regional — Callao al
2036.

DRELM
(Resolucion Directoral Regional N° 1199-
2025-DRELM).

Politicas Educativas de la

Reporte Regional de Seguimiento al PEN.
Plan de Bienestar Social de la DRELM 2025.

Lineamientos  Educativos  Regionales
“Escuela de la Confianza” (Resolucién

Directoral Regional N° 176-2023- DRELM
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3. Metodologia

El presente estudio es de caracter
principalmente cuantitativo ya que analiza las
bases de datos de la Encuesta Nacional
Docente (ENDO) del PerG correspondiente al
periodo 2020-2023, asi como del
Educativo (2022-2024) y del Censo DRE/UGEL
(2022-2024) para los afios 2022 y 2023. Estas

encuestas son aplicadas de forma anual, a

Censo

excepcion de la ENDO cuya ultima edicion se
realiz6 en el 2023, y en conjunto permiten
brindar un panorama integral de la situacién
socioemocional docente.

La ENDO recopila informacion detallada
del personal docente de Educaciéon Basica
Regular (EBR) de gestion publica a nivel
caracteristicas

nacional respecto a sus

sociodemograficas, socioeconémicas y su

trayectoria  profesional, asi como sus
percepciones en torno a sus condiciones
laborales y politicas que impactan en su labor
profesional. Para los fines del estudio, se
analizaron Unicamente las respuestas de
docentes adscritos a la Direccion Regional de
Educacion (DRE) de Lima Metropolitana y
Callao.

Por su parte, el Censo Educativo recoge
informacion de las instituciones educativas y
programas no escolarizados, incluyendo
aspectos tanto de los estudiantes como del
personal docente y administrativo. El andlisis se
enfocé en las variables que afectan el BSE del
DRE de Lima

personal docente en la

https://pulso.pucp.edu.pe

Metropolitana y Callao, asi como de las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
bajo su jurisdiccidn. De forma complementaria,
el Censo DRE/UGEL

respecto a los procesos de gestion y diversos

recoge informacion
recursos que disponen las DRE/GRE/UGEL a
nivel nacional.

La muestra total de la ENDO se compone
por 2 215 docentes de Lima Metropolitana y 1
682 docentes de Callao, quienes laboran en
servicios educativos publicos de nivel inicial,
primaria o secundaria y respondieron la ENDO
entre los afios 2020 y 2023. Cabe precisar que,
a partir del 2020, la ENDO se aplica Unicamente
a docentes de instituciones educativas de
gestion publica. Por ello, para fines del andlisis
se consider6 exclusivamente al personal
docente de gestion publica para asegurar la
comparabilidad de la muestra a lo largo del
tiempo. Asimismo, se debe considerar que la
ENDO incluye a docentes con plazas activas,
encargadas o designadas, excluyendo a
acompafantes pedagogicos y docentes en
periodo de vacaciones, condicion de excedente
o cesantes.

La Tabla 1 resume la distribucion de
docentes participantes del estudio por edicién
de la ENDO. La Tabla 2 presenta el desagregado
de instituciones educativas de Lima
Metropolitana y Callao que participaron en el

Censo Educativo durante los afios 2022 y 2023.
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra (ENDO)

Porcentaje de muestra
efectiva (%)

Muestra total

Muestra con respuestas

programada (N) efectivas (N)

Callao Callao Callao
ENDO 2020 2015 1457 1325 992 65.76 68.09
ENDO 2021 620 497 512 392 82.58 78.87
ENDO 2022 454 350 140 106 30.84 30.29
ENDO 2023 600 461 238 192 39.67 41.65

Nota. La muestra corresponde a docentes nombrados y contratados de servicios educativos publicos de
educacidn basica. El porcentaje de muestra efectiva equivale al porcentaje que representa la muestra con
respuestas efectivas respecto a la muestra total programada.

Lima M. = Lima Metropolitana

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra (Censo Educativo)

Direccion Regional

de Educacién (DRE) Organos desconcentrados

DRE Callao
Callao
UGEL Ventanilla 583 662
UGEL 01 San Juan de Miraflores 2206 2687
UGEL 02 Rimac 2084 2286
UGEL O3 Brefia 1290 1366
Lima Metropolitana UGEL 04 Comas 2018 2360
UGEL 05 San Juan de Lurigancho 1663 1812
UGEL 06 Ate 2015 2108
UGEL 07 San Borja 1258 141

Nota. La muestra corresponde a servicios educativos de educacién basica, publicos y privados. La UGEL

es la Unidad de Gestion Educativa Local.

El analisis estadistico de la ENDO se realizd

en base a la muestra con respuestas efectivas,
que incluye a docentes quienes, al momento de
realizar la encuesta, (i) confirmaron laborar en

la Institucién Educativa que figura en el registro
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del MINEDU vy (ii) aceptaron brindar su tiempo
para responder. A continuacién se presenta el
detalle del recojo de informacién de la ENDO

para las regiones de interés por afio.



ENDO 2020: se aplicé de forma remota via
llamada telefénica entre noviembre y diciembre
del 2020. La muestra consistio en 2 015
docentes de Lima Metropolitana y 1 457
docentes de Callao, provenientes de 367 y 257
servicios educativos publicos respectivamente.

ENDO 2021: se aplicé de forma remota via
llamada telefénica en diciembre de 2021. La
muestra consistio en 620 docentes de Lima
Metropolitana y 497 docentes de Callao,
provenientes de 212y 167 servicios educativos
publicos respectivamente.

ENDO 2022: se aplicé de forma remota via
llamada telefénica entre septiembre y octubre
del 2022. La muestra consistié en 454 docentes
de Lima Metropolitana y 350 docentes de
Callao, provenientes de 156 y 118 servicios
educativos publicos respectivamente.

ENDO 2023: se aplico via Illamada
telefénica en septiembre de 2023. La muestra
Lima

consisti6 en 600 docentes de

Metropolitana y 461 docentes de Callao,
provenientes de 203 y 154 servicios educativos
publicos respectivamente.

En el caso del Censo Educativo, las
instituciones educativas realizan un proceso de
auto reporte anual de informacién organizado
en dos mddulos registrados en dos momentos
del afio escolar: el primero entre mayo y junio, y
el segundo entre diciembre y febrero del afo
siguiente. La informacion es registrada por los
directores de las instituciones educativas y
constituye una de las principales fuentes para el
monitoreo, la planificacion y la toma de

decisiones en el sector educativo.
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Los datos fueron procesados mediante el
software estadistico R, version 4.4.1 (R Core
Team, 2024). En el caso de la ENDO se
realizaron analisis estadisticos descriptivos
interés

ponderados para las variables de

vinculadas al BSE docente. Los calculos

ponderados permiten obtener resultados
representativos a nivel departamental, tomando
como unidad de referencia geografica a la DRE
de Lima Metropolitana y la DRE Callao, lo que

permite realizar inferencias confiables sobre la

poblacion docente de dichos dambitos
geograficos.  Asimismo, se  realizaron
comparaciones temporales, evaluando

diferencias significativas entre los afios con un
nivel de confianza del 95% (p < .05). De forma
complementaria se realizaron  analisis
estadisticos descriptivos de las variables del
BSE presentes en el Censo Educativo de los
afios 2022 y 2023 para la DRE de Lima
Metropolitana y la DRE Callao, garantizando
resultados con representatividad a nivel
departamental.

A partir de la informacién cuantitativa
analizada, el estudio se complementé con un
proceso de recojo de informacién a través de
visitas y reuniones con especialistas de la DRE
y las UGEL de Lima Metropolitana y Callao. Este
proceso involucré al personal responsable de la
gestion educativa y otros especialistas
vinculados al BSE docente, como especialistas
de convivencia escolar; prevencion de la
violencia y promocion del bienestar; seguridad y
salud en el trabajo; y responsables del area de

Gestién Pedagodgica.
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4. Resultados

Los resultados muestran la informacion
recopilada sobre BSE docente en las regiones
de Lima Metropolitana y Callao, tomando en
cuenta variables de la ENDO 2020-2023 vy el
2020-2024, que se

complementan con el recojo de informacién a

Censo  Educativo
especialistas de la DRE/UGEL. Si bien no hay
una medida directa y global del BSE docente,
nos aproximamos desde un conjunto de
factores  contextuales, institucionales vy
psicosociales que, segun la literatura, nos
permiten conocer algunas dimensiones del BSE
docente (Kim & Buri¢, 2020; Luy-Montejo et al.,

2019; McLean et al., 2019).

®. Factores contextuales e institucionales
asociados al BSE docente
En cuanto a factores contextuales e
institucionales asociados al BSE docente, se
encontro, segun el Censo DRE/UGEL del periodo
2020-2024, que existe un porcentaje reducido
de DRE/GRE/UGEL a nivel nacional que cuentan
con presupuesto asignado para el desarrollo de
servicios, intervenciones y/o acciones de
bienestar del personal educativo (3.2%, 7.3%,
13.3%, 16%, 19.2% respectivamente) (MINEDU,
2020, 2021, 2022, 2023, 2024). Como se
observa, si bien se ha dado un incremento en el
contexto de la post pandemia no supone auln un

monto importante.

https://pulso.pucp.edu.pe

las DRE/GRE/UGEL
incorporan en el Plan Operativo Institucional
(POl) y el Plan Operativo Anual (POA) la

"Prevenciéon vy

Ademas, si bien

atencion de contencion

socioemocional a docentes, directivos vy
especialistas”, para el afio 2024 en Lima
Metropolitana, solo la UGEL N°7 San Borja tiene
presupuesto asignado para el desarrollo de
servicios, intervenciones y/o acciones de
bienestar del personal educativo. La DRE Callao,
en 2024 no contd con presupuesto. Es decir,
existe una brecha entre la priorizacion del BSE
docente como politica publica nacional, y la
ejecucion de la misma en términos
presupuestales.
Asimismo, se identific6 que a nivel

nacional los servicios educativos realizan
acciones de articulacién con el sector salud,
pero principalmente destinadas a la salud fisica
y la salud mental de estudiantes en contraste
con la dirigida a docentes. A pesar de ello, se
han evidenciado algunas estrategias para
atender la salud fisica y mental de docentes en
alianza con los establecimientos de salud de la
zona. Es asi que en 2024, el 30.7% de
instituciones educativas logré realizar acciones
de articulaciéon para la atencién fisica de
docentes, mientras que el 16.6% logré realizar
acciones de articulacién para la atencion de la
salud mental de docentes, lo que resulta un

avance para el sector (Grafico 1).
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En las regiones de Lima Metropolitana y
Callao, esta misma tendencia se observa, pero
con ligeras variaciones: un promedio de 38.4%
de servicios educativos a nivel nacional realizan

acciones de articulacion con establecimientos

Febrero 2026

de salud para la salud fisica de docentes, y un
promedio de 17.6% servicios educativos lo
realizan para la salud mental de esta poblacién,

como se observa en el Gréfico 2.

Grafico 1. Servicios educativos a nivel nacional que realizaron acciones de articulacion con
establecimientos de salud segun tipo de fuente.

mmm Salud fisica de docentes

—@— Salud fisica de estudiantes

mmm Salud mental de docentes

—@— Salud mental de estudiantes

100 - o
86.2% 87.6% 89.7%
~— —— —e
80 -
60 -
4.9% 40.7% 218%

2022

2023 2024

Fuente: Minedu - Censo Educativo, 2022-2023.

Nota. Porcentajes calculados sobre la base de servicios educativos que se encuentran en el dmbito

de algun establecimiento de salud.

https://pulso.pucp.edu.pe
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Grafico 2. Servicios educativos en Lima Metropolitana y Callao que realizaron acciones de
articulacion con establecimientos de salud segun tipo de accion

mmm Salud fisica de docentes

—@=— Salud fisica de estudiantes

90 1 81.8% 81.5%
80 A [ . J
70 |

60 |

50

DRE Lima Metropolitana

mmm Salud mental de docentes

=@ Salud mental de estudiantes

84.2%
79.4% PY
k
41.9%

DRE Callao

Fuente: Minedu - Censo Educativo, 2022-2024.

Nota. Porcentajes calculados sobre la base de servicios educativos en Lima Metropolitana que se

encuentran en el dmbito de algun establecimiento de salud.

Asimismo, de acuerdo con los resultados del
Censo DRE/UGEL 2024, el 100% de las
DRE/GRE/UGEL en Lima Metropolitana y Callao
considera que los problemas de salud fisica y
socioemocional del

personal educativo y

administrativo limitan el correcto

funcionamiento de las actividades de las
Instancia de Gestidn Educativa Descentralizada
(IGED). Esto permite respaldar que, desde la
mirada de los funcionarios de las instancias de

gestion educativa descentralizadas, el bienestar

https://pulso.pucp.edu.pe

fisico y emocional es reconocido como un

factor importante para garantizar un
desempeiio institucional éptimo, evidenciando
que el fortalecimiento de la gestién educativa
requiere la incorporacion de medidas de
cuidado y promocién socioemocional.

No obstante, como se observa en el Grafico
3, del 2022 al 2023 se redujo el porcentaje de
servicios educativos cuyo personal recibio
soporte o acompafiamiento emocional por

parte de la UGEL o DRE/GRE.
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Grafico 3. Servicios educativos cuyo personal ha recibido soporte o acompafiamiento
emocional por parte de la UGEL o DRE/GRE

m 2023 m2022

UGEL O7 San Borja

UGEL 06 Ate

UGEL O5 San Juan de Lurigancho
UGEL 04 Comas

UGEL 03 Brefia

UGEL 02 Rimac

UGEL 01San Juan de Miraflores
UGEL Ventanilla

DRE Callao

0% 10%

23.9%
42.4%
27.3%
45.7%
33.8%
51.8%
21.2%
45.1%
23.0%
42.1%
23.4%
45.1%
35.6%
54.6%
38.4%
58.1%
16.8%
43.8%
20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Minedu - Censo Educativo, 2022-2023.

Asimismo, segun el Censo DRE/UGEL 2024,

se encuentra un limitado ndmero de
especialistas designados y contratados para
brindar soporte socioemocional al personal
educativo de su jurisdiccién, sobre todo en la
DRE Lima Metropolitana, donde la UGEL N° 01
San Juan de Miraflores no cuenta con ningun
especialista, y la UGEL N° 02 Rimac y UGEL N°
06 Ate cuentan solo con uno.

Como se ha reportado en informes de
evidencia anteriores, a pesar de que el contexto
de crisis durante y después de la pandemia en
el Perd promoviera mayores medidas para
fortalecer el BSE docente (Pulso PUCP et al.,
2021b), los especialistas de la DRE/GRE/UGEL
destacan, con respecto al marco institucional,

que la normativa actual no brinda una atencién

https://pulso.pucp.edu.pe

real al docente. Esto se debe a que ésta se

concentra en abordar lineamientos
relacionados al nombramiento, remuneracién y
condiciones contractuales, y no tanto en las
necesidades socioemocionales, lo que genera
una sensacién de desproteccion del docente.
Sin embargo, cabe sefialar que, a partir de la
pandemia, se incorporé una estrategia
denominada “Te Escucho Docente”, la que en el
contexto post pandemia escalé a un servicio
ampliado con alcance de atenciéon a los
educativa

miembros de la comunidad

denominado “Educacién Te Escucha”, que
forma parte de las medidas y estrategias que se
impulsan desde el Ministerio de Educacion a
favor del bienestar socioemocional del personal

educativo.
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Por otro lado, a partir de los registros
oficiales del SiSeVe al cierre de 2025, se
escalamiento

observa un sostenido vy

diversificado de la violencia escolar que
compromete a distintos miembros de la
comunidad educativa. A nivel nacional, los 18
201 casos reportados se concentran
principalmente en violencia fisica (7 863; 43,2%)
y psicoldgica (7 146; 39,3%), con una presencia
no menor de violencia sexual (3 192; 17,5 %), lo
que evidencia que el problema no solo es
frecuente, sino también estructural vy
multiforme. En Lima Metropolitana y Callao —
gue concentran una fraccion relevante del total
nacional— destacan subtipos criticos: en el
ambito psicolégico, el trato humillante, la
intimidacién y el acoso (incluido el ciberacoso)
concentran los mayores volimenes; en la
violencia fisica, predominan los casos “sin
lesiones” y con lesiones leves, lo que sugiere
alta recurrencia cotidiana; mientras que, en la
violencia sexual, el acoso sexual emerge como
el principal subtipo. Esta distribucidon confirma
que la escuela opera, crecientemente, como un
espacio de exposicibn permanente a
agresiones reiteradas, mas que a eventos
aislados.

Desde la perspectiva del tipo de agresor, la
data muestra que la violencia es
mayoritariamente intraestudiantil, pero con una
participacién no marginal del personal de la
instituciéon  educativa, especialmente en
subtipos de violencia psicoldgica y fisica. En
Lima Metropolitana, mas de una cuarta parte de
los casos involucra como agresores a docentes,
directivos, auxiliares o personal de apoyo,
patrén que también se reproduce en el Callao.
Este hallazgo es especialmente critico porque

transforma al centro educativo en un entorno

https://pulso.pucp.edu.pe
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estresor de alta presion para el propio personal
docente, que simultdneamente enfrenta la
violencia como victima, testigo y gestor del
conflicto.

La evidencia internacional y nacional es
consistente al sefialar que la exposicién crénica
a climas escolares violentos se asocia con
agotamiento  emocional, estrés laboral,
ansiedad, ausentismo y mayor intenciéon de
abandono de la carrera docente, afectando la
continuidad pedagdgica y debilitando la
implementacion efectiva de la politica
educativa. En este contexto, la persistencia y
complejidad de la violencia escolar no solo
compromete la convivencia, sino que erosiona
la salud y el bienestar docente, generando
riesgos directos para la estabilidad del servicio
educativo, la sostenibilidad de las reformas y la
calidad de la practica pedagdgica en el aula.

Esto se refuerza al no existir un area oficial
enfocada en el BSE docente desde las
DRE/UGEL, con especialistas que puedan
establecer una linea de base sobre el bienestar
del personal docente en las escuelas y proponer
estrategias activas para apoyarlos. Una de las
opciones a considerar para atender estas
necesidades podria ser la capacitacion vy
planificacién de estrategias dirigidas al
bienestar docente a cargo de los equipos de
bienestar,

gestion  del conformados por

diversos especialistas en el tema.

®. Factores psicosociales asociados al
BSE docente

De acuerdo a Arias y Jiménez (2013), el salario
es un eje central en el proceso de realizacion
personal y profesional y, cuando este no cumple

las necesidades del personal docente, puede
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el Sindrome de

(SAP). Con
satisfaccién salarial, se observa que, si bien
70% de

Metropolitana y Callao report6 sentirse Nada o

aparecer Agotamiento

Profesional respecto a la

mas del docentes en Lima
Poco Satisfecho con su salario entre 2022 y
2023, el nivel de satisfaccion aumenté de un
20.8% al 39.1% en Lima

Metropolitana y del 23.5% al 41.9% en Callao,

ano a otro: del

como se observa en el Grafico 4.

Estos datos podrian explicarse debido a que
los sindicatos nacionales han venido
presionando al sector educacién para aumentar
el salario base del docente en los ultimos afios,
lo que se consolidé en 2022 cuando se
generaron leyes para aumentar el salario y

también algunos beneficios (como pasar del
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14% al 100% de la CTS al momento de retiro,
entre otros bonos extraordinarios).

Ademas, hay una insatisfaccion con las
condiciones de jubilacién futura en Lima
Metropolitana, en la que un total de 82% de
docentes en 2020 refiere sentirse Nada o Poco
Satisfecho, situacion que refleja que existen
ciertos aspectos de la labor docente en los que
aun se debe trabajar.

Cabe sefialar que durante los afios de
pandemia (2020-2021) se observé que un alto
porcentaje de docentes en Lima Metropolitana
y Callao tuvo una ocupacién adicional y que esta
ocupacion diferia entre docentes hombres y
mujeres, como se muestra a continuacién en el

Grafico 5.

Grafico 4. Nivel de satisfaccion del docente respecto a su salario

m Nada satisfecho

00 - 0.8%

80 -

40 4

20 -

2022

Lima

m Poco satisfecho

H Satisfecho Muy satisfecho

1.4%

Callao

Fuente: Minedu - ENDO, 2022-2023.
Nota. No se incluyd la variable en la ENDO del 2020 y 2021.

https://pulso.pucp.edu.pe
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Grafico 5. Docentes que declaran tener una ocupacion adicional

mmm General
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30 +
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64.4%
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Lima Metropolitana

2020 2021 2022

Callao

Fuente: Minedu - ENDO, 2020-2022.
Nota. No se incluyé la variable en la ENDO del 2023.

Por otra parte, en el 2022 se identificé que
aproximadamente un tercio de los docentes
utilizaron sus recursos propios para atender su
salud, mas alld del seguro otorgado por la
institucion, tanto en Lima Metropolitana (28.7%)
como en Callao (32.6%). Esta situacion coincide
con varios analisis de la ENDO en diferentes
afios (Pulso PUCP, 2021). Entonces, esta
situacién podria contribuir a las preocupaciones
propias de los docentes e incidir en el desarrollo

del estrés.

https://pulso.pucp.edu.pe

Durante los afios de confinamiento por la
pandemia de COVID-19 (2020-2021), los
malestares psicolégicos experimentados por
las y los docentes a nivel nacional aumentaron
con respecto a afos anteriores (Pulso PUCP et
al., 2024). Esta tendencia también se observo
para Lima  Metropolitana y  Callao,
particularmente para el estrés, que se sostuvo
en un rango aproximado de 60 a 70% para

ambas regiones, como muestra el Grafico 6.
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Grafico 6. Docentes que declaran experimentar algun malestar psicoldgico (estrés,
ansiedad, depresion)
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m Ansiedad m Depresion

72.2%

69.3%
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Fuente: Minedu - ENDO, 2020-2021.
Nota. No se incluyd la variable en la ENDO del 2022 y 2023.

Si bien no se cuenta con datos con
respecto a estas variables para los afios post
confinamiento (2022 en adelante), la afectacion
al BSE docente continda en la actualidad debido
a factores como el escalamiento de la violencia
y la situacion de inseguridad ciudadana. A partir
de las visitas y reuniones sostenidas en la DRE
Lima Metropolitana y Callao es importante
resaltar que dichos factores se reportan
asociados al BSE docente. Se identificd que un
entorno social violento, donde los espacios
publicos (ejm. la calle, la puerta del colegio y el
transporte) generan inseguridad y miedo en el
personal docente, afecta y limita el
cumplimiento del rol docente en el dia a dia. El
temor no solo se encuentra en el espacio
publico sino al interior de las instituciones
educativas, donde se refiere la presencia de
problematicas sociales como venta y consumo
de drogas por parte de estudiantes, robos al

interior de la escuela, entre otros.

https://pulso.pucp.edu.pe

Sumado a ello, a partir de las visitas y
reuniones sostenidas, se identificd y destacé
otros factores psicosociales de riesgo entre el
personal docente, como dificultades para

sostener habitos de salud, tales como
alimentacién, suefio y deporte, lo que genera
malestares crénicos de salud fisica y mental,
como fatiga, enfermedades de hipertension y
otras asociadas al colesterol alto y diagnésticos
complejos, tales como depresién, ansiedad,
entre otros.

En materia de salud mental, los
especialistas de la DRE/GRE/UGEL destacan
que los principales factores institucionales de
riesgo para la comunidad docente son: la falta
de un marco institucional normativo de
respaldo, la sobrecarga laboral, la violencia
escolar y la falta de evidencia cientifica con
actual de malestar

respecto al estado

psicolégico del personal docente.
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En este escenario, los especialistas de la
DRE/GRE/UGEL

psicosociales de riesgo como las dificultades

identifican otros factores
que experimenta el personal docente con otras
personas significativas en sus vidas. Sefalan
que varios docentes presentan dificultades de
pareja o familiares que exacerban su malestar y

que en varios casos suponen situaciones de

Febrero 2026

violencia directa que sufren en sus propios
hogares.

Frente a estos malestares, se encontrd
entre 2020 y 2022 que docentes de Lima
Metropolitana y Callao acudieron
principalmente a la DRE/GRE/UGEL o IE por
apoyo emocional o psicolégico, como se

observa en el Grafico 7 y 8.

Grafico 7. Docentes que recibieron apoyo psicoldgico segun tipo de fuente

Lima Metropolitana
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Establecimientos de MINSA/ESSALUD

=

8.9%
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Fuente: Minedu - ENDO, 2020-2021.
Nota. Porcentajes calculados en base al numero de docentes que recibieron algun tipo de

apoyo psicoldgico o emocional
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Grafico 8. Docentes que recibieron apoyo psicoldgico segun tipo de fuente.
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m 2022 m2021

Soporte de familiares o amigos

Psicélogo particular

Institucion Educativa 52 4%

DRE/GRE o UGEL 55.8%

Establecimientos de MINSA/ESSALUD

0% 20% 40% 60%

Fuente: Minedu - ENDO, 2020-2021.
Nota. Porcentajes calculados en base al niUmero de docentes que recibieron algun tipo de apoyo
psicoldgico o emocional

Grafico 9. Docentes que recibieron algun tipo de apoyo psicolégico o emocional,
segun género.
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Fuente: Minedu - ENDO, 2020-2021.
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Por otro lado, se destaca que, hacia el afio
2022, el porcentaje de docentes que recibieron
algun tipo de apoyo psicolégico o emocional se
redujo a nivel general y para las mujeres de
ambas regiones. Surge una excepcion con la
cifra de docentes hombres en Callao, donde se
observa un aumento considerable del
porcentaje de docentes que recibié apoyo de
2021 a 2022 (Grafico 9).

En la misma linea, los especialistas de las
DRE/GRE/UGEL consideran que los factores a
desarrollo de

priorizar corresponden al

espacios de articulacion institucional, espacios
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de contencién emocional, herramientas para el
cuidado del BSE docente y el fortalecimiento de
la red de apoyo. En este sentido, sefialan que
propuestas como mesas de trabajo con
directores, circulos de autocuidado, encuentros
de integracion y bienestar, talleres de soporte
emocional, encuestas de necesidades
socioemocionales y protocolos de accion frente
a la violencia dirigida hacia docentes, han sido
iniciativas valiosas que son aplicadas y pueden
sequir replicdndose en distintas instituciones

educativas

https://pulso.pucp.edu.pe
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5. Conclusiones y recomendaciones

El presente andlisis evidencia que la
convergencia entre el escalamiento de la
violencia escolary el crecimiento acelerado
de delitos como la extorsion en Lima
Metropolitana y Callao ha transformado a
muchas instituciones educativas en
espacios de riesgo persistente, donde el
personal docente ya no enfrenta
unicamente demandas pedagdgicas, sino
laboral

un entorno permeado  por

amenazas, conflictos recurrentes,
sobrecarga emocional y percepcion de
inseguridad, tanto dentro como fuera de la
escuela, afectando directamente su
bienestar socioemocional y generando un
nuevo riesgo directo para el ejercicio
docente.

Los resultados de la ENDO muestran
que los niveles elevados de estrés,
ansiedad y depresién, exacerbados durante
la pandemia, no retornaron a niveles
precrisis en el periodo post pandemia; por
el contrario, se sostienen y se reconfiguran
bajo nuevos factores estresores, tales
violencia escolar,

como inseguridad

ciudadana, criminalidad, entre otros,
confirmando que el malestar docente ya no
responde Unicamente a eventos
extraordinarios o0 coyunturales, sino a
condiciones estructurales que limitan el

ejercicio docente durante la cotidianeidad.

https://pulso.pucp.edu.pe

Ademads, se evidencia que muchos
docentes no renuncian ni se jubilan, aun
con afectaciones a su salud mental, por
razones economicas y de estabilidad
laboral, lo que revela un riesgo silencioso: la
sostenibilidad del sistema educativo se
apoya en la resistencia individual, mientras
el deterioro del BSE docente impacta
progresivamente la calidad de la practica
pedagdgica y la continuidad del servicio
educativo.

El analisis territorial a partir de la data
del Censo de DRE y UGEL y las visitas
realizadas, muestran que las instancias
intermedias operan con capacidad limitada
(en términos presupuestales y del recurso
humano) frente a un problema que ha
escalado en complejidad, enfrentando
ademas sobrecarga administrativa, débil
articulacion intersectorial, escasez de
profesionales especializados en salud
mental y convivencia escolar, y un enfoque
aun reactivo centrado en la atenciéon de
casos, mas que en la prevencion y el
cuidado del BSE docente, generando
respuestas fragmentadas e insuficientes
frente a un fendmeno de caracter
estructural. Asimismo, a través del Censo
Educativo se evidencid que, si bien existe
articulacion con el sector salud, esta se

orienta predominantemente a estudiantes,

21



ya que menos de la quinta parte de los
servicios educativos reporta acciones de
articulacion a favor de la salud mental del
docente, tanto a nivel nacional como en
Lima Metropolitana y el Callao, generando
una sensacion de  desproteccion
institucional.

Al respecto, se advierte el riesgo de
que, ante la alta recurrencia de situaciones
adversas y la limitada capacidad de
respuesta frente a ello, se generen
procesos de normalizacion del conflicto al
interior de las escuelas, donde el malestar
emocional del docente deja de ser visible
para el sistema hasta que se expresa en
afectan la

situaciones que politica

educativa. Esta problematica generaria
efectos que pueden asociarse a la
aparicion y prevalencia del agotamiento
emocional, estrés cronico, ausentismo,

licencias médicas, reduccion del

compromiso laboral e intencién de
abandono por parte del personal educativo.
Por lo tanto, éstas dinamicas ponen en
riesgo la continuidad del servicio educativo,
afectando la estabilidad de los equipos
docentes y limitando la implementacion
efectiva de las propuestas curriculares y del
desarrollo profesional docente.

Tomando en cuenta el aumento
exponencial de la violencia escolar y la
criminalidad, con énfasis en Lima
Metropolitana y Callao, urge contar con
evidencia sobre como ello afecta al BSE

docente, a la comunidad educativa y a la

https://pulso.pucp.edu.pe
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calidad del servicio educativo. Asimismo,
se requerira integrar la gestién de la
violencia vinculada al ambito escolar con la
agenda de seguridad ciudadana local,
estableciendo mecanismos formales de
coordinacién, principalmente entre el
Ministerio de Educacion, el Ministerio del
Interior, el Ministerio Publico, el Ministerio
de Salud, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, gobiernos locales
y programas de seguridad en zonas con
alta incidencia delictiva;, ademads, se
requeriran de protocolos intersectoriales y
especificos que consideren explicitamente
la proteccién del personal educativo frente
a amenazas externas, evitando la
individualizacién del riesgo.

A nivel de las instancias de gestidn
reforzar

descentralizadas, se requerira

capacidades locales aumentando
capacidad de respuesta de los equipos
especializados e itinerantes de soporte
socioemocional y convivencia escolar
(psicologia, trabajo social, mediacion),
adscritos a las UGEL con atencion directa a
docentes en instituciones educativas de
mayor riesgo. Ademas, se necesitara de la
incorporacion del servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), un servicio
especializado en la promocién del

bienestar docente, que se hace

indispensable en el contexto de factores de
riesgo  psicosociales que se vive
cotidianamente en el entorno escolar. Esta

mejora, requerira priorizar intervenciones

22



preventivas y de acompafamiento
continuo, y no solo de atenciones de crisis
o reactivas ante denuncias; este cambio de
enfoque requerira del uso de evidencia para
emplear la data administrativa que genera
el sector (SiSeVe, Censo, Nexus, entre
otros) de manera sistematica a fin de
mapear riesgos, anticipar escaladas vy
focalizar los recursos, dotando de mayores
elementos para identificar las afectaciones
diferenciadas existentes en el territorio y
determinar las medidas y acciones mas
adecuadas y pertinentes para su resolucion
desde las DRE y UGEL, en articulacién con
otros aliados.

A nivel de las instituciones educativas,
serd necesario el fortalecimiento del
liderazgo directivo y la mejora del clima
institucional, a través de capacitaciones
obligatorias en tematicas como gestion del
conflicto, prevencion de violencia y cuidado
del bienestar escolar, con énfasis en el
personal educativo. Asimismo, sera
necesario contar con indicadores claros y
accionables respecto al clima institucional
y el BSE docente, como parte de los
diagndsticos situacionales vinculados a las
acciones de acompafiamiento y monitoreo
directivo. Por otro lado, se necesita revisar
y racionalizar las tareas administrativas y
de gestion de conflictos que recaen
informalmente en el docente, estableciendo

tiempos protegidos para el autocuidado, la

Febrero 2026

reflexion pedagogica y el acompanamiento
socioemocional.

En conjunto, la evidencia presentada en
este policy brief converge en un mensaje
inequivoco para la toma de decisiones: el
bienestar socioemocional docente se ha
critico de

convertido en un factor

sostenibilidad del sistema educativo en
contextos urbanos complejos. En Lima
Metropolitana y el Callao, la violencia
escolar recurrente y la criminalidad externa
ya no operan como variables contextuales
aisladas, sino como riesgos estructurales
la salud

que inciden directamente en

docente, la practica pedagdgica y la
continuidad del servicio educativo. Persistir
en respuestas fragmentadas, reactivas y
centradas en la resiliencia individual del
docente expone al sistema a un deterioro
silencioso pero acumulativo. En este
escenario, invertir en BSE docente no es
una medida complementaria ni asistencial,
sino una decision estratégica de politica
publica, indispensable para proteger el
capital humano del sector, asegurar la
implementacion efectiva de las reformas
educativas y preservar la legitimidad del
Estado en territorios de alta conflictividad.
Reconocer, institucionalizar y gestionar el

BSE docente como un activo estratégico es,

https://pulso.pucp.edu.pe

hoy, una condicion necesaria para
garantizar una  educacién  publica
sostenible, equitativa y de calidad.

23



6. Referencias

Febrero 2026

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN] (2022). Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional - PEDN al 2050.
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/inf
ormes-publicaciones/4637571-peru-plan-
estrategico-de-desarrollo-nacional-al-2050

Cervilla, J. (6 de octubre de 2025). Extorsiones
crecieron 478 % en 5 afos: ¢por qué la
criminalidad avanza mas rapido que el
Estado? PuntoEdu — Pontificia Universidad
Catolica del Peru.
https://puntoedu.pucp.edu.pe/actualidad/
extorsiones-aumentaron-criminalidad-
avanza-mas-rapido-estado/

Consejo Nacional de Educacién (CNE) vy
Ministerio de Educacion del Pert [MINEDU]
(2020). Proyecto Nacional Educativo el reto
de la ciudadania plena.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/docume
nt/file/1915017/CNE-%20proyecto-
educativo-nacional-al-
2036.pdf.pdf?v=1679434080

Diario Oficial El Peruano (2012). Ley N.° 29944,
Ley de Reforma Magisterial.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documento
s/Leyes/29944 pdf

Diario Oficial El Peruano (2018). Ley N° 29944,
Reglamento de la Ley de Reforma
Magisterial D.S. N.° 004-2013-ED vy
modificatorias.
http://www.ugellaconvencion.gob.pe/lc/d
ocumentos2018/NUEVA_PUBLICACION_L
EY_DE_LA_REFORMA_REGLAM_MOD.pdf

Gomez-Restrepo, C., Padilla, A., Rodriguez, V.,
Guzman, J., Mejia, G., Avella-Garcia, C. B., &
Gonzalez Edery, E. (2010). Influencia de la
violencia en el medio escolar y en sus
docentes: estudio en una localidad de
Bogotd, Colombia. Revista Colombiana de
Psiquiatria, 39(1), 22-44.

Hirata, J. y Henao, A. (2022) Andlisis de
necesidades de Bienestar y salud mental.
Docente en la I.E Ciudadela Sucre. Inter-
Agency network for education in
emergencies.

https://pulso.pucp.edu.pe

Kim, L. y Buri¢, I. (2020). Teacher self-efficacy
and burnout: Determining the directions of

prediction through an autoregressive
cross-lagged panel model. Journal of
Educational Psychology, 112(8), 1661-
1676.

https://doi.org/10.1037/edu0000424

Luy-Montejo, C., Teves, J., Rojas, W., Ramos, T,
Lazo de la Vega, A., Arias, D., Aguinaga-
Villegas, D. y Galvez-Suarez, E. (2019). An
analysis of Latin American scientific
production on teacher stress (2010-2018).
Journal of Educational Psychology-
Propésitos y Representaciones, 7(3), 7-12.

McLean, D., Eklund, K., Kilgus, S. y Burns, M.
(2019). Influence of teacher burnout and
self-efficacy on teacherrelated variance in
social-emotional and behavioral screening
scores. School Psychology, 34(5), 503-511.

Ministerio de Educacién [MINEDU] y Consejo
Nacional de Educacién [CNE] (2007).
Proyecto Educativo Nacional al 2021:La
educacién que queremos para el Perd.
Resolucién Suprema N° 001-2007-ED.
https://www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtr
as/PEN-2021.pdf

Ministerio de Educacion del Perd [MINEDU]
(2013). Reglamento de la Ley de Reforma
Magisterial, Articulo 75-A. D.S.N.° 004-
2013-ED.

Ministerio de Educacién del Peri [MINEDU]
(2021). Censo Educativo Nacional 2021
[Base de datos]. Oficina de Seguimiento y
Evaluacién Estratégica - OSEE.
https://escale.minedu.gob.pe

Ministerio de Educacién del Peri [MINEDU]
(2022). Censo Educativo Nacional 2022
[Base de datos]. Oficina de Seguimiento y
Evaluacién Estratégica - OSEE.
https://escale.minedu.gob.pe

Ministerio de Educacién del Peri [MINEDU]
(2023). Censo Educativo Nacional 2023
[Base de datos]. Oficina de Seguimiento y
Evaluacién Estratégica - OSEE.
https://escale.minedu.gob.pe

24



Ministerio de Educacion [MINEDU] (2023). Plan

Estratégico  Sectorial ~ Multianual  de
Educacion -  PESEM  2023-2030.
https://www.minedu.gob.pe/normatividad
/pesem/RM%20690-2023-minedu-pesem-
2030.pdf

Ministerio de Educacién del Peri [MINEDU]

(2024). Censo Educativo Nacional 2024
[Base de datos]. Oficina de Seguimiento y
Evaluacién Estratégica - OSEE.
https://escale.minedu.gob.pe

Padmanabhanunni, A. & Pretorius, T. (2022) Job

Satisfaction Goes a LongWay: The
Mediating Role of Teaching Satisfaction in
the Relationship between Role Stress and
Indices of PsychologicalWell-Being in the
Time of COVID-19. International Journal of
Environmental Research and Public Health,
79(1), 1-11.
https://doi.org/10.3390/ijerph192417071

Policia Nacional del Perti (2019-2025). Sistema

de registro y control de denuncias [SIDPOL]
[Conjunto de datos]
https://denuncias.policia.gob.pe/sidpol/L
ogin.aspx?ReturnUrl=%2fsidpol%2f

Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en

Psicologia Comunitaria PUCP & Ministerio
de  Educacion  [MINEDU] (2021a).
Afectacion del bienestar socioemocional
(BSE) docente de servicios educativos
publicos por la COVID-19 en el Perd.
Instituto de Analitica Social e Inteligencia

Estratégica - Pulso PUCP.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/han
dle/123456789/182546

Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en

Psicologia Comunitaria PUCP & Ministerio
de  Educaciéon  [MINEDU]  (2021b).
Agotamiento profesional: Factores de
riesgo en docentes de servicios educativos
publicos de EBR. Instituto de Analitica
Social e Inteligencia Estratégica - Pulso
PUCP.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/han
dle/123456789/182536

https://pulso.pucp.edu.pe

Febrero 2026

Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en

Psicologia Comunitaria PUCP & Ministerio
de Educacion [MINEDU] (2021c). Salud
mental en docentes durante la pandemia:
Reflexiones en torno al género. Instituto de
Analitica Social e Inteligencia Estratégica -

Pulso PUCP.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/han
dle/123456789/182810

Pulso PUCP, Grupo de Investigacién en

Psicologia Comunitaria PUCP & Ministerio
de Educacion [MINEDU] (2022). Monitoreo
de la  afectacion  del  bienestar
socioemocional docente de servicios
educativos publicos de EBR. Instituto de
Analitica Social e Inteligencia Estratégica -
Pulso PUCP.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/
20.500.12799/8732

Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en

Psicologia Comunitaria PUCP & Ministerio
de Educacion [MINEDU] (2024). Monitoreo
de la  afectacion  del  bienestar
socioemocional docente en el contexto post
pandemia por COVID-19. Informe de
Evidencia sobre Educacién y Salud Mental.
Instituto de Analitica Social e Inteligencia

Estratégica - Pulso PUCP.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/han
dle/123456789/201297.

Rojas, M. (24 de marzo de 2025). Colegios

extorsionados en Lima Metropolitana: Los
distritos en donde mas sufren los alumnos,
profesores y padres de familia. Infobae.
https://www.infobae.com/peru/2025/03/
24/colegios-extorsionados-en-lima-
metropolitana-los-distritos-en-donde-mas-
sufren-los-alumnos-profesores-y-padres-
de-familia/

Singh, Y., & Gautam, D. (2024) The impact of job

satisfaction on teacher mental health: A
call to action for educational policymakers.
Open Education Studies, 6(1), 1-17.

25



INFORMACIONYCONTACTO

Director ejecutivo de Pulso PUCP

Dr.José Manuel Magallanes Reyes

Informes Pulso PUCP

pulsopucp@pucp.edu.pe
T:(511) 626 -200, anexo 3700

Av. Universitaria 1801, San Miguel, Lima - Peru

Encuéntranos en

https://pulso.pucp.edu.pe

n @PulsoPucp

@ @pulsopucp

= PUCP

INSTITUTO DE ANALITICA SOCIAL
E INTELIGENCIA ESTRATEGICA




