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Gobierno Digital no es una opción, es una obligación 

• No hay mayor “igualador” que las Tecnologías de Información y 
Comunicaciones 

• En lo social el costo/beneficio es insuperable 

• Única herramienta de gestión que baja sus costos exponencialmente 

• Gran oportunidad para acercar el Estado a todos los ciudadanos 
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Al fin y al cabo se trata de los ciudadanos 

• Los Estados existen para servir a los ciudadanos. 

• El enfoque del Gobierno Electrónico es darle mas y mejores servicios 
al ciudadano. 

•  El estado debe acercarse al ciudadano, no es al revés. 

• Lo que se busca lograr de cara al ciudadano con el Gobierno 
electrónico debe ser claro y nítido 
• debe tenerse como el gran objetivo final. 
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Planteamiento: 

“ Nosotros los ciudadanos debemos conocer y exigir del Gobierno el 
cumplimiento de los objetivos que satisfagan nuestras necesidades 
sobre el Gobierno electrónico.” 

“Exigiremos el cumplimiento de las metas, y supervisaremos al gobierno 
para que las cumplan.” 

“Presentamos los diez postulados que agrupan nuestras expectativas” 
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1. Identidad Digital 

“Tenemos derecho a una identidad digital que nos identifique y nos abra 

puertas virtuales en todo el sector público” 
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405 millones 

764 millones 
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1. Identidad Digital 

Los Diez Postulados del Gobierno Digital 

 
• Identifica a 1.167 billones de ciudadanos 

indios (99% de la población adulta) 
• Fotografía, huellas digitales y escaneo de 

iris 
• Evita filtraciones de programas sociales 
• Tema de debate: derecho a la privacidad 

 
9 



2. Carpeta virtual ciudadana 

“El estado nos suministra una carpeta virtual para almacenar los 
documentos que deseamos que estén disponibles para tramites virtuales al 

sector público y privado.” 
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3. Ventanilla virtual única 

“Accedemos a todo el estado por medio de una dirección electrónica (url) 
por donde llegamos a todas las entidades que dan servicios ciudadanos y 

generan información” 
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4. Acceso universal, virtual y gratuito 

“Accedemos a la Ventanilla Única desde todo el territorio nacional, de 

forma gratuita” 
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5. Tramitación en línea sin papeleo 
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“Todos los trámites se pueden hacer en línea, y en formato digital; no se 
requieren papeles físicos salvo en circunstancias extraordinarias.” 
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6. Acceso sencillo y transparente a los dispositivos 

Portales sencillos de fácil acceso y transparentes a cualquier dispositivo 

conectado a internet. Acceso por voz, si así lo requerimos,  
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7. Transparencia y Gobierno abierto 

Accedemos a toda la información del estado, entre otras de gestión de 

fondos, uso y disposición de patrimonio, de desempeño, demográfica, 

social, en formatos sencillos, universales  y reusables 
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8. Desconfiamos de la información reservada 

Desconfiamos de oficio de los motivos que sostienen el embargo de 
información, en especial aquellos que se amparan en seguridad nacional, 

pero aceptamos  motivos claros y razonables. 
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9. Interacción ciudadano-estado 

El Estado nos escucha mediante canales informáticos como redes 
sociales, de manera que toma en cuenta nuestras opiniones de manera 

colectiva y sistematizada como insumo a su proceso de toma de 
decisiones. 
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10. Protección de datos personales 

Mi intimidad y privacidad es protegida por el estado, combatiendo y 

sancionando la violación de la intangibilidad de mis datos personales. 
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MUCHAS GRACIAS 
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