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La responsabilidad social empresarial (RSE) es una filo-
sofia de accién empresarial que nace de la demanda de
la sociedad por un nuevo tipo de empresa. Asi, la so-
ciedad demanda una empresa que si bien se preocupe
por la rentabilidad, se haga, asimismo, responsable por
los efectos que su funcionamiento tiene sobre lo que
R. Freeman llama stakeholders.' Es decir, sus asociados
directos, la sociedad en general y el medio ambiente.

Es solamente a partir de cierto nivel de desarrollo,
entendido como la posibilidad de que el ser humano
despliegue plenamente sus capacidades sin otras res-
tricciones que las de la convivencia en sociedad, que se
genera una demanda auténoma por politicas socialmen-
te responsables. En el caso de sociedades menos desa-
rrolladas como el Perd, esta demanda se produce como
consecuencia de la demanda de paises desarrollados a
través de la interaccién con organismos internacionales,
el establecimiento de empresas multinacionales en el
pais y el comercio internacional.

Si bien el término RSE es
empleado ampliamente por
académicos, por organiza-
ciones no gubernamentales
y por asociaciones empre-
sariales y de trabajadores,
existe cierta confusién con
términos como la filantro-
pia y la inversién social. La
filantropia consiste en que la empresa realice acciones
caritativas destinadas a aliviar los problemas econémi-
cos de las personas con menos recursos, mientras que
la inversién social se refiere a medidas que mejoren la
reputacion de la empresa con el fin de atraer clientes y
aumentar los beneficios en el mediano plazo. La RSE,
en cambio, implica que la empresa reconozca que se
debe a la sociedad en la que opera, y que la obtencién
de mayores niveles de rentabilidad sin tomar en cuenta
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los objetivos y derechos del resto de los miembros de
la sociedad le resta legitimidad.?

Desde el punto de vista de la economia, si bien el dis-
curso neoclasico sostiene que la Unica responsabilidad
social de la empresa consiste en obtener beneficios,’
existe un reconocimiento de que un cambio en las pre-
ferencias de los miembros de la sociedad determinara
que las empresas lleven a cabo politicas socialmente
responsables.* La economia institucional, en cambio,
permite explicar la adopcién de politicas socialmente
responsables a partir de la necesidad de cooperacién
entre los agentes econémicos involucrados en el funcio-
namiento de una empresa. La conciliacién de los intere-
ses de accionistas, empresarios y trabajadores es posible
y permite que la empresa se mantenga en el mercado.
Asimismo, en un contexto de informacién asimétrica,
las politicas socialmente responsables se constituyen en
senales que la empresa envia a sus potenciales asocia-
dos, en las que comunica su disposicién a cooperar.’®

Responsabilidad social empresarial en el
dambito laboral

En un trabajo anterior® nos preguntibamos la razén
por la cual en el Pert los programas de responsabilidad
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social empresarial de las empresas se orientan funda-
mentalmente a temas relacionados con la comunidad y
el medio ambiente, y dan menos atencién al tema la-
boral. Sefaldbamos en dicho articulo, asimismo, que la
responsabilidad social empresarial en el ambito laboral
(RSEAL) no debia ser confundida con actividades de
recreacién o programas de capacitacién,’ los cuales, si
bien contribuyen al bienestar del trabajador, no asegu-
ran que sus derechos laborales sean respetados.

Siguiendo a la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la RSEAL consiste en acciones de las empresas
orientadas a ofrecer «un trabajo decente y producti-
vo, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana”.® Esto implica ofrecer empleos con
una remuneracion suficiente y condiciones de trabajo
adecuadas, que permitan no solamente la subsistencia
inmediata del trabajador sino también la proteccién de
su futuro y el de su familia. Los derechos que la OIT
ha definido como fundamentales son los siguientes:’
libertad sindical y derecho a la negociacién colectiva
(convenios 87 y 98); eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio (convenios 29 y 105); abo-
licion efectiva del trabajo infantil (convenios 138 y 182);
y eliminacién de la discriminacién en materia de empleo
y remuneracién (convenios 100 y | 11). Si bien el Pert
ha ratificado estos ocho convenios, esto no garantiza su
cumplimiento. '

Esta confusién se puede encontrar en los textos de M. Benavides
de Burga y G. de Gastelumendi. Responsabilidad social empresa-
rial: un compromiso necesario. Lima: Centro de Investigacién de la
Universidad del Pacifico, Seguimiento y Andlisis para el Desarro-
llo, y Perti 2021, 2001; B. Caravedo. Lo social y la empresa a fines
de siglo. Responsabilidad social empresarial: avances y logros. Lima:
Seguimiento y Analisis para el Desarrollo, Pert 2021 y Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico, 1999; y B. Caravedo.
Perti: empresas responsables. Lima: Seguimiento y Andlisis para el
Desarrollo y Peri 2021, 1998.
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declaration/back-ground/, consulta hecha el 23 de junio de 2007.
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Estos derechos fundamentales han sido definidos para
el trabajo asalariado, en el que el trabajador ofrece sus
servicios a un empleador a cambio de una remunera-
cion. Como se puede ver en el cuadro |, si bien en el
Perd, para el ano 2005, 89,12% de la fuerza laboral total
era asalariada, solamente 70,8% correspondia al sector
privado y 7,63% a la mediana y la gran empresa. Si par-
timos de que la RSEAL implica remuneraciones y con-
diciones de trabajo adecuadas, asi como el respeto a los
derechos fundamentales en el trabajo, podemos ver que
es en el caso de los beneficios laborales definidos por ley
donde existe una clara diferencia en la capacidad de las
empresas para afrontarlos. Iniciativas como el proyecto
de ley de acceso progresivo a los derechos laborales
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo re-
conocen esta realidad y buscan adecuar los beneficios
laborales al tamafio de la unidad productiva, garantizan-
do al menos que los trabajadores de las empresas mas
pequeias cuenten con un seguro de salud."

Cuadro |
Pera: PEA ocupada segiin segmentos laborales - 2005
Total %

Sector privado 12.218.911 80,96
Mediana y gran empresa 1.001.501 7,63
Pequeia empresa 1.011.128 7,71
Microempresa* 7.182.319 54,74
Independientes calificados 140.838 1,07
Independientes no calificados* 2.428.500 18,51
Trabajadores del hogar 454.626 3,47
Sector publico 900.814 19,04
Total 13.119.725 100,00

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - Programa de Estadisticas
Laborales.

* Incluye a los sectores urbano y rural, y en el caso de las microempresas, a los
trabajadores familiares no remunerados.

En el caso de los trabajadores independientes, al no
existir una relacién laboral dependiente, la obtenciéon de
una remuneracién suficiente depende de la dotacién de
capital humano y fisico del trabajador. Entre ellos, el gru-
po mas vulnerable esta constituido por los trabajadores
independientes no calificados, quienes obtienen bajos
ingresos y tienen un menor acceso a la seguridad social.

Empleo y derechos laborales en el Peru

La estructura laboral peruana es la de un pais sub-
desarrollado, en el que existe un sector moderno con
niveles altos de productividad, un sector al que po-
demos llamar emergente —con niveles menores de

Llamadas “microempresas familiares” (de uno a cuatro trabajado-
res), las cuales tendrian acceso a un seguro de salud subsidiado por
el Estado El proyecto atin esta en proceso de aprobacién, pero un
resumen de las medidas planteadas puede verse en <http://www.
revista-actualidadlaboral.com/miscelanea/not40.htm>, consulta
hecha el 23 de junio de 2007.
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productividad, pero articulado al sector moderno—, y
un sector de subsistencia, que requiere politicas de apo-
yo para salir de la pobreza.

Entonces, el hecho de que
54% de la fuerza laboral
se encuentre en las mi-
croempresas explica los
bajos niveles de ingresos
de los trabajadores perua-
nos. Asimismo, dado que
77% de la PEA esta en el
sector informal —urbano y
rural- los niveles de protec-
cion social son reducidos.
Asi, tenemos que entre los
trabajadores asalariados solamente 24% tienen acceso
a un seguro de salud, y solamente 32% estan afiliados
a un sistema de pensiones; en el caso de los trabaja-
dores independientes, los porcentajes son de 4,5% y
9%, respectivamente.'? Por Gltimo, segiin un estudio
reciente de la OIT, el Perd ocupa el primer lugar entre
los paises con jornadas laborales efectivas mayores de
48 horas semanales; los varones trabajan mas horas que
las mujeres, y las jornadas mas cortas estan asociadas
al subempleo por horas en trabajos precarios y de baja
productividad.'?

El hecho de

que 54% de la
fuerza laboral se
encuentre en las
microempresas
explica los bajos
niveles de ingresos
de los trabajadores
peruanos.

En este contexto de pobreza, desarticulacién social y
heterogeneidad tecnolégica, la preocupacion por los
derechos laborales minimos para todos los trabajado-
res al parecer es considerada por la sociedad como un
lujo, a pesar de sus efectos positivos sobre la produc-
tividad del trabajador. Es decir, el lugar que ocupa esta
preocupacién en la jerarquia de necesidades sociales
parece ser tan bajo que solamente se pone en agenda
cuando existe presién de organismos internacionales,
o cuando se quiere firmar tratados de libre comercio y
de cooperacion.

Vemos asi que los derechos fundamentales en el
trabajo, y el compromiso de asegurar que estos

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. “Plan sectorial
2006-2001. Empleo y derechos laborales para todos los perua-
nos”, 2007. Disponible en <http://www.mintra.gob.pe/conteni-
dos/portal_de_transparencia/transparencia_2007/PLAN_SEC-
TORIAL_MTPE_2006_201 | .pdf>,consulta hecha el 23 de junio
de 2007.

Organizacién Internacional del Trabajo. “Working Time Around
the World: Principales hallazgos e implicaciones para las politicas”.
Hoja de Informacién 20. Programa sobre Condiciones de Trabajo y
del Empleo.
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principios sean reconocidos y protegidos por la legisla-
cién, estan consignados en el articulo 7.1 —Declaracion
de Compromisos Compartidos— del Acuerdo de Promo-
cién Comercial Pert-Estados Unidos.'* Asimismo, en el
caso del tratado de comercio que la Comunidad Andina
(CAN) esta negociando con la Unién Europea, siendo la
RSE parte integral de las politicas de esa region, el res-
peto a los derechos laborales basicos y la proteccion del
medio ambiente van a ser temas importantes.'®

Entonces, la consideracion del bajo costo de la mano
de obra como una ventaja comparativa a nuestro favor
no es una estrategia sostenible, no solamente por el
contexto internacional, sino por los efectos favorables
que el respeto de los derechos laborales tiene sobre la
productividad del trabajador. Si bien la reduccién de los
costos laborales tiene un efecto sobre la competitividad,
este es de corto plazo y no permite emplear tecnologias
de punta para obtener productos de calidad. Dado que
el aumento de competitividad via el cambio técnico es
una estrategia sostenible en el mediano y largo plazo, el
respeto por los derechos laborales no constituye una
traba para lograr una mayor competitividad de las em-
presas. Antes bien, resguarda la integridad y la dignidad
de los trabajadores y protege el capital humano de la
empresa, lo cual es imprescindible para mantener y au-
mentar su productividad.

La libertad de asociacién de
los trabajadores para nego-
ciar remuneraciones y con-
diciones de trabajo con el
empleador, antes que una
imperfeccién del mercado,
es una manera de equilibrar
el poder de negociacion de
ellos con el mayor poder
de mercado de la empresa.
En un contexto en el que los costos de transaccién no
son cero, la cooperacién tiene un costo menor si exis-
te un sindicato dispuesto a establecer un didlogo con la
empresa. Aln asi, los sindicatos han visto reducida su
influencia sobre los ingresos y las condiciones de trabajo
debido fundamentalmente a dos razones: los cambios

Aun asi, los
sindicatos han
visto reducida su
influencia sobre
los ingresos y las
condiciones de
trabajo.

Disponible en <http://www.tlcperu-eeuu.gob.pe/index.php?ncat
egorial =209&ncategoria2=215>, consulta hecha el 23 de junio
de 2007.

Unién Europea. “Comunicacién de la Comision relativa a la Res-
ponsabilidad Social de las Empresas: una contribucién empresarial
al desarrollo sostenible”. Disponible en <http://www.jussem-
per.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/Resources/
csr2002_es.pdf>, consulta hecha el 23 de junio de 2007.
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en la legislacién laboral y la consiguiente dificultad de in-
corporar las demandas de los trabajadores temporales,
y de los que tienen contratos atipicos, como parte de
sus reivindicaciones.

Durante la década de 1990, la tasa de sindicalizacién se
redujo en forma drastica y solo en los ultimos afos ha
empezado a recuperarse levemente, pasando de 6,64%
en 2002 a 8,63% en 2005. Un indicador adicional sobre
el respeto de los derechos de los trabajadores sindicali-
zados es el nimero de quejas ante el Comité de Libertad
Sindical de la OIT. Asi, en la pagina de “Actividades para
los trabajadores” (ACTRAV) podemos ver que entre el
afio 1990 y marzo de 2007, entre los paises andinos'® el
Pert tiene el mayor nimero de quejas presentadas ante
el Comité de Libertad Sindical.

Si bien existe consenso sobre
la necesidad de erradicar el
trabajo forzoso, este ain se
presenta en el Per( asociado
a la servidumbre por deu-
das, sobre todo en sectores
rurales de la Amazonia.'”
Asimismo, segun datos de la

Si bien existe
consenso sobre

la necesidad de
erradicar el trabajo
forzoso, este

aun se presenta

asociado a la Encuesta Nacional de Hoga-
servidumbre por res (Enaho) 2001, 26,5% de
deudas. la poblacién de 6 a |7 afios

lleva a cabo actividades eco-
ndémicas; Puno es el departamento con mayor porcen-
taje de menores de edad trabajadores (54%), seguido

El reporte incluye a Venezuela. Disponible en <http://www.oit.
org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/sindi/fu-
sion_ls/spanish/reportes/subregional/index_mapa.php?language =
ES&idsubregion=2>, consulta hecha el 23 de junio de 2007.

Organizacién Internacional del Trabajo. “Situaciones de trabajo
forzoso en Perd, Bolivia y Paraguay”, 2007. Disponible en <http://
www.oit.org.pe/portal/documentos/alianza_global_contra_traba-
jo_forzoso_mp_peru_bolivia_paraguay.pdf>, consulta hecha el
23 de junio de 2007.
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por Apurimac (44%) y Huancavelica (43,2%). El traba-
jo infantil se concentra basicamente en la agricultura,
la pequefa mineria, la venta ambulatoria y las labores
domeésticas.'® El trabajo forzoso implica la privacién de
la libertad del individuo, lo cual no puede admitirse por
razones éticas. En el caso del trabajo infantil, este no so-
lamente atenta contra los derechos basicos del menor
pues pone en riesgo su desarrollo fisico e intelectual,
sino que lo priva de la posibilidad de formarse para el
trabajo productivo. Finalmente, la discriminacién por
razones de género, raza, o religiéon, ademas de ser con-
denable por razones éticas, determina una asignacién
ineficiente de trabajadores formados con los recursos
de la sociedad. Los menores ingresos promedio de las
mujeres en relacién con los varones obedecen no sola-
mente a menores niveles de educacién, sino también a
discriminacién salarial y ocupacional; asimismo, existen
diferencias en los resultados del mercado por diferen-
cias en la condicién étnica de los trabajadores.'®

Asi, si bien las politicas socialmente responsables en el
ambito laboral en un pais en desarrollo como el nuestro
se derivan de nuestra interaccién con los organismos
internacionales y con nuestros socios comerciales, es
necesario elaborar una propuesta basada en nuestra
realidad, en la que el respeto por los derechos laborales
no sea considerado un lujo de unos pocos sino una meta
ala que todos deben llegar. Para esto es necesario desa-
rrollar organizaciones laborales fuertes y con legitimidad
social, cuyas propuestas se sostengan en los consensos
minimos que deben existir en toda sociedad. ]

'8 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y Organizacién In-

ternacional del Trabajo. Vision del trabajo infantil y adolescente en
el Peri 2001. Disponible en <http://www.oit.org.pe/ipec/docu-
mentos/vision_del_trabajo_infantil_adolescente_peru_2001 _inei.
pdf>, consulta hecha el 23 de junio de 2007.

Cecilia Garavito. “Desempleo por sexo: 1989-1996. Un andlisis
microeconémico”. Documento de trabajo 169. Departamento de
Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 1999; H.
Nopo, J. Saavedra y M. Torero. “Ethnicity and Earnings in Urban
Peru”. Economics Discussion Paper 4-5. Middlebury College, Ver-
mont, 2004.
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