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CONSEJOS PARA VISITANTES

Si Ud. Hace caso omiso

De nuestra sonrisa desdentada,

De las contracturas,

De las babas,

Encontrara, le juro, un ser humano.
Si mira mas profundo todavia,
Vera una historia interrumpida,
Que hasta por ahi, es parecida...
Si no puede avanzar,

si acaso le dan nauseas o mareos...
no se vaya...

antes, por lo menos,

deje los cigarrillos.

Los montes de la loca

Marissa Wagner

Resumen

El presente articulo se basa en la experiencia de la Clinica Juridica del Pro-
grama Universitario de Derechos Humanos de la UNAM sobre el reconoci-
miento de la capacidad juridica, el derecho a la asociacion y la vida en co-
munidad de las personas institucionalizadas. Asi, se analizan las figuras del
manicomio, del loco y los procesos de desinstitucionalizacion psiquidtrica,
partiendo de ellas mismas y de los derechos reconocidos en la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Abstract
This article is based on the experience of the Clinica Juridica of the Programa
Universitario de Derechos Humanos of the UNAM regarding recognition of
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legal capacity, right to association and life in community of institutionalized per-
sons. Thus, it analysis the figures of the asylum, the crazy person, and the processes
of psychiatric deinstitutionalization, based on the actions of said persons themselves
and the rights recognized in the Convention on the Rights of Persons with Disabi-
Lities.

Keywords: asylum, deinstitutionalization, legal capacity

Desde el afo 2014 hasta junio del afio 2024, la Clinica Juridica del Programa Uni-
versitario de Derechos Humanos de la UNAM lidero, a través de sus equipos de
estudiantes, una estrategia legal para concretar el reconocimiento de la capacidad
juridica, el derecho a la asociacién y la posibilidad de vivir en comunidad para
una poblacién atn institucionalizada, buscando asi revertir el encierro. Aunque la
estrategia enfrenté numerosos obstaculos, el mayor desafio ha sido la compren-
sion de la discapacidad desde su enfoque mas contemporaneo. Tanto el sistema
juridico como el social contintian operando con criterios obsoletos, que se distin-
guen por ser restrictivos, como se evidencia en la descripcion®.

Introduccion

La conceptualizacién de la discapacidad desde el abordaje médico,
exclusivamente, contintia siendo una de las principales dificultades para
comprender en su totalidad el cambio de paradigma propuesto por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). El
paradigma impulsado por la CDPD representa un llamado a reconsiderar todo
lo que hasta ahora hemos denominado “discapacidad”®. De manera explicita,
la CDPD no reconoce categorias especificas de discapacidad, ya que la concibe
como un evento restrictivo en el entorno, no como un atributo inherente a la
persona. La CDPD reconoce las deficiencias, las cuales deben ser identificadas y
nombradas para determinar los tipos de apoyos necesarios o para comprender
las barreras que la persona enfrenta debido a las limitaciones impuestas por

2 En el México actual, obtener una licencia para ejercer la abogacia no requiere ni una sola hora
de practica real. Esta notable deficiencia en la formacidn juridica contribuye, entre otras cosas, a
perpetuar un circulo vicioso de corrupcion y falta de acceso a la justicia. Los egresados de derecho
carecen de las habilidades necesarias para desenvolverse en el ambito judicial, brindan servicios
legales de baja calidad y comprometen la defensa de los derechos de las personas. La ausencia de
formacion critica y la exposicién a practicas corruptas dentro del sistema de ensefianza juridica
normalizan la corrupcion en el &mbito legal. Esta situacion se agrava atin mas por la falta de ense-
flanza practica reflexiva, la cual es fundamental para desarrollar habilidades criticas en cualquier
profesién. La aplicacion de los conocimientos tedricos en casos reales hace que el estudiantado se
enfrente a los desafios éticos de la practica legal para romper con este ciclo nocivo. En el mismo
sentido, la multidisciplinariedad contribuye a la resolucién de problematicas complejas como el
reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con discapacidad. Razén por la que consi-
deramos que el modelo de ensefianza practica reflexiva multi e interdisciplinaria tiene mucho que
aportar a la transformacién y renovacion del pensamiento juridico en este y otros temas (Barrena
y Pinkus, 2018).

3 El entrecomillado de la discapacidad alude a la concepcién que 17, Instituto de Estudios Criticos
ha hecho al advertir que a pesar de los esfuerzos por conceptualizar el término, este todavia aguar-
da una serie de conversaciones pendientes.
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su entorno. En este contexto, hacer referencia a la discapacidad auditiva,
mental, visual, psicosocial, entre otras, resulta riesgoso y podria ejemplificar
un obstaculo epistémico, segin Bachelard (1938), que dificulta la adopcion
de nuevos criterios al seguir categorizando segtn la nomenclatura etiologica
del modelo médico. Es crucial destacar que deficiencia y discapacidad no son
sinéonimos y su uso indiferenciado puede resultar confuso, sobre todo para
quienes se acercan por primera vez al tema.

Para la adopcion del nuevo paradigma, la CDPD se apoya en dos claves her-
menéuticas presentes en la definicion del constructo: la dinamicidad y la causali-
dad. La dinamicidad se reconoce cuando se habla sobre la evolucién conceptual,
es decir que se incorporan y se descartan nuevas ideas en un proceso continuo
e influenciado por diversas variables. Esta dinamica implica una tension entre
fuerzas conservadoras y fuerzas innovadoras, la cual genera un movimiento de
transformacion constante en los paradigmas que influyen en nuestras formas de
pensar, enfrentar y resolver las problematicas.

La segunda clave hermenéutica destaca el efecto causal, sefialando que la dis-
capacidad surge de la interaccion entre personas con deficiencias y las barreras
originadas en la actitud y el entorno. Este enfoque nos sittia socialmente como
generadores de discapacidad e implica que, para estudiarla, debemos apartar la
atencion central de las deficiencias de la persona y dirigirla hacia nuestros pro-
pios comportamientos restrictivos hacia ellas, hecho que puede resultar incémo-
do, pues implica invariablemente llevar a cabo procesos autorreflexivos y auto-
criticos sobre nuestros pensamientos y actitudes. En la actualidad, a nivel social,
se reconoce que los términos de imbecilidad o idiotismo resultan vejatorios para
dirigirse a las personas con deficiencias mentales, sin embargo, todavia siguen
vigentes en muchos cddigos civiles. En este contexto, si bajo el actual paradigma
quisiéramos evaluar el tipo y grado de discapacidad de una persona con defi-
ciencia mental tendriamos que analizar las razones por las que tales acepciones
(imbecilidad e idiotismo) siguen vigentes y los efectos adversos (estigmas) que
producen al estar unidas a otros conceptos como el de la incapacidad, en el que se
sustenta la negacion de derechos a las personas con discapacidad, como el reco-
nocimiento a su capacidad juridica, por citar un ejemplo.

Analizar los efectos del estigma requiere llevar a cabo transmutaciones se-
manticas que produzcan otros referentes conceptuales hasta lograr un desarro-
llo epistémico distinto que nos haga desplazar el cuestionamiento hacia nuestras
formas toleradas de discriminacion. Lo anterior equivale quiza a uno de los giros
lingiiisticos y conceptuales mas desafiantes del paradigma actual para pensar la
discapacidad, pues implica dejar de concebirla en su totalidad como un atributo
inherente de la persona. Si persistimos en clasificar la discapacidad tinicamente
en funcion de las deficiencias, nos mantendremos centrados exclusivamente en
la persona, sin abrirnos a la adopcién de nuevas perspectivas que consideren la
interaccion con el entorno. Este enfoque limitado nos llevara a girar en circulos,
arriesgandonos a que el impulso hacia el cambio de paradigma se quede en mera
retdrica.
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Para superar las limitaciones impuestas por las categorias médicas en el &mbi-
to de la discapacidad, resulta crucial embarcarnos en una insubordinacién episté-
mica. Esto implica plantear nuevas preguntas desde diversas disciplinas tedricas
relacionadas con este campo de conocimiento. Desafiar los postulados existen-
tes se vuelve esencial para descubrir vias innovadoras que no solo ofrezcan una
comprension mas clara, sino que también abran camino hacia nuevos referentes
hermenéuticos. En ese sentido, la psicologia necesita actualizarse para dejar de
agudizar estereotipos y prejuicios en relaciéon con poblaciones marginadas, en lo
cual ha seguido a la psiquiatria en una relacién de subordinacion; la patologiza-
cion de las condiciones mentales diversas ha estado unida por lo regular a rela-
ciones de poder y control (Foucault, 1975), un abuso por parte de la ciencia para
justificar prejuicios (Gould, 1981). En la actualidad, los dictamenes psiquiatricos
o psicoldgicos utilizados para declarar el estado de interdiccion muestran sesgos
significativos al centrarse exclusivamente en el déficit, mismos que son usados
por el derecho para restringir la capacidad juridica.

Aunque el Comité de expertos de la CDPD, en su observacion general, ha
destacado la necesidad de garantizar la capacidad juridica independientemen-
te de la capacidad mental de la persona; tal declaracidon resulta insuficiente
en el campo de la psicologia, que auin se muestra ajena a la perspectiva de
derechos humanos, por lo que consideramos que se necesita generar mayores
referentes.

La insubordinacion epistémica implica reconocer la responsabilidad de la en-
seflanza y practica universitarias ante la sociedad para la generacion de un pen-
samiento innovador. En este sentido, los referentes hermenéuticos en materia de
discapacidad previamente expuestos, asi como la critica y autocritica de los sa-
beres adquiridos en la formacion académica fueron guias fundamentales para el
trabajo de la clinica juridica. El reconocimiento del caracter dindmico y causal del
constructo de discapacidad nos llevé a comprender que el analisis desde una sola
disciplina es insuficiente. Por esta razén, fomentamos el didlogo multidisciplina-
rio, siendo el principal didlogo entre las disciplinas de psicologia y derecho. Este
enfoque se enriquecid mediante procesos de practica reflexiva, que se aparta del
aprendizaje tradicional y expuso al estudiantado al conocimiento a través de la
accion, lo cual implicé una revision critica del bagaje teodrico, seguida de la aplica-
cién del conocimiento en situaciones reales. Posteriormente, se reflexiond sobre la
experiencia en la practica generando asi nuevo conocimiento y, en algunos casos,
se descartaron preceptos indtiles.

Este método de ensehianza que se distingue por la practica y la multidiscipli-
nariedad ha llevado a que se produzcan conclusiones significativas en los casos
trabajados, especialmente en los relacionados con el reconocimiento de la capa-
cidad juridica y de toma de decisiones de las personas con discapacidad. La pre-
gunta central ya no es simplemente si la persona es capaz o no de manifestar su
voluntad; ahora se ha centrado en reflexionar sobre lo que le impide llevar a cabo
dicha manifestacion, es decir, en la identificacion de los obstaculos para, a partir
de ahi, generar estrategias que hagan posible la superaciéon de esos obstaculos y
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se abra paso a la posibilidad de garantizar la plena participacion de las personas
con discapacidad en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

Para llevar a cabo esta tarea, desde el campo de la psicologia desarrollamos
el concepto de “mirada diferenciadora”, en el cual examinamos tanto los défi-
cits como las habilidades de la persona, asi como su interaccién con el entorno,
adoptando un enfoque bidireccional*. Este enfoque implica analizar cuidado-
samente los elementos presentes en la persona y en su entorno para estudiar
las interacciones que se producen y comprender de manera mas completa su
situacion.

Dentro de este marco, hemos implementado lo que llamamos “analisis psi-
cosocial”, el cual proporcionamos como insumo a los equipos de derecho para
complementar (y complejizar) su tarea en la formulacion de estrategias juridicas.
En este contexto, es importante sefialar que a lo largo del texto hemos evitado re-
currir a las categorias médicas tradicionales, centrandonos en lugar de ello en las
condiciones discapacitantes del entorno, con el objetivo de evidenciar el sistema
de creencias severamente restrictivo que sustenta la institucionalizacion psiquia-
trica casi como Unica respuesta para atender las problematicas planteadas por
personas con discapacidad, que no se sostiene mas que en el ejercicio de poder.
A lo largo del documento, se expondran los planteamientos proporcionados por
funcionarios publicos del sistema de salud y operadores juridicos para mante-
nerse en el paradigma médico. A pesar de que se les han presentado estrategias
fundamentadas en investigaciones y resultados para cuestionar las decisiones de
internamiento proponiendo alternativas, las propuestas han sido rechazadas sis-
tematicamente bajo un discurso cuestionable de proteccion (por encima del re-
conocimiento de la capacidad juridica), el mismo que debe ser desmontado con
urgencia.

El método clinico ejecutado por los equipos multidisciplinarios de estudiantes
de la clinica juridica® permiti¢ desarrollar la presente estrategia de desinstitucio-
nalizacién que contiene dos vias de accion en curso. La primera via corresponde a
la presentacion del primer disefio de mecanismos para el ejercicio de la capacidad
juridica que tuvo su origen al interior de un albergue que mantuvo internadas a
35 personas con discapacidad. Cabe destacar que la metodologia de estos meca-
nismos fue desarrollada a lo largo de 11 afios a través de los equipos de la clinica

4  Elsentido bidireccional en el analisis psicosocial implica considerar la interaccién entre la persona
con discapacidad y su entorno de manera reciproca. En lugar de analizar solo las limitaciones o
habilidades individuales de la persona, se examinan las influencias y dindmicas que operan entre
la persona y su contexto. Esto significa observar como las caracteristicas personales afectan y son
afectadas por el entorno, y viceversa.

5 La clinica es una comunidad de aprendizaje, fundada en el 2013, en la que estudiantes de licen-
ciatura realizan servicio social, practica juridica como forma de titulacién y/o voluntariado brin-
dando servicios juridicos gratuitos supervisados por profesionales, con perspectiva de derechos
humanos, asi como, enfoque multidisciplinario, a poblacién sin acceso a la justicia. El modelo
pedagogico practico-reflexivo y constructivista que se conformé paulatinamente a lo largo de 11
anos, se nutri6 tanto de la experiencia como del saber teorético de sus titulares, coordinaciones y
estudiantes, haciéndola tinica en su tipo, siendo un referente a nivel internacional..
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juridica y sirvid para representar otros casos®. Por lo que, si bien su efectividad es
demostrable, todavia no termina de ser evaluada y complementada por la disci-
plina de trabajo social, razén por la que hoy solo ofrecemos un panorama general
del disefio que rigi6 en aquel momento.

La segunda via de accion describe los principales obstaculos que se han pre-
sentado en la creacion de Entropia Social, una organizacion civil formada exclu-
sivamente por personas con discapacidad, incluyendo a las que hoy todavia per-
manecen institucionalizadas.

En este contexto, se ilustra el actuar de algunas logicas manicomiales detecta-
das al interior del albergue y el impacto subjetivo en la poblacion internada. A la
par, también se presentan las estrategias establecidas en este lugar para revertir
los efectos desubjetivantes’.

La presentacion de la siguiente estrategia también revela como las barre-
ras actitudinales al interior del sistema juridico impiden sistematicamente el
reconocimiento de la capacidad juridica y, en este caso en especifico, también
del derecho de asociaciéon y de vivir en comunidad. Se observara cdmo este
reconocimiento estd condicionado a que la persona demuestre capacidades,
a través de un juicio de valor establecido en las reglas que no esta exento de
prejuicios. Estos prejuicios siguen vigentes porque tampoco se han generado los
suficientes criterios y acciones para desmontarlos y actuar conforme lo exige la
vigencia de la ley.

La narracién estd presentada de forma cronologica para ejemplificar como es
que se fueron generando los diversos mecanismos de externacion, sus principales
dificultades, sus formas de afrontamiento y las reflexiones generadas, a modo de
conclusion.

1. El punto de partida

Esta presentacion busca dar a conocer las reflexiones sobre las barreras que impi-
den el reconocimiento legal y ejercicio de la capacidad juridica y algunos de las
principales desafios y formas de resoluciéon que se llevaron a cabo al momento de
constituir la organizacion civil que lleva por nombre Entropia Social A. C., la cual
estd conformada exclusivamente por personas con discapacidad incluyendo a las

6 La clinica juridica logré obtener dos sentencias favorables a favor del reconocimiento de la capa-
cidad juridica AD 4/2021 y AR 356/2020 y AR702/2018.

7 La desubjetivacién, desde la perspectiva del psicoanalisis, aborda procesos que involucran la
pérdida o transformaciéon de la subjetividad. En el contexto de la identificaciéon proyectiva, los
individuos pueden proyectar aspectos no deseados de si mismos en otros, experimentando difi-
cultades para distinguir entre sus propios pensamientos y los proyectados. Los “objetos desubje-
tivantes” representan situaciones o relaciones donde las personas pueden sentir que pierden su
subjetividad debido al trato deshumanizante. La alienaciéon y el extrafiamiento, en la terminologia
lacaniana, describen procesos que implican la pérdida de identidad en la identificacion con otros
y la entrada en el orden simbolico. Finalmente, el concepto de “sujeto desgarrado” refleja la expe-
riencia de fragmentacion y pérdida de coherencia subjetiva, a menudo relacionada con conflictos
internos, identificaciones contradictorias o experiencias traumaticas que desafian la integridad
subjetiva. Estos fendomenos revelan la complejidad de la desubjetivacion y sus diversas manifesta-
ciones en el &mbito psicoanalitico.
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que todavia permanecen internadas en contra de su voluntad por los servicios
publicos de salud mental.

Entropia Social A. C. fue creada con el proposito de impulsar y fortalecer la
participacion civil de sus integrantes como sujetos plenamente reconocidos por
la ley, capaces de conducir sus propios procesos de externaciéon, mediante me-
canismos de apoyo para la toma de decisiones que la clinica juridica puso a su
disposicion desde el 2015.

La construccion de estos mecanismos de apoyo tuvo su origen en el afo 2014,
fecha en la que un equipo de profesionales en psicologia® se integré al grupo de
trabajo de un albergue ubicado en el estado de Morelos, México. Este grupo im-
pulsé diversas acciones para que 35 personas institucionalizadas pudieran recu-
perar y expresar su capacidad de decidir por si mismas con el fin de impulsar y
fortalecer su voluntad en los actos de la vida cotidiana, desde un espacio altamen-
te restrictivo. Ello, con la finalidad de que posteriormente y de manera progresiva
trazaran su proceso de externacion hasta lograrlo.

2. Diseno de los mecanismos desde el area de psicologia, partiendo del recono-
cimiento de habilidades

Uno de los primeros pasos antes de instalar el mecanismo de apoyo’ fue pregun-
tarse por el tipo de material, recursos, técnicas, metodologias y elementos con los
que la psicologia contaba para identificar y posteriormente demostrar las mul-
tiples formas de manifestacion de la voluntad en personas que se encontraban
internadas. El resultado de este analisis critico fue el disefio y la creacién de los
primeros registros de observacion diferenciada'’, para su aplicacion individual.
A través de este método se reconocen tanto las deficiencias como las capacidades
y habilidades en las personas al momento de manifestar lo que quieren o necesi-
tan, mediante el empleo de un lenguaje verbal y no verbal, en un entorno asilar
especifico.

La iniciativa de crear nuevos instrumentos surgi6 tras analizar los criterios
empleados en la construccion de las historias clinicas que se elaboran a través de
los métodos convencionales en psicologia, los cuales consideramos restrictivos
—en el marco del proceso de construccion de mecanismos—, debido a que se
centran inicamente en recopilar informacién sobre las deficiencias de la persona

8 El equipo fue conformado por Estrella Miranda, quien coordiné la estrategia inicial, Eduardo
Vivas y Nayeli Salazar.

9 El equipo de psicologia que fungié como el primer mecanismo de apoyo que recabd la expresion
de la voluntad al interior del albergue cre6 diversas herramientas de observacion, cont6é con un
entrenamiento para identificar sefiales de manifestacion de voluntad y trabajé en algunas adapta-
ciones ambientales con la poblacion, también generd materiales para favorecer el uso de comuni-
cacion aumentativa y alternativa, entre otros.

10 Laadopcién de registros de observacion diferenciada, respaldada por enfoques cualitativos como
la etnografia, investigacion fenomenoldgica, teoria fundamentada, investigacion accién partici-
pativa (IAP) e investigacion narrativa, implica un enfoque detallado en la recopilacién de datos
observacionales en el ambito cualitativo. Los registros se centraron en manifestaciones verbales y
no verbales, considerando factores contextuales restrictivos. Este enfoque integral se focalizé en
identificar las relaciones entre limitaciones individuales y barreras del entorno.
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omitiendo el reconocimiento de las habilidades que también posee o que ha lo-
grado desarrollar a lo largo del tiempo para afrontar las consecuencias de dichas
deficiencias. El desarrollo de estas habilidades puede verse influenciado tanto por
los obstaculos recurrentes, como por los elementos facilitadores en el entorno, lo
cual subraya la importancia de identificar y evaluar la naturaleza restrictiva del
medio, tanto dentro como fuera del contexto asilar.

Este analisis critico resulta esencial para cumplir con dos objetivos funda-
mentales: el primero es determinar el nivel de discapacidad que surge como con-
secuencia de la imposicion de obstaculos por parte de la institucion de interna-
miento; el segundo se refiere a la posibilidad de establecer estrategias de apoyo
adaptadas a cada obstaculo identificado, lo cual suele quedar ignorado con la
aplicacion de instrumentos tradicionales y restrictivos para recabar las historias
clinicas.

Los resultados obtenidos con la implementacion de estos métodos demostra-
ron que la remocion de los obstaculos en el entorno es factible cuando el obstaculo
es identificado de manera detallada, lo que permite comprender su naturaleza,
forma, frecuencia y grado de impacto. Una vez identificados, se facilita la creacion
de planes colaborativos adaptados exprofeso a la persona que se ha visto afecta-
da. Bajo esta dindmica la persona va tomando decisiones sobre el tipo de apoyo
que realmente necesita.

Las reflexiones iniciales sefialan que la implementacion del apoyo debe ali-
nearse con los deseos expresados por la persona, teniendo en cuenta la magnitud
de los efectos que el obstaculo identificado tiene sobre ella. Ademas, es necesario
subrayar que estos métodos implementados deben someterse a una evaluacion y
seguimiento constantes para asegurar su eficacia, pues la toma de decisiones, en
cada caso, es dindmica y esta compelida a la interaccion con el entorno.

3. La identificacion de obstaculos en el entorno y el disefio del apoyo para su
remocion

3.1. Obstaculos impuestos por la condiciéon econdmica del albergue

En este contexto, la identificacion de obstaculos para el bienestar de las personas
en el entorno mencionado se llevé a cabo mediante un analisis exhaustivo de la
estructura organizativa, abarcando tanto la evaluacién financiera como la opera-
tiva del albergue. El objetivo principal de este analisis era comprender cémo las
deficiencias en la organizacién de los recursos humanos y financieros afectaban
directamente las condiciones de supervivencia de quienes residian en ese lugar.
Dichos efectos se manifestaban a través de la insuficiencia de recursos, tanto ma-
teriales como humanos, esenciales para asegurar una atencion de calidad.

Los resultados de dicho analisis revelaron un riesgo significativo en la aten-
cién brindada, derivado de la falta de recursos financieros. Destacaron areas criti-
cas que requerian atencion inmediata, principalmente la alimentacion, el cuidado
y la seguridad de la poblacion residente compuesta por:



EL OBSTACULO EPISTEMICO EN LA LEY QUE DEFINE EL ENCIERRO 295

a) Personas con estancias prolongadas que no habian tenido opciones para
conocer de programas de vida independiente; la mayoria se encontraba en
un estado de abandono considerable.

b) Algunos residentes adultos mayores que llevaban décadas encerrados y
presentaban un considerable deterioro o, en algunos casos, un envejeci-
miento prematuro.

c) Las personas que tenian menos tiempo de internamiento eran jovenes entre
los 20 y 30 afios de edad, con un periodo de internacién que oscilaba entre
3 y 5 anos, aproximadamente. Los cuales todavia eran visitados por sus
familias.

Por otra parte, este analisis reveld las precarias condiciones laborales de las
cuidadoras, quienes ya se habian unido a un sindicato antes de 2014 para garan-
tizar sus derechos minimos, como sueldos base, vacaciones y prestaciones. Estas
condiciones tenian un impacto negativo en la calidad del cuidado que brindaban,
dando lugar a practicas inadecuadas, como el uso de sujeciones o el confinamien-
to en las habitaciones como medida de control de las personas internas. Ademas
de sus responsabilidades de cuidado, también se encargaban de las tareas de lim-
pieza. La falta de personal y la abrumadora carga de responsabilidades represen-
taban una de las principales causas de abusos de violencia verbal y fisica contra
las personas que permanecian en internamientos prolongados.

En cuanto al area de enfermeria, sus actividades se reducian exclusivamen-
te a la organizacion, preparacion, administracion y resguardo de medicamentos.
Sin embargo, existian notables deficiencias en la disponibilidad de expedientes
actualizados, no habia equipamiento médico adecuado ni material y protocolos
necesarios para brindar una atencion de calidad.

Un caso ilustrativo fue el de una mujer diagnosticada con esquizofrenia que
sufrié una fractura en el brazo que requeria cirugia. Tras ser trasladada al hospi-
tal general, el médico ortopedista se negd a atenderla, argumentando que, como
paciente psiquiatrica, debia ser atendida en el hospital psiquiatrico, a pesar de
que su necesidad era estrictamente ortopédica. Este tipo de situaciones eran recu-
rrentes, lo que agravaba las precarias condiciones de salud y la falta de atencion
médica tanto dentro como fuera del albergue.

Como se puede observar, la falta de recursos econdmicos impactaba directa-
mente en la capacidad del albergue para proporcionar condiciones de vida digna
a los residentes y condiciones laborales minimas para quienes se hacian cargo de
ellos. Una vez establecida esta relacion causal entre las deficiencias econdmicas
y sus repercusiones negativas en la poblacién, era indispensable conocer mas a
fondo las motivaciones que sostenian tales condiciones de precariedad.

3.2. El cuidado bajo las 16gicas manicomiales
Para ello se realizaron entrevistas individuales a todo el personal centrando es-
pecialmente la atencién en las cuidadoras, a quienes se les pidio que describieran
cudles eran las principales restricciones a las que se enfrentaban en su trabajo.
También se les pidié que llevaran una bitacora por mds de afio y medio, con lo
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cual se obtuvieron registros mas claros que revelaban parte de la vida interna de
la institucion. El andlisis etnografico aplicado a las bitacoras'! permitid identificar,
en la atencion que se brinda en este tipo de albergues, algunas categorias restricti-
vas tales como la uniformidad impuesta en la alimentacion con ments repetitivos
e insuficientes, en la apariencia fisica, en los espacios intimos donde se despoja a
la persona de su singularidad y en la falta de referentes que le indiquen el paso
del tiempo.

Algunos ejemplos que reflejan la uniformidad impuesta: en una ocasién, ocu-
rrié que una de las terapeutas encargada de organizar las actividades tomo la
decision de cortarles el cabello a todas las mujeres que no tenian familia sin su
consentimiento. De acuerdo con el relato de la terapeuta, esta decision sobre la
apariencia fisica de las mujeres se tomd con el proposito de agilizar la tarea del
bafio colectivo, ya que las mujeres con el cabello largo requerian de mas tiempo.
Cabe mencionar que durante el bafio las personas no tenian productos de higiene
personal, como el desodorante y la esponja, ya que estos productos eran usados
de manera colectiva por todos los internos.

Se puede observar como la expresion de la singularidad se veia limitada inclu-
so en los dormitorios o espacios designados para el descanso, los cuales carecian
de elementos de personalizacién; solo tres individuos denominados autogestores
tenian la autorizacion de decorar su propio espacio de descanso, como resultado
de que habian expresado claramente su deseo de hacerlo. Los rituales cotidianos
como la hora de la comida se veian alterados y desgastados al interior de la ins-
titucion, ya que se habian convertido en una experiencia de ingesta colectiva de
alimentos carente de convivencia social.

El proceso desubjetivante también se manifestaba en las secuelas psiquicas
que dejaban las restricciones, como el embotamiento emocional. Estas manifesta-
ciones iban acompanadas de una confusion absoluta, al carecer en el albergue de
elementos como calendarios y relojes a la vista que les permitieran ubicarse en el
tiempo, agudizando asi la indefension y pérdida de control sobre las actividades
cotidianas basicas. Los elementos anteriores, como el embotamiento emocional y
la pérdida de control, constituyen signos de tortura; sin embargo, en las institu-
ciones con poblacion psiquiatrica no se les considera consecuencias del encierro,
sino sintomas de enfermedad mental (Gurris y Wenk-Ansohn, 1997).

Dada su complejidad, el estudio de estas categorias, como la uniformidad for-
zada y otras, se encuentra actualmente en fase de exploracion mas detallada, lo
cual contribuira a la creacion de un instrumento que pueda identificar de manera
mas precisa los entornos restrictivos y sus efectos en las personas atendidas™. Al
respecto, nos dimos cuenta de que no basta con identificar el comportamiento y

11 El analisis etnografico es una idea aportada y desarrollada por el antropdlogo Moisés Garcia Ro-
jas, quien ha acompafiado el proceso de documentacién desde el 2014.

12 Laidea de que los efectos restrictivos de las instituciones asilares generan discapacidad ha sido
desarrollada gracias al activista y abogado Mario Solérzano Betancourt, con quien hemos traba-
jado en el disefio e implementacién de un mecanismo de apoyo para evitar el internamiento por
consumo de sustancias. El proceso ha sido acompafiado por el Dr. Roberto Mercadillo Caballero.
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las dinamicas reales en dichos lugares, sino que hay que estudiarlas para luego
revertirse, mediante intervenciones especificas que obedezcan a un contexto. En
este momento solo disponemos de hallazgos exploratorios iniciales que en su mo-
mento brindaron una comprension cultural mas clara y contextualizada de las
logicas manicomiales. Sin embargo, ain no estamos en posicion de compartir mas
hallazgos, ya que nos encontramos en la organizacion de las etapas de interven-
cion y en la definicion de las técnicas que se generaron a partir del mismo trabajo
en dicho albergue.

3.3. Las cuidadoras como figuras esenciales de apoyo
En cuanto a los resultados de las entrevistas al personal, se encontr6 que las cui-
dadoras tenian conciencia de la inequidad en la distribucion de los recursos; y
que consideraban que trabajaban con poblacion en abandono. También estaban
conscientes de que ellas eran las tinicas personas con las que contaba la persona
interna con discapacidad, es decir, su tinico apoyo, lo cual representaba un dilema
debido al rol que jugaban en el ejercicio de poder y la ineludible asimetria que ello
representaba, especialmente cuando la autonomia de las personas con discapaci-
dad quedaba severamente comprometida ante la carga de dependencia que se les
adjudicaba, sobre todo por las condiciones del albergue.

Estos hallazgos permitieron generar una serie de conversaciones con las cui-
dadoras sobre los temas de autonomia y toma de decisiones progresivas de las
personas internas. Por ello, se les solicitd la colaboracion activa como figuras esen-
ciales de apoyo', debido a su cercania con las personas con discapacidad, para
poder identificar e interpretar las formas de comunicacidn que se establecian en-
tre ellas como cuidadoras y las personas internadas, considerando, por supuesto,
sus diversas formas de comunicacion verbal y no verbal.

3.4. Reivindicar el cuidado para convertirlo en un facilitador de la autonomia
Las acciones emprendidas propiciaron una tarea de observacion conjunta entre
los departamentos de Cuidado y Psicologia respaldada con registros detallados
de los hallazgos, lo que facilit6 la identificaciéon de la necesidad de desarrollar
una oferta de diversos tipos de apoyos, clasificados segun la carga de depen-
dencia. Aquellas personas que no requerian asistencia expresaron verbalmente
sus deseos y necesidades a través de testimonios. Esto evidencié una creciente
demanda de apoyos de indole psicosocial, como la busqueda de familiares o
el interés en participar en actividades laborales, deseos manifestados por las
propias personas.

Los anadlisis del equipo de psicologia del albergue contribuyeron para que el
grupo de practicas de trabajo social de la UAEM, Unidad Temixco, realizara las
gestiones pertinentes para que la poblacion internada obtuviera documentos ofi-

13 En nuestra investigacién, optamos por emplear la denominacién “figuras de apoyo esenciales”
para enfatizar el nivel de intimidad que estas personas pueden desarrollar con quienes cuidan.
Esta cercania, en el contexto de una persona con una significativa carga de dependencia, exige una
serie de analisis profundos desde la perspectiva ética.
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ciales (actas de nacimiento, identificaciones y credenciales) con el fin de dar acce-
so a una identidad civil fundamental hasta antes ignorada.

Un caso emblematico fue el de una mujer que, tras mas de 3 décadas de en-
cierro, no tramito su registro de poblacion hasta su fallecimiento. Esta situacion
expone la paraddjica “muerte civil” que sufren estas personas en vida, invisibles
para el Estado que por lo regular reconoce su existencia legal como muertas o
criminales.

La estrategia de diferenciacion —y personalizacion— posibilité una adapta-
cién mas precisa de los apoyos que al inicio inicamente se inferian o decidian ins-
titucionalmente para cubrir las necesidades individuales de las personas internas,
aunque sin conocer lo que ellas mismas requerian. Con estos hallazgos se logro
establecer distinciones entre apoyos para la vida en comunidad y apoyos para la
vida independiente.

En el &mbito de los apoyos para la vida independiente se identificé el grupo de
maxima necesidad de apoyo, que incluy6 a personas con una carga considerable
de dependencia que se distinguia por un deterioro fisico y cognitivo significati-
vos, ademas de un envejecimiento prematuro. Por otro lado, el grupo de necesi-
dad mediana de apoyos incluy6 aquellas personas que requerian intervenciones
inmediatas de manejo conductual para prevenir accidentes, hostilidades y agre-
siones. Y, finalmente, estaba el grupo de personas sin necesidades de asistencia,
y con una mayor necesidad de socializacion. Este tercer grupo no conté con la
cuidadora como figura de apoyo, sino con la figura del acompanante terapéutico,
cuya funcién principal fue actuar como elemento “bisagra” para facilitar el inter-
cambio entre la comunidad y la persona con discapacidad.

Esta reorganizacion de la poblacidn en tres grupos permitio fortalecer el area
laboral de cuidado y disminuir las cargas excesivas de trabajo, impactando posi-
tivamente en la seguridad de las personas internas. Como resultado del estudio
situacional, desde la direccion del albergue se llevd a cabo una reorientacion de
recursos, dando prioridad al cuidado de las personas internas.

Después de los hallazgos mencionados, en el ambito de la salud se fortalecid
la atencion nutricional y se establecié una colaboracién con una fundacién para
llevar a cabo revisiones médicas perioddicas, contribuyendo asi a la prevencion de
enfermedades respiratorias y estomacales que eran recurrentes antes de la inter-
vencion. Se introdujeron cambios en los ments, algunos de ellos propuestos por
unas cuantas residentes que participaron en su preparacion. Ademas, se contrato6
a una persona de intendencia a cargo de las labores de limpieza y roperia, funcio-
nes que previamente realizaban las cuidadoras.

La reclasificacion de la poblacion permitié establecer un piso minimo de esta-
bilidad en los grupos facilitando la instalacion de apoyos similares segtn el tipo
de necesidades identificadas, por lo que ya era posible atender otras cuestiones,
en particular el ambito civil, es decir, evaluar el estatus legal de cada residente.

Para dar continuidad a la estrategia, se buscé a la Clinica Juridica del PUDH-
UNAM, a la cual se le compartieron los resultados obtenidos al desarrollar el
mecanismo de apoyo para lograr la manifestacion de la voluntad de las personas.
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El andlisis legal era imprescindible para cumplir el objetivo de analizar el impac-
to del internamiento en la restriccion de la capacidad juridica. En este contexto,
la clinica juridica designo a su primer equipo multidisciplinario compuesto por
estudiantes de derecho y dos estudiantes mas, una de psicologia y otra de trabajo
social, quienes trabajaron en la identificacion de barreras en la comunidad y en el
ambito juridico.

4. Laidentificacion de los primeros obstaculos juridicos

La estrategia legal primero se orienté a comprender mas a fondo la institucion
psiquidtrica, ahora desde una perspectiva sociojuridica y psicosocial, por lo que
el albergue fue considerado un escenario de practicas profesionales también para
la clinica juridica, donde se examinaron dos vias de internamiento: (1) aquella
realizada por las familias (ellas llevaron a las personas con discapacidad al alber-
gue), para la cual también se dispuso una estrategia que buscaba la instalacion de
viviendas con apoyo y que ha sido desarrollada por un grupo de familias", y (2)
la realizada por las autoridades estatales del Sistema Nacional para el Desarro-
llo Integral de la Familia (DIF) (estas usaron el albergue como extension de sus
servicios para dar alojamiento a personas a su cargo), la misma que detallamos a
continuacion.

Centrarnos en la segunda via nos permiti6 dirigir nuestra atencién al ambito
legal para esclarecer el estatus civil y juridico de la poblacion internada por el DIF,
centrandonos especialmente en 17 mujeres ingresadas mediante un convenio de
colaboracion.

A través de este andlisis encontramos que, en el afio 2013, el déficit financiero
llevo al albergue a establecer un acuerdo con las autoridades del DIF y el Instituto
de la Mujer de Morelos para admitir a 17 mujeres, incluida una menor de edad,
quienes habian sido pobladoras de calle, todas con diagndsticos psiquiatricos. El
acuerdo implico el pago de una cuota por persona al albergue por parte de las
instituciones gubernamentales.

Después de una revision exhaustiva del convenio y su normativa, en el afio
2015, la clinica juridica propuso a la institucién gubernamental la renovacion
del acuerdo sugiriendo que este se firmara directamente con las mujeres en
lugar de firmar con el director y representante legal del albergue. La intencion
era desvincular a la institucion como proveedora de servicios, permitiendo

14 El proyecto de Open Habitat A. C. es un proyecto creado a la par de la estrategia de Entropia, es
una via mas en curso. La estrategia estd a cargo de un grupo de familias que buscan revertir las
condiciones asilares a través de la generacién de mecanismos de apoyo para la toma de decisiones
en la vida cotidiana en comunidad. Por razones de espacio y para los fines del presente articulo,
solo se menciona en esta ocasién; sin embargo, es un proyecto vivo que no ha estado exento de
obstaculos y bien vale la pena conocerlo de primera mano en la voz de quienes lo han ejecutado.
Las acciones desarrolladas por estas familias han estado dirigidas a la reivindicacién del cuidado,
que a su vez ha impactado positivamente en la estructura interna de un espacio que al dia de hoy
sigue enfrentando considerables resistencias tanto internas, como externas, para transformarse en
una vivienda con apoyos. Open Habitat, todavia en su calidad de albergue, aloja a dos de los tres
integrantes del Grupo de los Cinco.
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que las mujeres internadas fueran beneficiarias directas de los estimulos eco-
nomicos del gobierno y asi poder fortalecer su autonomia respaldada por los
mecanismos de externacion creados a partir del proyecto piloto que estaba en
curso.

El analisis juridico requeria obtener informacion sobre las medidas de interna-
miento de las 17 mujeres, ya que no se contaba con datos sobre su situacion legal.
Y segtin sus testimonios, nunca se les informo las razones de su ingreso a la insti-
tucién. Por lo tanto, era vital conocer cémo habia sido ese proceso y tener acceso
a las medidas de internamiento para obtener detalles precisos sobre la identidad
de las mujeres, las circunstancias de su ingreso y las investigaciones realizadas
para establecer contacto con sus familias, inclusive conocer si es que el propio DIF
contaba con esa informacion.

Sin embargo y a pesar de que se solicité mediante oficios las medidas de in-
ternamiento, el DIF nunca las entregd; en cambio, su equipo juridico argumento
que la iniciativa presentada por la clinica juridica para instalar los mecanismos
de apoyo en conjunto (convertir a las mujeres en titulares de derechos en el con-
venio) carecia de viabilidad. Esto se debia a que el DIF tenia la responsabilidad
de resguardar a las personas como una forma de custodia legal impuesta por
el Ministerio Publico, quien, segun indicaron, era la autoridad responsable de
dictar las medidas de internamiento que se encontraban en carpetas de inves-
tigacion a las cuales no tenia acceso. Asimismo, el equipo juridico del DIF in-
formo al equipo de la clinica juridica que los recursos no podian ser entregados
directamente a las personas, ya que el reglamento interno del DIF tinicamente
permitia la distribucién de fondos a organizaciones de la sociedad civil.

Frente a la resistencia de ese organismo gubernamental para colaborar con
la implementacion de nuestra propuesta sustentada en un proyecto de investi-
gacion, se ided otra estrategia basada en sus argumentos: se explor6 la opcion
de identificar a personas dentro del albergue a quienes pudiéramos hacerles la
invitacion para conformar una organizacion civil.

La convocatoria para formar una organizacion anadia otro componente a la
estrategia inicial, para librar el nuevo obstaculo interpuesto: la negativa del DIF a
convenir directamente con las mujeres, que de haberse aceptado habria derivado
en una buena practica gubernamental por parte del DIF-Morelos al reconocer, en
esa hipotesis, la capacidad juridica de un grupo de mujeres con discapacidad e
iniciar, en colaboraciéon con la UNAM, un proceso de externacion.

5. El Grupo de los Cinco

Como se ha sefalado, la gestacion de la asociacion civil comenzo luego de la ne-
gativa del DIF a implementar el mecanismo de apoyo que ya estaba conformado
multidisciplinariamente en ese momento. El equipo de la clinica juridica empezo
a disenar una ruta para el establecimiento de la nueva estrategia, sefialando de
inicio que las personas que participaran debian manifestar su voluntad en forma-
tos tradicionales, y esta manifestacion debia ser lo mas clara posible. Para lograr
esto, se recurrio a los registros diferenciados con los que contabamos; se propuso
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la creacion de un grupo llamado el Grupo de los Cinco, compuesto por cinco per-
sonas, incluyendo a tres institucionalizadas por el DIF en el albergue.

La convocatoria se dirigid a personas que, a través de sus testimonios, ya ha-
bian expresado claramente su voluntad de buscar a sus familiares o de trabajar
o estudiar, es decir, sus deseos estaban orientados hacia la vida en comunidad.
La expresion de la voluntad y el deseo previamente manifestado para salir de la
institucion fueron los dos elementos principales que constituyeron el perfil de
este grupo.

La estrategia se orient6 a buscar la creacion de un espacio de escucha para este
grupo de personas. Tal espacio estuvo a cargo de psicoanalistas y fue liderado
por una profesional con amplia experiencia en la clinica de la psicosis y acompa-
hamiento terapéutico en Argentina y México. Las acciones en el marco de esta
estrategia incluyeron una salida del albergue cada viernes con el fin de que los
cinco integrantes participaran en conversaciones grupales donde compartian de
manera confidencial la realidad interna del albergue.

Dentro del marco del acompafiamiento terapéutico para abordar la psicosis,
la técnica del psicoanalisis destaca por su habilidad para escuchar al otro, incluso
cuando su lenguaje se presenta desestructurado. Lejos de limitar la escucha, esta
practica exige una atenciéon mas profunda, siendo esencial para que la persona
recupere la confianza en su palabra y, por ende, su dignidad, al contar con un
espacio que le permita expresarse en libertad.

Simultdneamente se extendio la invitacion a tres activistas: Maria Teresa Fer-
nandez, Vazquez, Jesus Enrique Vazquez Quiroz y Tania Verdnica Zurita Macias,
todas personas con discapacidad (motriz). Su participacion se disend para fungir
como un grupo de apoyo mutuo dentro de la asociacion, pues su capacidad juri-
dica no estaba en entredicho, en comparacion con las personas internadas. El pro-
posito fundamental de la conformacion de la organizacion fue que se reconociera
a todas las personas independientemente de “su” discapacidad o, de lo contrario,
obtener una explicacion clara de la distincion existente.

6. El nacimiento de Entropia Social

En este contexto, en el afio 2016, se formalizd en la Ciudad de México la creacion
de Entropia Social mediante la firma del acta constitutiva ante un notario publico
al que se le hicieron tres solicitudes: en primer lugar, reconocer que quienes esta-
ban celebrando el acto juridico eran personas con discapacidad; en segundo lu-
gar, que las personas por las que estas se hicieron acompanar fueran reconocidas
como figuras de apoyo elegidas para tal propdsito; y, finalmente, que el proceso

15 Haydée Caceres Bartolano es una de las fundadoras del Centro Psicoanalitico Montealban, grupo
que desde 1985 trabaja en la atencidn a la psicosis, a través del acompafiamiento terapéutico, que
tiene por objetivo principal, prevenir los internamientos psiquiatricos. En la presente estrategia
la técnica del acompafiamiento terapéutico fue utilizada para revertir algunos de los efectos de la
internacion psiquidtrica, con el objetivo de fortalecer la autonomia, a través de la devolucion de
la palabra mediante la escucha. En el mismo sentido, el método de ensefianza practica reflexiva
incluye algunos elementos del acompafnamiento judicial, una de las ramas de acompafiamiento
terapéutico.
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para la constitucion de la nueva organizacion se llevara a cabo bajo un formato de
facil comprension.

Aunque el notario otorgd la firma del acta constitutiva, nego las tres solicitu-
des, desatendiendo la voluntad de los solicitantes. El fedatario argument6 que
la inclusion de conceptos e ideas en los estatutos de la asociacion civil que invo-
lucran a personas incapaces como otorgantes del acto resultaba imposible, pues
de hacerlo, no se podria llevar a cabo la firma del acta constitutiva'®. Lo anterior,
debido a las restricciones que imponian los articulos 450 del Cédigo Civil", 102,
fraccion XX y 105 de la Ley del Notariado del Distrito Federal™® —actualmente
ya abrogada— (Ciudad de México)¥, en relacién con la capacidad juridica de las
personas con discapacidad. Para el notario, las personas con discapacidad debian
ser consideradas como incapaces, contraviniendo con ese criterio lo dispuesto por
la CDPD.

Por todo lo anterior, en ese mismo afo se promovié un amparo indirecto con el
proposito de impugnar la normativa citada al considerarla estigmatizante y discri-
minatoria, ya que presupone que la incapacidad es inherente de las personas con
discapacidad; y aunque el fedatario estaba obligado, de acuerdo con la CDPD, a
brindar los apoyos y los ajustes razonables conforme a la voluntad de quienes lo
solicitaron, en lugar de cumplir dicha obligacion antepuso su juicio subjetivo.

El hecho de que el notario publico constituyera la organizacion, pero se negara
a reconocer en el acta constitutiva que sus integrantes son personas con discapa-
cidad, desvinculaba a la asociacion de su propdsito original, que era incentivar su
participacion en la vida publica® y, por ende, el reconocimiento de su personali-
dad y capacidad juridica, por lo que esa decision también transgredia el derecho
de asociacion, pues de la lectura hecha por el notario —“se entiende que las perso-
nas con discapacidad, por la sola circunstancia de ser consideradas incapaces”* —
no podian asociarse para la defensa de sus derechos.

En el 2019, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AR 702/2018) concedié
el amparo a Entropia Social A. C.y

16 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (AR 702/2018) Fundamento juridico 16

17 Elart450 del Cédigo Civil, establece que “tienen incapacidad natural y legal: Los mayores de edad
que por causa de enfermedad reversible o irreversible, o que por su estado particular de discapa-
cidad, ya sea de cardcter fisico, sensorial, intelectual, emocional, mental o varias de ellas a la vez,
no puedan gobernarse, obligarse o manifestar su voluntad, por si mismos o por algin medio que
la supla”.

18 Elarticulo 102, por su parte establece que “el notario redactara las escrituras en espafiol, sin perjui-
cio de que pueda asentar palabras en otro idioma, que sean generalmente usadas como términos
de ciencia o arte determinados y se aseguro6 de la identidad de los otorgantes, y que a su juicio
tienen capacidad”

Articulo 105.- Para que el notario haga constar que los otorgantes tienen capacidad bastara con
que no observe en ellos manifestaciones de incapacidad natural y que no tenga noticias de que
estén sujetos a incapacidad civil

19 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (AR 702/2018) Fundamento juridico 19

20 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (AR 702/2018) Fundamento juridico 20 y 16

21 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (AR 702/2018) Fundamento juridico 21
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declaré inconstitucional e inconvencional los articulos 102, fraccion XX y 105
de la Ley del Notariado para el Distrito Federal (actualmente abrogada), y de-
terminé que los notarios publicos, en los actos juridicos que se celebren ante su
fe, deben permitir a las personas con discapacidades que dificultan la manifes-
taciéon de su voluntad, contar con apoyos y salvaguardias para el pleno ejerci-
cio de su capacidad juridica. [...] Enfatizé que el notario publico debe generar
condiciones de accesibilidad y conceder a los otorgantes con discapacidad un
formato de lectura facil de la escritura publica respectiva y en general brindar
una explicacion sencilla y clara de las implicaciones del acto juridico celebrado.

La Corte también le ordend al notario emitir la escritura publica correspon-
diente, asentando las declaraciones hechas por los integrantes de Entropia bajo
protesta de decir verdad, en torno a su condicion de discapacidad; asentando a
las personas de apoyo que designaron y la descripcion de su participacion en el
acto juridico. Por ello era necesario que los integrantes de Entropia volvieran a
comparecer ante el notario para enmendar los errores del acta constitutiva. Sin
embargo, como en afios anteriores, especificamente en el 2017, el DIF habia retira-
do del albergue a la poblacidn, por lo que se dejo de tener contacto con dos de las
tres mujeres integrantes de Entropia Social. Por esta razon, el juez le solicité al DIF
que presentara a las mujeres extraidas ante el notario para recabar su voluntad y
saber si querian seguir formando parte de Entropia. El DIF present6 a las mujeres;
sin embargo, no gener6 ningtin mecanismo de apoyo para explicarles los hechos
y poder recabar la voluntad de las personas.

En noviembre de 2022, el Alto Tribunal sefialé que el notario atin no cumplia
con su deber de llamar a las dos mujeres para que firmaran el acta constitutiva de
Entropia. También, manifest6é que el DIF Morelos debia explicar las formas que
aplicaria para recabar la voluntad. El 8 de agosto del 2023, el juez encargado de
dar cumplimiento a la sentencia notificd que, pese a que no se obtuvo la voluntad
de las personas, el notario le manifestd que habia cumplido con la sentencia, ya
que obtuvo casi todas las firmas de los participantes de Entropia Social, menos
de las dos mujeres porque, dijo, ni siquiera con sus personas de apoyo lograron
manifestarle a él que estaban de acuerdo con formar parte de la organizacion civil.

Ante este panorama, el DIF senald que las personas de apoyo que acompa-
flaron a las dos mujeres eran las adecuadas, ya que tenian experiencia en apoyo
a personas en situacion de atencién prioritaria. Asimismo, el DIF comentd que
antes y durante la reunion con el notario, el personal de apoyo le trato de explicar
a estas dos mujeres de una manera clara y sencilla, el porqué irian con él; pese a
ello, de acuerdo con la version del DIF, las dos mujeres no pudieron manifestar si
estaban de acuerdo o no con ser parte de Entropia.

7. Los obstaculos sistematicos para el reconocimiento de la capacidad juridica
Hasta aqui hemos observado cdmo los efectos de la falta de reconocimiento de la
capacidad juridica impactan en un sistema de creencias que atraviesa todas las
esferas sociales. Entre los mas graves esta la desestimacion del testimonio. Aqui
un ejemplo:
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Cuando las 17 mujeres fueron internadas por el DIF en el albergue donde se
dio origen a la estrategia de desinstitucionalizacion, una de ellas reconoci6 entre
la poblacion general a una joven de quien decia era su hija, la cual también habia
sido internada afios atras. La joven identificada por la mujer enfrentaba condicio-
nes significativas de dependencia y un grave deterioro neurologico, lo que la lle-
vaba a experimentar convulsiones severas durante la mayor parte del dia, motivo
por el cual se le mantenia acostada.

Esta joven habia sido rescatada por un grupo de monjas que descubrieron que
su abuela la tenia amarrada en el patio de su casa. Las monjas, especializadas en la
atencion de nifias, asumieron la responsabilidad de su cuidado hasta que crecio y
fue trasladada al albergue. El dicho de la mujer fue desestimado durante 8 meses,
hasta que, con la estrategia de desinstitucionalizacién, se le tomo el testimonio y
se le preguntd por qué decia que la joven era su hija; la respuesta fue:

Pues es mi hija, sefiorita, les he dicho como se llama mi mama y que los llevo
a su casa para que me crean, pero nadie me cree, porque ya sé que estoy loca y
pues si lo estoy, pero es mi hija. (2014)

Al acudir al domicilio de la mujer, efectivamente, se constatd que la joven
identificada por ella era su hija. La mujer de esta historia es la tercera integrante
de Entropia y fue retirada de Open Habitat en junio del 2023 por el DIF, a pesar
de haber manifestado claramente su decision de quedarse; ella no se queria ir, sin
embargo, su testimonio nuevamente fue ignorado.

Como en el caso anterior, la desvalorizacion de la palabra se observa en la ac-
tuacion del notario, al no haber generado los mecanismos suficientes para recabar
el testimonio de las mujeres y asi saber si querian seguir permaneciendo en En-
tropia Social. En vez de eso, se les volvié a someter a otro juicio de valor en donde
se determino que las mujeres, a pesar de que se les intentd explicar, no pudieron
manifestar su voluntad ni con sus figuras de apoyo. Este hecho parece responder
a la falacia de principio de peticion en la que se justifica no preguntarles porque
“estan locas” y, como estan locas, no se les pregunta, y cuando se les pregunta y
responden, como en el caso de la historia de la mujer con su hija que manifesto
su deseo de no ser reubicada, su palabra es despreciada. El hecho de pedirles que
den respuesta a un hecho sucedido 6 afos atras, sin la comprobacion de que los
apoyos fueron suficientes e idéneos, es, cuando menos, desproporcionado. Por
ello consideramos que la sentencia de la Corte para la constitucion de Entropia
Social sigue sin cumplirse.

La clinica juridica lleva dos litigios adicionales en representacion de otras
mujeres en similares condiciones. Al igual que en casos anteriores, estas mujeres
fueron trasladadas desde Open Habitat a otro albergue bajo la administracion
del DIF, destinado a la atencion de adultos mayores. A través de procesos judi-
ciales, las autoridades accedieron a implementar un breve mecanismo de apoyo
propuesto por la clinica. Este mecanismo buscaba indagar sobre las preferencias
de las mujeres respecto del lugar donde querian residir. Las manifestaciones de
voluntad expresadas se interpretaron como indicativas de su deseo de permane-
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cer en el lugar actual. En consecuencia, se solicit6 al juez la instalacion de salva-
guardias para asegurar que esta manifestacion contintie siendo interpretada de
manera adecuada.

Resulta preocupante cémo la anulacién de la persona via la ley impacta en
las practicas judiciales que sostienen los internamientos forzosos, pues gracias al
mensaje de anulacién, el DIF se ha tomado la atribucién de tutelar a esta pobla-
cion y disponer de sus vidas sin la menor consideracion, haciendo evidente que
les da un estatus de objeto y no de sujeto (Quinto Elemento Lab y Mendoza, 2023).
Con los ejemplos anteriores demostramos la urgente necesidad de superar la fa-
lacia que impide plantear nuevas preguntas en relacion con la figura del “loco”.
El paradigma actual que rige la evaluacion de la capacidad juridica sostiene que
la cuestion sobre la capacidad mental ha dejado de ser relevante para determi-
nar la credibilidad suficiente que le permitiria ser reconocido como sujeto ante la
ley a través del reconocimiento de su capacidad juridica. Hoy en dia, a pesar de
su condicion, la persona que nos parece ininteligible (con discapacidad mental,
psicosocial, loca u otra) tiene el derecho de ser comprendida y apoyada en conse-
cuencia, en lugar de ser condenada, anulada y excluida. Por el contrario, debe ser
considerada como un sujeto capaz de tomar decisiones sobre el curso de su vida,
al igual que cualquier otra persona, disponiendo de los mecanismos adecuados
para lograrlo. Los cuestionamientos principales deben estar dirigidos al entorno y
ala capacidad de los demas para generar estrategias que permitan que hablen por
si mismas. En ese sentido, la existencia de mecanismos para la manifestacion de
la voluntad es indispensable para que el reconocimiento de la capacidad juridica
se materialice®.

Conclusiones

El proceso de desinstitucionalizacion psiquidtrica no solo implica trasladar a la
poblacion interna de un lugar a otro, implica sobre todo romper con una serie de
logicas manicomiales que trascienden a la propia institucion. Al manicomio lo
llevamos en la cabeza, es la morada por excelencia que hemos dispuesto para que
el loco sobreviva. La figura del loco® es una figura temida, depositaria de nues-
tros temores ante la irracionalidad propia o ajena. Socialmente hemos construido
toda clase de justificaciones para tolerar la crueldad que conlleva la privacion de
la libertad por motivos de salud mental (discapacidad mental). Las condiciones
infrahumanas del confinamiento han sido descritas hasta el hartazgo de todas las

22 Gracias al método de ensefianza clinica se generaron mecanismos de apoyo para la toma de de-
cisiones, libres e informadas, para el ejercicio de la capacidad juridica aplicados a tres casos, uno
relacionado con el apoyo a la crianza, otro para la externacién psiquiatrica y uno mas para la toma
de decisiones juridicas de una persona con sindrome de Down.

23 La figura del “loco” se ha utilizado como un prisma a través del cual se pueden explorar temas
mas amplios relacionados con la identidad, la sociedad, el poder y la percepcién. Tanto en el
psicoanalisis como en la filosofia, se busca comprender la naturaleza de la locura y su impacto
en la experiencia humana desde perspectivas complejas y multidimensionales. También ha sido
utilizada como forma de reivindicacion por parte de los movimientos como “orgullo loco”, “es-
cuchadores de voces” y otros.
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formas posibles, algunas de ellas cuestionables por su estridencia y morbosidad.
No obstante, ni la descripcion mas desencarnada ha logrado revertir los encierros
como condena de vida (que perduran hasta la muerte); bien vale preguntarse por
qué siguen vigentes. La discusion sobre la desinstitucionalizacion es compleja y
contiene diversas aristas que es imposible abordar en su totalidad: la paradoja
que entrafian los procesos de desinstitucionalizacion psiquidtrica es que para lo-
grar su efectividad es indispensable que sean conducidos por las propias perso-
nas todavia cautivas en instituciones y cercadas por un sistema de creencias que
no da crédito a su palabra. Sin embargo, esa validacion de la palabra deber ser
el punto de partida para comenzar a revertir las causas y efectos del manicomio.

El camino hacia la reivindicacion de ese otro al que se ha insistido en identifi-
car como “el loco” frente a la ley demanda la superacion de la nocion errénea de
que cumplir con nuevas normativas significa pasar de la invisibilidad a la condes-
cendencia. El reconocimiento adecuado del loco como sujeto legal implica tratarlo
con el debido respeto, una exigencia elemental ignorada por los aplicadores de la
ley. En ese sentido, la CDPD, en su articulo 12, enfatiza la necesidad de otorgarles
dignidad desde el lugar de personas.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos como los descritos aqui, los obstacu-
los persisten, especialmente por todas las barreras que se imponen para deses-
timar injustamente su testimonio, es decir, su posesién mas elemental: la voz de
su palabra. Las resistencias provienen del sistema de creencias, donde personas
juzgadoras y operadores de justicia carecen de referentes hermenéuticos que les
permitan reconocer los mecanismos de apoyo para la toma de decisiones, debido
a que cuando se ha pretendido implementarlos toda prueba resulta insuficiente si
de inicio el testimonio de quien vive y sufre exclusion es devaluado, resultando en
una injusticia epistémica, tal cual lo sefiala Miranda Fricker (2007). La conclusion
es que la eliminacion de obstaculos actitudinales requiere un analisis epistémico
mas detallado para construir referentes que desafien nuestras percepciones nega-
tivas arraigadas. Sin esto, los derechos humanos se convierten en una formalidad
sin sujeto politico, como sefialan Miranda y Mayer (2022).

La relacion entre locura y ley sigue siendo un terreno inexplorado, como ilus-
tra el caso del ministro de la Corte de Dresde, Daniel Paul Schreber?®, en 1901,
quien logro revertir su sentencia de incapacitacion al considerarse a si mismo un
“enfermo mental inofensivo”. En sus alegatos de defensa, Schreber senala:

Es por ello, que en este caso, al tratarse de mi y por las razones anteriormente
expuesta, es que me considero a mi mismo como perteneciente a la categoria
de los enfermos mentales inofensivos, en el sentido anteriormente definido; se
afirma de mi que estoy poseido de ideas delirantes religiosas, pero considero
que éstas ideas contienen una verdad objetiva, s6lo que no es reconocible por
los demas hombres. Creo haber demostrado simultaneamente con este ensayo

24 El caso del juez Schreber es un caso emblematico para el psicoanalisis debido a su importancia en
el estudio de la psicosis. Sin embargo, el estudio psicoanalitico sdlo se ha centrado en la patologia
sin advertir la trascendencia de sus aportaciones al campo legal y su relacion subjetiva con la ley.
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que, de hecho existen casos en los cuales la claridad del pensamiento 16gico, y en
especial del pensamiento juridico, no es perturbada por las supuestas ideas de-
lirantes, y en los cuales no puede hablar ni de una perturbacion mental morbosa
que impide mi libre determinacion de la voluntad en el sentido de una conducta
razonable, entendida de acuerdo con el parrafo 104 del Cédigo de Derecho Civil
del Imperio Aleman, ni tampoco una incapacidad para cuidar de mis propios
intereses, de acuerdo con el parrafo 6 de dicho Cédigo. (Schreber, s.f.)

La incorporacion de la figura del loco y de las y los otros, en términos mas
amplios, en el ambito legal lleva consigo una serie de imaginarios que merece la
pena explorar. Quizas tras una escucha activa de las personas que encarnan esas
resistencias colectivas se pueda avanzar en la erradicacion de los obstaculos que
siguen frenando el reconocimiento de su personalidad y capacidad juridicas. Esto
solo sera posible cuando comprendamos que la tinica superioridad que ostenta-
mos los demads sobre los llamados locos es

la que nos confiere la superioridad que da la fuerza [...] Esperamos que mafana
por la manana, a la hora de la visita médica, recuerden esto, cuando traten de
conversar sin léxico con esos hombres sobre los cuales, recondzcanlo, solo tie-
nen la superioridad que da la fuerza. (Artaud, s.f.)
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