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Resumen

Luego de la pandemia de COVID-19 el pasado afio 2020, las pymes bonaerenses en relacién a la adopcion
de la transformacién digital en la organizacién revelan importantes avances en la incorporacién de tecno-
logias digitales, aunque aln existen desafios por superar. Si bien muchas pymes han implementado herra-
mientas basicas como sitios web y presencia en redes sociales, la adopcion de tecnologias mas avanzadas
sigue siendo baja, segtin el sector productivo.

Los motivos son variados, factores como la disponibilidad limitada de recursos, |a falta de habilidades
digitales y la resistencia al cambio se identifican como barreras clave para lograr una mayor madurez en
la transformacion digital. Muchas pymes enfrentan restricciones en términos de presupuesto, acceso a la
infraestructura adecuada y conocimientos técnicos necesarios para implementar soluciones digitales mas
sofisticadas.

La pandemia del COVID-19 ha acelerado la necesidad de la transformacién digital en las pymes. La
adaptacién a nuevos modelos de negocio, la implementacién de estrategias de venta en linea y la mejora
de la eficiencia operativa se han vuelto atin mas criticos en el entorno empresarial actual.

Para mejorar la madurez de la transformacion digital, se requiere abordar estos desafios de manera
efectiva. Es esencial proporcionar programas de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para
empresarios y empleados, asi como facilitar el acceso a financiamiento y recursos tecnolégicos. Fomentar
la colaboracién entre las pymesy los proveedores de tecnologia también puede ser beneficioso, permitien-
do a las empresas aprovechar soluciones y servicios digitales existentes.

Este trabajo destaca los logros alcanzados hasta ahora por la Unidad de Transformacién Digital (UTD)"
de la Asociacién Civil Tecnolégica del Sury sefiala las areas en las que se necesita mayor atencién y apoyo.
Al fortalecer su enfoque digital, las pymes pueden mejorar su competitividad, eficiencia operativa y capa-
cidad de adaptacién en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: transformacion digital; pymes; Buenos Aires; madurez; tecnologias digitales.

1. Introduccion
La transformacién digital ha revolucionado la manera en que las empresas operan 'y compiten en el entor-
no empresarial complejo. En particular, las pequefias y medianas empresas (PyME) se enfrentan a desafios
y oportunidades Unicas en su camino hacia la adopcién de las denominadas “Tecnologias Facilitadoras”.
La provincia de Buenos Aires, como una de las regiones econdmicas mas importantes de Argentina, no es
ajena a este fenémeno.

El objetivo de este trabajo es analizar la transformacién digital en las pymes bonaerenses y evaluar su

nivel de madurez en términos de adopcién y uso de tecnologias facilitadoras. Se examinara cémo las py-

1. Ver https://pyme.tecnologicadelsur.org.ar/
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mes en Buenos Aires han abordado este proceso de cambio, los obstaculos que han enfrentado y las opor-
tunidades que se presentan.

Las tecnologias facilitadoras, son aquellas que desempefian un papel fundamental en la transforma-
cién digital de las empresas y en la mejora de sus procesos y operaciones. Estas tecnologfas proporcionan
las bases y herramientas necesarias para impulsar la innovacién, mejorar la eficiencia y aumentar la com-
petitividad de las empresas.

Internet de las cosas (loT), Big Data y analisis de datos, Inteligencia Artificial (I1A), Realidad aumentada
(RA) y realidad virtual (RV), Automatizacion roboética de procesos (RPA) son algunos de los ejemplos de
tecnologias facilitadoras utilizados por la industria argentina.

Hay que tener en cuenta también que la transformacién digital no se trata solo de adopcién de las tec-
nolégicas, sino, también, de redisefar los modelos de negocio, las operaciones y las interacciones con el
entorno cercano (clientes, competencias, proveedores).

En este contexto, se exploraran las principales tecnologias utilizadas por las pymes, como la robética in-
dustrial, el comercio electrénico, la analitica de datos, la inteligencia artificial y la computacién en la nube,
y se analizara suimpacto en la eficiencia, la competitividad y el crecimiento empresarial.

Ademas, se abordaran los desafios especificos que enfrentan las pymes en el proceso de transforma-
cion digital, como la falta de recursos financieros, la brecha de habilidades y la resistencia al cambio. Se
examinaran las iniciativas gubernamentales y los programas de apoyo existentes que buscan fomentar la
transformacion digital en las pymes bonaerenses.

A través de este estudio, se espera proporcionar una vision integral de la situacion actual de la transfor-
macién digital en las pymes de Buenos Aires y ofrecer recomendaciones practicas para impulsar su ma-
durez digital. La transformacién digital no solo es una necesidad para la supervivencia y el crecimiento
de las pymes en la era digital, sino también una oportunidad para aprovechar las ventajas competitivas y
enfrentar los desafios emergentes.

El Plan de Desarrollo Digital 4.0 de la Secretaria de Desarrollo Productivo perteneciente al Ministerio
de economia de la Nacién es una iniciativa estratégica que busca impulsary promover la adopcién de tec-
nologfas facilitadoras en el tejido empresarial argentino. Reconociendo el potencial transformador de la
digitalizacion, |la Secretaria se ha propuesto fomentar el desarrollo y la competitividad de las empresas a
través de la implementacién de soluciones tecnolégicas innovadoras.

El objetivo principal de este plan es brindar herramientas y recursos a las empresas para que puedan
aprovechar al maximo los beneficios que ofrece la transformacién digital. Se busca apoyar a las pymesy
a los emprendedores en su proceso de digitalizacién, promoviendo la modernizacién de sus procesos, la
mejora de su productividad y la expansion de su alcance comercial.

El plan se enfoca en varios aspectos clave de la transformacion digital, entre ellos el acceso a la infraes-
tructura tecnolégica necesaria, la capacitacion y formacion en habilidades digitales, y el acceso a financia-
miento para la adquisicién de tecnologia. Se busca garantizar que todas las empresas, independientemen-
te de sutamano o sector, tengan las mismas oportunidades para adaptarse y crecer en el entorno digital.

Ademas, la Secretaria de Desarrollo Productivo también se ha comprometido a impulsar la colabora-
cién entre el sector publicoy privado, estableciendo alianzas estratégicas con empresas tecnolégicasy pro-
veedores de servicios digitales. Esto permitira ofrecer soluciones integrales y adaptadas a las necesidades
especificas de cada empresa, brindando apoyo técnico y asesoramiento especializado.
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El Plan de Desarrollo Digital 4.0 representa un paso importante hacia la construccién de una economia
mas digital e inclusiva. Al fomentar la adopcién de tecnologias digitales en las empresas, se busca impul-
sar el crecimiento econdmico, generar empleo de calidad y fortalecer la competitividad a nivel nacional e
internacional.

Paraello, Plan de Desarrollo Digital 4.0, contempla la creacién de las Unidades de Transformacién Digi-
tal (UTD) en todo el territorio nacional.

La UTD es un componente clave en la implementacién de estrategias de transformacién digital en una
organizacion. El principal rol de la UTD es impulsar el cambio organizacional necesario para abrazar la era
digital. Sensibilizacion, adopcidn, diagndsticos y planes de transformacion digital, son algunas de las fun-
ciones de las UTD.

La UTD es responsable de liderary coordinar los esfuerzos del cambio estratégico en la organizacién, se
encarga de desarrollar una visién clara y una estrategia sélida de transformacion digital para la empresa.
Esto implica identificar las areas y procesos que se beneficiaran de la digitalizacion, establecer objetivos
clarosy disefar un plan de accién coherente para lograrlos.

La UTD centraliza la gestion de los proyectos de transformacion digital en la empresa, lo que garantiza
una mayor coordinacién y coherencia en las iniciativas tecnoldgicas. Esto evita la dispersion de esfuerzosy
recursos, y asegura que las acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Paraello, laUTD cuenta con profesionales capacitadosy con experiencia en areas clave de la transforma-
cion digital, como analisis de datos, inteligencia artificial, desarrollo de aplicaciones y gestion del cambio.
Estos expertos brindan el conocimiento y las habilidades necesarias para implementar con éxito las inicia-
tivas digitales y superar los desafios asociados.

Teniendo en cuenta que la transformacién digital no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino
también de promover un cambio cultural en la organizacion. La UTD desempefa un papel fundamental
en la sensibilizacién y capacitacién de los empleados sobre los beneficios y las oportunidades de la digi-
talizacion. Esto ayuda a crear una mentalidad abierta al cambio y fomenta una cultura de innovacién y
adaptabilidad.

Por dltimo, la UTD se asegura de que las inversiones en tecnologia y recursos se realicen de manera
estratégica y se maximice el retorno de la inversion. A través de analisis de costos y beneficios, evaluacion
de proveedores y gestion de proyectos, la UTD garantiza que las inversiones en transformacién digital ge-

neren valory contribuyan al crecimiento y la competitividad de la empresa.

2. Recursos y métodos
El plan de trabajo de la UTD consta de cuatro pilares bien definidos: Sensibilizacién, Diagnostico, Plan de
Transformacién Digital y Vinculacién Tecnolégica.

2.1. Sensibilizacién
El plan de sensibilizacién creado por la Secretaria de Desarrollo Productivo consta de dos herramientas
bien definidas: los Seminarios 4.0 (virtuales) y los Talleres de Transformacién Digital (presenciales).

Los Seminarios 4.0 sobre transformacion digital son virtuales y han surgido como una poderosa herra-
mienta para difundir conocimientosy promover la adopcién de estrategias digitales en las empresas. Estos
seminarios, ofrecen una forma conveniente y accesible de participar en sesiones de aprendizaje interacti-
vas desde cualquier lugary en cualquier momento.
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Uno de los principales beneficios de los Seminarios 4.0 es su capacidad para llegar a un pdblico am-
plioy diverso. Ya no es necesario viajar o estar fisicamente presente en un lugar especifico para acceder a
informacion valiosa sobre la transformacion digital. Las empresas, independientemente de su tamafio o
ubicacion geografica, pueden aprovechar estos seminarios para capacitarse y actualizarse en temas clave
relacionados con la digitalizacién.

Los Seminarios 4.0 son organizados por la UTD y cuentan con expertos en transformacion digital que
abordan una amplia gama de temas, como estrategias de transformacién digital, implementacién de tec-
nologias emergentes, gestion del cambio organizacional, ciberseguridad y analisis de datos, entre otros.
Los participantes tienen la oportunidad de escuchar presentaciones de expertos, participar en sesiones
interactivas de preguntas y respuestas, y acceder a recursos y materiales adicionales para profundizar en
|os temas tratados. Tematicas como: Internet de las Cosas (l1oT), Fabricacion Adictiva, Robética Industrial,
fueron algunos de los temas llevados adelante desde la UTD durante el 2022.

Ademas, los Seminarios 4.0 ofrecen la posibilidad de conectarse y establecer redes con profesionalesy
colegas de la industria. A través de plataformas de chaty sesiones de discusién en linea, los participantes
pueden intercambiar ideas, compartir experiencias y aprender de las mejores practicas de otros.

La flexibilidad es otro aspecto destacado de los Seminarios 4.0. Los participantes pueden elegir entre una
amplia variedad de seminarios disponibles, y asistir a aquellos que sean mas relevantes para sus necesida-
deseintereses. Ademas, la mayoria de los seminarios virtuales ofrecen grabacionesy materiales adicionales

para que los participantes puedan acceder a ellos incluso después de que el evento en vivo haya concluido.

2.2. Talleres de Transformacion Digital

Los Talleres de Transformacion Digital brindan una experiencia practica y participativa, permitiendo a los
participantes aprendery aplicar conceptos y herramientas digitales de manera directa. Uno de los princi-
pales beneficios de los talleres es la interaccion directa entre los participantes y los facilitadores. A través
de actividades grupales, discusionesy ejercicios practicos, los asistentes tienen la oportunidad de compar-
tirideas, experiencias y desafios relacionados con la transformacién digital. Esto fomenta un ambiente de
aprendizaje colaborativo y enriquecedor, donde se pueden explorar diferentes perspectivas y soluciones.
Ademas, los talleres permiten un aprendizaje experiencial. Los participantes tienen la oportunidad de po-
ner en practica las habilidades y conocimientos adquiridos a través de ejercicios practicos y estudios de
casos. Esto les ayuda a comprender cémo aplicar las tecnologias digitales en su contexto empresarial espe-
cificoy a enfrentar los desafios que pueden surgir durante el proceso de transformacién.

Los talleres también ofrecen la posibilidad de recibir retroalimentacién inmediata por parte de los faci-
litadores. Los expertos en transformacién digital estan presentes para responder preguntas, aclarar dudas
y brindar orientacién personalizada a los participantes. Esto ayuda a garantizar que los conceptos y estra-
tegias presentados sean comprendidos correctamente y puedan ser aplicados de manera efectiva en la
realidad empresarial.

Durante el 2022 se realizaron Talleres de Transformacion Digital sobre: Robética Industrial, Resistencia

al Cambio Organizacional, Logistica, entre otros.
2.3. Diagndstico y Planes de Transformacién Digital

La UTD cuenta con analistas profesionales que se encargan de realizar el trabajo de visitar a las empresas

solicitantes para desarrollar un diagnéstico y un plan de trabajo de transformacion digital.
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A través de una serie de vistas el analista detecta oportunidades de mejoras en relacién al estado de
madurez de la empresay su relacién con la transformacién digital.

El trabajo de los analistas en el diagnéstico y plan de trabajo de transformacién digital en las pymes
desempefa un papel crucial para ayudar a estas empresas a navegar con éxito en el entorno digital en
constante evolucidn. Estos profesionales, con su experiencia y conocimientos especializados, brindan una
guia estratégicay practica para impulsar la transformacion digital en las pymes.

En primer lugar, existe un autodiagnéstico llevado a cabo por la empresa, que brinda el puntapié inicial
para realizar el analisis preliminar. Con este resultado, los analistas se dedican a realizar un exhaustivo
diagnéstico de la situacion actual de la pyme en términos de su nivel de digitalizacion, capacidades tec-
nolégicas, procesos operativos y cultura organizativa. Utilizando una variedad de herramientas y meto-
dologias, identifican las areas de oportunidad y los desafios que la empresa enfrenta en su viaje hacia la
transformacion digital.

Una vez que se ha realizado el diagnéstico, los analistas trabajan en estrecha colaboracién con la pyme
para desarrollar un plan de trabajo integral de transformacion digital. Este plan define los objetivos estra-
tégicos de la empresa en términos de adopcidn de tecnologias facilitadoras en por lo menos tres sectores
de la empresa. Establece las iniciativas y proyectos especificos a implementar, y establece un cronograma
detallado con metas e hitos clave.

El plan de trabajo también aborda aspectos como la infraestructura tecnolégica necesaria, la adopcion
de soluciones digitales y el desarrollo de capacidades internas. Los profesionales brindan asesoramiento
sobre la seleccién de tecnologias adecuadas para las necesidades de la pyme, la integracion de sistemas
existentes, la seguridad de datos y la gestién del cambio organizacional.

El trabajo de la UTD en la empresa avanza frente a diferentes aspectos ademas del diagnéstico, estos
son algunos de los ejes que se van encontrando en el camino de la transformacién digital. Entre algunos de
los ejes no previstos que se detectaron se pueden mencionar:

La gestion del cambio: La UTD acompana los esfuerzos de gestion del cambio de la empresa, comuni-
cando y promoviendo la visién tecnoldgica en toda la empresa. Esto implica involucrar a los empleados,
brindar capacitacion y apoyo, y superar la resistencia al cambio.

Implementacién y seguimiento: un trabajo de seguimiento de la implementacién de proyectos asegu-
randose que se cumplan los plazos y presupuestos establecidos. También realiza un seguimiento de los
resultadosy realiza ajustes seglin sea necesario para maximizar los beneficios de la transformacion digital.

La cultura digital: La UTD promueve una cultura de innovacién y colaboracién, fomentando el uso de
herramientasy practicas digitales en todos los niveles de la organizacion. Esto incluye fomentar el espiritu
emprendedor, el aprendizaje continuoy la experimentacion con nuevas tecnologias.

Estos ejes confirman que el camino de la transformacién digital no estd compuesto solamente con el

acceso a tecnologias facilitadoras, es mucho mas que eso.

2.4.Vinculacién tecnolégica

Desde la UTD se realiza un trabajo de vinculacién tecnolégica como un proceso de establecery fortalecer la
relacion entre el sector académicoy el sector empresarial o industrial, con el objetivo de transferiry aplicar
el conocimiento cientifico y tecnoldgico en la creacién de soluciones innovadoras, productos o servicios.
Esta colaboracién busca promover la transferencia de tecnologia, la investigacion y el desarrollo, asi como

el intercambio de conocimientos y recursos entre partes.
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El rol de nuestra UTD en relacion a la vinculacion tecnoldgica puede incluir:

= Definirlaestrategia de transformacion digital. La UTD tiene la responsabilidad de desarrollar una
estrategia claray coherente para la transformacion digital de la organizacién.

= Identificar oportunidades tecnolégicas. La UTD se encarga de monitorear el panorama tecnologi-
coy evaluar las nuevas tecnologias y tendencias digitales relevantes para la organizacién.

= Coordinar laimplementacién de proyectos. La UTD trabaja en conjunto con diferentes areas de la
organizacion para asegurar la correcta ejecucion de los proyectos, el cumplimiento de los plazosy el logro
de los resultados esperados.

= Impulsar la cultura digital. La UTD fomenta el uso de herramientas digitales, capacitar a los em-
pleados en competencias digitales, y promover una mentalidad de cambio y adaptacién a las nuevas tec-
nologfas. Colabora en la gestion del cambio, brindando apoyo y acompafiamiento a los empleados durante
el proceso de adopcién de nuevas tecnologias y formas de trabajar.

3. Resultados
La Asociacion Civil Tecnolégica del Sur a través de su Unidad de Transformacién Digital viene trabajando
en proyectos de transformacién digital fuertemente desde el 2020. Durante el periodo 2020-2022 se rea-
lizaron capacitaciones, talleres, diagnésticos y planes de trabajo en diferentes municipios de la provincia
de Buenos Aires.

Los Seminarios 4.0 se realizaron en forma virtual a través de la Red Vintecar?, red de vinculacién tecno-
|6gica nacional, permitiendo llegar a todo el pais a mas de quinientas personas.

Los Talleres de Transformacién Digital presenciales, se realizaron en las instalaciones de organizaciones
empresariales como la Unién Industrial de Avellaneda?, Parque Industrial Cafiuelas*y Sector Industrial Pla-
nificado Burzaco® llegando a mas de cien empresas de diferentes rubros.

FIGURA 1. Talleres de Transformacion Digital 2022

. Ver https://vintecar.com.ar/

. Ver https://www.uiavellaneda.org.ar/home
. Ver https://www.parquecanuelas.com.ar/
. Ver https://parqueindustrialburzaco.com/

vi W N
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Fuente: UTD.

Luego las empresas que asi lo deseen y que cumplan con los siguientes requisitos pueden acceder a los

diagnésticos:

= Quetengan 3 ejes de trabajo para iniciar el plan de Transformacion Digital (autodiagndstico).

= Relacionamiento / Conocimiento de la empresa previo al inicio del programa.

= Interés expresado (compromiso) en la participacién del programa y concretar la Transformacién
Digital.

= Impacto en lacadenadevalorde laempresa.

= Asistencia a un seminario o taller / Interés en capacitarse en la temdtica Se seleccionaron veintio-
cho empresas de diferentes rubros y caracteristicas: Clasificaciéon por tamafno de empresas.

Segln la clasificacion de |a Secretaria de Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia de la Nacion:

TABLA1. Clasificacion de las 28 empresas segiin su tamano.

Fuente: UTD.
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Segin el autodiagnéstico y diagnostico los promedios en cada dimensién (D) del total de las empresas:

TABLA 2. Clasificacion de las 28 empresas segin su Dimension

Fuente: UTD.

Aqui los graficos de los resultados mas importantes que arrojan los diagnésticos. Se ordenan por Di-

mensién® (D) segiin tamafio de la empresa:

D1 - Estrategia y Modelo de Negocio

FIGURA 2.

Fuente: UTD.

6. Dimensién: Cada uno de los ejes de analisis de la empresa, 1. Estrategia y modelo de negocio, 2. Estructura, RR.HH. y cultura, 3.
Cadena de valor, 4. Sistemas de informacién y recursos tecnolégicos, 5. Productos y servicios, 6. Procesos.
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FIGURA3.

Fuente: UTD.

Dz - Estructura, RRHH y Cultura

FIGURA 4.

Fuente: UTD.
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D3 - Cadenas de Valor

FIGURAS.

Fuente: UTD.

D4 - Sistemas de Informacion y Recursos Tecnoldgicos

FIGURA6.

Fuente: UTD.
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Ds - Productos y Servicios

FIGURA?7.

Fuente: UTD.

D6 - Procesos

FIGURAS.

Fuente: UTD.
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En base a los diagnésticos realizados se procede a confeccionan los Planes de Transformacién Digital. A
partir de las propuestas del diagnéstico y el FODA de cada una de las empresas se definen los principales
ejes de trabajo a abordar en este Plan de Transformacion Digital.

Esta priorizacién es consensuada entre analistas y la empresa y definen los objetivos para cada eje de
trabajo. Ademas, se considera el resultado del autodiagnéstico realizado por la empresa.

Agrupacién por tematica de los planes:

TABLA 3. Tematicas alcanzadas en los Planes de Transformacion Digital

Fuente: UTD.

5. Conclusidn

El trabajo que viene realizando en los Gltimos tres afos la UTD de la Asociacién Civil Tecnolégica del Suren
relacién a la transformacién digital sobre capacitacion, diagndstico y planes de trabajo en pymes bonae-
renses se va convirtiendo en un papel trascendente en el impulso de la adopcién de estrategias digitales y
el crecimiento de estas empresas en el entorno empresarial actual.

A través de un enfoque integral y personalizado, los analistas han brindado a las pymes bonaerenses las
herramientas y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
ofrece la era digital. Han trabajado estrechamente con los gerentes y equipos de las empresas para realizar
diagnésticos precisos, identificar areas de oportunidad y disenar planes de trabajo estratégicos.

La capacitacién ha sido un componente clave en este proceso, permitiendo a los empleados adquirir
las habilidades y competencias digitales necesarias para adaptarse a los cambios tecnolégicos y utilizar
eficazmente las nuevas herramientas y procesos digitales. A través de talleres, seminarios y programas de
formacion, se ha fomentado una cultura de aprendizaje continuo y se ha fortalecido la capacidad interna
de las pymes para abrazar la transformacién digital.

El diagnéstico preciso ha permitido a las pymes identificar sus fortalezas y debilidades en términos de
digitalizacién, y ha servido como punto de partida para desarrollar planes de trabajo estratégicos. Estos
planes han abordado aspectos clave como la infraestructura tecnolégica, la adopcién de soluciones digita-
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les, la gestidn del cambio organizacional y la seguridad de datos. A través de la implementacién de estos
planes, las pymes han logrado mejorar su eficiencia operativa, optimizar la experiencia del cliente y au-
mentar su competitividad en el mercado.

Ademas, la colaboracién entre los profesionales de la UTD y las pymes bonaerenses ha generado un
impacto positivo en el desarrollo econémico de la regidn. Las pymes han logrado diversificar sus productos
y servicios, expandir sus mercadosy aprovechar las oportunidades de comercio electrénico y marketing di-
gital. Esto ha contribuido a generar empleo, impulsar la innovacién y fortalecer el entramado empresarial
de la provincia de Buenos Aires.

Porotro lado, la UTD desempenfia un papel clave en la vinculacién tecnolégica al facilitar la transferencia
de conocimiento y tecnologia entre la academiay la industria, promover la colaboracién y la investigacién
conjunta, establecer relaciones con el sector empresarial y contribuir a la formacién y la capacitacion tec-
nolégica de estudiantes y profesionales.

Sin embargo, la adopcién de tecnologias por parte de las empresas, en relacién de los resultados de las
empresas relevadas, demuestra que se requiere un trabajo como un proceso continuo y requiere un com-
promiso constante. Se comprueba que la resistencia al cambio se convierte en la barrera mas significativa
para adoptar tecnologias. Por tltimo, la rapida evolucién tecnolégica y la dindmica del mercado exigen a
las pymes mantenerse actualizadas y adaptarse a los cambios en curso.

La funcién de la UTD se torna muy relevante como acompanamiento profesional para las pymes. Todo

indica que el camino que recién comienza en el indicado.
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