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Resumen

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) permiten a los consumidores identificar, personali-
zary adquirir productos turisticos y apoyan la globalizacién del sector al proporcionar herramientas para
desarrollar, gestionar y distribuir ofertas en todo el mundo. Cada vez mas, las TIC desempefan un papel
fundamental en la competitividad de las organizacionesy los destinos turisticos (Pierdicca et al., 2019).

Por ejemplo, los viajeros desean utilizar aplicaciones méviles durante su estancia en los destinos que
ofrezcan ofertas disefiadas individualmente y orientacién virtual durante su estancia, asi como también
estan dispuestos a compartir los datos del GPS, que pueden utilizarse para orientar las ofertas y la infor-
macién sobre los lugares de interés segtin la posicion actual de los viajeros (Helgemeiry Cenzano, 2019).

Asi, las ofertas individuales de los Tour Operadores (TTOO), que se apoyaran en los datos de las redes
socialesy en mejores aplicaciones méviles, pueden ayudar a mejorar la experiencia del cliente y, en conse-
cuencia, a aumentar sus ingresos. Sin embargo, serd la transferencia, adaptacion y adopcién tecnoldgica
procesos claves para vencer la resistencia de los empleados cuando se ejecutan soluciones de tecnologias
emergentes (Helgemeiry Cenzano, 2019).

Para ello, se desarrollé un producto tecnolégico, mediante un proyecto colaborativo, que comprende una
plataforma inteligente que utiliza tecnologia de realidad aumentada a través de dispositivos moéviles, que
permite: el guiado automatico del visitante, combina la realidad fisica de la reserva privada con personajes
virtuales que narran las caracteristicas de lo que se esta visualizando y se optimiza la conectividad web de los
visitantes con sus redes sociales en una zona tan remota y que pueda integrarse al mundo digital.

Finalmente, destacar que el proceso de empaquetamiento de la plataforma contribuira a optimizar su
utilizacién en el ecolodge y extenderla a otros entornos.

1. Introduccion
Existen razones para iniciar una interrelacién entre universidad y empresa que resulta beneficioso para
ambas partes, tales como dar solucién a problemas especificos, asi como difundiry aplicar en forma prac-
tica los resultados de la investigacidn de base en el caso de la universidad, y llevar adelante una estrategia
innovadora de largo plazo para el mantenimiento y mejora de la competitividad, en el caso de la empresa
(Cimolietal.,2010). Porotro lado, se tienen diversos tipos, canales y grado de complejidad de la interaccién
entre universidad y empresa. Asi, la presente investigacién se enmarca en el tipo de interaccién de “licen-
ciamiento’, a través del canal “oficina de innovacion y transferencia tecnolégica” y con grado de compleji-
dad “alto”, de acuerdo con Cimoli et al. (2010).

La transferencia tecnoldgica se basa en actividades de trasladar la tecnologia y conocimiento de la aca-
demia al sectorindustrial. Sumodelo contiene factores de gestion, investigacién y desarrollo (recursos hu-

manosy financieros), y vinculacién (Bozeman et al., 2015).
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De acuerdo a la Norma Técnica Peruana (2009), la transferencia tecnolégica es el proceso de transmi-
sion de la informacidn cientifica, tecnoldgica, del conocimiento, de los medios y de los derechos de explo-
tacion, hacia terceras partes para la produccién de un bien, el desarrollo de un proceso o la prestacién de un
servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades.

El proceso de la transferencia tecnolégica consta de etapas diferentes después de la identificacién de
una necesidad, y desarrollo de la tecnologia; |a transferencia de tecnologia es un proceso de transmisién
o flujo de informacién, conocimientos y saberes (saber qué, saber por qué, saber como, saber quién), ex-
periencias y capacidades que van desde donde se generan estos (empresas, centros de investigacion y de-
sarrollo tecnoldgico, firmas de ingenieria, instituciones de educacion superior, entre otras organizaciones)
hasta donde se aplican con fines productivos; es un proceso que para su mejor consecucion requiere ser
efectuado con un enfoque integral y sistematico, y en donde los objetivos corporativos, el propésito de la
transferencia o adquisicion de la tecnologia y el entorno socioeconémico influyen sobre los modos como
se realiza; es un fendmeno en el cual intervienen personas que son, a fin de cuentas, el medio mas efectivo
para que se lleve a cabo (Medellin, 1996), citado en (Medellin, 2015).

Velasquez y Medellin (2005, p. 45), en el manual de CEGESTI, definen al paquete tecnoldgico como:

Elemento central en los procesos de transferencia e innovacién tecnolégica; es la expresién do-
cumentada de las tecnologias que se transfieren o comercializan. Se compone de conocimientos
integrados, documentados y agrupados de acuerdo con el tipo de tecnologia; entre otros: libros
de ingenieria basicay de detalle, disefio de instalaciones, memorias de calculo, hojas de proceso,
manuales, guias, planos, especificaciones, dibujos, diagramas de flujo, diagramas de tuberia e
instrumentos, listas de verificacion, formulas y composiciones, instructivos de puesta en marcha
y operacion, fichas técnicas, bitacoras de investigacion y desarrollo, resultados de pruebas piloto,
listas de partes y componentes, estudios técnicos y econdmicos, normas, patentes, directorio de
proveedores.

Los paquetes tecnolégicos son (tiles para hacer efectiva la transferencia de tecnologia, se integra en el
tiempo conforme el desarrollo tecnolégico avanza, y se compone de conocimientos agrupados (y artefac-
tos) de acuerdo con el tipo de tecnologia, constituye el “niicleo” de la transferencia y una base importante
de la propuesta de valor del desarrollo tecnoldgico, en resumen, es la expresion documentada de las tecno-
logias que se pretenden transferir o comercializar (Medellin, 2020).

Por otro lado, un paquete tecnoldgico es un conjunto de conocimientos cientificos, empiricos y comer-
ciales, procesados y sistematizados, con los que es posible implementar, operar, producir y/o distribuir un
bien o servicio, nuevo o mejorado (CONCYTEC, 2020).

Segun el propésito y tipos del desarrollo y tecnolégico, de crear productos (bienes o servicios), fabricar
de equipos con caracteristicas determinadas, de optimizar procesos, o implementar operaciones, se tendra
un componente tecnolégico predominante del paquete tecnolégico: producto, proceso, equipo o produc-
cion (Velasquez y Medellin, 2005).

Existen otras actividades cruciales en el proceso de transferencia tecnolégica, como la evaluacién y va-
loracién tecnolégica, que implica la evaluacion de la informacion pertinente, asi como la difusién de la tec-
nologfa, la negociacién con una entidad receptoray, por Gltimo, la efectiva transferencia de la tecnologia
(Velasquezy Medellin, 2005).
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Por otro lado, buena parte de los esfuerzos de transferencia de tecnologias universitarias se encaminan
al establecimiento y obtencién de demanda para las mismas. La participacion de la empresa es condicion
sine qua non para que esto sea asi. No se produce la innovacién tecnolégica sin la participacion de la empre-
sa, que es su principal actor, de acuerdo con Medellin (1996).

La transferencia tecnolégica en el contexto de colaboracién entre la universidad y la industria es fun-
damental para el sistema de innovacién nacional, permite que la investigacion desarrollada, a través del
conocimiento, en el ambito académico o un area de |+D de una empresa, lleguen a sociedad generando
innovacion (Arenas y Gonzalez, 2018). Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la tecnologia y el conoci-
miento creado en la universidad son transferidos mediante varios mecanismos y que existen factores que
fomentan o impiden el proceso, de acuerdo con Arenas (2019).

Una empresa, pequefia o mediana, normalmente contactard a una universidad o institucion puiblica de
investigacion para plantear su demanda tecnolégica especifica, sin embargo, existen diferentes tipos de obs-
taculos en el desarrollo de productos tecnolégicos en este ambito, relativas a aspectos: financieros, organiza-
cionales o humanos, de indole técnico o de gestion tecnoldgica u organizacional y financieros (Vega, 2009).

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia para el proceso de empaqueta-
miento tecnolégico, desde la perspectiva de una universidad particular. Para lo cual, se divide el articulo en
5 capitulos, siendo el primer capitulo la introduccion. El segundo capitulo esta referido a la metodologia,
se presenta una investigacion cualitativa basada en estudio de caso desarrollando los cinco componentes
del disefio de un estudio de caso: i) preguntas de investigacion; ii) proposiciones; iii) unidad de analisis;
iv) l6gica analitica que une los datos a las proposiciones; y, v) criterios para interpretar los resultados de la
investigacion. Respecto al tercer capitulo de desarrollo del caso, se muestra el paquete tecnolégico actual
de la plataforma inteligente. El analisis y discusion de resultados es mostrado en el cuarto capitulo, en el
cual se presentan los resultados obtenidos de la usabilidad de |a tecnologiay la propuesta de estrategia de
transferenciay empaquetamiento tecnolégicos. Finalmente, en el Gltimo capitulo se presentan las conclu-
siones del presente trabajo.

2. Metodologia

La investigacion es cualitativa, descriptiva y exploratoria, ya que permitié identificar y registrar mediante
un proceso participativo el desarrollo de la plataforma, analizando el proceso de transferencia y empa-
guetamiento tecnoldgico de una universidad en el ambito de su interaccién con una empresa del sector
turistico, de acuerdo con Hernandez y Fernandez (2014).

Esta investigacion sigue la metodologia del estudio de caso tnico (holistico) y se consideran los cinco
componentes propuestos por Yin (2009). En primer lugar, estan las preguntas de investigacion definidas en
los objetivos de la investigacion. Estas preguntasindagan en cdmoy por qué ocurre el fendmeno en estudio
y son las siguientes:

a. ;De qué manera el paquete tecnolégico constituye una base importante del valor agregado de la
tecnologia?

b. ;De qué forma el empaquetamiento tecnolédgico contribuird a optimizar la utilizacién de la tecno-
logia en el escenario real de operaciones y otros entornos?
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Las proposiciones que se pretende mostrar estan vinculadas directamente a las preguntas de investigacion:
1. El paquete tecnolégico constituye el elemento una base importante del valor agregado de la tec-
nologia.

2. Elempaquetamiento tecnolégico contribuye a la usabilidad de la tecnologia.

La unidad de analisis de la investigacion es el proceso de integracién del paquete tecnolégico (empa-
quetamiento tecnolégico) en el ambito de la interrelacién de una universidad privada y una empresa que
permita su posterior transferencia efectiva y utilizacion de la tecnologia, en un escenario real de operacio-
nes y otros entonos durante el periodo de ejecucién de un proyecto colaborativo, financiado con fondos
publicos de incentivan la vinculacién universidad - empresa.

La caracterizacion del paquete tecnoldgico comprende: i) la estrategia del paquete tecnolégico; ii) el
desarrollo tecnolégico; iii) la descripcidn del producto y desarrollo de los prototipos; iv) las especificacio-
nes técnicas de componentes; v) la normativa técnica; vi) las especificaciones de insumos y partes; y, vii) el
registro fotografico.

La estrategia analitica general estara basada en las proposiciones tedricas presentadas en el marco
conceptual, en la propia descripcién y andlisis del caso y en el andlisis de los resultados del proceso de
investigacion accidn. Las técnicas analiticas especificas seran la construccion de explicaciones en base a
la aplicacion del marco conceptual. En ese sentido, el marco tedrico, asi como la descripcidon del SRI San
Martin permitieron la definicion del estudio de caso y a la vez permitira una aproximacién a las preguntas
de investigaciény a las proposiciones.

La presente investigacion presenta una estrategia analitica-descriptiva, con la cual se analiza el proce-
so de integracion del paquete tecnoldgico, y se propone una estrategia de empaquetamiento tecnolégico
que permita una transferencia tecnolégica efectiva. El presente proyecto, en su bisqueda por acercar la
plataforma desarrollada a las personas y usuarios, ha dado una gran importancia a los servicios ofrecidos a
los usuarios del ecolodge, adaptando sus funcionalidades y disefios a las tltimas tendencias y avances de

acuerdo con las entrevistas y cuestionarios realizados a los visitantes del ecolodge.

3. Estudio de caso: Paquete tecnolégico actual de la plataforma inteligente

De acuerdo con Tahayori y Moharrer, citado por (Pierdicca et al., 2019), para atender a los mercados des-
tinatarios, las empresas turisticas deben comprender, incorporar y utilizar estratégicamente los servicios
de las TIC. De este modo, pueden mejorar su eficiencia, maximizar los beneficios, mejorar los servicios y
mantener la rentabilidad a largo plazo. Por otro lado, el desarrollo de aplicacionesy las redes sociales como
fuente de datos y la fijacién de precios individuales seran importantes motores del sector hotelero en el
futuro (Helgemeiry Cenzano, 2019).

Paraello, se desarrollé una Plataforma Tecnolégica Inteligente (PTI) mediante un proyecto colaborativo
entre una universidad privada y una empresa que opera un ecolodge ubicado en la Amazonia nororiental
peruana, que cuenta con mas de 15 quince anos de trayectoria y con una Reserva Privada de 130Has (ciento
treinta hectareas) con gran biodiversidad de flora y fauna, ubicada en la zona de amortiguamiento de la
Reserva Nacional Pacaya Samiria. La PTI comprende, por un lado, un Aplicativo (App), desarrollado para
Android y 10S, que utiliza tecnologia de realidad aumentada a través de dispositivos méviles, permite el
guiado automatico del visitante, combina la realidad fisica de la reserva privada con personajes virtuales

que narran las caracteristicas de lo que se estd visualizando y por otro lado una red local interconectada
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que optimiza la conectividad web de los visitantes con sus redes sociales en una zona tan remota y que
pueda integrarse al mundo digital. Ademas, se ha desarrollado un Portal Web, repositorio de documentos
cientificos sobre la biodiversidad existente en el ambito de la reserva privada.

Asi, se enriquece la experiencia del visitante, se incrementa el valor de la oferta y se diversifica el seg-
mento de turistas mediante un desarrollo tecnolégico que se apoyara en los datos de las redes sociales y
en mejores aplicaciones méviles, pueden ayudar a mejorar la experiencia del cliente y, en consecuencia,
a aumentar sus ingresos. Sin embargo, sera la transferencia, adaptacién y adopcién tecnolégica procesos
claves para vencer la resistencia de los colaboradores y turistas cuando se ejecutan este tipo de soluciones
de tecnologias emergentes (Helgemeiry Cenzano, 2019).

Por tales razones, se hace necesario el empaquetamientoy validacién tecnolégica del desarrollo de apli-
cativo denominado “Plataforma de realidad aumentada para el ecoturismo y el turismo de investigacién:
ECOPACAYA 4.0—ECOTRAILS”. El aplicativo utiliza tecnologia de realidad aumentada, geolocalizacién, uso
de beacons (BLE: Bluetooth Low Energy), integracion con sistemas de mensajeria instantanea, redes socia-
les y otras aplicaciones, transmisién en vivo, conectividad inalambrica y gamificacion.

A continuacion, se indicaran los elementos necesarios para la integracién del actual paquete tecnolégi-
codelaPTlque consta de:

3.1. Plataforma ECOPACAYA 4.0

Es una plataforma que gestiona 5 circuitos inteligentes ECOTRAILS implementados, en base a realidad
aumentada, y ademas cuenta con un portal de la biodiversidad. Es una plataforma para el turismo de in-
vestigacion y ecoturismo en la Reserva Privada e instalaciones del ecolodge. Cuenta con una aplicacién
de Realidad Aumentada (AR por sus siglas en inglés) llamada “Pacaya Samiria” que esta disponible para
tablets o dispositivos méviles con sistema operativo Android mediante el Google Play'.

Mediante el aplicativo se puede explorar algunos de los circuitos que se ofrecen en Pacaya Samiria Ama-
zon Lodge con un acompanante digital. Con el aplicativo se podran oir explicaciones de los puntos de interés
en cada uno de los circuitos implementados en realidad aumentada con el apoyo de una guia de mapas GPS.

Al realizar uno de los circuitos, abre automaticamente el chat de Whatsapp de tu guia asignado desde
esta aplicacion con el presionar de un botén. Y, en caso de emergencia, es posible enviar un mensaje de
auxilio.

Para que la aplicacién presente cada uno de los puntos de interés de los circuitos, se apoya en unas bali-
zas o beacons que son los elementos ancla que disparan alertas al dispositivo mévil para que luego el apli-
cativo presente la informacion relacionada al punto en cuestion.

Laimplementacion de cada uno de los circuitos disponibles en la aplicacién consideré el uso de realidad
aumentada (AR) para presentar al visitante informacién adicional a lo que ve normalmente si no tuviera
un dispositivo moévil. La tecnologia de AR consiste en la integracion de contenidos graficos sobre una vista
del mundo real. Para lograrlo, se utilizaron dispositivos méviles cémo celulares o tablets, que afiaden la
informacion virtual a la realidad que ve el usuario.

Con larealidad aumentada en la aplicacion se cre6 un nuevo canal de comunicacion donde se enriquece
la explicacién que se le brinda al visitante acerca de nuevos recorridos dentro del lodge y lo motiva a apren-

der gracias alas preguntas se brindan luego de pasar por cada uno de los puntos de los circuitos. Con ello, se

1. Ver https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.com.pacayasamiriamockup&gl=ES
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mejora la experiencia de visita y gracias al storytelling se logra conectar mejor con el piblico, asegurando
una mayor recordacién de la estanciay por ende una mejor experiencia.

Como parte de los entregables del presente proyecto, la Plataforma ECOPACAYA 4.0 estara también en
la plataforma de Apple para dispositivos con el sistema operativo iOS, considerando las funcionalidades
que a continuacion se describen.

A continuacién, se lista los componentes del paquete tecnolégico de la plataforma (tecnologia de
producto):

= Descripcion de la aplicacion “Pacaya Samiria”.

= Especificaciones de pruebas (para control de calidad).

= Disefiodelaarquitectura de la aplicacion (para futuros desarrollos).

= Normasy estandares oficiales aplicables al desarrollo de la aplicacién.
= Memoria del diseno de la aplicacion de “Pacaya Samiria”.

= Disefio del prototipo de la aplicacién de “Pacaya Samiria”.

= Manuales de operacién de la aplicacién de “Pacaya Samiria”.

= Manuales de mantenimiento de la aplicacién de “Pacaya Samiria”.

= Informacién sobre usosy aplicaciones.

= Especificaciones de elementos que componen la aplicacién de “Pacaya Samiria”.
= Instructivos de instalacion.

= Especificaciones de empaque.

= Instructivo de manejo.

= Exploraciéon de proveedores de componentes.

= Analisis de la competencia (tecnologia).

3.2. Red local de telecomunicaciones (infraestructura)
Debido a la localizacién del ecolodge en una zona rural, la cobertura de telecomunicaciones por parte de
los proveedores es limitada, lo que se convirtié en una restriccion para la interconexion al servicio de In-
ternet. Es por esta razdn que se buscé mejorar el acceso a este servicio, para lo cual se desplegé una red de
telecomunicaciones en espacios estratégicos dentro del area de cobertura del albergue, la cual permite
brindar el servicio de Internet de manera inalambrica permanente e itinerante. Esto significa que, en el pri-
mer caso, el acceso al servicio es continuo, mientras que, en el segundo, el servicio se presta de manera par-
cial bajo solicitud, la cual se realiza inicamente en el eco sendero de fauna, debido a la densa vegetacion
existente en el lugar, siendo necesario el uso de una mochila para brindar el servicio de internet de forma
itinerante. Sobre el cual se definieron 4 puntos estratégicos para brindar conexién al servicio de internet. Lo
cual haimplicado mejorar la disponibilidad de cobertura en dicho circuito.
A continuacion, se lista los componentes del paquete tecnoldgico de |la red de telecomunicaciones (tec-

nologia de equipo):

= Especificaciones del equipo.

= Partes de los repuestos.

= Dibujos dispositivos/equipos.

= Memorias de calculo de instalaciones actuales y propuesta de mejoras.

= Manuales de mantenimiento del equipo.

= Instalacién de los equipos.

2165



XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestién Tecnolégica y de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parand, Argentina

= Distribucién en campo o zona de intervencion.
= Especificaciones de la planta - instalacion.

= Especificaciones de los servicios brindados.

= Especificaciones del sistema de energia.

= Especificaciones del sistema de conectividad.

3.3. Mejora de la usabilidad
Para la mejora de la usabilidad se buscaran los siguientes objetivos:

= Disefo de la revision y pruebas del sistema que soporta el uso de beacons, realidad aumentada y
actividades de gamificacién.

= Limpieza, validaciény depuracién de los datos inicialmente cargados.

= Validacion de los mockups, utilizando los instrumentos para las pruebas de usabilidad. Se incluiran
aspectos de mejora y ajuste del formato de presentacion, tanto para Android como para iOSy iPadOS.

= Pruebasy ajuste de la funcionalidad de realidad aumentada (RA) para obtener informacién de-
pendiendo de la ubicacién con respecto a cada beacon utilizando la sefial Bluetooth en los puntos del reco-

rrido de las rutas inteligentes.

La integracion del paquete tecnolégico de la plataforma ECOPACAYA 4.0 identifica los componentes
que contiene la aplicacion AR llamada “Pacaya Samiria” asi como de la infraestructura de telecomunicacio-
nes sostenible. El paquete tecnolégico de la aplicacién (tecnologia de producto) contiene la informacién
necesaria que permite las funcionalidades de AR, gamificacién e informacién en Ecotrails disenados para
la experiencia del visitante y les permite realizar actividades interactivas disefiadas como parte de la eco-
nomia de la experiencia que se ofrece a los huéspedes durante su estadia.

Asi, la aplicacién AR brinda a los visitantes informacion detallada sobre los puntos mas representati-
vos del ecolodge, les permite interactuar a través de actividades gamificadas con los personajes y otorga
recompensas que brindan una mayor satisfaccion en su estadia, todo esto es posible gracias a la infraes-
tructura de telecomunicaciones sostenible implementada en el ecolodge debidamente detallada en lain-
tegracion del paquete tecnolégico de la red (tecnologia de equipo).

Cuando los usuarios entran a la plataforma, creemos que estudiaran cada una de las opciones a fondo,
que leeran todos los textos y entenderan la forma en que se ha organizado todo, sopesando las opciones
antes de decidir a cual elegir. Pero lo que en realidad suelen hacer es echar un vistazo rapido a las opciones
que ofrece la plataforma, leer rapidamente parte del texto y hacer clic en el primer vinculo que resulte in-

teresante o se parezca, vagamente, a lo que se esta buscando.

4. Analisis y discusion de resultados
La primera proposicién “El paquete tecnolégico constituye una base importante del valor agregado de la
tecnologia”, es valida por cuanto se ha verificado que el paquete tecnolégico contiene la informacién de las
funcionalidades de AR, gamificacién e informacién en Ecotrails que permite enriquecer la experiencia del
visitante y realizar actividades interactivas disefiadas como parte de la economia de la experiencia que se
ofrece a los huéspedes durante su estadia.

La segunda proposicién “El proceso de empaquetamiento tecnolégico contribuye a la usabilidad de la
tecnologia”, es valida debido a que contribuye a una transferencia efectiva de la tecnologia y que sea bien
recibida por los visitantes.
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Este tipo de aplicaciones brindan una experiencia inmersiva e interactiva para los visitantes, lo que les
permite explorar su entornoy aprender sobre la culturay la vida silvestre local de una manera tnica.

La validacion técnica del aplicativo se realizdé en campo dentro de las instalaciones del ecolodge. Para
ello se utilizaron las tablets del proyecto y los dispositivos mdviles de los miembros del personal del lodge
para el seguimientoy monitoreo de la ejecucion de cada uno de los ecotrails implementados. Los aspectos
validados fueron la ejecucion de la realidad aumentada en cada uno de los puntos que representan los
puntos de interés de los circuitos, asi como el alcance de los beacons para realizar el disparo de la realidad
aumentaday laintegracion con los servicios desarrollados en el backend, que también se presenta median-
te el portal de la biodiversidad.

Con respecto a la conectividad, se realizaron pruebas de cobertura en el circuito de fauna, usando una
mochila portable, a través del cual se han identificado los niveles de sefal referente al punto de acceso, el
cual esta ubicado en la torre de comunicaciones, ademas de validar el acceso al servicio de internet en los
sectores donde se obtuvieron niveles de sefial aceptables

Finalmente, la metodologia de estudio de caso tnico (holistico) se muestra adecuada para caracterizar
el paquete tecnolégico y acotar el proceso de empaquetamiento como unidad de anélisis.

5. Conclusiones y recomendaciones
La integracion del paquete tecnoldgico (empaquetamiento) se constituye en el elemento central de una
transferencia efectiva de la tecnologia.

Existe la necesidad de evaluar su disefio de experiencia de usuario para identificar areas de mejoraen la
plataforma, lo cual lleva a considerar como paso siguiente de la investigacion la evaluacion de la tecnologia
para tales fines.

En el contexto de |a plataforma, se recomienda los focus group que pueden proporcionar comentarios va-
liosos sobre la usabilidad y la eficacia de la aplicaciéon AR y la infraestructura de telecomunicaciones. Ade-
mas, los focus group pueden brindar informacién sobre las percepciones de los visitantes sobre la experiencia

general y el impacto de la plataforma en su comprensiony apreciacién de la ecologia y la cultura locales.
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