XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestién Tecnolégica y de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parand, Argentina

Aplicacion de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica para la identifi-
cacion de tendencias cientificas y tecnoldgicas que generen oportunidades de
innovacion a empresas

Autores: Ibafiez, Carol Celeste™; Guagliano, Miguel; Miguel, Juan

Contacto: *ibanezcaarol@gmail.com

Pais: Argentina

Resumen

La Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica (VTelE) desde hace 20 afios se han posicionado a nivel
global como herramientas claves para optimizar los procesos decisorios en las organizaciones. En este sen-
tido desde la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (FIUNLZ), se trabajé
y disefié en una metodologia de VTelE que no solo aplica en el ambito académico, sino que puede ser rea-
daptada para usarse en distintos sectores productivos con el objetivo de identificar nuevas oportunidades
paraempresas de los sectores que necesiten mejorar sus capacidades productivas y tecnolégicas, gestionar
conocimientos de alto valor, sustituirimportaciones, gestionar innovaciones entre otras cosas.

Los incrementos permanentes de competidores a nivel global, los escenarios sin fronteras fisicas gene-
rados por las TIC, la disminucién continua de los ciclos técnicos y comerciales, la internacionalizacién y la
libre circulacidn del conocimiento, son algunas de las nuevas condiciones del contexto global actual, que
generany generaran cada vez mayores niveles de competitividad en términos cuantitativos y cualitativos.
Para este contexto global, la VT permite una mejor gestién de fuentes de informacién de calidad y la IE
analiza toda la informacion estratégica para la organizacion, generando conocimientos de alto valor para
tomar decisiones mas acertadas reduciendo riesgos e incertidumbres.

Siendo la vigilancia e inteligencia procesos sistematicos y organizados a través de los cuales las empre-
sas pueden gestionar su I+D+i e identificara tiempo los cambios y novedades que suceden en sus entornos,
el presente trabajo describe y analiza los resultados obtenidos de la aplicacién de la metodologia de VTel E
de la FIUNLZ en busca de la identificacién de tendencias cientificas y tecnoldgicas a nivel mundial, a partir
de las cuales surgen oportunidades de innovacién para empresas de determinados sectores productivos
que se encuentran localizadas en un Parque Industrial de la regién.

Palabras clave: Vigilancia Tecnolégica; Inteligencia Estratégica; Gestion de la Innovacién; empresa.

1. Introduccion
Lavigilancia tecnolégica es el proceso de recopilacion, analisis y evaluacion sistematica de informacion tec-
nolégica relevante para una organizacién. Su objetivo es mantenerse al tanto de los avances, tendencias y
novedades en el ambito tecnoldgico, tanto a nivel interno como externo, para tomar decisiones informadas
y anticiparse a los cambios.

Porotro lado, la inteligencia competitiva es un proceso similar, pero se enfoca en la recopilacién, analisis
y evaluacion de la informacion sobre los competidores de una organizacién. Su objetivo es obtener cono-
cimientos sobre las estrategias, capacidades, fortalezas y debilidades de los competidores, con el fin de
tomar decisiones mas acertadas y mejorar la posicién competitiva de la empresa.
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En resumen, la vigilancia tecnoldgica se centra en la informacion tecnolégica relevante, mientras que
la inteligencia competitiva se enfoca en la informacion sobre competidores de una organizacién. Ambos
procesos son importantes a la hora de tomar decisiones estrategias y mejorar la ventaja competitiva de una
empresa.

Las fuentes de informacién utilizadas pueden variar segin las necesidades de cada organizacién y el
sector en el que opera. Las mas cominmente utilizadas son:

= Patentesy registros de propiedad intelectual: examinar las patentes y registros de propiedad in-
telectual puede proporcionar informacién valiosa sobre las innovaciones tecnolégicas en un determinado
campoYy las estrategias de proteccion de la propiedad intelectual de los competidores.

= Publicaciones cientificas y técnicas: los articulos cientificos, revistas especializadas y conferencias
técnicas son fuentes importantes para mantenerse al tanto de los avances y tendencias tecnolégicas en las
diferentes areas de conocimiento.

= Prensaespecializada y médicos de comunicacién: las publicaciones especializadas en tecnologia,
noticias empresariales, blogs y foros en linea pueden proporcionar informacién sobre lanzamientos de
productos, estrategias de mercado y noticias relevantes sobre competidores y tendencias tecnolégicas.

= Redes sociales y comunidades en linea: el seguimiento de las redes sociales y comunidades en
linea puede brindar informacién en tiempo real sobre discusiones, opiniones y tendencias emergentes en
laindustria.

= Bases de datos comerciales: hay varias bases de datos comerciales que recopilan informacion so-
bre empresas, competidores, productos, patentes y tendencias de mercado. Estas bases de datos pueden
proporcionar analisis detallados y datos cuantitativos.

Las fuentes de informacion se adaptan a las necesidades y objetivos especificos de la organizacion.

1.1. Importancia de la aplicacion de la VTelC en empresas
La aplicacién de VTelC en empresas es de gran importancia por varias razones:

= |dentificacion de oportunidades: estas practicas permiten a las empresas identificar oportunida-
des de innovacion tecnoldgica, tanto internamente como a través de monitoreo de avances externos. Esto
les brinda la posibilidad de desarrollar nuevas productos o servicios, mejorar los existentes y mantenerse
alavanguardia de su industria.

= Anticipacion a los cambios del mercado: mediante la vigilancia tecnolégica e inteligencia com-
petitiva, las empresas pueden monitorear las tendencias del mercado y anticiparse a los cambios. Esto les
permite adaptar su estrategia empresarial, tomar decisiones informadas y aprovechar las oportunidades
emergentes antes que sus competidores.

= Reduccién de riesgos: al estar al tanto de las actividades de la competencia y los avances tecno-
|6gicos, las empresas pueden identificar amenazas y riesgos potenciales, permitiéndoles tomar medidas
proactivas para mitigar los riesgos y proteger su posicién en el mercado.

= Mejora en la toma de decisiones: la informacion recopilada a través de la VTelc proporciona una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas. Permite evaluar la viabilidad de nuevas iniciativas,
evaluar la competitividad de la empresay determinar la direccién adecuada a seguir.

= Mejora de la ventaja competitiva: al conocer mejor a sus competidores, las empresas pueden de-

sarrollar estrategias mas efectivas para diferenciarse y mantener una ventaja competitiva. Pueden identi-
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ficar las fortalezas y debilidades de los competidores, anticipar sus movimientos y responder de manera
mas agil y eficiente.

= Establecimiento de alianzas estratégicas: la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva tam-
bién pueden ayudar a identificar posibles colaboraciones y alanzas estratégicas. El conocimiento sobre las
capacidades y experticia de otras empresas puede abrir oportunidades para la cooperacién en investiga-

ciény desarrollo, acceso a nuevos mercados o compartir recursos.

Esto le brinda a las empresas informacién valiosa para tomar decisiones estratégicas, anticiparse a los
cambios del mercado, identificar oportunidades de innovaciéon y mejorar su ventaja competitiva. Estas

practicas son fundamentales en un entorno empresarial dindmico y altamente competitivo.

2. Alcance del estudio
La finalidad de esta investigacion serd generar desde la Unidad VINES de la FIUNLZ productos de VTelE en
sectores 0 areas estratégicas de la region, que faciliten la informacién de calidad para la toma de decisiones
estratégicas a empresas emplazadas en el Parque Industrial Burzaco, a partir de poner en conocimiento
sobre las novedades de tendencias cientificas, tecnolégicas, mercado, normativas y eventos.
Entre los objetivos se encuentra:

= Relevar a partir de fuentes secundarias y primarias las empresas del Parque Industrial Burzaco,
con la finalidad de determinar: cantidad, perfil, sector al que se dedican, productos y/o servicios que desa-
rrollan o brindan necesidades de informacion, entre otros aspectos.

= Seleccionar a partir de los resultados, dos empresas foco con las cuales se intentara establecer las
necesidades de informacion y definicién de producto/servicio de VTelC a generar.

= Relevarlas necesidades de informacion de las empresas en cuestiones relacionadas con el campo
cientifico, tecnolégico y/o comercial.

= Desarrollarun producto/servicio de VTelC siguiendo los lineamientos de modelo de la FIUNLZ que

permita satisfacer las necesidades de las empresas foco.

2.1. Foco de investigacion y metodologia de trabajo
En una primera instancia, se realiz6 una recopilacién de informacién sobre el Parque Industrial Burzaco, a
partir de metabuscadoresy multibuscadores, con la finalidad de tener una visién global del mismoy poder
realizar el andlisis de los perfiles de las empresas que en él se encuentran.

En una segunda etapa, donde se desarrollé el Estado del Arte, se siguié con un proceso de vigilancia e
inteligencia en forma de fases:
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FIGURA1. Ciclo de la Vigilanciay la Inteligencia

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de Mincyt (2015).

De acuerdo con este diagrama, en primer lugar, se realizd una revision bibliografica sobre el Parque

Industrial de estudio, su historia, la de las empresas que alli se encuentra; asi como un analisis de los secto-

res del mercado en el que se desempefian. A su vez, se realizé una consulta con miembros de la Comisidn

Directiva del Parque Industrial para poder comprender las inquietudes de los principales interesados, con

la finalidad de poder determinar el conjunto de tecnologias a monitorear y definir las palabras clave que

puedan resultar de utilidad para la basqueda. Asi se determiné que el foco de estudio serfa la industria

caldereray metallrgica, siendo esta Gltima la predominante entre las empresas del SIPAB. Esta necesidad

nace de una alianza con empresas del sector petrolero, con miras a la fabricacién de equipos para la refina-

cién del petréleo. Teniendo en cuenta esto, se determiné como palabras clave:

TABLA1. Listado inicial de palabras clave en inglés y espafol

INGLES
Metallir gy

Bodermaker mdustry

ESFANOL

Metaliurgza

Industria calderera

Hefimery Equipment

Equipos de refllnaciin  de

Petrddeo
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3. Caracterizacion del Parque Industrial de Burzaco: Justificacion del estudio

El Parque Industrial, o Sector Industrial Planificado de Almirante Brown, nace el 30 de diciembre de 1993

como unasolucién al emplazamiento de empresas en la zona, con una ubicacion estratégica. Actualmente,

cuenta con 373 empresas que varian entre los sectores metalmecanicos, autopartista, metallrgica en ge-

neral, quimica, plastica, electricidad, alimenticia, grafica, construccion y servicios de logistica y depdsito.
El SIPAB cuenta con 565 hectareas, donde el 95% de las firmas que alli se encuentran son pymes.

3.1. Perfil de las empresas y necesidades identificadas

Las empresas se encuentran distribuidas en los siguientes sectores:

FIGURA 2. Distribucién por rubros de empresas

Fuente: Elaboracién propia.

La agrupacién por rubro se realizd teniendo en cuenta sus actividades (alquiler, venta, fabricacion) y
los materiales con los que se trabaja. De esta manera se logré identificar que el sector predominante es el
sector metaldrgico con 44 empresas, seguido por el rubro de la construccién con 32.

De esta manera, se tomara como objeto de estudio una empresa de la industria metaldrgica: Burmetal,
haciendo foco en su fabricacién de equipos de proceso, caldereria livianay semipesada.

Las actividades realizadas por la empresa Burmetal son:
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TABLA 2. Listado de actividades realizado por Burmetal

Circuitos de piletas para la | Intereammbiadores de | Homos de recocido Elevador de
perforacion de pozos calor cangilones
Cabinados  para  grupos | Homes para la cal PPuentes gria Tolvas y cilos
electrogenos
Calentadores indirectos Piletas de tratamiento | Cintas transportadoras | Autoclaves

de Iodo

Fuente: burmetal.com.ar

Se identific6 como principal necesidad el conocer a la Industria Petrolera en la cual se quiere incursionar,
los equipos de mayor incidencia en las refinerias, asi como también buenas practicas de fabricacién en el

ambito de la caldereria.

4. Resultados del estado del arte cientifico y tecnolégico

En base a las necesidades identificadas, se realizé una bisqueda de patentes con la finalidad de obtener
un panorama sobre los avances de desarrollo tecnolégico en el drea escogida. De esta manera, se podran
identificar nuevas estrategiasy oportunidades de innovacién. Las bisquedas se realizaron en Lens.org (pa-
tentes de invencién), utilizando en una primera bisqueda como palabras clave solo Refinery Equipment,

con laintencién de poder sesgar primeramente la necesidad a las necesidades del mercado petrolero.

4.1. Sentencia de bisqueda de publicaciones patentes de invencion
= (Refinery) AND (Equipment)
= Camposde basqueda: Tituloy resumen.
= Periodo de tiempo: 2010-2023.
= Motorde bisqueda: lens.org
= Resultados: 77 documentos.

4.2. Tendencia a nivel mundial de documentos de patentes
De acuerdo a las fechas de publicacién, se puede ver que el pico de solicitudes de patentes fue en 2020 con
un pico de 14 patentes publicadas en el area. Por contrapartida, en el ano 2016 se publicé un solo documen-

to relacionado.
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FIGURA 3. Cantidad de patentes de invencién publicadas periodo 2010-2023

Fuente: Lens.org

4.3. Principales paises lideres en desarrollos tecnolégicos

Como resultado ala blsqueda, se pueden identificar los paises que realizaron investigacionesy publicaron
patentes de invencién en el tema de estudio. Se identificé como lider a China con 48 patentes publicadas,
seguido por Estados Unidos quien cuenta con 17. Muy por detras de estos dos lideres se encuentran Canada
y Ucrania con 4y 3 patentes de invencién publicadas respectivamente.

FIGURA 4. Paises lideres en patentes de invencion sobre equipos de refinacién de petrdleo

Fuente: Lens.org

4.4. Principales solicitantes e instituciones de investigacion

Como principales solicitantes se presentan las empresas UOP —Honeywell, una empresa lider a nivel mun-
dial dedicada a la industria del Oil&Gas que brinca proyectos de EPC. La empresa cuenta con mas de 3000
patentes activas, de las cuales 17 se ajustan a la sentencia de bisqueda establecida en este informe.

Siguen en el listado China Petroleum & Chem Corp y Exxon Mobil, con 6 publicaciones relacionadas.
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4.5. Publicaciones de patentes de invencién — fabricacion de equipos
Teniendo en cuenta el panorama en la industria, se realizé la segunda blsqueda de interés: la fabricacién
de equiposy la industria calderera.

= (Boiler) AND (Maker)

= Camposde blsqueda: titulo, resumeny palabras clave

= Periodo de tiempo: sin restricciones

= Motorde bisqueda: Lens.org

= Resultados: 6 documentos

Como consecuencia de esta blsqueda, se pudo visualizar que el principal pais solicitante fue Reino Uni-
do con 4 publicaciones. Sin embargo, todas las patentes se encuentran o expiradas (ya que datan de la
década de 1930 en promedio), o inactivas (por falta de pago) o rechazadas.

Se realizd una nueva bisqueda solo por los equipos que fabrica la empresa Burmetal:

= ((Indirect heater) OR (dry cooler) OR (heat exchanger) AND manufactur®

= Camposde basqueda: titulo, resumeny palabras clave.

= Periodo de tiempo: mayo 2018 — mayo 2023.

= Motor de bisqueda: lens.org

= Resultados: 32900 (activas: 19348, pendientes: 10489, discontinuas: 2486, inactivas: 547, estado

desconocido: 21, expiradas: 9).

De esta blsqueda surgen las siguientes observaciones: Estados Unidos es el pais con mas publicaciones,

con un pico de solicitudes en 2022.

5. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de la blisqueda, se realizan observaciones de valor para la compaiia.
Como una primera instancia, se identifica que en Argentina no se realizan publicaciones relacionadas con
los equipos de refinacion del petréleo, siendo un campo “libre” de investigar, teniendo en cuenta el poten-
cial del pais y las necesidades de las empresas emplazadas en la regién. Por otro lado, se identifica a un
potencial clientey gran aliado: la empresa Exxon Mobil, la cual cuenta con sedes en el pais.

Siendo Exxon una empresa que cuenta con oficinasy la realizacion de distintos proyectos en la industria
del Oil&Gas, los cuales lidera y terceriza, se convierte en un aliado de interés para la empresa Burmetal,
considerando la posibilidad de proveer equipos para dichos proyectos.

A partir de este estudio, también se pudo identificar la necesidad de la investigacion en el area de fabri-
cacion de equipos, en cuanto a sus mejores practicas. Los resultados de patentes dejan a la vista la falta de
innovacién en la industria calderera, dando como resultado una fabricacion “artesanal”, que mantiene el
mismo herramental y las mismas secuencias de fabricacion desde hace tiempo. Entre las patentes solicita-
das, pero no otorgadas se encuentran cambios de paradigma en la fabricacién de caldereria plana en cuan-
toalos procedimientos de soldaduray unién de las estructuras. La empresa Burmetal debera hacer focoen
estos conocimientos y avances, aliandose de empresas que realicen estos cambios en sus metodologias de

fabricacién a fin de mejorar su proceso interno.
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