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Resumen

En el presente trabajo se desarrolla el caso de estudio de la empresa argentina Bodegas Trivento dedicada
a la actividad vitivinicola. Esta empresa, en el ano 2013 decidi6 incorporar la sustentabilidad en su modelo
de negocios reconociendo el impacto ambiental que genera su actividad. En este sentido, Trivento ha ca-
nalizado distintos proyectos innovadores y tecnolégicos en el cultivo de la vid, la produccién del vinoy la
ubicacién del producto en el mercado internacional. El objetivo consiste en indagar sobre el caso de laem-
presa Trivento del sector industrial vitivinicola, que sume valor a su gestion transparente, a través de la me-
dicién de acciones sustentables que contemplen lainnovaciény la tecnologia en la transformacién digital.
Paraello, se analiza la informacion contenida en los reportes de sustentabilidad de los periodos 2018, 2019
y 2020, y otros reportes publicados en la pagina web de la empresa. Los resultados obtenidos revelan que
la empresa Trivento result6 favorecida al incorporar la innovacién y tecnologia en la transformacién digital
como uno de los pilares de su estrategia de sustentabilidad, observandose distintas acciones innovadoras
y de nuevas tecnologias, en planificacién, en proceso de implementacion, e implementadas con resultados
cuantitativos. Se concluye que es factible que empresas del sector vitivinicola, teniendo en cuenta el caso
de Trivento, en base a la medicién de acciones en el marco de sus estrategias de sustentabilidad que inclu-
yen lainnovacién, y la tecnologia en la transformacién digital sumen valor para la gestion transparentey la
rendicién de cuentas de su desempefio sustentable que contribuye a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sustentable de Naciones Unidas y disminuir sus impactos al cambio climatico.

Palabras clave: innovacion; tecnologia; transformacion digital; contabilidad de la sustentabilidad; Res-
ponsabilidad Social Empresaria.

1. Desarrollo del caso

1.1. Acerca de la organizacion

Bodegas Trivento es una empresa argentina dedicada a la actividad vitivinicola. Sus operaciones se de-
sarrollan en tres bodegas, una planta de fraccionamiento y diez vifiedos, todos localizados en |a provin-
cia de Mendoza. Abastece, principalmente, a distintos mercados europeos siendo su principal plaza el
Reino Unido.

En el reporte de sustentabilidad de Trivento del afio 2020 (2021, pag. 26) se menciona que su mision es
ofrecer los mejores vinos argentinos, motivados por la perfecciony focalizados en lainnovaciény la susten-
tabilidad. Ser reconocida como la mejor empresa para trabajar en la industria del vino. Y su vision es ser la
marca de vinos argentinos mas valorada en el mundo.

En este sentido, reconociendo el impacto ambiental que genera su actividad, en el afio 2013 decidi6 in-
corporar la sustentabilidad como modelo de negocio transversal a la operacién de toda la companiay desde

el afio 2018 confecciona y divulga voluntariamente su reporte de sustentabilidad bajo los estandares GRI.
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Trivento ha canalizado distintos proyectos innovadores y tecnoldgicos en el cultivo de la vid, la produc-
cién del vinoy la ubicacion del producto en el mercado internacional.

1.2. Descripcion del contexto general

Desde la implementacién de la estrategia de sustentabilidad en 2013, todas las areas de manera trans-
versal trabajan en el disefno, desarrollo e implementacién de proyectos innovadores con el objetivo de re-
ducir el impacto ambiental de los productos que comercializa, abarcando desde su cadena de valor hasta
la utilizacién de tecnologias de dltima generacion y técnicas de cultivo, velando por la transparencia y la
integridad de sus operaciones.

En 2018, desarroll6 el Plan Estratégico 2022 en el cual se definié la visién estratégica corporativa que
apunta a alcanzar un crecimiento en la rentabilidad del negocio y la creacién de valor, y para ello se esta-
blecieron tres pilares: excelencia, sustentabilidad e innovacion.

Reforzando su estrategia, el reporte de sustentabilidad de Trivento del afio 2020 (2021, pag. 5) men-
ciona: “este reporte de sustentabilidad es Gnico: es el reflejo de un afio realmente atipico. En el 2020 la
pandemia nos llevd a replantearnos nuestra forma de trabajo y a desafiarnos desde la innovacion para ir
hacia la transformacién digital”.

En este sentido, en la definicién de su estrategia de sustentabilidad la empresa ha considerado a la in-
novacién como tema material y la posiciona como prioridad en su matriz de materialidad tanto para la
empresa como para los grupos de interés.

Las buenas practicas de gobernanza fortalecen los avances de la estrategia de manera integrada a toda
la organizacion: cada uno de los integrantes del gobierno corporativo incorpora la sustentabilidad, la inno-
vacion y la transparencia, que incluye la transformacién digital como base de sus funciones. Posee un sis-
tema de gestidn de riesgos, cuyos temas estratégicos avanzan hacia la identificacién, prevencién, y gestion
de los riesgos estratégicos en temas de reputacién, ambiental, social, de salud y seguridad, financieros y
de cumplimiento normativo.

Ademads, cuenta con un programa de integridad que tiene como objetivo velar por el desempeno ético
de directores y ejecutivos, colaboradores o empleados, proveedores y clientes. Este programa fue elabora-
do contemplando las normativas e iniciativas que lo promueven: Ley 27.401, 15S019.600, ISO 37.001, progra-
mas de Naciones Unidas, de la OCDE, de Estados Unidos y Reino Unido. El Oficial de Cumplimiento, junto
a la auditoria interna, evala la matriz de riesgos y actualiza los documentos formales de la empresa: el
Codigo de Etica, el Programa Antifraude, C6digos de Conducta de Proveedores y de Colaboradores.

La empresa tiene como principio fundamental el abastecimiento responsable, a partir del cual busca
garantizar toda la cadena de valor que considera a sus proveedores en su estrategia de negocios. Posee,
principalmente, proveedores locales y nacionales a los que incluye sustentablemente y los fortalece. Las
buenas practicas hacia los proveedores contemplan la definicién de practicas y politicas, cédigo de com-

portamiento, plan de desarrollo de proveedores y estandares de comportamiento.

1.3. Desafio u oportunidad
En la Guia para una produccién vitivinicola sustentable, desarrollada por Bodegas de Argentina para la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn (2019), se afirma que una de las principales

amenazas que enfrenta laindustria vitivinicola argentina es la “reduccion de los caudales de riego derivada
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de la disminucién de las nevadas en la cordillera de Los Andes y la retraccion de los glaciares provocada por
el cambio climatico” (2019, pag. 10), comprometiendo el recurso hidrico.

Otra amenaza derivada del cambio climatico que revela esta guia “son los cambios en el patrén de cli-
ma: menores precipitaciones de nieve en la cordillera, mas lluvias en el llano (de 200 a 250-300 mm) y
cambios del patron de lluvias (mas copiosas)” y resalta que “las distintas variedades de vid requieren con-
diciones ambientales muy especificas para alcanzar su potencial, y los cambios en el clima pueden afectar
la produccién, la sanidady la calidad de uvas y vino” (2019, pag. 10).

En Iinea con estas afirmaciones, el Inventario de Gases de Efecto Invernadero 2021, desarrollado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Argentina (2022) sostiene estas amenazas enfatizando
que se vislumbra una potencial de crisis de agua para la provincia de Mendoza, en la cual Trivento desarro-
Ila sus cultivos de vid y produccion de vinos.

En este contexto, el cambio climatico afecta significativamente la actividad de la empresa -con poten-
ciales riesgos y afectacion al principio de empresa en marcha- a la vez que ella reconoce el impacto de su
actividad en los recursos naturales, principalmente en el sueloy en el agua, como asi también en su cadena
de valor. Entiende que para poder perdurar en el tiempo resulta necesario llevar a cabo un cambio de pa-
radigma hacia una actividad sostenible mediante la utilizacién de tecnologias y técnicas innovadoras en el
cultivo de la vid y en la produccion del vino. Ademas, avizoran a la economia circulary a la energia limpia

como herramientas fundamentales que guiaran sus préximos pasos.

2. Lainnovacion
Parallevara cabo la estrategia planteaday alcanzar los objetivos propuestos, Trivento aborda lainnovacién
desde el modelo de negocio, las tecnologias y técnicas utilizadas en el cultivo de vid y en la produccion de

vinos, a través de las siguientes acciones:

»  Usoracional del agua

Desde 2018, Trivento desarrolla un programa de gestion que contempla medidas de control y de accién
frente al consumo del agua. Esas medidas incluyen: equipamientos nuevos en areas clave con menos con-
sumo de agua (lavadora de piso que reemplaza el uso de mangueras, valvulas de corte automatico en las
mangueras para evitar derroche, utilizacién de agua a presién y espumadores para limpieza externa de
tanques) y la instalacién de un sistema automatizado de riego de jardines comandado por una estacién
meteoroldgica, permitiendo hacer un uso mas eficiente del aguay de la energia.

Estas transformaciones innovadoras, junto a la medicién de huella hidrica e intensidad del uso de agua,
contribuyen a reducir su impacto hidrico. Dichas acciones toman especial relevancia al contextualizar |a
crisis de agua que afecta la provincia en que opera.

s Eficiencia energética y energia renovable
Enelano 2018, laempresa hainstalado en la planta de Maipd un sistema online de seguimiento de con-
sumos eléctricos. Se conectaron medidores de energia digitales gestionados a través de un software que
permite conocer al instante los principales consumos de la planta para confirmar cudles son los mayores
consumosy poder tomar medidas en consecuencia.
Araiz de este estudio, han identificado que el principal consumo esta vinculado a la refrigeracion de los

tanques durante diversas etapas de la elaboracion de los vinos. Como consecuencia, trabajaron en su opti-
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mizacion, aislaron de cafierias clave e instalaron instrumental para entender mejor el proceso.

Por otro lado, desde 2019 la empresa cuenta con una Planta de Generacion de Energia Fotovoltaica con
918 paneles solares sobre los techos de depdsitos que no se encuentran aislados. Esto permitié bajar la
temperatura de incidencia en techos de, al menos, 5°C.

La planta cuenta con una potencia instalada pico de 270 kW y una potencia pico generadora de 205W.
Generard, al menos, el 10% de la energia eléctrica que se consume en las bodegas situadas en Maipd.

Ademas, adicionaron las siguientes acciones tendientes a reducir los consumos eléctricos de sectores
intensivos y, por lo tanto, las respectivas emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

o Seaislaron 2500 metros de cafierias de agua del sistema de refrigeracion en toda la bodega.

o Seinstalé un sistema de control automatico de los refrigeradores de agua, permitiendo opti-
mizar el consumo energético a través del encendido o apagado de los enfriadores (segiin el consumo de los
distintos procesos de la bodega).

o Seredistribuyeron los circuitos de agua fria, permitiendo una mejory mas eficiente circulacion
de agua dentro de la bodega.

o Se colocaron portones automaticos en la nave refrigerada de estiba de botellas.

o Se hermetizaron los portones de acceso a la bodega, mejorando su aislamiento.

o Secambid toda la iluminacién del sector de fraccionamiento y exteriores de la bodega por tec-
nologia led.

o Se colocd un tanque pulmén de aire comprimido adicional para hacer mas eficiente el funcio-
namiento de los compresores de aire.

o Seinstal6é unared de gas natural para alimentar a las calderas de vapory agua caliente.

o Seinstal6 un sistema CIP automatico para la limpieza de lineas de fraccionamiento y trenes de
filtrado, permitiendo recuperar condensados de vapor, lo que hace mas eficiente el uso de la caldera.

o Se incluyeron (dentro del transporte de producto terminado) empresas que utilizan GNC en
lugar de gasoil para los camiones.

Estas inversiones contribuyen directamente a los ODS 13 “Accién por el Clima”, al ODS 7 “Energia Asequi-
ble y No Contaminante”, como asi también a sus metas ambientales de disminuir un 15% las emisiones de
GEl para 2023.

s Cuidado del suelo
Trivento desarrolla el Programa Vine Nutrition Program (VNP) con el objetivo de que cada planta obten-
ga el requerimiento exacto de nutrientes de acuerdo a la variedad, portainjerto, suelo, climay destino, bus-
cando el balance nutricional éptimo de la vid para lograr vifiedos sustentables. Este programa cuenta con
la colaboracién del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de Rama Caida en San Rafael, Mendoza.
El desarrollo del VNP consta de tres proyectos: el estudio de nutrientes inorganicos, el estudio de nu-
trientes organicos y el estudio de microorganismos del suelo. La interrelacién entre ellos conduce a tener
vifiedos capaces de producir de manera sostenida en el tiempo uvas de calidad.
Asimismo, enrelacion con el manejoy la conservacién de suelos, laempresa haadoptado tres estrategias:
1. Siembra de verdeos en forma interfilar: el objetivo es atenuar los efectos de la compactacion pro-
ducida por maquinarias agricolas y favorecer el desarrollo de la macro, meso y microfauna del suelo. La
siembra se realiza a fines de verano-principios de otofo para aprovechar las lluvias estacionales.

2. Manejo del suelo con labranza vertical: se utilizan implementos especificos con el fin de evitar
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invertir el pan de tierra, lo cual degrada el suelo y afecta a la macro, meso y microfauna. Ademas, ayuda a
evitar la formacién de pie de arado, a controlar malezasy reducir el uso de herbicidas.
3. Utilizacién de compost con enfoque de economia circular: orujos, compost estabilizado, nitrége-

no reciclado, fésforo reciclado y potasio reciclado. Los residuos son transformados en materia prima.

= Innovacion en los procesos de produccion

Para asegurar un estandar de calidad y seguridad de la uva comprada a proveedores externos Trivento
ha utilizado un “Listado de agroquimicos prohibidos y con restricciones” el cual les permite cerciorarse que
sea cumplido. La empresa acompafa a los productores asesorandolos en los impactos ambientales de sus
fincas, el manejo integrado de plagas, |a eficiencia del consumo de agua y la conservacion de la biodiver-
sidad, entre otros.

Asimismo, en el campo de innovacién y eficiencia, en el ano 2018 el departamento de operaciones eno-
|6gicas cambid el enfoque del proceso de elaboracién de vino. Se implementé el concepto de filosofia “Lean
& Manufacturing” y se dividio6 el area en cinco centros de trabajo: Vendimia, Acondicionamiento y Corte,
Estabilizacion, Filtracion y Bodega Premium.

Ademas, se utiliza el concepto “pull y push”. Los vinos con volimenes minimos definidos por demanda
se clasifican como “vinos pull”, donde el mercado tracciona la elaboracién. Los “vinos push”, son aquellos de

calidad ultray super premium, los cuales exigen una mayor inversién para su venta.

= Acompaiiamiento y asesoramiento a los Socios Productivos Vitivinicolas (SPV)

En pos de mejorar la comunicacién mediante el aprovechamiento y fomento del uso de herramientas
tecnolégicas y complementando con el programa de monitoreo de vinedos, Trivento instruye a producto-
resy encargados de los viiedos mediante capacitaciones virtuales y envio de material informativo.

Asimismo, desarrolla nuevas herramientas para el trabajo a campo a través del Programa Apoyo a las
Labores Agricolas Sustentables (ALAS), que permite acompafar a los SPV en la implementacién de accio-
nes sustentables.

= Cuidadoy valoracion de los colaboradores

La empresa ha iniciado el camino hacia la diversidad de género, etaria y geografica en su conjunto de
colaboradores. La politica de Derechos Humanos garantiza, especialmente, el rechazo al trabajo infantil,
trabajo forzoso u obligatorio, no discriminacion, libertad de asociacién, salud y seguridad, acoso laboral,
diversidad e inclusién, jornada laboral, descanso y salario justo.

Ademas, desarrolla programas de gestion sostenible de los colaboradores que incorporan la innovacién
y la transformacion digital: Vientos de Oportunidad, Vientos de Igualdad, Vientos de Bienestar. Estos pro-
gramas incluyen iniciativas de evaluaciéon de desempefio, formacioén, capacitacion, educacién einclusién al
sistema educativo de los colaboradores, de sus familias y de personas de la comunidad, las cuales contem-
plan terminales presenciales apoyadas en la tecnologia y desarrollo de plataformas digitales.

»  Clientes estratégicos
En el caso del mercado inglés, el Malbec de Trivento, que es el vino argentino mas vendido, se embotella
endestino. Esta decision se tom¢ para asegurar el abastecimiento del producto en periodos promocionales

sin tener problemas de stock o disponibilidad y con esta accién también se mejoré la Huella de Carbono.
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Con el objeto de mantener a los clientes y acceder a clientes potenciales, la empresa ha desarrollado
una alternativa innovadora que incluye la transformacion digital generando un espacio de arte y turismo

virtual con degustacion via streaming.

s Marketing y consumo responsable
Trivento busca promocionar el consumo de sus productos de manera responsable, resaltando sus atri-
butos positivos asociados a un estilo de vida saludable.
Es por esto que adhiri6 a la iniciativa de Wine in Moderation que lleva adelante Bodegas de Argentina

para transmitir al pablico los Principios de Consumo Responsable establecidos por la organizacion.

2.1. Estrategia de innovacion

Trivento ha construido sumodelo de negocio integrado basado en la sustentabilidad. Este modelo busca la
excelenciay utiliza la innovacién como herramienta transversal a toda la empresa hacia la transformacion
digital. Desde hace mas de 10 afios, viene desarrollando distintos proyectos sustentables en relacion a la
educacion, el cambio climatico, la integridad empresarial y el cuidado del suelo.

Por su parte, la Estrategia de Sustentabilidad se alinea con los 10 Principios del Pacto Global y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y se basa en 6 pilares estratégicos: Productos, Proveedores, Colabora-
dores, Clientes, Sociedad y Ambiente.

Al cierre del reporte de sustentabilidad del afio 2020, Trivento se encuentra en un proceso de transicion
hacia la transformacién digital, con sélidas bases en la transparencia, sustentabilidad e innovacién para

continuar consolidandose como referente de vinos argentinos en el mundo.

3. Resultados
A continuacién, se exponen los principales resultados econdmicos, ambientales y sociales, vinculados a
las acciones llevadas a cabo durante el afio 2020, que demuestran que la empresa posee una estrategia
sustentable integrada:

= 32% de incremento en el volumen de las ventas totales y de 20% del monto en délares respecto
de 2019.

= 77% de incremento del Valor Econémico Retenido respecto de 2019.

= 241% de aumento de las inversiones sociales.

= 80% de reduccion en los pedidos imperfectos por causas internas de la empresa.

= 7% de aumento de la disponibilidad de vino entregado a planta.

= 1,5% de mejora en verificaciones de calidad del sector respecto de 2019.

= 314.260 kg de orujos y 43.440 kg de escobajo utilizados como nutrientes organicos de sus vifiedos.

= 43% de reduccién del consumo de agua por botella.

= 10.576,76 Tn de materiales utilizados, 89% de insumos reciclados para fabricar los principales pro-
ductosy servicios.

= 148,54 Gj de consumo de electricidad de fuente de energia renovable autogenerada dentro de la
empresa.

= 33.997 Tn CO2eq emisiones de GEl totales.

= 100% de los proveedores comprometidos con el cédigo de conducta BSCI.

= 96,5% de proveedores locales.
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= 96,48% el cumplimiento promedio de umbral de calidad.

= 88% de proveedores con auditoria aprobada.

= 508 colaboradores, 96 mujeres, con diversidad de edades, disminuyendo |a tasa de contratacion
al3,31%y larotacién al 2,28%.

= 406 personas capacitadas, 6.501 horas de capacitaciones.

= 100% de hombresy mujeres que regresaron de sus licencias de maternidad y paternidad.

3.1. Lecciones aprendidas
Enelano 2020, el COVID-19y consecuentes medidas establecidas por el Estado argentinoy también a nivel
internacional, llevd a la empresa transitar un proceso de identificacidén de riesgos estratégicos para velar
por la continuidad del negocio y a replantearse la forma de trabajo con base en la innovacién para ir hacia
la transformacion digital. Es por ello que la empresa considera de gran importancia esta tematica, inclu-
yéndose como tema material en su matriz de materialidad.

Asimismo, ese mismo afio el mercado interno la pandemia también afect6 la posibilidad de generar
nuevas cuentas debido a las limitaciones por restricciones en la circulacion, afectando el canal de restau-
rantes. Para compensarlo, se tomaron acciones tendientes a desarrollar el canal e-commerce, alcanzando

un crecimiento exponencial en las ventas.

3.2. Competitividad tecnoldgica

La estrategia comercial de Trivento, alineada a la del holding, prioriza las marcas y los mercados de mayor
potencial -como el Reino Unido-, le da impulso y focalizacién a la categoria de vinos premium, que repre-
senta alto crecimiento y rentabilidad. Esto puede materializarse por las acciones vinculadas a las técnicas
de cultivoy de produccién innovadoras y sostenibles, que le permite a la empresa cumplir con altos estan-
dares de calidad y con las normativas internacionales.

En el afo 2020, Trivento se posiciond en el Reino Unido, mercado en el cual comercializa el 59% del
volumen total de ventas externas, en el puesto 11 entre las marcas de esta plaza, con un 7% de penetracién
de mercado. En particular, su producto Trivento Reserve Malbec se consolidé en puesto 1 entre los Malbecs
y en el puesto 2 entre los vinos tintos de Gran Bretafa.

3.3. Movilizando el ecosistema de innovacion
Trivento forma parte del Holding Viiia Concha y Toro, que la orienta a priorizar las marcas y los mercados de
mayor potencial y a focalizar en la categoria de vinos premium.

Los grandes distribuidores y companias de retail permiten a la empresa llegar a un gran niimero de con-
sumidores finales. Este vinculo se realiza mediante oficinas comerciales y distribucién que el Holding po-
see alrededor del mundo.

Con los Socios Productivos Vitivinicolas, actores clave en la cadena de valor, se vinculan a través del
programa Apoyo a las labores agricolas sustentables (ALAS) en el que se agrupan tres tipos de activida-
des: Acompanhamiento y asistencia técnica, capacitacion y espacios de relacionamiento, y bisqueda de
financiamiento.

Los Socios Productivos Agricolas (SPA) también son actores clave en la cadena de valor ya que proveen
las uvas para completar la demanda. Ingenieros agronomos de Trivento realizan visitas programadas para

monitorear los vinedos, brindan asesoramiento personalizado. Ademas, apoyan a los productores ase-
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sorandolos en el manejo integrado de plagas, la eficiencia del consumo del agua, la conservacion de la
biodiversidad y el impacto ambiental.

La empresa tiene una participacion activa con presencia en los directorios de las principales cimaras del
sector vitivinicola de Argentina, como Bodegas de Argentina y Wines of Argentina. También, fomentan
la investigacion y la innovacién a través de alianzas con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y la Universidad Nacional de Cuyo, quienes son
socios esenciales en el Programa Nutricion de la Vid (VNP).

Mantienen otra alianza con FONBEC (Fondo de Becas para Estudiantes) y con la Direccién General de Es-
cuelas del Gobierno de Mendoza en el marco del desarrollo del programa de educacién que llevan a cabo.

Forman parte, ademas, de la Red de Empresas por la Diversidad (RED) de la Universidad Torcuato Di
Tellay del Consejo Empresario Mendocino (CEM).

La alianza con el Inter Miami Club de Fatbol y el acuerdo con Discovery México, a través de la campafa

“Volando con los 3 vientos” visibiliza la marca y los productos premium en estos dos mercados.

4. Conclusiones
Los resultados revelan que la empresa Trivento resulté favorecida al incorporar la innovacién y tecnologia
en la transformacion digital como uno de los pilares de su estrategia de sustentabilidad.

Se concluye que es factible que empresas del sector vitivinicola, teniendo en cuenta el caso de Trivento,
en base ala medicién de acciones en el marco de sus estrategias de sustentabilidad que incluyen la innova-
ciény la tecnologia en la transformacién digital sumen valor para la gestion transparente y la rendicién de
cuentas de su desempeno sustentable que contribuye a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sustentable
de Naciones Unidas y disminuir sus impactos al cambio climatico.
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