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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo a reutilizacdo de aparelhos TV Boxes ilegais, sugerindo o desen-
volvimento de uma ferramenta de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) sob a ética da Teoria da
Contingéncia. Para que possa auxiliar e aprimorar o processo de divulgacao do vestibular da UFGD bem
COMO Seus cursos, projetos e programas de assisténcia estudantil no ambito regional para alunos do ensino
médio. Desta forma, foi elaborado um ensaio teérico apresentando alguns aspectos pertinentes a tematica
da Teoria da Contingéncia e das TIC’s. Com isso buscou-se compreender o papel contingencial dessa ferra-
menta no processo de aprimoramento das divulgacoes das instituicoes de ensino superior piblico e no
sentido de atender aos anseios dos alunos de ensino médio, de certa forma, potencializando a cidadania
regional. Ao final da pesquisa, foi sugerido o desenvolvimento de um sistema, bem como seus processos,
para que possa auxiliar o processo de comunicac¢do entre a UFGD e os alunos do ensino médio da regido de
Dourados.

Palavras-chave: TV Box; marketing educacional; tecnologia da informagao e comunicacao; teoria da con-
tingéncia.

1. Introducao

ATV Box é um parelho conversor, que funcionam através de um sistema operacional inteligente, normal-
mente Android TV ou tvOS. Quando é conectada a internet, o aparelho recebe transmissoes de canais de
televisao através de redes IP (IPTV), permitindo também que o usudrio acesse plataformas de streaming,
baixando aplicativos diretamente pelo dispositivo. Ha dispositivos legalizados no Brasil com servigos gra-
tuitos, como a Pluto TV, e pagos, como a DirecTV Go. Porém, uma grande parte da populacdo recorre a
certos modelos ndo homologados pela Anatel para captar sinais de canais piratas de forma ilegal (ROSA,
2022) (IFSUDESTE MG, 2022).

Internamente, a TV Box conta com diversos componentes, assim como um computador, incluindo pro-
cessador, placa de video e meméria préprios. A maioria dos aparelhos TV Boxes ndo homologadas utilizam
o sistema operacional baseado no popular Android, mas também é possivel instalar outros sistemas ope-
racionais, como o Windows e Linux (TUNHOLI, 2022).

Os aparelhosilegais concorrem de forma desleal com os aparelhos regulares e devidamente homologa-
dos. Os infratores cometem crime de violagao aos direitos materiais e contra a propriedade imaterial, além
de contrabando, ao tentarem introduzir esse tipo de mercadoria no Brasil (UNIFEI, 2022).

De acordo com a Associacao Brasileira de Televisao por Assinatura (ABTA), a estimativa baseada em da-
dos da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) é que o impacto financeiro da pirataria de TV por assinatura seja de R¢ 15,5 bilhdes por ano. Uma
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pesquisa encomendada pela associacio em marco de 2021 apontou que 33 milhdes de brasileiros (27,2%)
com mais de 16 anos sdo consumidores de TV por assinatura por um ou mais meios piratas (G1, 2022).

Estes aparelhos nao homologados também podem permitir a invasao das redes domésticas e o roubo
de dados pessoais, além de gerar interferéncia em redes celulares e no trafego aéreo. Junto a isso, segundo
a ABTA, a Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) e a Anatel, cerca de 150.000 postos de trabalho poderao
ser extintos em 10 anos caso nao haja um combate eficaz desse tipo de pirataria (UNIFEI, 2022).

Ajustica brasileira tem intensificado o combate aos sites de distribuicdo de contetidos ilegais na inter-
net. Durante a “Operacdo 404", a Policia Civil realizou acdes em 10 estados, bloqueando cerca 252 sites e 65
aplicativos que distribuiam de forma ilegal filmes e séries protegidos por direitos autorais (TECMUNDO,
2020).

Para Receita Federal do Brasil (RFB), desde 2016, ja foram destruidos mais 610 mil aparelhos piradas de
TV Box e s6 neste ano de 2022 a Receita Federal e a ABTA em parceria destruiram mais de 110 mil receptores
piratas de tv por assinatura, uma carga, avaliada em R$ 14 milhdes (G1, 2022).

Essas Tv Boxes ilegais que permitem assistir a IPTV pirata sdo apreendidas e destruidas pela RFB e aca-
bam no lixo. Os aparelhos sdo descaracterizados individualmente e depois triturados em uma prensa hi-
draulica. O plastico é transformado em matéria-prima. Ja os componentes eletrénicos recebem tratamen-
to para que seus metais possam ser reaproveitados.

Todavia a destruicao destes aparelhos nao é o melhor caminho, bastando trocar o sistema operacional
para descaracteriza-los e dar uma nova utilidade a eles. Apesar do baixo desempenho, os aparelhos ainda
sdo capazes de realizar tarefas basicas, como navegar na internet e trabalhar com textos (TECNOBLOG,
2022).

A partir desta lacuna, a Receita Federal de Minas Gerais, em parceria com a Anatel e faculdades brasi-
leiras, criou o projeto Além do Horizonte que tem como objetivo reciclar os aparelhos e ainda dar relevancia
social. O projeto ja transformou mais de 2060 minicomputadores originados de TV Box piratas, trazendo
diversos beneficios a sociedade, como economia aos cofres plblicos e evitando o impacto ambiental gera-
do pela destruicao desses equipamentos, que gerariam um lixo eletrénico (SINDIRECEITA, 2022).

A importancia da reciclagem do lixo tecnolégico é indiscutivel, sendo que no Brasil, existe uma grande
escassez de empresas especializadas no processo separagao e reaproveitamento desses residuos, visto que
a maioria apenas recebe o lixo, descaracteriza e repassa para empresas especializadas, geralmente fora do
Pais (SILVA et al., 2014).

Quando descartado de forma inadequada, o lixo eletrénico podera ficar exposto ao sol e a chuva, faci-
litando a liberagao de substancias téxicas no solo, acarretando uma possivel contaminacio do lencol frea-
tico e consequentemente do ser humano, tanto pela agua, quanto pela alimentacio, podendo acarretar
sérios danos a salide e ao meio ambiente (BATISTA, 2018).

Diante do cenario apresentado, fica evidente que a reutilizacido do aparelho Tv Box é melhor opcao, a
pergunta a ser respondida é: Como a Tv Box pode ajudar as Institui¢des de Ensino Superior (IES), em parti-
cular, a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)?

Para responder esta indagacao, o presente trabalho buscara discorrer sobre um grande problema en-
frentado pela UFGD, que é a diminuicdo no nimero de matriculas e um gradativo aumento da evasao de
alunos do ensino presencial. Diante deste cenario, sera discutido a possivel implementacdo de uma Tecno-
logia da Informacgao e Comunicagao (TIC) sob a 6tica da Teoria da Contingéncia, que possibilitara a melhora

da comunicacdo entre a instituicao e escolas de ensino médio da regiao, através do marketing educacional.
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2. Referencial tedrico

Nesta secao, iremos explorar de forma mais aprofundada dois temas fundamentais: Tecnologia da Infor-
macgdo e Comunicagao (TIC) e Teoria da Contingéncia. Esses conceitos desempenham um papel crucial no su-
porte e embasamento da nossa proposta de desenvolvimento de uma ferramenta TIC, que tem como obje-
tivo impulsionar o marketing educacional e fortalecer a comunicacdo entre Instituicoes de Ensino Superior
(IES) e Escolas de Ensino Médio.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desempenha um papel transformador em diversas areas,
incluindo a educacao. Seu potencial para melhorar os processos de comunicacao, divulgacao e interacdo é
inegavel. Ao explorar esse tema, buscaremos compreender como as ferramentas tecnolégicas podem ser
aplicadas de forma eficaz no contexto do marketing educacional, permitindo que as IES atinjam um publi-
co mais amplo e promovam seus programas académicos e servicos de forma mais eficiente.

Por sua vez, a Teoria da Contingéncia nos oferece uma abordagem estratégica para entender como os
fatores ambientais e contextuais influenciam as organizacoes e suas praticas de comunicacio. Ao anali-
sar essa teoria, iremos examinar como as caracteristicas especificas das escolas de ensino médio e das IES
podem impactar o desenvolvimento e a implementacao de uma ferramenta TIC eficaz. Compreender a
dindmica contingencial é essencial para identificar os desafios e oportunidades inerentes a essa iniciativa.

Ao integrar os principios da Tecnologia da Informacio e Comunicacdo com a perspectiva da Teoria da
Contingéncia, buscamos criar uma base sélida para a defesa e implementacio da nossa proposta. Acredi-
tamos que essa abordagem hibrida permitira que a ferramenta TIC proposta seja adaptada as necessida-
des especificas das IES e das Escolas de Ensino Médio, promovendo uma comunicacao eficiente e fortale-
cendo o marketing educacional de maneira significativa.

2.1. ATecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

As TICs englobam um conjunto de tecnologias relacionadas a coleta, processamento, armazenamento
e transmissao de informacoes. Essas tecnologias abrangem areas como computacao, telecomunicacoes,
internet, sistemas de informacdo e muito mais. A evolucdo das TICs tem sido impulsionada por avangos
tecnoldgicos e inovagoes ao longo do tempo (Castells, 2010; Rheingold, 2000).

Garutti e Ferreira (2015, p.356) classificam as Tecnologias de Informacido e Comunicagao (TICs) como
“aquisicao, armazenamento, processamento e distribuicao da informacao a partir de meios eletronicos e
digitais, como radio, televisao, telefone e computadores, entre outros”. Na mesma linha, Batista (2006) de-
fine as TICs como “todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e/ou informacoes,
tanto de forma sistémica como esporadica”. Rezende e Abreu (2001), definiu tecnologia da informacao e
comunicagao como recursos tecnolégicos e computacionais para criagdo e uso das informacoes.

Segundo Coelho (1986) as TICs sdo apresentadas como um motivador responsavel pelo processo de
mudanca social, surgindo como a base de um novo tipo de sociedade, a sociedade de informacao. Essas
tecnologias tém influenciado fortemente em novas atividades econdémicas, que vao desde os comércios
eletrénicos e empresas provedoras de contelido de entretenimento, até prestadoras de servicos online,
dentre diversos outros ramos.

As TICs tém colaborado em diversas direcGes, como desburocratizagdo, maior/melhor oferta de ser-
vicos a populacio, aperfeicoamento de processos, dentre diversos outros beneficios que influenciam di-
retamente em problemas cotidianos enfrentados por empresas e institui¢oes, que dificilmente seriam
alcancados sem o uso da TIC (LUNARDI et al., 2014). A importancia da TIC é reforcada por Audy e Brod-
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beck (2003), que afirmam ser crucial para a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organiza¢des a
utilizagao de TICs.

Segundo Albertin (2009), a utilizacao de TIC oferece diversas vantagens como reducao de custos na pro-
ducdo, elevacao da capacidade de inovacao e producao, bem como o aumento da qualidade dos produtos
e da produtividade da empresa. Se utilizada corretamente, as tecnologias da informacio e comunicacio
podem facilitar o desenvolvimento de habilidades como agilidade, gestao do conhecimento, capacida-
de dindmica de desenvolvimento de novos produtos, e competéncias funcionais (NEGRINI; SIMONETTO,
2021; BENITEZ-AMADO; WALCZUCH, 2012). Investimentos em Tl por si s6 ndo garantem vantagens susten-
taveis, conforme alguns estudos, porém a forma como as empresas fomentam seus recursos para criarem
novas solucoes de Tl, e habilidades sao determinantes na efetividade da empresa (BHARADWA), 2000).

Reforcando o aspecto da importancia da utilizagdao da TIC, Albertin (2009) traz uma visao estratégica,
no qual as tecnologias da informacgao vém sendo utilizadas como diferenciais competitivos, servindo como
base para processos transacionais e de decisao, e de mudanca de processos, a fim de atingir os objetivos
organizacionais (NEGRINI e SIMONETTO, 2021).

Embora as TICs oferecam intimeras oportunidades, também apresentam desafios e questoes éticas. A
privacidade dos dados, a seguranca da informacao e a exclusdo digital sio alguns dos temas que merecem

atencao no contexto das TICs (Mansell, 2012; Floridi, 2010).

2.2. ATeoria da Contingéncia

A Teoria da Contingéncia é uma abordagem teérica que busca compreender o comportamento organiza-
cional considerando as diversas contingéncias internas e externas que influenciam o desenvolvimento e o
funcionamento das organizacgoes (Mintzberg, 1979; Lawrence e Lorsch, 1967). De acordo com essa teoria, a
gestdo, a tecnologia e 0o ambiente sdo fatores contingenciais que afetam a estrutura e o desempenho das
organizacoes (Burns e Stalker, 1961).

Segundo Kieso et al. (2012) contingéncia é uma situagdo que envolve incertezas tanto ao possivel ganho
quanto a perda, que serd resolvida quando um ou mais eventos futuros acontecerem, ou seja, sao eventos
que ocorrem de forma casual, fora do planejado. Na mesma linha, Chiavenato (1993) argumenta que nio
existe nada de absoluto nos principios de organizacio.

Ferreira, Reis e Pereira (2002) verificaram que alguns métodos foram eficazes em algumas situacoes, po-
rém, nao reproduziu os mesmos efeitos em outras, com isso buscaram explicacoes para as divergéncias des-
ses resultados. Apés diversas pesquisas, concluiram que os resultados eram diferentes porque envolviam si-
tuacoes diferentes, dai o nome contingéncia, tendo como base o conceito da incerteza (CHIAVENATO, 1993).

Ao contrario de abordagens anteriores que defendiam a existéncia de uma (inica estrutura organizacio-
nal ideal, a Teoria da Contingéncia reconhece que cada empresa é (nica e enfrenta desafios especificos de
acordo com seu ambiente e suas caracteristicas internas (Galbraith, 1973). Portanto, nao ha uma férmula
universal para o sucesso organizacional, mas sim a necessidade de adaptar a estrutura e as praticas de ges-
tdo as contingéncias presentes em cada contexto empresarial (Fiedler, 1967).

A teoria contingencialista tem como objetivo compreender e explicar como as organizacdes operam
e interagem, em face as contingéncias impostas pela tecnologia e pelo ambiente externo a organizacio.
Logo, aorganizacio 6tima é aquela que consegue se adequar as adversidades, identificando os fatores con-
tingenciais aos quais a estrutura organizacional precisa se adaptar (DONALDSON, 1999).
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Para Donaldson (1999), essa teoria determina que n3o ha uma estrutura organizacional em particular
que seja altamente eficaz para todas as organizacdes, ou seja, a teoria da contingéncia tem como prognos-
tico de que nao existe apenas uma (inica maneira de administrar uma organizacgao. O aperfeicoamento da
estrutura ird variar de acordo com diversos fatores, tais como: estratégia, tamanho, adversidades relacio-
nadas as tarefas e tecnologias. Por sua vez, essas caracteristicas contingenciais sao reflexos da influéncia
do ambiente no qual a organizagao esta estabelecida. Dessa forma, para ser efetiva, a organizacao precisa
adequar sua estrutura a seus fatores contingenciais, no qual seus administradores devem ponderar cada
situacdo e tomar decisoes especificas para elas, definindo assim, o melhor caminho para cada situacio
(BEUREN; FIORENTIN, 2014; DONALDSON, 1999).

Majore Vieira (2009) alegam que ao longo de varios anos diversos autores buscaram identificar variaveis
basicas no qual pudessem ser associadas a sistemas de controle eficaz nas organizacoes. Chiavenato (1993)
afirma que a identificacao das variaveis que causam um maior impacto sobre a organizacdo ser a mais
importante contribuicao dos autores da abordagem contingencial. Autores como Major e Vieira (2009) e
Guerreiro, Pereira e Rezende (2006) apontam temas como a dimensao da organizacio e sua estrutura, e as
caracteristicas da sua tecnologia como variaveis importantes que influenciam a organizacao. Ja Chiavenato
(1993), além da tecnologia e do ambiente, acrescenta fatores como as tarefas, a estrutura organizacional

e as pessoas, conforme a Figura 1, significativos no impacto em relagio as caracteristicas organizacionais.

FIGURA 1. Principais fatores que afetam as organiza¢oes

Estrutura
Organizacional

Ambiente

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1993).

A tecnologia compde uma das variaveis que influencia fortemente as caracteristicas de uma organi-
zacao. Segundo Chiavenato (1993), Woodward desenvolveu um estudo 1953 constatando que o desenho
organizacional é altamente influenciado pela tecnologia utilizada pela organizacdo. Chiavenato (1993)
menciona que a estrutura organizacional e o funcionamento da empresa dependem da tecnologia adap-
tada, existindo assim, uma intensa correlacio entre estrutura organizacional e o sucesso da empresa em

funcao da tecnologia.
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Molinari e Guerreiro (2004) demonstraram em seus estudos que a teoria da contingéncia é utilizada em
diversas areas no estudo da gestao empresarial, na qual Negrini e Simonetto (2021) estendem que uma
contingéncia representa a circunstiancia do ambiente externo, algo ndo influenciado pela organizacio,
mas capaz de influenciar a organizacdo, necessitando a empresa de adaptacdes as novas contingéncias
para garantir seu sucesso.

Dessa forma, a Teoria da Contingéncia destaca a importancia de considerar as diferencas ambientais e
contingenciais ao tomar decisdes gerenciais e desenvolver estratégias organizacionais (Woodward, 1965).
Essa abordagem reconhece que as empresas precisam se ajustar e responder de forma flexivel as demandase

desafios do ambiente externo, bem como as caracteristicas internas da organizacao (Lawrence e Lorsch, 1967).

3. Método da producao técnica

As pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto a natureza (basica ou aplicada), quanto ao tipo
(bibliografica, documental, campo, experimental, exploratéria, descritiva, entre outras) e quanto a abor-
dagem (quantitativa ou qualitativa). Desta forma, a seguir serd feita a classificacdo da pesquisa que foi rea-
lizada. (AN DRE, 1984; THIOLLENT, 1985; LUDKE; ANDRE, 1986; GIL, 1991; SANTOS, 1989; RODRIGUES; LI-
MENA, 2006; SEVERINO, 2007; YIN, 2010; APPOLINARIO, 2011, apud DEL-MASSO; COTTA; SANTOS, 2012).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois, tem como objetivo gerar conhecimentos para
aplicacio pratica, ou seja, objetiva a aplicacdo de um produto técnico em IES. Segundo Appolinario (2011,
p.146), a pesquisa aplicada tem o objetivo de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

Quanto ao tipo, é classificada como uma pesquisa bibliografica. Segundo Severino (2007, p.122) a pes-
quisa bibliografica é realizada a partir do “registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em do-
cumentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias tedricas ja trabalha-
das por outros pesquisadores e devidamente registrados”.

Sua abordagem é considerada qualitativa, que segundo Appolinario (2011) os dados coletados sao
analisados subjetivamente pelo pesquisador, uma vez que a preocupacgao é com o fendmeno. Segundo
Rodrigues e Limena (2006, p. 90), a abordagem qualitativa “é utilizada para investigar problemas que os
procedimentos estatisticos ndo podem alcancar ou representar, em virtude de sua complexidade”. O autor
acrescenta que por meio desta abordagem o pesquisador busca descrever a complexidade de uma deter-
minada hipdtese, analisar a interacao entre as variaveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias.

A pesquisa foi realizada a partir de uma busca minuciosa em livros, periddicos nacionais e internacio-
nais e internet, buscando embasamento necessario para atingir os objetivos propostos e a resolucao do
problema especificado. Os procedimentos técnicos tiveram como base materiais especificos da Teoria da
Contingéncia e Tecnologia da Informacio e Comunicacio (TIC), buscando assimilar ao contexto do proble-
ma e apresentar uma intervengao para a instituicao.

4. Analise e diagnostico situacional

As universidades como um todo vém sofrendo uma diminuicdo no nimero de matriculas e um gradativo
aumento da evasao de alunos, no ensino presencial. O mais recente Censo de Educacao do Ensino Superior,
divulgado em maio de 2022, registrou a primeira queda de matriculas nas universidades federais brasilei-
ras desde 1990. No periodo de 2019 e 2020, 0 niimero de estudantes que entraram no ensino superior pelas
Universidades Federais passou de 1,3 milhGes para 1,2 milhoes (SILVA, 2022).
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Segundo um levantamento de dados realizado pela Coordenadoria do Centro de Sele¢ao (CCS) da UFGD,
6rgao responsavel pelas acoes de processos seletivos na instituicdo, em 2019 o nimero total de inscritos no
processo seletivo de vestibular foi de 15.310, entre pagantes, isentos e inativos. Ja em 2020 o nimero de
inscritos foi de 14.123, representando uma queda de aproximadamente 7,7% em relacdo ao ano anterior.
No ano seguinte, 2021, o nimero de inscritos foi de 11.563, representando uma queda de quase 20% em
relagdo a 2020. Em 2022 a queda foi ainda mais expressiva, chegando a mais de 26%, onde constou apenas
8.524 inscritos. Em apenas 4 anos houve uma queda de quase 50% no nimero total de inscritos no processo
seletivo de vestibular da UFGD.

De acordo com Camargos (2019), 0 ensino nos niveis infantil, fundamental e médio é de forma majo-
ritaria fornecido pelo sistema publico. Ja no ensino superior cerca de 75% dos ingressantes recorreram ao
ensino privado no ano de 2015. Percebe-se que a grande maioria dos brasileiros que cursaram a educacio
basica na rede publica ndo integram a mesma rede publica no ensino superior.

Alvarenga et al. (2012) explica que as escolas publicas tém uma cultura desmotivadora que acarreta um
sentimento de incapacidade de concorrer com alunos do ensino privado; em conjunto, a falta de orien-
tacdo e incentivo ao ensino superior piblico acaba acarretando a desisténcia do aluno em prestar o con-
curso vestibular. Buscar uma divulgacio eficaz de forma consistente e sistematizada é de extrema impor-
tancia no processo de mitigar essa migracio, a comunicacdo e o marketing sao poderosas ferramentas de
contingéncia que podem auxiliar nesse processo.

Em contato com a Assessoria de Comunicagao Publica da UFGD (ACS), foi constatado que nao existe
nenhuma politica ouagao de comunicacao realizada pelainstituicao direcionada aos alunos do ensino mé-
dio das escolas da cidade de Dourados e regiao, demonstrando a necessidade de se criar uma estratégia
contingencial que atue diretamente neste problema. Na cidade de Dourados existem duas grandes insti-
tuicoes de ensino superior privado, que concorrem diretamente com a UFGD, o que torna imprescindivel
que a instituicdo utilize ferramentas para tornar-se competitiva e destacar-se frente a essas instituicoes,
para se manter sélida no mercado.

A Comunicacao e o Marketing, sao ferramentas de grande importancia estratégica, o que possibilitara
que a UFGD abra frente a concorréncia com o auxilio dessas ferramentas. Visto que os recursos, do qual a
instituicdo depende para se manter, sdo oriundos do Ministério da Educagao (MEC), e o valor do repasse é
calculado a partir do nimero de alunos ingressantes e permanentes na instituicao. Logo, um trabalho que
vise 0 aumento da captacdo e manutencio de alunos é traduzido, diretamente, em captacio de recursos
(CAMARGOS, 2019).

5. Tipo de intervencao e mecanismos adotados

Segundo Fagundes et al. (2011, p. 02), existe uma série de fatores que podem influenciar no éxito das IES,
como ocorre nas empresas em geral, ja que estas possuem toda uma logistica funcional como clientes,
fornecedores e trabalhadores. Seus processos vao desde os atrativos para a recepcao de novos alunos até o
“pbs-venda” feito com os egressos.

Para que estas IES logrem éxito, faz-se necessario identificar sua atual situagao contingente, ou seja,
como ela esta estruturada para atender as possiveis adversidades advindas do cotidiano. Assim, os ges-
tores devem se preparar e recorrer a alternativas estratégicas, buscando diferenciar a sua organizacio e
manter uma competitividade junto aos concorrentes.
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Visando aumentar o nimero de inscritos no vestibular da UFGD e contemplar essa lacuna na comuni-
cacio direta entre a UFGD e escolas da regido de Dourados, este trabalho tem como proposta o desenvol-
vimento e estruturacao de uma ferramenta contingente de streaming, denominada TV Box UFGD, que tem
como objetivo aumentar a comunicacdo entre a Universidade e os alunos das escolas de ensino médio,
possibilitando a transmissao de contelidos audiovisuais informativos nessas escolas.

ATV Box UFGD tem como objetivo a reutilizacao de aparelhos Tv Boxes apreendidos que seriam destrui-
dos, para que assim ndo virem lixo eletr6nico e ndo oferecam riscos as pessoas e nem ao meio ambiente.
Ainda ira levar informacdes diversas a respeito dos processos seletivos para ingresso na Universidade Pi-
blica da Grande Dourados (UFGD) e apresentar temas relacionados ao vestibular, assisténcia estudantil,
profissao, estrutura da universidade, estrutura dos cursos, oportunidades de intercimbio, iniciagao cienti-
fica, p6s-graduacao, pesquisa, inovacao, cultura, extensao, atuacao no mercado de trabalho dentre outros
assuntos pertinentes. Ademais com o intuito de aumentar a divulgacao da universidade e inserir os estu-
dantes do ensino médio no mundo do vestibular e posteriormente no ensino superior, incentivando assim
o desenvolvimento socioeconémico regional.

Por meio de suas acoes, a TV Box UFGD fomentara o cumprimento das diretrizes e dos principios, con-
forme previsto no art. 4°, inciso |, do Estatuto da UFGD, promovendo a igualdade de condicbes para in-
gresso e permanéncia na Universidade. Nesse sentido, o referido estatuto prevé no art. 5°, objetivos que
visam promover a igualdade social e a solidariedade entre os povos, os quais estarao indiretamente sendo
atendidos pelo TV Box UFCD. (UFGD, 2012).

5.1. Sistema: TV Box UFGD

No ambito do projeto, TV Box UFGD, em suas diretrizes de desenvolvimento e funcionamento, serd com-
posto por um sistema de dois mddulos. O primeiro médulo ficard dentro do Sistema Gestao Portal (Sis-
tema de Gestdo de Contetdos utilizado no Portal da UFGD), onde este sera o responsavel pela insercao e
manipulacdo dos dados.

Este primeiro médulo serd composto por duas stack (pilha de tecnologias) denominadas back-end e o
front-end, conforme a Figura1, sendo a primeira (back-end) desenvolvida na linguagemJava com o auxiliodo
framework Play, utilizando como forma de armazenamento o banco de dados PostgreSQL. Ja sua interface,
denominada front-end, sera projetada a partir da linguagem de marcacao de hipertexto HTML, utilizando
0 CSS (Folhas de Estilo em Cascata) e o framework Bootstrap como elementos de estilizacio, deixando o
ambiente mais amigavel ao usuario que fara a gestao dos dados. Também sera utilizada a linguagem de
programacao Javascript (JS), com intuito de implementar e processar objetos mais complexos e dinamicos.
Vale salientar que, apesar de terem nomenclaturas parecidas, as linguagens Java e Javascript sdo comple-
tamente diferentes e tem objetivos distintos.
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FIGURA 2. Tecnologias utilizadas no projeto TV Box UFGD

Fonte: Elaborada pelos autores.

O segundo médulo serda composto por apenas uma stack, o front-end, e sera projetado com as mesmas
tecnologias e linguagens utilizadas no front-end do primeiro médulo. Este segundo médulo sera desen-
volvido em uma pagina web dentro do Portal da UFGD, com um endereco, codificacdes e configuracoes
especificas, tendo como objetivo a exibicao dos dados inseridos no primeiro médulo.

Este processo de exibicdo sera feito a partir de um navegador web que serd pré-configurado com este
endereco de exibicao. O mesmo contara com o auxilio de um plugin que o mantera em modo Tela Cheia
durante todo o processo de funcionamento. Este navegador sera configurado para abrir automaticamente
assim que o computador for ligado, iniciando assim a exibicao dos dados.

O aparelho TV Box passara por uma descaracterizacao, onde ocorrera a troca do sistema operacional de
origem para outro, podendo este ser Windows ou Linux, desta forma os transformando em mini-PCs. Este
novo aparelho devera conter apenas um navegador web instalado e configurado, devido ao seu desem-
penho baixo. Este navegador devera ser configurado para que se inicie de forma automatica assim que o
aparelho for ligado. Seguindo este processo, ao ligar o aparelho configurado e conectado a internet, o na-
vegador abrird automaticamente e exibird o conteido em uma tela, podendo esta ser uma televisao, retro-

projetor ou qualquer outro dispositivo de video que conste com uma entrada HDMI, conforme a Figura 3.
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FIGURA 3. Estrutura de funcionamento

Fonte: Elaborada pelos autores.

6. Consideragodes finais

A pesquisa realizada permitiu demonstrar como equipamentos, vistos até entdo como vildes, podem ser
reaproveitados e se transformar em ferramentas de Tecnologia da Informacao e Comunicaciao podendo
proporcionar vantagens as organiza¢oes sob uma perspectiva contingencial, aumentando sua competiti-
vidade no mercado.

Destacamos as dificuldades relacionadas a implantacgdo, pois embora os beneficios proporcionados pe-
las TIC's sejam expressivos, implantar/alterar projetos que envolvem estas tecnologias pode ndo ser uma
tarefa simples, pois, além de envolver aspectos tecnolégicos, humanos e organizacionais, exigem a com-
preensao de funcionamento da organizagao como um todo.

No decorrer deste estudo foi constatado uma deficiéncia de no que tange a comunicagao e marketing
educacional direcionado as escolas da regido, a cultura de que instituicoes educacionais piblicas ndo ne-
cessitam fazer marketing, parece ainda estar presente.

Uma quest3do que pode ser abordada em trabalhos futuros e que complementaria o trabalho ora apre-
sentado é realizar uma pesquisa junto aos alunos do ensino médio para levantar o nivel de conhecimento
sobre a UFCD e as dificuldades enfrentadas no processo de divulgacio e ingresso na instituicdo. A partir

dos dados obtidos, sera possivel revisar as agoes executadas e aprimora-las.
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