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Resumen

Segln Castillo et al. (2014), para responder de manera efectiva a los retos econdmicos, sociales, ambienta-
lesy desalud plblica que enfrentan las sociedades modernas, es esencial la cooperacién y la maximizacién
de recursos y capacidades por medio de lainnovacién. Dado que la produccién de conocimiento es el recur-
so clave para lainnovacién, los centros de pensamiento e investigaciony las universidades desempefian un
papel protagonista en este sistema para metodologias teorias como la Triple Hélice (TH) (Etzkowitz, 2008).

Con el objetivo de impulsar la innovacién en la sociedad a través de la relacion entre la Universidad y
la industria mediante la transferencia de conocimientos y la colaboracién en proyectos de investigacién y
desarrollo, la presente ponencia propone laimplementacidn de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO,
por sus siglas en inglés) utilizando el modelo evolutivo de la TH para el caso de una institucioén de educa-
cién superior.

Este documento desarrolla una metodologia de investigacion de tipo descriptiva con un enfoque de
estudio de caso soportado en la revision de literatura relevante. Los resultados de la investigacion propor-
cionan una serie de recomendaciones para la implementacion de una PMO en la Universidad Nacional
de Colombia, basados en la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK)
desarrollada por Project Management Institute en 2017. Estas recomendaciones estan respaldadas en el
modelo evolutivo de la TH, desarrollado por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff en la década de 1990 y
posteriormente por otros autores.

Estos resultados se plantean como un punto de partida para replicar a otras universidades de la regién,
por su escalabilidad y enfoque integrador.

Palabras clave: oficina de gestion de proyectos; PMO; modelo evolutivo de la triple hélice; innovacion; uni-
versidades.

1. Introduccion

En la actualidad, las sociedades modernas se enfrentan a diversos desafios en los ambitos econémico, so-
cial, ambiental y de salud publica. Para hacer frente de manera efectiva a estos retos, se requiere de una
cooperacién sélida y la optimizacién de recursos y capacidades mediante la innovacién. En este contexto,
la produccién de conocimiento emerge como un recurso fundamental para impulsar la innovacién, y los
centros de pensamiento e investigacidn, asi como las universidades, desempefnan un papel crucial en este
sistema. Cémo se evidencio en el afio 2020, la generacion de una vacuna contra el COVID—19 represento un
gran desafio para los gobiernos de muchos paises, la industria farmacéutica y los centros de investigacién,
los cuales se unieron para crear una vacuna efectiva, independiente de |a fuente de conocimiento; se com-
partieron los avances y las formulas mas eficaces para combatir el virus en beneficio de la salud pablicay

la economia internacional.
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La TH, una metodologia tedrica propuesta por por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff en la década de
los anos 90, se presenta como un enfoque clave para fortalecer la relacién entre la Universidad, la industria
y el gobierno, seglin figura 1. fomentando la colaboraciény la transferencia de conocimientos en proyectos
de investigacion y desarrollo. El centro de coordinacién de estos proyectos es la PMO, una estructura de
gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercam-
bio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. La PMO se caracteriza por tener la autoridad para
actuar como un interesado integral y tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto a fin de
mantenerlo alineado con los objetivos de negocio (PMI, 2017).

FIGURA 1. Modelo Triple Hélice

Universidad

Industria Gobierno

Fuente: Recuperado de Etzkowitz (2008).

En este sentido, con el objetivo de promover la innovacion en la sociedad, se propone en este documen-
to la implementacién de una PMO en una institucion de educacién superior, centrado en desarrollar un
analisis bibliométrico de literatura ubicado en Scopus, Web of Science, Business Source Complete, entre
otras, para el periodo 2007-2022, utilizando la metodologia de andlisis de tendencia propuesta por Cas-
tellanos (2011). El software VosViewer se utilizé para el anélisis de tendencias y se llevo a cabo un analisis
de investigaciones previas sobre el modelo de la TH, [a PMO, la implementacién de la PMO en las univer-
sidades y la relacién entre las PMO y el modelo evolutivo de la TH. Obteniendo finalmente una serie de
recomendaciones para la implementacién de una PMO basada en la TH en la Universidad Nacional de

Colombia, considerando las funciones de las universidades en el pafs.

2. Metodologia de revision de la literatura

Los datos utilizados en el presente estudio fueron extraidos de mdltiples articulos publicados en revistas
cientificas desde el ano 2007 hasta el ano 2022. El propésito principal de esta investigacién es examinar el
modelo evolutivo TH y las PMO en universidades, a través del analisis de la red generada por estos datos.
A fin de identificar las tendencias relacionadas con el tema de investigacion propuesto en este documento,
seempled una herramienta de escaneo que permite adquiriry utilizarinformacién sobre acontecimientos,
tendencias y relaciones tanto en el entorno interno como externo, con el fin de comunicar e identificar
areasy desarrollos (Castellanos, et al. 2011).
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Para tal fin, se aplic6 la metodologia general para el analisis de tendencias disefiada por Castellanos et
al en 2011, la cual consta de cuatro fases. En la primera fase se planificé e identifico las necesidades obte-

niendo como resultado la siguiente ecuacién de blisqueda final:

helix model evolution AND project management office OR Innovation models AND PMO OR
Triple helix AND management office OR University-State-Organizations AND PMO OR Organi-
zations evolution AND industry 4.0 OR Innovation models AND project management office OR
Implementation of a PMO AND University

En lasegunda se buscé identificary capturar la informacion mediante la ecuacion final y las condiciones
para definiciones de base de datos como se presenta en la Figura 2., que permiti6 eliminar los estudios
que no presentaban informacion relevante para la investigacion, y que conllevan finalmente a obtener los

estudios guia para el caso.

FIGURA 2. Condicionales para definicién de base de datos

— Delimitacion de vigeneia (2007 — 2022

les

— Priorizacion de documentos con enfoque empresarial

1100

—  Nivel de citacion que presentaron los documentos

Con

|| Calidad de las revistas en que fueron publicados los
estudios

En la tercera fase se organizd, depuro y analizo la informacion significativa de andlisis, se encontraron
40 estudios sugestivos que conformaron el primer corpus de informacién; y en la cuarta y dltima fase se

describen los procesos de comunicacién y toma de decisiones.

3. Desarrollo

A la luz de los resultados encontrados, se lleva a cabo una caracterizacion de los mismos, que permita de-
terminar una relacion de cualidades que finalmente conlleve a recomendaciones adecuadas al culminar
el documento, este contexto, es fundamental explorar cdmo la evolucién de la Triple Hélice y la imple-
mentacion de las PMO en las Universidades han impactado la forma en que se concibe y se lleva a cabo la

innovacion en la actualidad.

3.1. Modelo Evolutivo de la Triple Hélice Hibrida

La triple Hélice (TH) es una metodologia tedrica que describe la interaccién y colaboracién entre tres acto-
res clave en la sociedad del conocimiento: la universidad, la industria y el gobierno. Fue desarrollada por
Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff a principios de los afios 90 como respuesta a los desafios del cambio
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tecnolégico y la globalizacién (Carayannis y Campbell, 2006), y sostiene que la innovacién se logra mejo-
rando la interaccidén y colaboracion entre estos tres actores en una relacién simbidtica (Drori, Honigy Wri-
ght, 2009). Seglin este modelo, el papel del gobierno es el de crear politicas y regulaciones que promuevan
la innovacidn y faciliten la cooperacién entre la universidad y la industria. La universidad, por su parte,
tiene la responsabilidad de generar conocimientos y tecnologias que sean relevantes para la industria y
para la sociedad en general. Y la industria debe ser capaz de transformar esos conocimientos en productos
y servicios que satisfagan las necesidades del mercado. Por tanto, se destaca el papel de las universidades
y las presenta como entidades altamente activas.

El modelo enfatiza laimportancia de la colaboracién entre los diferentes actores para fomentar la inves-
tigaciény la innovacién, asi como la necesidad de una mayor integracién y coordinacién entre los mismos.
La teoria también ha evolucionado para incluir otros actores importantes, como los grupos de interés y la
sociedad civil, y enfatizar la importancia de la sostenibilidad y la coordinacién. Asi mismo, se ha adaptado
a diferentes contextos y regiones del mundo (variables). Por ejemplo, se ha utilizado en diferentes areas
tematicas, como la energia, lasalud y la sostenibilidad. También se ha adaptado a diferentes tipos de eco-
nomias, como economias emergentes y economias basadas en el conocimiento.

En este marco, la colaboracién entre la Universidad y la industria es fundamental para impulsar la inno-
vacion en la sociedad a través de |a transferencia de conocimientos y la colaboracién en proyectos de inves-
tigacion y desarrollo. La Universidad es un importante generador de conocimiento y tecnologia, y a través
de la colaboracién con la industria puede contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras a los desafios
que enfrenta la sociedad (Freeman, 1997). Por su parte Vega Jurado et al., expresan que la industria puede
aportar recursos financieros y materiales para apoyar la investigacién y el desarrollo de la Universidad, y
también puede proporcionar la experiencia practica y el conocimiento del mercado para ayudar a orientar
lainvestigacion hacia soluciones Gtiles y aplicables (2015).

La colaboracién en proyectos conjuntos entre la Universidad y la industria permite el intercambio de
conocimiento y tecnologias, lo que puede acelerar el proceso de innovacion y desarrollo. Ademas, la co-
laboracién también puede llevar a la creacién de nuevas empresas y la transferencia de tecnologia a la
industria, lo que puede impulsar la creacién de empleoy el desarrollo econémico (Carayannis y Campbell,
2012). Un ejemplo son los paises desarrollados que cuentan con estudios en donde muestran evidencias
del aumento en la innovacién en las empresas cuando se logra una buena vinculacién con la academia
(Mac Pherson, 2011) como es citado en (Ollivier, Santini y Flores, 2014). Es decir, realizando cambios en el

entorno, fomentando el desarrollo y flujo de conocimiento en escenarios concretos.

3.2. Oficina de Gestion de Proyectos o Project Management Office

La Oficina de Gestion de Proyectos o Project Management Office (PMO) es una funcién o unidad organi-
zacional que se encarga de estandarizar y mejorar la gestion de proyectos en una organizacién. Segtn el
Project Management Institute (PMI), una PMO es “un grupo o departamento dentro de una organizacién
que define y mantiene los estandares de procesos de gestion de proyectos dentro de la organizacion”, que
se encargara de proporcionar orientacion, soporte y supervision a los gerentes de proyectos y equipos de
proyecto en la planificacién, ejecucion y seguimiento de proyectos. Esto incluye la definicién de procesos,
metodologfas y herramientas para la gestién de proyectos, asi como la creacién y mantenimiento de po-
liticas y procedimientos relacionados con la gestion de proyectos. Ademas, puede proporcionar servicios
de formacién y capacitacion para mejorar las habilidades de los gerentes de proyectos y los miembros del
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equipo, asi como ofrecer informes y anlisis para la toma de decisiones a nivel organizacional. La PMO
también puede desempefiar un papel en la seleccién y asignacion de proyectos, asi como en la priorizacion
de proyectos y recursos (2017).

La implementacién de una PMO puede mejorar significativamente la transferencia de conocimiento y
la colaboracién en proyectos de investigacion y desarrollo entre la Universidad y la industria. A continua-

cién, se presentan algunas formas en que esto puede suceder:

FIGURA 3. Beneficios de implementar una PMO
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) . v eficaces entre la Universidad y la
Mejorar la comunicacion v la mdustig, Esto puede mejorar la
] — o
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promover |a transferencia de
conceinentos entre las pares interesadas

Avuda o defnir v gestionar los provectos
Puede - » conjuntos de mvestigacion ¥ desarolle
Facilitar la gestion de n Universidad v la industna, Esto

PMO provectos v la transferencia inchrye la identificacion v gestion de los
de conochnientos nesgos, la asignacion de los recursos
necesanios v el segmento del progreso del
Provecto
P'roporcionar reciursos v
soportes en dreas como la Esto puede avudar a la Universidad v ala
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infelectual v la financiacidn

Fuente: Segtin Turner (2019), Kerzner (2017) y PMI (2017).

Finalmente, una PMO bien gestionada puede actuar como un intermediario entre la Universidad y la
industria, ayudando a asegurar que las expectativas de ambas partes se cumplan y facilitando una mayor
colaboracién; como ayudar a documentary transferir los conocimientos adquiridos durante el proyecto, lo

que puede ser valioso para ambas partes y contribuir a la innovacién en la sociedad.

3.3. Casos de aplicacion: Las PMO en las universidades

Segin estudios previos, laimplementacion de una PMO ha resultado en una mayor transferencia de cono-
cimientosy colaboracién entre |la Universidad y la industria, lo que ha resultado en una mayor innovacién.
Asimismo, se ha destacado que la PMO puede mejorar la colaboracidn y la transferencia de conocimientos
en proyectos de investigacion y desarrollo entre la universidad y la industria al establecer una estructuray
un marco de trabajo comin, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reducir los errores y las duplicacio-
nes en los procesos de investigacion y desarrollo, descritos a continuacion:

1. Seglin un estudio de caso realizado por El-Kasser y Singh (2013), la implementacién de una PMO
en una universidad permitié una transferencia superior de conocimientos y colaboracién entre la universi-
dady la industria, lo que resulté en una mayor innovacién. Por consiguiente, la PMO facilit6 la gestion de
proyectos de investigacion y desarrollo, lo que a su vez dio como resultado una mayor eficacia en el uso de
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los recursos y una mejor coordinacion entre los equipos de la universidad y la industria.

2. En un articulo publicado en el Journal of Business and Economics Research (2016), Prabhakar y
Rastogi destacan que la implementacién de una PMO puede mejorar la colaboraciény la transferencia de
conocimientos en proyectos de investigacién y desarrollo entre la universidad y la industria al establecer
una estructura y un marco de trabajo comn. Esto permite una mejor comunicacion y coordinacién entre
los equipos de la universidad y la industria, lo que a su vez puede conducir a una mayor innovacion.

3. En un articulo publicado en el Journal of Knowledge Management Practice (2015), los autores
Al-Mudimigh y Al-Mudimigh argumentan que la implementaciéon de una PMO puede mejorar la trans-
ferencia de conocimientos y la colaboracién entre la universidad y la industria al establecer un sistema de
gestion del conocimiento comuin. Esto permite una mejor gestion de los conocimientos y recursos compar-

tidos lo que a su vez puede conducir a una mayor innovacion.

3.4. Relacion entre las PMOy el Modelo Evolutivode laTH

La relacién entre las PMO y el modelo evolutivo de la TH es fundamental para entender cémo las orga-
nizaciones pueden impulsar la innovacién y el desarrollo a través de la gestion eficiente de proyectos y la
colaboracién entre los distintos actores del ecosistema de innovacién. En el contexto de la TH, las PMO
pueden ser un elemento clave para fomentar la colaboracién entre los distintos actores, ya que pueden ac-
tuar como catalizadoras de lainnovaciény el desarrollo, y asegurar que los proyectos estén alineados como
los objetivos estratégicos de la organizacion y del ecosistema en el que se desarrollan. Segin Leydesdorff,
dentro de la implementacion de la PMO el modelo evolutivo de la TH puede desempefiar roles importan-
tes, segln la etapa de evolucién en la que se encuentre el ecosistema de innovacion:

1. En la etapa inicial, en la que el modelo se centra en la colaboracién entre la universidad y la in-
dustria, las PMO pueden actuar como un enlace entre ambos actores, asegurando que los proyectos de
investigacion sean gestionados de manera eficiente y estén alineados con las necesidades del mercado.

2. Enlaetapaintermedia, en la que se involucra al gobierno como tercer actor, las PMO pueden des-
empefiar un papel fundamental en la definicién de politicas piblicas que fomenten la innovacidn y el de-
sarrollo, y en la gestion de proyectos financiados por el gobierno.

3. Enlaetapaavanzada,enlaqueseinvolucran otrosactores como las ONG, las comunidades locales
y los inversores privados, las PMO pueden actuar como coordinadoras de proyectos complejos que involu-
cren a multiples actoresy fomenten la colaboraciony el intercambio de conocimiento (Leydesdorff, 2012).

Se evidencia que hay una relacién entre las PMO y el modelo evolutivo de la TH en la medida en que
la implementacion exitosa de proyectos a través de una PMO poder ser un factor clave para fomentar la
colaboracién entre el gobierno, la industriay la universidad y lograr los objetivos de innovacién y desarro-
Ilo econémico descritos por el modelo de la TH. En otras palabras, una PMO bien implementada puede
ayudar a coordinar los esfuerzos de los diferentes actores involucrados en un proyecto, permitiendo una
mejor comunicacion y colaboracién entre el gobierno, la industria y la universidad. Al mismo tiempo, la
implementacién exitosa de proyectos también puede ayudar a fortalecer la confianza y la colaboracién

entre estos actores, lo que a su vez puede fomentar la innovaciony el desarrollo econdémico a largo plazo.

4.Resultados
La colaboracién entre los sectores académico, gubernamental y empresarial, impulsada por el modelo
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evolutivo de la TH, se consideran clave para la implementacién exitosa de una PMO en una institucion de
educacion superior, al establecer objetivos claros y obtener el apoyo necesario. Para el caso particular del
Servicio de la Direccién Nacional de Extensidn de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota, se
sugiere la implementacién de una PMO para el manejo de proyectos innovadores y de emprendimiento
basados en el conocimiento y con impacto en la comunidad (ver Figura1.), siguiendo los lineamientos del
PMI basado en el modelo de evolutivo de la TH, con los siguientes parametros:

Primero, dentro de los posibles actores para crear redes de interaccion a nivel local y nacional y meca-
nismos de vinculacidn, se concluy6 que, las alcaldias, gobernaciones, asociaciones regionales o con énfasis
regional, asi mismo las empresas tomando el SENA como modelo puntual para el desarrollo del empren-
dimiento, podrian desempefar un papel fundamental. En caso particular, en el nivel local, donde se ofrece
una oportunidad mas cercana para la perspectiva del usuario, estas entidades podrian actuar como actores
clave en la creacion de redes de interaccion efectivas, en donde:

El sector académico (Universidad) puede proporcionar el conocimiento y la experiencia necesaria para
la implementacién de una PMO. Los académicos pueden ayudar a desarrollar la estructura de la PMO, in-
cluyendo la definicién de roles y responsabilidades, la identificacién de proyectos prioritarios y la creacion
de un sistema de seguimiento y evaluacién (Kumary Ravi, 2016). El sector gubernamental puede propor-
cionar recursos financieros y politicos para apoyar la implementacién de la PMO. Los lideres gubernamen-
tales pueden ayudar a establecer objetivos claros y a garantizar la asignacién de recursos necesarios para
la implementacién de la PMO (Patanakul, Milosevic y Anderson, 2010). La industria puede proporcionar
la experiencia en la implementacién de proyectos y en la gestién de procesos. La industria puede ayudar a
identificar los desafios y las oportunidades en la implementacién de la PMO, y puede ayudar a desarrollar
soluciones efectivas (Elhagy Smith, 2007).

FIGURA 4. Interaccion entre los entes planteados para la PMO en el Servicio de la Direccién Nacional de
Extensi6n de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota
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Segundo, considerando que la vinculacidn es un proceso dinamico y cambiante, que se plantea como un

nuevo paradigma entre los entes del modelo evolutivo de la TH, se sugiere poner en practica:

= Investigaciones colectivas - no dirigidas - No crear politicas de gobierno de 4 anos sino a largo pla-
Z0, que sea institucional y que tengan un fin en el impacto a la comunidad (no investigaciones dirigidas)
y no en el deseo del investigador. Se tenga en cuenta la regién en donde se desarrolla la investigacion y el
impacto positivo que puede tener, que permita crecimiento local y competitividad en el pais. Crear un plan
de trabajo en los 3 ejes que permita definir los proyectos a desarrollar.

= Desarrollo del emprendimiento colectivo - El emprendimiento se concentra casi en su totalidad
en el sector universitario, se recomienda un analisis que tenga en cuenta las interdependencias de la uni-
versidad, la industria y el gobierno en la identificacién de oportunidades de innovacién y la captura de
valor de las innovaciones alin por realizar (Sarpong, AbdRazak, Alexandery Meissner, 2015).

= Conocimientos y recursos colectivos — que incluya las capacidades obtenidas de sus experiencias
individuales para explorar oportunidades de innovacion. Finalmente incluir, la practica del espiritu empre-
sarial colectivo ya que tiende a mejorar la comunicacion entre los socios y dirige el foco de atencién de la
investigacion cientificay tecnolédgica hacia su aplicacion a los usuarios potenciales. Asi como trabajaren la

confianza entre los tres entes que permita reformary reconfigurar sus practicas de organizacion.

Tercero, la PMO debera observar el entorno en el que se desenvolvera y en funcién de las necesidades
del medio para conformar su cartera de servicios, con la finalidad de especializarse en los temas especifi-
cos, ademas de integrarse con apoyo de especialistas y representantes del sector gubernamental, acadé-
micoy empresarial (Castillo Hernandez, Lavin Verasteguiy Pedraza Melo, 2014).

Cuarto, para el seguimiento y monitoreo, implementar herramientas que permitan tener un modelo
sostenible y que conlleve a cumplir metas. Se puede incluir sistemas de apoyo para los gerentes como los
Sistemas de Gestion de Desempeno (PMS, por sus siglas en inglés), dado que brindan informacion valiosa
por medio de los procesos de evaluacién de los resultados, la comparacién de los objetivos deseados, la
comprension de las razones de los resultados no deseados, en caso de que los hubiese, y la introduccién
y monitoreo de posibles acciones correctivas para cerrar las brechas de desempefo; que permite y ayuda
a la toma de decisiones por parte de ellos, considerando que las organizaciones deben mantener control
del rendimiento de sus operaciones para asegurarse que se estan cumpliendo los objetivos planteados. Es
asi, que Duarte et al (2019) realiza un estudio por medio del cual plantea un PMS para PMO, mediante la
adaptaciéon del marco de disefo de sistemas de gestion de rendimiento (PMSDF) al contexto de proyectos
estimando el PMS como el mas adecuado para este tipo de organizaciones que no se centran en indica-
dores financieros. Duarte expresa que, si bien el PMSDF no se limita a un area de uso especifico y no se
considera prescriptivo en la eleccién de indicadores de desempefio, al momento de actuar como una guia
en laevaluacién del analista, se verifica que al aplicarlo en un nuevo contexto la personalizaciéon de algunas
variables, preguntas y premisas hacen que el proceso de evaluacién de un sistema existente o disefio de
uno nuevo mas eficiente. Finalmente, en la Tabla 1, se mencionan algunos indicadores considerados claves

para medir la eficiencia de la PMO.
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TABLA1. Indicadores claves para medir |a eficiencia de la PMO en el Servicio de la Direccién Nacional de
Extension de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota

Nombre Objetivo Tipo
Interaccion entre las Establecer la calidad de la red y crecimiento en las
Calidad
esferas interacciones
Cumplimiento de metas Identificar criterio de éxito Eficacia
Desarrollo de la regidn Establecer el impacto de la PMO en la zona de  Competitividad
mfluencia

Por Gltimo, se recomienda disefiar una metodologia para evaluar las gestiones de proyecto y del conoci-
miento en la universidad, se aconseja tomar como referencia el documento “Metodologia para evaluar las
gestiones de proyecto y del conocimiento en la universidad”, impartido para la Universidad Tecnolégica de

La Habana José Antonio Echeverria CUJAE, publicado en el afio 2020.

5. Discusion

La investigacion enfrentd los conceptos utilizados para apoyar el modelo evolutivo de la TH como una
herramienta para la implementacion exitosa de una PMO en una institucién de educacién superior. En
particular, para el Servicio de la Direccion Nacional de Extension de la Universidad Nacional de Colombia,
sede Bogotd, se sugiere la implementacién de una PMO para el manejo de proyectos innovadores y de
emprendimiento basados en el conocimiento y con impacto en la comunidad. Se concluye que los actores
clave para crear redes de interaccion a nivel local y nacional y mecanismos de vinculacién son las alcaldias,
gobernaciones, asociaciones regionales o con énfasis regional, asi como las empresas que puedan actuar
como actores clave en la creacidn de redes de interaccidn efectiva. Es fundamental que la vinculacién sea
institucional y tener un enfoque a largo plazo para lograr un impacto positivo en la comunidad. Ademas, se
sugiere la practica de investigaciones colectivas, para explorar oportunidades de innovacién. La PMO de-
berd observar el entorno en el que se desenvolverd y especializarse en temas especificos, integrandose con
apoyo de especialistas y representantes del sector gubernamental, académico y empresarial. Finalmente,
se recomienda implementar herramientas de seguimientoy monitoreo sostenibles para cumplir las metas
establecidas.

La implementacién de una PMO es una practica cada vez mas comun en las instituciones de educacion
superior, ya que permite una gestion mas eficiente y efectiva de los proyectos. Ademas, el modelo evolutivo
de la TH se enfoca en la mejora continua y la adaptacién al entorno, lo que es fundamental en un contexto
cambiante y dindmico como el de la educacién superior. La colaboracién entre los sectores académico, gu-
bernamental y empresarial también es importante para el éxito de laimplementacion de una PMO, ya que
cada sector puede aportar conocimientos y recursos diferentes para lograr objetivos comunes. Es asi, que
los resultados presentados ofrecen una propuesta practica y Gtil para la implementacién de una PMO en
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una institucién de educacién superiory para la colaboracion entre los sectores académico, gubernamental
y empresarial en la region. Por lo tanto, pueden ser de interés y utilidad para otras universidades que bus-
can mejorar su gestion de proyectos y aumentar suimpacto en la comunidad.

Cabe resaltar que las sugerencias propuestas en el documento son de indole teérico, se recomienda rea-
lizar una investigacién de campo dentro de la Universidad Nacional de Colombia para contrastary profun-
dizar las recomendaciones mencionadas.

6. Conclusiones

El modelo es un prototipo estratégico propuesto con el ideal de convertir la economia del pais en economia
basada en el conocimiento. Considerando el conocimiento producido por estos tres sectores (Universidad,
Empresay Estado) y el entorno que lo rodea (Sociedad y Medio Ambiente) como la base del éxitoy del cre-
cimiento econémico actualmente.

En definitiva, la universidad se puede considerar el punto de partida para que nuevas organizaciones se
puedan formar, la universidad debe crear estrategias y acciones que estimulen lainvestigaciény el desarro-
Ilo para asi lograr el crecimiento tanto institucional como de las empresas que puedan verse involucradas
en la participacion, conllevando finalmente al desarrollo sostenible del pais.

La implementacién exitosa de una PMO basada en el modelo evolutivo de la TH podria ser una solucién
efectiva para fomentar la innovacién en la sociedad, apoyar la colaboracion y el desarrollo econédmico. Es-
peramos que las recomendaciones presentadas en este documento puedan ayudar a la Universidad Nacio-
nal de Colombiay otras instituciones de la regién a implementar esta estrategia con éxito.

Para realizar seguimiento a la PMO se recomienda implementar indicadores de rendimiento y un mo-
delo de evaluacién que permita visualizar la calidad de los resultados de la investigacion e innovacién en
los proyectos a desarrollar.

Los resultados presentados anteriormente se consideran (tiles para otras universidades de la region
debido a la similitud en las normas que rigen los objetivos de la Educacién Superiory de sus instituciones.
Porende, se espera que estos resultados sirvan como punto de partida para la replicacién de esta iniciativa,
gracias a su escalabilidad y enfoque integrador.
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