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Resumen 
La universidad se ha venido transformado, adaptando y evolucionando a lo largo de la historia para dar 
respuesta a su objetivo fundamental: el bienestar social. Estas transformaciones se han realizado a tra-
vés de la evolución de la misión universitaria, empezando desde la formación y docencia, posteriormente 
centrándose en la investigación como eje fundamental para generar conocimiento y poder dar paso a la 
extensión y responsabilidad universitaria y su articulación sostenible con la sociedad en la cual está in-
mersa. Dentro de este contexto de transformación, el rol característico de las universidades cobra mucha 
más importancia a raíz de la incorporación de actividades de innovación. En la actualidad el desafío de 
cualquier sistema universitario es la diferenciación, por ello el desarrollo de capacidades de innovación se 
vuelve prioritario ya que con ellas se busca responder a esa necesidad de diferenciación estratégica en el 
corto, mediano y largo plazo. El objetivo de este estudio es investigar, desde una revisión documental, el 
rol que desempeñan las universidades actuales a partir de las misiones adoptadas, las cuales involucran 
actividades de docencia, investigación, extensión y sostenibilidad y la relación existente entre las principa-
les misiones universitarias y las capacidades de innovación como elementos inseparables. La metodología 
abordada consta de un análisis exploratorio y descriptivo de literatura científica, apoyada en un análisis 
bibliométrico, relacionado con el objeto de estudio. Para esto, se consultaron bases de datos electrónicas 
especializadas como EBSCO Host y Web Of Science, empleando una ecuación de búsqueda. Como resulta-
dos se resalta la necesidad de mayor interés y esfuerzos hacia la generación de capacidades de innovación 
en las universidades, lo cual debe ser descrito como una capacidad dinámica y una fuente esencial de dife-
renciación y competitividad y considerada como un elemento que impacta en el rendimiento y desempe-
ño organizacional.
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1. Introducción
Centrada en las ideas de la realidad y de los saberes heredados del mundo clásico de los griegos, el cual 
formó parte del cristianismo y el que a su vez le infundió su espíritu, la universidad como institución em-
blemática ha encauzado esa inquietud del ser humano por conocer su rol dentro del mundo, lo que le ha 
permitido orientar su quehacer en la búsqueda y difusión acerca de ese conocimiento; su desarrollo ha 
permitido la transformación de las civilizaciones desde el punto de vista social, ambiental, económico e 
industrial, y ha dado un rico significado al sentido de la vida y de las culturas (Salvador, 2008; Schaeffer et 
al., 2021; Ferraris et al., 2020; Schaeffer et al., 2021; Wakkee et al., 2019).

Estas transformaciones han sido posible gracias a las principales funciones que ha desempeñado la uni-
versidad desde su creación, empezando con un proceso de expresión del renacimiento intelectual lo que 
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actualmente se conoce como formación y docencia e involucra actividades de enseñanza – aprendizaje 
(Salvador, 2008; Santuario, 2013). Posteriormente se centró en la investigación como eje fundamental para 
dar respuesta a los transcendentales hechos y fenómenos de la humanidad, aspectos que demandan acti-
vidades de generación y transferencia del conocimiento, lo cual dio paso a la extensión y responsabilidad 
universitaria y su articulación sostenible con la sociedad en la cual está inmersa (Leal Filho et al., 2018; Liu 
y Huang, 2018; Fernández Guerrero, 2020; Marín Gallego, 2020; Amry et al., 2021; Ibero-americana et al., 
2021; Roca-Barcelo et al., 2021; Schaeffer et al., 2021; Urcid Puga, 2021).

En la actualidad y especialmente en una sociedad y economía del conocimiento, el desafío de cualquier 
sistema universitario es la diferenciación, tanto en la docencia, investigación y extensión como en la oferta 
formativa, por ello el desarrollo de capacidades de innovación se hizo tan ineludible ya que con ellas se 
busca responder a esa necesidad de diferenciación estratégica en el corto, mediano y largo plazo (Benedic-
to Chuaqui, 2002; Gros y Lara, 2009; Leyva, 2014; Yilian, Clavijo et al., 2018).

En este estudio se hace una revisión documental para analizar la relación existente entre las principa-
les misiones universitarias y las capacidades de innovación como elementos inseparables. La metodología 
abordada consta de un análisis exploratorio y descriptivo de literatura científica relacionada con el objeto 
de estudio con un enfoque reflexivo. Para la recolección de información, se consultan bases de datos elec-
trónicas especializadas como EBSCO Host y Web Of Science empleado una ecuación de búsqueda. Cada 
uno de los apartes de esta revisión, se explican más adelante.

2. Metodología
La metodología abordada se centra en hacer un análisis exploratorio y descriptivo de literatura científi-
ca relacionada con el objeto de estudio, con un enfoque reflexivo. Para la recolección de información, se 
consultan bases de datos electrónicas especializadas como EBSCO Host y Web Of Science empleado una 
ecuación de búsqueda. Las fases se explican en la Figura 1:

FIGURA1.Descripción metodología abordada en el estudio

Fuente: Elaboración propia (2022).

Como se puede apreciar en la Figura 1, la primera fase metodológica se centra en hacer una revisión de 
literatura en bases de datos electrónicas especializadas para conocer el debate científico asociado a las di-
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ferentes misiones adoptadas por las universidades desde su creación, así como el estudio de las capacida-
des de innovación y cómo estas entran a jugar un papel preponderante para cualquier tipo de organización 
o empresa. Para este análisis, fue necesario apoyarse de la infometría y ciencias de la información (Worwe-
ll, 2001; Urbizagastegui, 2016; Martínez Musiño, 2021) lo cual ayudó a definir unos tesauros o términos 
claves relacionados, se diseñaron dos ecuaciones y se procedió con la búsqueda, selección y análisis de los 
documentos recuperados a partir de los criterios establecidos por Maians (2021). Posteriormente, en la fase 
2 se realiza un análisis reflexivo y descriptivo, enfocado en identificar la relación existente entre las misio-
nes universitarias y las capacidades de innovación. Finalmente, en la fase 3 se presentan las conclusiones y 
discusiones más relevantes del estudio.

3. Resultados
En una sociedad y economía del conocimiento, las universidades también conocidas como Instituciones de 
Educación Superior (IES), están llamadas a cumplir un rol protagónico no sólo por ser las principales gene-
radoras de conocimiento o desarrollo científico, también contribuyen al desarrollo técnico y tecnológico 
como al crecimiento económico de un país o región, velan por el bienestar social y ambiental, para ello son 
impulsadas principalmente por la docencia e investigación (básica – aplicada) e incluyendo capacidades 
dinámicas de innovación en la cual participan diversidad de actores (Gros y Lara, 2009; Henao-García et 
al., 2014; Yilian, Clavijo et al., 2018). En esta sección se describen los principales hallazgos del estudio, pre-
sentando en primer lugar los resultados de la revisión documental sobre las misiones universitarias y las 
capacidades de innovación. Seguidamente, se identifica la relación existente entre las IES y las capacidades 
de innovación y se finaliza con las conclusiones y discusiones particulares del estudio.

3.1. Misiones universitarias: una revisión documental
Las universidades o IES, juegan un papel importante en los sistemas nacionales de ciencia, tecnología e 
innovación (SNCTi) por cuanto impulsan el desarrollo y el crecimiento económico y contribuyen al bienes-
tar social y ambiental de su área geográfica de influencia (Henao-García et al., 2014). Para poder lograrlo, 
desde su creación y a lo largo de su historia, estas instituciones han desarrollado e incorporado diversas 
funciones que involucran actividades de docencia, investigación y transferencia científico-tecnológica.

Por ello, el estudio hace una exploración en diferentes bases de datos electrónicas especializadas (EBS-
CO Host y Web Of Science) y basándose en los criterios de la Infometría y lo establecido por Maians (2021), 
se definieron unos tesauros o términos claves relacionados: University, Higher Education Institutions, HEI, 
University misión, Innovation, Innovation capabilities; se diseñó una ecuación: Title: University OR “Higher 
Education Institutions” OR HEI OR “University mission” AND “Innovation capabilities” OR Innovation, pos-
teriormente se procedió con la búsqueda, selección y análisis de los documentos recuperados filtrando 
a partir de la calidad de la información publicada, escala de tiempo, su validez, relevancia y originalidad 
del tema y la contribución que hacen al trabajo aquí expuesto. En el análisis preliminar de la información 
recolectada, se pudo constatar que en general, son 4 las misiones universitarias más representativas: Do-
cencia, Investigación, Extensión y recientemente Sostenibilidad. En la Figura 2, se observan cada una de 
estas misiones:



1380

XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestión Tecnológica y de la Innovación ALTEC 
Septiembre de 2023, Paraná, Argentina

FIGURA2. Red semántica: Principales misiones universitarias

Fuente: Elaboración propia (2022).

3.2. Relación de las misiones de la universidad con las capacidades de innovación
A continuación, se hace una descripción de las capacidades de innovación más sobresalientes en la litera-
tura y finalmente, se revisa la relación que tienen con las IES.

3.2.1. La misión de Docencia y las capacidades de innovación (I+D)
Desde la docencia, el actual contexto universitario ha comenzado a explorar cómo las capacidades de inno-
vación se pueden incluir en sus entornos y ambientes de enseñanza – aprendizaje, creando y rediseñando 
modelos y prácticas pedagógicas que impacten significativamente en el proceso de formación de sus estu-
diantes para que respondan eficientemente a las exigencias del entorno que los rodea (Pavel y Ţicău, 2014; 
Yilian, Clavijo et al., 2018).

La misión de docencia centraliza sus esfuerzos en la enseñanza del conocimiento y el saber. Este pro-
ceso requiere de una constante generación, actualización y transferencia de conocimientos científicos y 
tecnológicos, que generalmente son productos de las actividades de Investigación y Desarrollo, elaboradas 
internamente o en cooperación con otros actores del sistema de influencia (Parra y Cecilia, 2010; Yilian, 
Clavijo et al., 2018; Urcid Puga, 2021).

En este sentido, la docencia universitaria requiere como insumo principal “el conocimiento”, el cual debe 
estar fundamentado en las necesidades, demandas y realidades de la sociedad de influencia, es a través 
de ese conocimiento que se diseñan y adecúan los entornos y ambientes de enseñanza – aprendizaje, se 
definen las políticas y lineamientos institucionales para el ejercicio de la docencia, así mismo, se crean las 
mallas curriculares y programas académicos, finalmente; el discurso, los modelos y prácticas pedagógicas 
para la correcta transmisión y enseñanza del saber (Fabre, 2005; (Cazales, 2013; Tirado, 2009; Baregheh 
et al., 2019). La relación entonces entre la misión de Docencia y las capacidades de innovación I+D se da a 
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raíz de la generación, transferencia y apropiación del conocimiento, producto de actividades científicas y 
tecnológicas que desarrolla la institución bien sea con actores internos o externos.

3.2.2. La misión de Investigación y las capacidades de innovación (I+D, Difusión y Vinculación)
La Investigación es una capacidad que desarrolla la universidad a través de sus procesos de formación, per-
mite la búsqueda, construcción y generación del conocimiento (Chávez et al., 2016) también integra acti-
vidades de difusión y transferencia de ese conocimiento, lo que hace que la universidad esté cada vez más 
vinculada con la sociedad (Cornelissen et al., 2011; FuJun et al., 2018; Yan y Huang, 2020). Como se ha citado 
a lo largo de este estudio, las instituciones de educación superior están llamadas a generar, promover, coor-
dinar, evaluar, transmitir y difundir el conocimiento como resultado de la investigación en los campos cien-
tífico – tecnológico, económico, político, social, humanístico, ambiental y cultural, así mismo; se considera 
como una función esencial que favorece la calidad y mejora del proceso enseñanza – aprendizaje, de aquí, 
la relación fuerte que tiene con la docencia.

Dentro de este contexto, la Investigación encuentra una relación directa con las capacidades de inno-
vación I+D, Difusión y Vinculación, esta relación se encuentra marcada en las actividades desarrolladas en 
cada uno de estos elementos para la generación, transferencia y difusión del conocimiento y la tecnología 
(Robledo, 2017; Rojas, 2019; Calvo, 2018 Montilla Barreto, 2021). En primer lugar, las universidades actua-
les para crear los descubrimientos científicos y tecnológicos (Ciencia – Tecnología) necesitan implementar 
procesos de investigación básica, aplicada y desarrollos experimentales (Investigación – Capacidad I+D), 
en segundo lugar; para hacer que estos descubrimientos sean apropiados interna y externamente en la 
solución de problemas y necesidades en su lugar de influencia; realiza procesos de absorción, aprovecha-
miento y transferencia de sus resultado (Investigación – Difusión – Vinculación) (Robledo, 2017; Rojas, 
2019; Montilla Barreto, 2021).

3.2.3. La misión de Extensión y las capacidades de innovación (Difusión – Vinculación – Producción – Mer-
cadeo de la Innovación)
La extensión en el contexto universitario, es una de las funciones básicas de las IES, la cual les permite 
vincularse directamente con la sociedad (Ferrer-Balas et al., 2009; González Enders, 2013; Turro Cobas et 
al., 2017; Wakkee et al., 2019b), es una forma de conectar la universidad con el mundo exterior y absorber 
de este todo lo necesario para orientar sus programas de investigación y docencia (Sifuentes, Adalgisa; 
Benavides, Sulma; Reinozo A., 2011; Turro Cobas et al., 2017; Montilla Barreto, 2021). En el ejercicio de estas 
actividades, las universidades suelen articularse e interactuar frecuentemente con diversos actores del sis-
tema de CTeI, generando habilidades que les son propias como la transferencia, difusión y apropiación de 
resultados científicos y tecnológicos (Luz et al., 2019; Monge-Hernández et al., 2021; Oerther, 2019). Estas 
habilidades les permite una proyección con el medio, desarrollando procesos de aprendizaje y transferen-
cia que vincula la docencia y la investigación al conocimiento de las necesidades sociales, económicas, cul-
turales y tecnológicas de su lugar de influencia (Colby y Kennedy, 2017; Erivanir et al., 2017; Martelo et al., 
2017; Montilla Barreto, 2021).

Por esto, la relación que se puede encontrar entre la extensión universitaria y las capacidades de inno-
vación (Difusión – Vinculación – Producción, Mercadeo de la Innovación) gira en torno al uso, transmisión 
y transferencia de sus resultados científicos y tecnológicos con el entorno, a través de soluciones blandas 
y duras desarrolladas en ese proceso de interacción y conexión entre actores diversos y de acuerdo a las 
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necesidades presentes y futuras de la sociedad (Robledo, 2017; Yilian, Clavijo et al., 2018; Luz et al., 2019; 
Monge-Hernández et al., 2021; Oerther, 2019), desde esta función se realizan todas las entradas y salidas 
de los descubrimientos científico – tecnológicos, los cuales son comercializados y publicitados en el medio 
externo.

3.2.4. La misión de sostenibilidad y las capacidades de innovación
Para enfrentar el desarrollo sostenible en una sociedad y economía del conocimiento cada vez más compe-
titiva, exigente y compleja, es necesario el perfeccionamiento de la investigación como generadora de co-
nocimientos y tecnología; en esto, las universidades poseen un papel crucial, que exige mejorar y actualizar 
la gestión de la misma (Ramos Serpa et al., 2018; Fernández Pérez, 2018; Oerther, 2019). Esta nueva concep-
ción sobre la gestión universitaria ha permitido el rediseño y actualización de las actividades misionales 
en busca de ese desarrollo sostenible desde el punto de vista de la inclusión social, económica, científica, 
tecnológica y medioambiental (Ramos et al., 2015; Arroyo, 2017; UNESCO, 2021).

En este contexto, las IES han desarrollado capacidades desde la Investigación, docencia y extensión, 
orientando gran parte de sus prácticas, recursos y actividades hacia el logro del desarrollo sostenible, como 
factor de diferenciación (Bien y Sassen, 2020; Gu et al., 2019). Las capacidades de innovación no son ajenas 
a este proceso, están presentes y se encuentran articuladas en cada una de las funciones universitarias, em-
pezando con la docencia, diseñando programas y discursos enfocados hacia el desarrollo sostenible, segui-
do de la investigación, generado conocimientos y tecnologías que sean asequibles y resuelvan problemas 
y necesidades basándose en estos nuevos retos y desafíos, finalmente desde la extensión, elaborando y 
liderando iniciativas con otros actores en la búsqueda de un desarrollo económico inclusivo y ambiental-
mente sostenible (Lozano et al., 2013; Paletta et al., 2019; Fissi et al., 2021; Hernández-Diaz et al., 2021; 
Pereira Ribeiro et al., 2021).

4. Conclusiones
Importantes estudios académicos señalan que la innovación se ha convertido en una capacidad dinámica y 
una fuente esencial de diferenciación y competitividad, considerada como uno de los elementos que más 
impactan en el rendimiento y desempeño organizacional (Vagnani y Volpe, 2017; Yilian, Clavijo et al., 2018; 
Wu et al., 2020; Singh et al., 2021). Lo anterior significa que cada organización, independientemente de 
su objeto social, debe adaptarse, contextualizar y considerar en sus prácticas y recursos las capacidades 
de innovación que les permita alcanzar ese tan anhelado factor de diferenciación y competitividad (Da-
manpour y Daniel Wischnevsky, 2006; Giniuniene y Jurksiene, 2015; Amabile y Pratt, 2016; Denney, 2019; 
Segars, 2019).

En el actual contexto de las Instituciones de Educación Superior, este asunto requiere mayor atención 
debido a los nuevos roles que desempeñan este tipo de organizaciones en la sociedad las cuales deben 
garantizar procesos de formación basados en los más altos estándares de calidad científica, tecnológica y 
cultural, así miso; responder a las crecientes demandas del entorno, generando impactos positivos en el 
desarrollo económico, social, político, cultural y ambiental donde se encuentra inmersa (Baregheh et al., 
2019; Ferrer-Balas et al., 2009; Gros y Lara, 2009; Yilian, Clavijo et al., 2018; Wakkee et al., 2019a).

Como señalan Yilian, Clavijo et al., (2018) esto no significa que se vaya cambiar las funciones tradiciona-
les de las universidades, sino renovar la forma en que se logran las trasformaciones deseadas en la socie-
dad, a partir de los resultados generados en estas instituciones, se trata de actualizar la labor universitaria, 
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desarrollar alternativas de gestión con factor diferencial y valor agregado, para lo cual un elemento clave es 
la innovación (Bohórquez, 2019; Cristofoletti y Serafim, 2020).

En este sentido, el modelo de gestión universitaria, debe evolucionar hacia la atención cada vez más 
creciente de los problemas y necesidades sociales (Verdecia, 2013), dentro de este contexto, debe conside-
rarse el rol protagónico de estas instituciones en el tránsito hacia la llamada sociedad y economía del cono-
cimiento, atendiendo para ello al papel de la innovación en el logro de las metas institucionales y sociales 
previstas (Calvo Giraldo, 2018; Baregheh et al., 2019; Amry et al., 2021), necesidades que han permitido que 
las IES adopten, desarrollen e incorporen nuevas capacidades que les permita cumplir con su papel dentro 
de la sociedad.

Como se ha mencionado en varias ocasiones en esta revisión, el desafío de cualquier sistema universita-
rio es la diferenciación, tanto en la docencia, investigación y extensión como en la oferta formativa, por ello 
el desarrollo de capacidades de innovación se hace tan ineludible ya que con ellas se busca responder a esa 
necesidad de diferenciación estratégica en el corto, mediano y largo plazo (Benedicto Chuaqui, 2002; Gros 
y Lara, 2009; Leyva, 2014; Yilian, Clavijo et al., 2018).
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