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Resumen

El rol tradicional de ensefianza e investigacion ha cambiado en los Gltimos siglos, debido a que las univer-
sidades comenzaron a preocuparse por dar respuestas para mejorar la economia del pais (Montero Lago, et
al., 2013). Dentro de sus principales objetivos se encuentra explorar todas aquellas actividades relaciona-
das con la generacidn, uso, aplicacién y explotacién del conocimiento y otras capacidades fuera del ambito
académico, como la cooperacién con empresas, es decir, la transferencia de conocimiento. Por otro lado, la
Vinculacién Tecnolégica (VT) tiene como objetivo promocionar dicha transferencia y satisfacer demandas
de innovacidn tecnolégica de los diversos sectores de la sociedad. La promocién activa de la VT facilita la
insercion de recursos humanos de formacion técnica y cientifica de alto nivel en el sector productivo, fo-
menta la creacién de empresas de bases tecnoldgicas (EBTs) y, en general, promueve una actitud proactiva
en cuanto a la relacién entre ciencia, industria y sociedad (Matoso, 2015).

Asi pues, si se pretende que las capacidades cientificas y tecnolégicas sean conocidas por agentes so-
ciales interesados, es preciso emprender iniciativas de encuentro entre los sectores Universidad/Sociedad
(Fleury, 2002). Una de las actividades relevantes de los procesos de cooperacion entre las entidades es la
gestion creativa y estratégica de la comunicacién. Las practicas de informacién y comunicacién se han con-
vertido en elementos clave para el desarrollo de la ciencia actual, innovacién y transferencia tecnolégica
(Matoso, 2015). El Marketing Tecnolégico es usado como herramienta para desarrollar, aplicary gestionar
distintas acciones, contenidosy propuestas, para articular espacios académicos y socio productivos a través
de diversos canales (Scacchi, 2017).

En este sentido, el trabajo desarrollado se basé en la investigacidn, a través de encuestas, de la situacion
actual respecto a la comunicacién y conocimientos sobre VT del plantel docente y de investigacion de la
Universidad Nacional de La Pampa. Este trabajo, nos permitié obtener informacién certera acerca del co-
nocimiento adquirido, hasta el momento, por los profesionales de la casa de estudio sobre la importancia
delaVTysurelacion con el sector socio productivo. Amodo de conclusién, se elaboré un plan de accion que

permita brindar propuestas pertinentes para mejorar tal situacion.

1. Introduccion

A mediados del siglo XX las universidades, como entidades generadoras de nuevos conocimientos, co-
menzaron a desempefiar un papel activo en sus contextos sociales. Tradicionalmente, la investigacion se
ha organizado seg(in las principales disciplinas clasicas y sus sub-disciplinas. Esta organizacion se refleja
en la estructura universitaria (facultades, departamentos, institutos) donde se segmenta cada disciplina.
Afios atras, la modalidad de trasferencia de conocimiento desde universidad hacia la sociedad se mani-
festaba a través de sus egresados y de las actividades de asesoramiento y consultoria de los profesores.
En cambio, en los paises desarrollados las empresas se relacionan con las universidades, ya que esta es la

fuente permanente de informacién y nuevos conocimientos (Pugliese, 2004).
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La misién histérica de la universidad piblica esta definida en tres ejes: docencia, investigacion y ex-
tension. Hoy en dia esos ejes se diversifican y entrelazan para responder a los desafios de la sociedad ac-
tual, donde la ciencia y la innovacién ocupan un espacio cada vez mas importante en la vida de todos los
ciudadanos. En efecto, la vinculacién y la transferencia tecnolégica son parte integral de las actividades
universitarias.

Segin Guirriman, la colaboracién entre las universidades y el sector industrial ha cobrado relevancia
durante el dltimo tiempo. Tal es asi, que la transferencia tecnoldgica y servicios de las universidades es un
recurso importante, tanto para el desarrollo econémico regional como para los ingresos de las universida-
des que generan conexiones entre la academiay la industria (Araneda Guirrimany Pedraja Rejas, 2017). La
vinculacién, en un sentido amplio, se ocupa de promocionar dicha transferencia, facilitar la insercién de
recursos humanos de formacion técnica y cientifica de alto nivel en el sector productivo, fomentar la crea-
cién de empresas o nuevas industrias de base tecnolégica y, en general, promover una actitud proactiva en
cuanto a la vinculacién entre ciencia, industria y sociedad.

En nuestro pais, el 28 de septiembre de 1990 se sanciona la Ley Nacional 23.877 decreto 1331, donde se
concret6 a la Unidad de Vinculacién (UV) a través de la siguiente definicién “Ente no estatal constituido
para la identificacion, seleccion y formulacion de proyectos de investigacion y desarrollo, transmisién de
tecnologiay asistencia técnica (...) puede estar relacionado o no, con un organismo publico” (Articulo 3% d)
(INFOLEG, 2023).

En resumen, esta Ley Nacional 23.877/90, denominada Promocién y Fomento de la Innovacién Tecno-
|6gica, tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo y la adopcién de tecnologias innovadoras en
Argentina. Ademas de la creaciony consolidacién de EBTs, el desarrollo e innovacion tecnolégica, también
promover la transferencia del conocimiento y la colaboracién entre el sector piblico (universidades- Cen-
tros de investigacion) y privado (empresas). Cabe desatacar, que sus principales ejes tematicos se consoli-
dan en beneficios fiscales, fomento a la inversion, estimulo a la colaboracién y proteccién de la propiedad
intelectual.

Para promover, potenciary fomentar la innovacién y la transferencia tecnolégica, la ley no es suficiente
sinosesensibilizany se conocen los diferentes actores entre si (empresas, gobiernos, universidadesy otros
actores que producen conocimiento potencialmente aplicable). Para construir un puente entre los secto-
res, es necesario contar con herramientas que permitan la facil conectividad, dialogo, ofertas y demandas
de cada uno.

En este sentido, el objetivo de este trabajo se basé en conocer la situacion del cuerpo docente e investi-
gador en relacion con las actividades de vinculacién y transferencia de tecnologia de la UNLPam. Asimis-
mo, esta investigacion brinda propuestas de diversos planes de comunicacién para el encuentro entre el

sistema académico y socio-econémico, en materia de vinculacién, transferencia e innovacién tecnolégica.

2. Procedimiento
El estudio, se fundament6 en realizar una encuesta con el objetivo de revelar las opiniones, intereses y
necesidades, expectativas y satisfaccion de medios informativos acerca de la VT del cuerpo docente e in-
vestigador de la UNLPam.

La encuesta se realiz6 de manera anénima y de caracter no vinculante a través del software de admi-
nistracién de encuestas Google Forms. Esta se organizd en 3 bloques, con un total de 25 items a responder.

El primero bloque, contuvo cuatro items destinados a conocer el perfil de la persona encuestada (rango
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etario, genero, funcién y facultad a la que pertenece). Ademas, los puntos 5, 6, 7y 8 fueron colocados para
conocer el tipo de investigacién que llevan a cabo, asi como también, el area de ejecucién. Estos fueron
creados a partir de SIGEVA/CONICET en su seccién Experiencia en Ciencia y Técnica. Los puntos 9 y 10 del
formulario, estuvieron destinados a conocer las posibles transferencias de las investigaciones. A partir de
la pregunta11a 20, considerado como segundo bloque de interrogantes, se investigd sobre el conocimien-
to que tiene la persona encuestada de las capacidades cientifico/tecnoldgicas de la UNLPam, las oportu-
nidades y necesidades socio-productivas de la regidn, la relacién y conocimiento de las investigaciones
ejecutadas por otros grupos de investigacion dentro de la misma UNLPam y, ademas, respecto a VT, el
conocimientoy acompafiamiento de este drea, la consideracion de programas de formacidén y capacitacion
y medios de comunicacién preferibles para transmitir informacién sobre VT. Por tltimo, el tercer bloque se
formulé desde el item 21 al 25. Este estuvo reservado para los servicios de asesoramiento y/o tecnoldgicos,
ya que son una potencial transferencia al sistema socio productivo de la Regién Pampeana.

Previo a ser enviado a toda la comunidad Cientificay Docente, mediante la Secretaria de Investigaciény
Posgrado de la UNLPam, el formulario fue testeado por aproximadamente 30 docente e investigadores de
diferentes facultades de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL). El chequeo previo (prueba de encues-
ta) permitié una mejora sustancial en la encuesta debido a que se despejaron interrogantes o dudas en
cada pregunta o en cada opcién a responder. Ademas, las sugerencias brindadas por los diferentes docen-
tes einvestigadores de la UNSL fueron fundamentales para el perfeccionamiento del formulario definitivo.

Finalmente, en diciembre del 2020 fue enviado el cuestionario de respuesta anénima a los docentes
e investigadores de la UNLPam, obteniendo inicialmente un total de 61 respuestas. Luego, en febrero del
2021 se volvié a reforzar el envio, consiguiendo un total de 80 respuestas al 31 de marzo del mismo ano,

donde se gestiond el cierre de la encuesta, y se procedié a su analisis.

3. Resultados

La encuesta es una herramienta de investigacion cuantitativa que tiene como finalidad la recogida de da-
tos de modo rapido y eficaz procedente de una muestra de poblacién representativa, con el objeto de ex-
trapolar los resultados al total de la poblacién (Anguita et al., 2003).

En esta investigacion, la encuesta se realiz6 con la finalidad de efectuar un diagnéstico acerca de la rea-
lidad comunicacional entre la VT y el sector Docente e Investigador de la UNLPam. Esta técnica de diag-
ndstico ha proporcionado informacion precisa para abordar la investigacién exploratoria y descriptiva de
la realidad objeto de estudio. Toda la comunidad encuestada ha aportado datos, opiniones y valoraciones
para mejorar sustancialmente el area de VT —UNLPam.

La muestra en estudio estuvo compuesta por 80 trabajadores pertenecientes al area docente y de inves-
tigacion, de un total de 1998 docentes y 405 investigadores que trabajan en la UNLPam, segn las Gltimas
cifras disponibles (afo 2018) por el Departamento de Estadistica UNLPam. En cuestién de género contes-
taron un total de 45 mujeres (56%) y 35 hombres (44%) de los cuales el 40% tenfan mas de 50 anos, el 30%
entre30y 40 anos, el 24% de los encuestados entre 40y 50 afios y tan solo el 6% fueron menores de 30 afios.

Respecto de la funcién que cumplen los encuestados en la UNLPam segln arrojo la encuesta el mayor
porcentaje esta orientado a la Docencia (47%) e Investigacion (41%), esta pequefia diferencia puede de-
berse a que los investigadores pre/posdoctoral (7%) han seleccionado esta opcidnjunto con docencia. Ade-
mas, la encuesta fue respondida por tres estudiantes de grado (2%) y tres estudiantes de posgrado (2%),
junto a unjubiladoy un no docente correspondiendo a tan solo 1% de los encuestados.
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Ademas, dentro del primer bloque de preguntas, como era de esperar por suincidencia en investigacion,
el mayor porcentaje pertenecieron a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales con un total de 34 respues-
tas (43%), seguida por 21 voluntarios de la facultad de Ciencias Econémica y Juridicas, proporcionado el
26% del total. Asimismo, respondieron docentes-investigadores pertenecientes a la sede de Veterinariay
de Ciencias Humanas, equivalente al 14% y 1%, respectivamente. Se obtuvieron resultados con un menor
porcentaje de respuestas de la Facultad de Agronomia (3%) e Ingenieria (1%). Cabe destacar que, del total
de las 80 respuestas, contestaron desde Rectorado (1%) y del Colegio de la UNLPam (1%). Esto demuestra
que el formulario alcanz6 a todas las dependencias de la UNLPam.

Por otro lado, se interrogd acerca del tipo de investigacion que desarrollan, es decir, tipo basica, inter-
media con visidn a ser aplicada y netamente aplicada. A modo de resultados puede verse en la Figura 1,
donde se observa que menos del 30% realiza investigacién basica, mientras que mas del 70% se divide
entre investigacion intermedia con orientacion a ser aplicada (34%) y aplicada, arrojando esta ultima un
39% del total.

FIGURA 1. Tipos de investigaciones que realizan los encuestados

Por otro lado, puede observarse en la Figura 2, el gran abanico de areas de actuacion en investigacion de
las Ciencias Exactas y Naturales, Agricolas, Sociales y Ciencias Humanas. Sin embargo, hay un déficit en las
Ciencias de la Salud, Ingenierias y Tecnologias. Para esta dltima afirmacion, debido a que la encuesta fue
voluntaria, deberfan involucrase mas investigadores y/o docentes del area de enfermeria, asi como también

de la Facultad de Ingenieria para dar un resultado mas certero del conocimiento de estas tltimas areas.
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FIGURA 2. Areas de actuacién y/o investigaciones de la UNLPam

Posteriormente, en el segundo bloque de preguntas orientadas exclusivamente a la VT se comenz6 in-
dagando sobre la posible transferencia de las investigaciones realizadas. Un total de 11 participantes con-
testaron que no es posible realizar transferencias desde su investigacion, mientras que el 86 % contestaron
que sus investigaciones son una potencial transferencia mediante servicios de asesoramiento o asistencia
técnica (37%), capacitaciones en dindmicas organizacionales y/o grupales (28%), productos y/o procesos
(15%) y, un 10%, podrian llegar a ser un servicio tecnolégico, mientras que 6% de los participantes sefiala-
ron que sus investigaciones tienen alcance para patentarse o inscribirse como disefio de invencién. Tan solo
un 4% de los voluntarios encuestados, expresd que sus investigaciones estaban destinadas a la gestion
(recursos hidricos, insumos o gestién de organizaciones).

Siguiendo con la misma l4gica, se interrogd sobre la informacion que asume tener el personal de la UNL-
Pam sobre las areas de investigacion y el equipamiento de vanguardia que esta posee, ademas de las capa-
cidades, servicios y transferencias que la casa de estudios lleva adelante. Como puede verse en la Figura 3,

claramente hay falta de informacion o muy poco saben los encuestados sobre los principales temas de VT.

1318



XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestién Tecnolégica y de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parand, Argentina

FIGURA 3. Conocimiento sobre areas de investigacion y sus equipamientos de vanguardia, y las capaci-
dades, servicios y transferencias tecnoldgicas de la UNLPam

Por otra parte, es muy razonable enfatizar en la necesidad de comenzar a transferir informacion al area
de docencia e investigacion para sensibilizar sobre la importancia de la VT en la UNLPam, ya que la mayo-
ria muestra conocimiento sobre las oportunidades y necesidades Socio-Productivas que hay en la Regién
Pampeana pero no sobre como vincularse con este sector (Figura 4). Asimismo, la poca informacién sobre
Vinculacién Tecnolégica que maneja el personal encuestado se vuelve a confirmar con la pregunta reali-
zada para la Figura 4, donde el mayor porcentaje respondid positivamente ante la carencia de un medio
de comunicacién sobre VT. Por otro lado, se abordé sobre la relacion entre los grupos de investigacion de
la UNLPam, concluyendo que la mayoria tiene entre nada y poca relacién (Figura 4) y que les resulta muy
dificil hacer nuevas relaciones (Figura 4). Por lo tanto, también seria de gran utilidad tener un medio de
comunicaciéon donde rapidamente se pueda evaluar el perfil investigador de todos los docentes e investi-
gadores de la UNLPam, y asi, dar origen a nuevos lazos, principalmente entre grupos de investigacion, in-
teruniversitarios, con empresasy gobiernos. Cabe destacar, que esta propuesta fue ampliamente aceptada

por mas del 80 % de los encuestados (Figura 4).
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FIGURA 4. Conocimiento sobre areas de investigacion y sus equipamientos de vanguardia, y las capaci-
dades, servicios y transferencias tecnoldgicas de la UNLPam

Por otro lado, con el objetivo de conocer las preferencias en medios de comunicacién que podrian hacer
Ilegar la informacién de interés, se interrogd sobre cuales serian los mas usados. La actitud hacia los me-
dios informaticos fue francamente positiva en casi todos los casos. Los tres primeros seleccionados fueron
informacién por e-mail, pagina web y, capacitaciones, programas de fortalecimiento y promocién en VT.
El siguiente grupo preferencial fueron las Redes Sociales, revista digital y material audio-visual. El grupo
de menor preferencia fue el uso del WhatsApp para enviar informacion como el impulso de desarrollar
cualquier tipo de aplicacién.

El correo electrénico es uno de los servicios mas utilizados de los que existen hoy en Internety esta destina-
do mayormente a relaciones profesionales. Es por ello, que el e-mail fue seleccionado como preferencial. Por
otro lado, tener una pagina web actualizada para que visite el investigador segiin su necesidad de informa-
cion, permite la bisqueda rapiday concisa de interés en un sitio de validez académica. En el caso de la tercera
preferencia seleccionada, es decir, capacitaciones, programas de fortalecimiento y promocién en VT se retor-
nala necesidad de reforzar la conexion de VT, tal como se discuti6 en las respuestas obtenidas anteriormente.

Acerca de la comunicacién en materia de VT, se obtuvo que la mayaria de los encuestados necesitan aseso-
ramiento y ademas, les gustaria recibir informacidn sobre estos temas. Segtn la descripcién de la Figura 5.A.
puede observarse como las barras se agrupan entre las opciones Bastante y Mucho en respuestas a estas pre-
guntas. En contraposicion, son muy pocos los encuestados que conocen sobre fondos para el financiamiento
de desarrollo tecnolégico, transferencia, Start up o emprendimientos tecnolégicos, lo que remarca una fuerte
necesidad de hacer conocer estos instrumentos. Asimismo, se verifica nuevamente la urgencia de incentivar
y promover la innovacién en desarrollos tecnolégicos en la UNLPam derivando las barras del grafico de la
Figura 5.B hacia la seccion de Bastantey Mucho en relacién a las preguntas sobre promocion e incentivos de VT.

Para el caso de Redes Sociales, Revista digital y Material audio-visual, qued6 en segundo lugar preferen-
cial; esto puede deberse al tiempo que conlleva ver o leer el material. Sin embargo, no quedan totalmente
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anulados estos medios de comunicacién por los encuestados como sucede con el uso de WhatsApp o una
aplicacion en el celular, ya que estas tltimas opciones son consideradas, por la poblacién, como comunica-
cién personal o decision particular al descargar una aplicacion de su interés.

Al pedir seleccionar los temas preferenciales sobre los que recibir informacién, los problemas y bis-
quedas de soluciones para la region fue fuertemente el mas aceptado, mientras que entrevistas a investi-
gadores, necesidades del sistema socio productivo de La Pampa, convocatorias o llamados abiertos y todo
material informativo sobre innovacién fueron ampliamente aceptados en segundo lugar. Sin embargo, in-
formacion sobre casos de avances cientificos y/o tecnolédgicos no fue aceptado. Del total de los encuestados
se vio que aproximadamente el 47% considera relevante que la persona que lleva adelante la VT recabe
informacion en las investigaciones de la UNLPam para poder correlacionarlas con las necesidades tecno-
|6gicas de la Region Pampeana. Al 52% le parece muy adecuada la oferta, por lo tanto, se puede llegara la
conclusién de que es sumamente necesario comenzar por realizar la correlacidon entre las investigaciones
de laUNLPamYy el sistema empresarial de la Regién Pampeana.

FIGURA 5. A) Asesoramiento en VT. B) Necesidad de promover laVT en UNLPam
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La tercera seccion del formulario fue destinada a responder por solo aquellas personas que brindan al-
gln tipo de asesoramiento y/o servicio dentro del marco de sus investigaciones; se registraron 40 respues-
tas del total de 80. Como demuestra la Figura 6, se pudo concluir que un 30% de las respuestas brindaban
asesoramiento, consultorias y asistencias técnicas y/o de diagndstico. Luego, en la escala se encontr6 que
la mayoria realizaba ensayos de rutina y otros servicios, ambos con una participacion del 20%. Ademas, se
ejecutan servicios de recoleccion de informacién sobre fendmenos naturales y sobre fenémenos sociales
(7% cada uno). En menor medida, 5 %, se destacé la prospeccion y/o determinacién de recursos no vivos
y servicios bibliograficos o de bases de datos. En dltimo lugar, 3 % de la contribucidn, se realizan servicios
de mapas y/o cartografia y actividad de mantenimiento de software. Este relevamiento de datos permitié
conocer cuales son los servicio o asesoramientos mas destacados en la UNLPam por los encuestados. Cabe
destacar que el 50% realiza servicios consolidados en la tematica en la que trabaja, mientras que el 50% de
los restantes lo hacen en funcion de las capacidades potenciales del grupo de investigacion general.

FIGURA 6. Servicios y asesoramientos brindados por los encuestados

En cuanto al destino de los servicios, claramente, segln la Figura 7.A, estan destinados al entorno social
e interinstitucional, dejando al entorno empresarial con muy poca participacién. En cuanto a las asisten-
cias técnicas, la participacion es baja. Por otro lado, nuevamente se remarca la necesidad urgente de in-
centivar, potenciar y sensibilizar el area de servicios ofrecidos a través de la promocién de capacidades y
competitividades de los grupos de investigacién, Figura 7.B.
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FIGURA 7. A) Sector demandante de servicios y/o asesoramientos B) Tiempo destinado en realizar servi-
cios y necesidad de hacer conocer sus asistencias

4.Propuestas de accion

Comunicar constituye un componente basico en la construccién de todo vinculo o relacién, segin las teo-
rias de comunicacion. Partiendo de esta idea, en la medida en que se piense en politicas de vinculacién y
transferencia al sector productivo desde la universidad, es imprescindible contar con estrategias de co-
municacién que ayuden a construir esos vinculos de manera 6ptima y precisa (Matoso, 2015). Asimismo,
para generar vinculos entre los diversos actores (universidad, gobiernos y empresas) se deben elaborar
estrategias de comunicacion planificadas que permitan construir nuevos vinculos o profundizar los lazos
existentes, basados en el conocimiento, confianza y acompafiamiento de la Unidad de Vinculacién Tec-
noldgica con el cuerpo docente/investigadory el entorno exterior a la universidad (gobiernos, empresas).
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En este sentido, segiin los resultados obtenidos en la seccidn 3, se propone un plan de acciéon de comu-
nicacion para dar a conocer la oferta tecnoldgica y servicios, la cartera de proyectos de investigacion, las
capacidades relacionadas con el conocimiento y aquellas asociadas con la infraestructura fisica existente
enlaUNLPam.

El plan de accidn consiste en sensibilizar los diversos sectores involucrados, a través de diferentes activi-
dades que permitan generar conexiones y aumentar la confianza entre los actores:

= Seminarios de difusién Cientifico — Tecnoldgica: la accidn estratégica consistiria en la participa-
cién en espacios de formacién e intercambio de ideas entre el sector productivo pampeano e investigado-
res de la UNLPam.

= Promocién de proyectos de investigacion y su aplicaciéon al entorno socio productivo.

= Catalogo de oferta tecnoldgica UNLPam: descripcién de servicios tecnolédgicos que brinda la UNL-
Pam con sus respectivos contactos.

= Cartera de proyectos de investigacion y extension.

= Workshop Ministerio de Produccién de La Pampa, UNLPam y Empresas.

= Jornadas de sensibilizacién: Sensibilizar a la comunidad universitaria en aspectos relacionados a
VT, poniendo en valor las diversas herramientas institucionales.

= Estrategia digital. Disefio de un canal de comunicacién que sea fluido y activo.

Cabe destacar, que la UNLPam cuenta actualmente, con algunas de las propuestas que se presentan.
Sin embargo, la encuesta demostrd que es necesario continuar con la sensibilizacién y encuentro entre los

diversos sectores,

5. Conclusion

Este trabajo fue desarrollado como Trabajo Final de la Especializacion en Vinculacion Tecnoldgica de la UNSL.
Al ser una encuesta de respuesta voluntaria, no alcanz6 a ser una muestra representativa del personal do-
cente e investigador con que cuenta la UNLPam. Sin embargo, las respuestas obtenidas sirven para conocer
lavision de los voluntarios encuestados acerca de su conocimiento en materia de Vinculacién Tecnolégica,
la necesidad de asesoramiento desde el area académico sobre Vinculacién Tecnolégica, asi como también,
la promocién e incentivos en desarrollos tecnolégicos de la UNLPam. Un aspecto muy importante a desta-
carde la encuesta es que la mayoria de los encuestados demuestra conocimiento sobre las oportunidades
y necesidades socio-productivas que hay en la Regién Pampeana pero no sobre cémo vincularse con este
sector. Asi mismo, se observo la necesidad de contar con un medio de comunicaciéon mas fluido en el mis-
mo sector académico, interuniversitario, empresas y gobiernos.

Cabe mencionar que, para obtener resultados mas precisos y tomar decisiones fructiferas se deberia
repetir la encuesta con sustento desde el area de Vinculacion Tecnolégica de la UNLPam, para que todas
las unidades académicas se involucren, no sélo para conocer la opinién de su personal sino también para
tomar las medidas necesarias a fin de lograr una comunicacién eficaz con el medio socio-productivo y los
gobiernos.

Por otro lado, a partir de las relaciones informales y formales que ya existen entre equipos de investiga-
cion del area de influencia de la UNLPam, el medio socio-productivo y gobiernos, seria necesario escuchar
la opinidn de estos Gltimos dos actores, y asi conocer la forma en que ellos quieren vincularse para tener
una comunicacion bidireccional y poder traducir sus problemas en demandas concretas de servicios, inves-
tigaciones, desarrollos, capacitaciones, entre otros.
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