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Resumen
En el presente trabajo se describe una experiencia de innovación social implementada de manera colabo-
rativa para la prevención de cánceres de cuello de útero y colorrectal en comunidades suburbanas y rurales 
con accesibilidades limitadas a efectores de salud en la provincia de Entre Ríos (Argentina).

El proyecto “Implementación de un sistema informático para la gestión de programas de prevención de 
cáncer en el territorio” se diseña a partir de la convocatoria del Programa Consejo de la Demanda de Ac-
tores Sociales (PROCODAS) del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación. El PROCODAS tiene como 
objetivo general promover la inclusión social mediante el desarrollo e implementación de tecnologías que 
mejoren la calidad de vida, fomentando las articulaciones entre el sector científico-tecnológico y las orga-
nizaciones sociales y territoriales.

La red que llevó adelante este proyecto se constituyó con organizaciones gubernamentales, sociales y 
académicas que venían trabajando en proyectos de investigación vinculados con el control del cáncer y la 
inclusión de tecnologías para la gestión de datos sociosanitarios.

Durante la ejecución, en el periodo comprendido entre enero de 2022 y abril de 2023, se impulsaron 
encuentros presenciales y virtuales, que contaron con la participación activa de los equipos de salud de 
distintas localidades de la provincia de Entre Ríos. Se diseñaron, desarrollaron e implementaron módulos 
específicos para la gestión de los datos vinculados con los programas de prevención de cánceres evitables 
en la aplicación Relevar y el sistema GNU Health.

El proyecto se enmarco en las políticas promovidas por el Instituto Nacional del Cáncer en el Plan Nacio-
nal de Control de Cáncer, los lineamientos del Instituto Provincial del Cáncer y los abordajes territoriales 
del Programa Provincial de Agentes Sanitarios del Ministerio de Salud de la provincia de Entre Ríos.
Palabras claves: innovación social; tecnologías apropiadas; atención primaria de la salud; cáncer.

1. Introducción
La participación social es un pilar fundamental de la Atención Primaria de Salud (APS). Se basa en la pre-
misa de que las personas y las comunidades son actores clave en el cuidado de la salud y la prevención de 
enfermedades. En la declaración de Alma Ata del año 1978, la Conferencia Internacional sobre APS mencio-
na que “El pueblo tiene el derecho y el deber de participar individual y colectivamente en la planificación y 
aplicación de su atención de salud”.

En el diseño de proyectos, la participación de las organizaciones de la comunidad aportan conocimien-
tos sobre las necesidades locales en materia de salud, experiencias en la búsqueda de soluciones de las 
familias y estrategias de resolución. Durante el proceso de implementación incorporan recursos que mejo-
ran las condiciones del cuidado de la salud.
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En el sistema de salud público de Argentina hay experiencias vinculadas con la salud comunitaria en la 
ruralidad que se remontan al año 1966, cuando el médico Carlos Alvarado desarrolla un Plan de Salud Rural 
para la provincia de Jujuy. Alvarado sostenía la idea de 

trasladar el hospital a la gente, a las casas, familia por familia, combinando prevención con asis-
tencia, para lo cual se crearon los agentes sanitarios” planteando que " a la enfermedad no hay 
que esperarla en los hospitales sino salir a buscarla donde vive y trabaja la gente […] vamos a ha-
cer la ronda de doctores, lo que queremos saber es cuántos son, dónde viven, cómo viven y cuánto 
han sufrido el último año […]. (Piantanida, 2005)

En sus inicios en la década de 1970, el programa de Agentes Sanitarios de la provincia de Entre Ríos se 
focalizó en los parajes rurales y pequeñas poblaciones del norte provincial, en los departamentos Feliciano 
y Federal. Esta decisión se basó en la menor capacidad instalada del sistema de salud en esas zonas. En la 
ley provincial 9090, sancionada en el año 1997, se enuncia que 

el Agente Sanitario servirá como promotor y organizador de grupos comunitarios, con el propó-
sito de que la misma comunidad se apropie de instrumentos conceptuales, organizativos, meto-
dológicos para demandar ante el Estado y a su vez generar alternativas propias para asegurar su 
derecho a la salud. En tal sentido, tendrá como tarea básica la educación para la salud. Le compe-
ten todas las acciones de promoción y preservación de la salud en el marco comunitario, como, a 
la vez, la detección y captación de enfermedades.

En la actualidad el programa de Agentes Sanitarios tiene presencia en distintos departamentos de la pro-
vincia participando en diversas actividades como: operativos generales de vacunación e incendios e inunda-
ciones, brotes, campañas de prevención y promoción de la salud. (Ministerio de Salud de Entre Ríos, 2023)

En relación con la participación comunitaria el programa “Municipios y Comunidades Saludables” im-
pulsados por la Organización Panamericana de la Salud propone la inclusión de referentes de organizacio-
nes de las comunidades en mesas intersectoriales donde se identifican y priorización de problemas socio-
sanitarios de las comunidades. Impulsando la participación comunitaria en el cuidado de la salud desde 
una perspectiva amplia donde se incluyen intervenciones sobre los determinantes sociales de la salud. 
(OPS, 2002).

Desde Naciones Unidas, específicamente de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL) pone en valor el accionar de las comunidades, organizaciones de la sociedad civil y el gobierno 
en los diferentes niveles en el abordaje de los problemas sociales que no han podido ser solucionados con 
los modelos que limitan las intervenciones al estado, al mercado o la caridad, impulsando el concepto de 
“innovación social”.

La innovación social busca soluciones novedosas y eficientes a los problemas sociales, basadas en la 
participación de la comunidad, gobiernos, organizaciones sociales, empresas, academia y la utilización de 
nuevas tecnologías. CEPAL (2023) define la innovación social como 

un proceso de cambio social que busca dar respuesta a necesidades y desafíos sociales de manera 
creativa, sostenible e inclusiva" y se basa en "nuevas formas de gestión, de administración, de 
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ejecución, nuevos instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a 
mejorar las condiciones sociales y de vida en general de la población de la región.

Las innovaciones sociales se sostienen con la activa participación de la comunidad desde la definición 
del problema que desean solucionar, la identificación de posibles alternativas de solución, la ejecución de 
las mismas así como su seguimiento. En cuanto a los alcances menciona que 

es indispensable que los modelos innovadores tengan una relación costo – beneficio mejor que 
la de los tradicionales, además deben ser escalables, sostenibles y posibles de ser convertidas en 
programas y políticas públicas que puedan afectar a grupos amplios de la población.

En relación a la prevención del cáncer en el plan quinquenal “Plan Nacional de Control del Cáncer (2018-
2022)” también se menciona la importancia de la participación de la comunidad junto a las instituciones 
relacionadas con cáncer sean públicas, privadas haciendo énfasis que para el cumplimiento de los objeti-
vos es necesaria la sinergia ya que “[...] ninguna de ellas podrá llevar a cabo aisladamente la totalidad de las 
intervenciones” (Ministerio de Salud de la Nación, 2019).

2. Objetivo
Describir una experiencia de innovación social realizada de forma colaborativa con organizaciones socia-
les, gubernamentales y académicas del sistema nacional de ciencia, tecnología e innovación en el marco de 
un programa nacional de prevención de cánceres de cuello de útero y de colon en la provincia de Entre Ríos.

3. Desarrollo
En esta sección se describen las organizaciones que participaron en la formulación e implementación del 
proyecto, el problema que se abordó, las acciones que se desarrollaron y los procesos de diálogo y colabo-
ración con las organizaciones que permitieron la adopción de tecnologías para la gestión de programas de 
prevención en el territorio.

3.1. Organizaciones participantes
En la Tabla 1 se presentan las organizaciones participantes en la elaboración del proyecto “Implementación 
de un sistema informático para la gestión de programas de prevención de cáncer en el territorio” financia-
do en la convocatoria del año 2021 del programa PROCODAS en la línea de Proyectos Tecnológicos para la 
Inclusión Social (PTIS).
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TABLA1.Organizaciones participantes

3.1.1. Organizaciones sociales
A continuación se describen las organizaciones sociales participantes, mencionando sus actividades prin-
cipales y trayectorias vinculadas con el desarrollo del proyecto.

 a.  Asociación Entrerriana de Mujeres Campesinas es una organización que tiene sus orígenes en el 
año 1996 como respuesta a la necesidad de espacio y visibilización de las problemáticas de la mujer cam-
pesina de Entre Ríos. (Instituto Audiovisual de Entre Ríos, 2021)

Desde su constitución formal en el 2006 ha trabajado con mujeres pertenecientes a grupos vulnerables 
dentro del medio rural, se encuentran dentro de sus objetivos reivindicar, empoderar y darle la impor-
tancia a la mujer campesina, no solo en la unidad productiva y en la familia, sino también en cuanto a sus 
derechos dentro de la comunidad. La misma está integrada por mujeres que viven y trabajan en el campo, 
en los departamentos Feliciano, La Paz, Federal, Villaguay, Victoria, Paraná y Diamante.

La organización cuenta con conocimientos de las barreras que obstaculizan el cuidado de la salud de las 
poblaciones rurales y cuentan con experiencias en la implementación de campañas de detección y trata-
miento de problemas prevalentes de la salud en la ruralidad. Desde hace muchos articulan actividades con 
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el Ministerio de Salud más precisamente con el programa de prevención de cáncer de cuello de útero y en 
los últimos con el Instituto Provincial del Cáncer.

En el año 2021 en el marco de los encuentros de la asociación se realizaron acciones vinculadas con la 
detección temprana de factores vinculados con el cáncer de cuello de útero mediante las técnicas de PAP y 
del test del virus del Papiloma Humano (VpH).

 b.  Anclados a la Vida, es una asociación sin fines de lucro de la ciudad de Diamante, en la provincia de 
Entre Ríos. Su principal objetivo es brindar apoyo y contención a personas que atraviesan la enfermedad 
del cáncer, tanto a pacientes como a sus familias. Entre las propuestas de la organización está la promoción 
de la detección temprana apoyando campañas de concientización sobre la enfermedad y la importancia de 
los controles periódicos.

 c.  Movimiento Social “Corriente Clasista y Combativa”, es una organización social y sindical que surge 
en contextos de una profunda crisis económica y social en los años noventa, de la misma participan traba-
jadores desocupados y precarizados que se unieron para luchar por sus derechos, por la justicia social, la 
igualdad y la dignidad de los sectores populares. Su objetivo principal es mejorar las condiciones de vida 
de los trabajadores y sus familias.

La organización y sus integrantes llevan adelante una amplia variedad de proyectos en diferentes áreas, 
entre los que esta la construcción de obras y viviendas, participación en programas de mejoras barriales, 
cursos de formación para promover la educación popular y la participación social, producción de vestimen-
ta en una cooperativa de trabajo textil que brinda empleo a mujeres, comedores y merenderos comunita-
rios para la asistencia a los niños, niñas y familias en situación de vulnerabilidad.

En el año 2020, en el contexto de la pandemia de COVID-19, las promotoras de salud del movimiento so-
cial CCC participaron de una acción de extensión universitaria “Tecnología para el cuidado de la salud y del 
programa: El barrio cuida al barrio” en las áreas programáticas de los Centros de Salud Antártida Argentina 
y San Martín de la ciudad de Paraná. En las actividades en el territorio trabajaron sinérgicamente junto a 
los Agentes Sanitarios de los Centro de Salud Antártida Argentina y San Martín. (Acosta et al. 2022)

Estas experiencias permitieron consolidar el trabajo de la organización con los equipos de salud del pri-
mer nivel de atención, el Programa de Agentes Sanitarios, el Instituto Provincial del Cáncer y el Grupo de 
Estudios en Salud Pública y Tecnologías Aplicadas de la Facultad de Ingeniería.

 d.  GNU Solidario. Es una organización no gubernamental española que promueve valores vinculados 
con una sociedad más justa, solidaria, respetuosa del ambiente y del mundo animal. La misión de GNU 
Solidario es promover el desarrollo social y comunitario a través del uso de software libre y tecnologías 
abiertas. El sistema de información sanitario de GNU Solidario es GNU Health que tiene por finalidad re-
ducir la brecha digital en salud, mejorando la calidad de atención de la salud de las personas y generando 
soberanía tecnológica en las organizaciones de salud.

GNU Health desde sus inicios se sustenta en el enfoque de la medicina social y la atención integral de la 
salud, incorporando los determinantes sociales de la salud, el registro y análisis multinivel de los procesos 
de cuidados de la salud y atención de la enfermedad. Lo que diferencia a GNU Health de otros sistemas 
de informática médica, es que parte de los datos demográficos ("Personas antes que pacientes") alejándo-
se del modelo tradicional, cortoplacista, reactivo e insostenible de una medicina que intenta remediar el 
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efecto, pero no la causa. GNU Health propone un modelo proactivo que genere y mantenga una sociedad 
saludable en lo más amplio del concepto (bio-psico-social).

GNU Health fue adoptado por la Free Software Foundation en el año 2011, por el Instituto de salud global 
de la Universidad de Naciones Unidas en 2012 y es declarado como Bien Público Digital por la Alianza de 
Bienes Públicos Digitales en abril de 2022.

La Alianza de Bienes Públicos Digitales surge para contrarrestar los límites al acceso que imponen los 
regímenes de derechos de autor y sistemas de derechos de propiedad, apoyar los procesos de distribución, 
escalado, implementación adecuada, siendo clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
(Digital Public Goods Alliance, 2023)

El Grupo de Estudios en Salud Publica y Tecnologias Aplicadas de la Facultad de Ingeniería (UNER) com-
parte con GNU Solidario diversos proyectos relacionados con la incorporación de tecnologías basadas en 
software libre en el ambito de la salud.

En el año 2012 en el Hopital Joshep Lister de la localidad de Seguí (Entre Ríos) se implementa GNU Heal-
th en colaboración con el Ministerio de Salud de la provincia de Entre Ríos. (Scotta et al. 2016) Y desde el 
año 2019 la Universidad Nacional de Entre Ríos participa de la Alianza académica GNU Health junto a otras 
universidades de América, Europa, África y Asia.

3.1.2. Organizaciones Gubernamentales: Ministerio de Salud de la provincia de Entre Ríos 
Vinculado con la temática que aborda el proyecto el Ministerio de Salud cuenta con el Instituto Provincial 
del Cáncer desde el año 2013, este organismo es el responsable de las políticas de control del cáncer en la 
provincia con el objetivo de disminuir la incidencia y morbimortalidad de la enfermedad adaptando al 
contexto provincial las políticas impulsadas por el Instituto Nacional del Cáncer.

Básicamente las políticas se enfocan al acceso universal, con un enfoque de abordaje integral del cáncer, 
poniendo énfasis en la promoción de estilos de vida saludables, en la prevención y diagnóstico tempra-
no de los cánceres priorizados, promoviendo las líneas de cuidado continuo de pacientes oncológicos. Es 
importante mencionar que el plan nacional tiene entre sus objetivos mejorar el diagnóstico temprano y 
calidad de la atención, garantizar la generación, disponibilidad y uso de conocimiento e información para 
la toma de decisiones y fortalecer la gestión del recurso humano para el control del cáncer. (Ministerio de 
Salud de la Nación, 2019)

En el desarrollo del proyecto participaron integrantes de la Dirección General del Primer Nivel de Aten-
ción, organismo de rectoría para los efectores del primer nivel de atención de la salud y el Programa Provin-
cial de Agentes Sanitarios con los cuales se venía articulando acciones en el territorio.

3.1.3. Organizaciones gubernamentales: Municipios y Comunas de la provincia de Entre Ríos 
Considerando la propuesta del Programa Municipios y Comunidades Saludables, se convocaron a munici-
pios y comunas a participar del proyecto como organizaciones solicitantes avalando la ejecución del mismo 
y colaborando con el proceso de implementación.

En la Tabla 2 se listan los efector de salud de referencia para el desarrollo del proyecto, en tres de ellos 
hay presencia de Agentes Sanitarios que forman parte del Programa Provincial de Agentes Sanitarios. En 
las localidades de Diamante y Santa Elena los efectores dependen de la administración municipal y en el 
resto de las localidades de la Dirección General del Primer Nivel de Atención.
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TABLA2.Municipios, comunas y efectores de salud

Cabe destacar que previo a la realización del proyecto habia antecedentes de colaboración con integran-
tes de los equipos de salud del Centro Integrador Comunitario de la localidad de Diamante y el CAPS “Gober-
nador Dr. Raúl Uranga" en investigaciones vinculadas con el control del cáncer. (Spessotti et al. 2019, 2022)

3.1.4. Organizaciones académicas: Entidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación
Los integrantes de las organizaciones académicas participantes tenían un recorrido en común en el estudio 
de la atención de pacientes oncológicos en el sistema de salud de la provincia de Entre Ríos. (Sassetti et al. 
2015).

En 2018, se estudian las dinámicas institucionales que reproducen las inequidades en salud en el primer 
nivel de atención, iniciando el proyecto “Desafíos y alcances en el control del cáncer desde el primer nivel 
de atención en centros periurbanos y rurales: lógicas territoriales, culturas locales, dinámicas instituciona-
les y articulación entre niveles” financiado por el Instituto Nacional del Cáncer en el año 2018 (Luxardo et 
al. 2018).

Los resultados del proyecto fueron publicados en el libro In-Situ “El cáncer como injusticia social” (Luxar-
do y Sassetti, 2021) y difundidas en el documental “In situ. Observaciones de una investigación colaborativa 
sobre desigualdades sociales de la salud”.

Otros antecedentes tecnológicos relevantes es el aporte de la aplicación Relevar para el registro de datos 
sociosanitarios georeferenciados. (Ridel et al. 2021)

3.2. Problemas y estrategias para su abordaje
Para reducir la mortalidad por cánceres evitables es necesario llegar a las personas que no llegan al sistema 
de salud para realizarse los controles de manera oportuna. En las estrategias de abordaje territorial se sue-
len presentar dificultades relacionadas con la disponibilidad de insumos y trabajadores de la salud para el 
trabajo en el territorio.

Otro de los problemas que se suele presentar se vinculan con la gestión de los datos e información en el 
proceso de captación de las personas de la población objetivo de las campañas, la realización del testeo en 
el domicilio, la entrega de resultados y la coordinación de la continuidad terapéutica de las personas que 
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necesitan atención. Estas situaciones se describen en el trabajo de Fernández y Enrique (2021) y de Palermo 
y colaboradores (2021).

La incorporación de nuevas herramientas para la gestión de datos e información que puedan interope-
rar con los sistemas de información provincial y nacional permitiría mejorar el proceso de comunicación 
y los tiempos de respuestas, por ejemplo en la devolución de resultados, en la gestión de turnos de las 
personas que su test de virus de papiloma humano positivo. Estos cambios evitan que haya trabajadores 
del sector de salud destinando tiempo a realizar tareas de transcripción de las anotaciones en formularios 
impresos a los sistemas digitales, el uso de la aplicación en las experiencias realizadas mostró que contri-
buye con los trabajadores y mejora la calidad de los datos.

3.3. Actividades desarrolladas
Durante la ejecución del proyecto se impulsaron encuentros presenciales con las organizaciones guberna-
mentales y sociales en la Facultad de Ingeniería.

En el primer encuentro se sociabilizaron los modos de vida y las condiciones en las cuales se presentan 
los problemas de salud en las comunidades rurales (Figura 1). En este encuentro expusieron las referentes 
de la Asociación Entrerriana de Mujeres Campesinas, del Programa de Agentes Sanitarios y del Instituto 
Provincial del Cáncer.

FIGURA1.Condiciones de vida, cuidados y acceso a los servicios de salud en la ruralidad

En el segundo encuentro (Figura 2), se presentaron las estrategias de control del cáncer a nivel provincial 
y los principales resultados de las investigaciones realizadas por el equipo de las Universidades.
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FIGURA2. Segundo encuentro de las organizaciones en la Facultad de Ingeniería (UNER)

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron encuentros específicos para validar los avances en el 
proceso de desarrollos tecnológico para el registro y gestión de los datos en el territorio en la aplicación 
Relevar y el sistema GNU Health. Se establecieron comunicaciones con los referentes del sistema de infor-
mación SITAM del Instituto Nacional del Cáncer para conocer los procedimientos y estándares para auto-
matizar el registro de los test de vph.

FIGURA3.Presentación y validación de la tecnología desarrollada
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En los últimos meses del proyecto se amplió la convocatoria a los equipos de salud para que tomen con-
tacto con las herramientas desarrolladas, compartiendo una capacitación en el uso de las mismas. En la 
Figura 4 se presenta la convocatoria y la participación en el encuentro.

FIGURA4.Presentación y capacitación en el uso de las herramientas tecnológicas desarrolladas

La metodología de trabajo con los Municipios, Comunas y efectores de salud participantes constaba de 
al menos dos encuentros. El primero mediante una videoconferencia con los referentes locales donde se 
presentaba la estrategia de autotoma del test de virus de papiloma humano en el domicilio de las mujeres, 
el uso de la aplicación Relevar para el registro de los datos sociodemográficos de la persona, como así tam-
bién aspectos vinculados con la planificación del abordaje territorial.

En un segundo encuentro, previo a la salida a terreno, se repasaban los conceptos principales de la es-
trategia de testeos y la forma de registro de los mismos utilizando dispositivos móviles con la aplicación 
Relevar (Figura 5).
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FIGURA5. Encuentros con los equipos de salud de las comunidades

Durante el trabajo en territorio se brindaba asistencia a las consultas que podían surgir del uso de la 
aplicación Relevar y al finalizar la jornada de trabajo en la comunidad se capacitaba en el uso de la aplica-
ción del Instituto Nacional del Cáncer para el registro de las actividades en el Sistema de Tamizajes (SITAM) 
como se puede observar en la Figura 6.

FIGURA6.Gestión de los datos en el proceso de recolección y procesamiento
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4. Resultados
Los organismos académicos aportaron conocimientos que contemplaban las miradas de las Ciencias So-
ciales, la Ingeniería y las personas de las comunidades. El proyecto posibilitó articular las propuestas del 
Instituto Nacional y Provincial del Cáncer con las necesidades de los contextos rurales y suburbanos en 
localidades entrerrianas.

Se diseñaron, desarrollaron e implementaron tecnologías para optimizar los procesos de registro de 
datos y gestión de la información en el primer nivel de atención de la salud, permitiendo la planificación y 
ejecución de acciones basadas en información.

El uso de los módulos específicos de la aplicación Relevar, el Sistema GNU Health permitieron reducir el 
tiempo dedicado a la gestión de datos, mejorando la organización de las actividades, validando los datos 
con el Registro Nacional de las Personas, generando informes para el Instituto Provincial del Cáncer.

Se realizaron campañas vinculadas con la prevención del cáncer de cuello de útero empleando test para 
la detección del virus de papiloma humano en seis localidades (Diamante, Santa Elena, Durazno, Guarda-
monte, Paraje la Jaula, Paraje la Virgen) pudiendo articular las actividades con los equipos de salud de cinco 
efectores del Primer Nivel de Atención de la Salud (CIC Dr. Domingo Liotta, CAPS “Dr. Natalio Bendersky”, 
Centro de Salud “Nueva Esperanza", Centro de Salud “Dr. Juan Ferro" y CAPS “Gobernador Dr. Raúl Uranga").

En la Tabla 3 se presenta la composición del equipo en la implementación del proyecto, cabe mencionar 
la participación del área de vinculación tecnológica desempeñando actividades de gestión en la ejecución 
del mismo.

TABLA3.Equipo de implementación del proyecto

5. Discusión
La experiencia se sustentó en las necesidades de mujeres que participan en la Asociación Entrerriana de 
Mujeres Campesinas y las posibilidades de desarrollar acciones vinculadas con la prevención en el territo-
rio con la participación activa de organizaciones sociales, gubernamentales y académicas.
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Si bien en diversas políticas públicas se promueve la participación de la comunidad, no se suelen ob-
servar espacios concretos de participación en la planificación y ejecución de las acciones, generalmente la 
“comunidad” aparece como el destinatario, como la población objetivo de las intervenciones de las organi-
zaciones especializadas en la atención.

Esta experiencia de innovación social se sustentó en las metodologías que propone la extensión uni-
versitaria crítica, que parte del diálogo de saberes con las personas que integran las comunidades, orga-
nizaciones sociales y gubernamentales para abordar las problemáticas que se presentan en los territorios. 
El equipo que llevo adelante el proyectco tuvo instancias para la planificación con los integrantes de las 
distintas organizaciones participantes incorporando tecnologias que permiten avanzar en la búsqueda de 
soluciones, considerando los recursos locales y tomando los lineamientos propuestos por la estrategia de 
la Atención Primaria de la Salud y la salud comunitaria.
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