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Resumen

En las Gltimas décadas, el estudio referente a la innovacién ha evolucionado y cada vez toma mayor rele-
vancia, asimismo, se fomenta que tenga contribucion trascendental a partir de los cambios que pueda ori-
ginaren lasociedad. En este sentido, el sector artesanal, aunque es visto como “tradicional”, complementa-
rio y conservador, también se identifica como una industria creativa, cuyas caracteristicas estan asociadas
con los saberes, la cultura y con su capacidad innovadora; por ejemplo, en sus artesanias, las cuales son
tecnologia que representa la acumulacién de conocimiento de quienes la elaboran.

A pesar del aporte del sector artesanal en el ambito cultural y el peso econémico que representa en
paises como México, las artesanas y los artesanos no han mejorado proporcionalmente sus condiciones
de vida, su posicionamiento, ni la valorizacion hacia ellos y su trabajo. De igual forma, todavia se vincula el
trabajo artesanal con producciones de sociedades pobres donde a las nuevas generaciones no les interesa
continuar con esta actividad debido a los bajos ingresos econémicos que perciben. En este contexto, surge
la pregunta: ;como transitar de un modelo tradicional a un modelo innovador basado en tecnologias crea-
tivas dentro de la gestidn cultural en este sector? Ante esto, la innovacion social adquiere protagonismo,
por lo que el objetivo de este trabajo es analizar cdmo la gestion cultural en el sector artesanal se puede
trabajar desde la mirada de la innovacién social, la cual permite tomar en cuenta las relaciones y necesi-
dades sociales para generar soluciones eficientes y sostenibles, al tener presente la co-creacion, en la que
participan diferentes actores sociales durante el proceso de creacién, organizacién, comercializaciény pro-
mocién en el sector artesanal.
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1. Introduccion

El sector artesanal tiene importancia econdmica, social y cultural en diferentes paises como México (FO-
NART, 2020). De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura del INEGI (2019 citado en FONART, 2020),
en 2019 este sector aportd al cultural 19.1%; también, representa una riqueza patrimonial del pais, debido
a la cosmovisidn y significados que se vinculan con este. Aunado a que existe una importante diversidad
cultural en este tipo de industrias creativas.

No obstante, esa importancia no se ve reflejada en la valorizacidn y posicionamiento del sector. Asimis-
mo, en materia de innovacién, adin hay areas de oportunidad y vacios de investigacién en torno al tema. En
tal sentido, cuando se refiere al sector artesanal, este se considera como un sector conservadory “tradicio-
nal”, es asi como no es comun asociarlo con la innovacion, pero con base en algunos autores (Abeledo, Coli
y Koster, 2016; Diaz, Sdnchez y Henriquez, 2017), la innovacién no es ajena a lo artesanal.

Por otra parte, también se identifica cierta evasion hacia la innovacién (Simancas et al., 2015) debido a
la esencia misma de la actividad artesanal, la cual estd compuesta por la cultura, las creencias y los conoci-

mientos que son adquiridos de generacién en generacién; no obstante, en ocasiones estas mismas llegan
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a ser obstaculos para generar cambios o aceptar lo nuevo, ya que en la actividad artesanal predomina lo
manual, lo hecho a mano (Alexandre et al., 2017).

En este contexto, trabajar la gestién cultural desde la innovacién social es un area de oportunidad que
considera las relaciones y necesidades sociales para generar soluciones eficientes y sostenibles. En los
préximos apartados se mencionan acerca de los antecedentes vinculados con el tema de innovacién y lo
artesanal, se identifica cdmo se ha abordado el tema, asi como las estrategias que se han tomado en cuenta
para impulsar la innovacién en el sector.

Posteriormente, se revisa el marco conceptual de innovacién social, gestion cultural e industrias creati-
vas con la finalidad de identificar las caracteristicas que permitan trabajar en el contexto del sector artesa-
nal a partir de la co-creacién. En seguida se presenta el apartado de metodologia donde se hace mencién
sobre el enfoque utilizado y una breve descripcion del lugar del estudio de caso. Finalmente, se presentan

los resultados preliminares, tomando en cuenta que alin es una investigacion que esta en proceso.

2. Antecedentes

En ese contexto, de acuerdo con investigaciones referentes a esta linea de investigacion (innovacién en el
sector artesanal) que se revisaron en bases de datos como Redalyc, Google académico, Dialnet, Scielo y
paginas como Researchgate, se identificaron aquellas destinadas al andlisis de los factores de innovacién
(véase Tabla 1), los cuales se enfocan al producto, la organizacién, la mercadotecnia (Del Carpio, 2016; Co-
rrea'y Gonzalez, 2017) y la comercializacién (Pérez, 2016; Chacén y Gaona, 2021), con la finalidad de con-
tribuir en la competitividad de los talleres dentro de los mercados (Salazar, Moreno y Casas, 2015; Diaz,
Sanchezy Henriquez, 2017).

TABLA 1. Sector artesanal, innovacion

Tema Aplicacion en el sector artesanal Publicacion
a) Diserio v desarrollo de
productos ]
MINCETUR (2018)
b) Procesos productivos

¢) MNegocio innovador

a) Producto Del Carpio (2016); Correa
b) Organizacion y Gonzdlez (2017)
Innovacion )
¢} Mercadotecnia
) L Pérez (2016); Chacon y
a) Comercializacion
Gaona (2021)
a) Procesos
b) Productos Santamaria (201 8)
¢) Acceso a mercados
a) Usa de facilitadores
Industria 4.0 digitales en el disefio v Aldexandre et al,, (2017)

fabricacion de productos

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con Turok (1988 citado en Puc et al, 2018), las innovaciones que han mejorado uno de los
sectores artesanales como el de |a alfareria han sido: los talleres cuentan con un lugar exprofeso, tienen
una tienda y sala de exposicién -incluyen produccién propia y productos de reventa de otros artesanos-,
emplean empaques especiales, realizan envios a clientes nacionales y extranjeros, diversifica sus disefios
y productos, elaboran objetos utilitarios hechos con materiales tradicionales, el duefo del taller deja de
participar directamente como artesano para convertirse empresario, entre otros factores.

La innovacién, en el mundo de la artesania, nos permite hacer el viaje de creaciéon de riqueza cultural
conlo mejordel pasadoy el aporte creativo del ingenioy talento de sus cultores para el constante fortaleci-
miento de toda la cadena de valor del sector (Ventocilla citado en MINCETUR, 2018, p.1).

En la Figura1se aprecian las estrategias de innovacién aplicadas en el sector artesanal.

FIGURA 1. Ejemplos de estrategias aplicadas en el sector artesanal

Fuente: Elaboracién propia con base Del Carpio (2016), Alexandre et al. (2017), Correa y Gonzalez (2017),

MINCETUR (2018), Santamaria (2018), Chacén y Gaona (2021).

Entonces, se puede llegar a ser un sector innovador y competitivo, lo cual implica un mayor desarrollo
econémico, mejor calidad de vida y bienestar, ademas puede influir en la revalorizacién del sector artesa-
nal. En este orden de ideas, “lainnovacion en el contexto artesanal puede adoptar matices distintos a los de
otros sectores empresariales” (Diaz, Sinchez- Medina y Henriquez, 2017).

3. Innovacién social, gestion cultural e industrias creativas

En el caso de la gestidn cultural, esta puede ser una herramienta de configuracién referente a la identidad

(Sanchez, 2021), aspecto que se puede vincular con las caracteristicas especificas del sector artesanal, ya
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que el mundo rural no es ajeno a la innovacidn, pero se debe considerar que cuenta con especificaciones
propias (Abeledo, Coliy Koster, 2016).

De hecho, existe poblacién artesanal que se ha posicionado como lider en el sector, tal es el caso de
la informacién que recuperd Jiménez (1982) en su estudio referente a situaciones en Michoacan, donde
identifica practicas que contribuyen a los artesanos a ser competitivos en el mercado, ejemplo de ello se
encuentra lainnovacién en nuevos productos (introducen elementos novedosos, asi como disefios, moldes
y modelos).

Lainnovacién social esun fenémeno complejoy multidimensional que ha tomado mayorauge en los dl-
timos afios (Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia y Ariza-Montes, 2016), y para comprender este concepto
es importante no desvincularse del contexto cultural en el que se da.

En otro orden de ideas, una opcién para seguir atendiendo la situacién de que la innovacién se pueda
desarrollar en este tipo de sectores es la inclusividad, la cual, con base en Foster y Heeks (2013) se integra
por cuatro aspectos:

1. El objeto de la innovacién tenga su base en las necesidades de los pobres.
2. Que este sector de la poblacién se involucre en el desarrollo de la innovacion.
3. Que tengan la capacidad de adoptar la innovacién.

4. Quetal innovacién tenga un efecto benéfico en sus vidas.

Con base en datos otorgados por Turok (1988 citado en Puc et al., 2018) en México aproximadamente el
5% del total de artesanos habia innovado, el 65% empleaba sistemas rudimentarios y el restante se encon-
traba en un punto medio. De igual forma, de acuerdo con FONART (2020) la mayoria de las comunidades
artesanales del pais padecen de maltiples carencias (no cuentan con infraestructura ni condiciones basicas
para generar ingresos permanentes de su actividad, no cuentan con prestaciones laborales ni con espacios
para comercializar sus productos), lo que se puede asociar con el primer punto de la inclusividad.

Tal como se menciond, existen artesanos que se han involucrado en el desarrollo de la innovacién, aun-
que alin haya reticencia sobre el tema. Por otra parte, en el caso del punto tres, este también se vincula con
la capacidad de absorcion de los artesanos.

De igual forma, es importante retomar que el sector artesanal tiene ciertas particularidades respecto a la
innovacion; por ejemplo, por el tipo de transferencia de conocimiento, el cual corresponde a los saberes que
se transmiten de generacién en generacidn, principalmente, de forma oral (Puc et al., 2018). Otro aspecto
para considerar es la configuracién de valor que tiene su trabajo -valor simbélico, estético, de uso y comer-
cial- (Saldana-Ortega et al., 2018) y que, en este caso, no solo los expertos son los encargados del desarrollo
del nuevo conocimiento, sino que los artesanos también forman parte de los actores clave para llevarlo a
cabo, por lo que lainnovacién puede ser una solucién novedosa a los problemas sociales de este sector.

En este contexto, se puede considerar la innovacion social, la cual se refiere a las nuevas ideas, formas
de organizacién social, nuevos procesos, productos y politicas piblicas que fortalecen la culturay en ese
sentido también contribuye a resolver problemas sociales (Puc et al., 2018); por ejemplo, puede favorecer a
larevalorizacion del sector artesanal, ademas de mejorar la calidad de vida de los artesanos al posicionarse
como un sector competitivo, pero que conserve la esencia cultural con la que cuenta este tipo de ramo.

Tal como lo comentan los autores Puc et al (2018), la innovacidn social ha estado presente en la comu-
nidad artesanal, a través de la generacion de ideas de comercializacién, de organizacién, en los propios

talleres familiares, entre otros aspectos y que se asocia a lo que se ha investigado (Del Carpio, 2016; Correa
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y Gonzalez, 2017; Diaz, Sanchez-Medina y Henriquez, 2017; Pérez, 2016; Chacén y Gaona, 2021), aunque el
énfasis ha estado sobre todo en la competitividad del sector, pero no se retoma la innovacién social como
eje central, lo que genera un area de oportunidad para seguir desarrollando esta linea de investigacion.

Los estudios referentes a industrias creativas en México son relativamente nuevos (Castafieda y Gar-
dufio, 2017); no obstante, se contindan estructurando las lineas de investigacion al respecto. En el caso del
sector artesanal, se tiene un vinculo con industrias creativas y culturales. Cuando se refiere a las industrias
culturales son aquellas que combinan tres aspectos: creacion, producciéon y comercializacién de bienes 'y
servicios culturales (Naciones Unidas, 2010). Referente a las industrias creativas, estas son aquellas que
producen obras protegidas por derechos de autory cuentan con canales de distribucién, sus productos son
tnicos por lo que requieren proteccion (Naciones Unidas, 2010).

Por otra parte, la cocreacién en el sector artesanal se asocia al proceso colaborativo para crear valor, en
donde participan actores internos y externos (stakeholders); internos como los artesanos y externos como
instituciones gubernamentales que toman decisiones respecto a ciertos puntos del sector como su difusién
y preservacion (Gonzalez y Araque, 2018). En este contexto, con base en Gonzalez y Araque (2018), el valor
es co-creado por medio de la unién de diferentes recursos y actores sociales (sector artesanal, empresas,
proveedores, usuarios y socios estratégicos).

4. Metodologia

Para la elaboracidn de este trabajo se utilizé un enfoque cualitativo, para ello se recurrié a técnicas de re-
coleccion de informacién como revision de literatura, entrevistas semiestructuradas, observacién partici-
pantey no participante.

En el caso de Querétaro, México, se tomaron en cuenta cuatro municipios donde se elaboran artesanias
con diferente materia prima; por una parte, esta Amealco, sitio donde se hacen las mufecas artesanales
“Lele”y “Donxu”; en Tequisquiapan se realizan canastas a base de mimbre; Ezequiel Montes, alin se trabaja
el ixtle en las artesanias; Coldn, artesanias hechas con lana. En la Figura 2, se muestra un mapa donde se
ubican estos cuatros lugares.

FIGURA 2. Lugares de artesanias, Querétaro, México

Fuente: Elaboraciéon propia con base en INEGI/CONABIO (2010).
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Ademas, se identificaron a actores clave de diferentes talleres artesanales de estos municipios de Que-
rétaro, por lo que se aplicé la técnica bola de nieve para poder tener mayor nlimero de stakeholders. De igual
forma, se consideraron actores sociales de instituciones gubernamentales que tienen vinculacién con el
sector artesanal como Secretarias de Cultura, Direcciones de Turismo y Casas de Cultura.

5. Resultados preliminares

Aln se esta trabajando en la obtencidn de informacidon a partir de las entrevistas, por lo que se presenta en
este trabajo son hallazgos preliminares. Entonces, si bien, los estudios acerca de la innovacién han evolu-
cionadoy lo referente a lo social comienza a tener un papel protagbnico y cada vez toma mayor relevancia,
aln existen areas de oportunidad para trabajar en este tipo de temas. Dentro de la investigacién que se
ha realizado al momento, se identificd que el tema de innovacion en el sector artesanal si se ha estudiado,
pero desde una perspectiva donde la innovacion es parte comparativa con otra variable; por ejemplo, con
la competitividad. Sin embargo, tomando en cuenta que la innovacién no es ajena a este tipo de sectores,
se deben tomar en cuenta las caracteristicas propias de este ambito como es la cultura.

Con base en lo anterior, se identifica un area de oportunidad para abordar el tema de la innovacién a
través de lo social y la gestion cultural en este tipo de industria creativa. Para ello, se consideré a Querétaro
como estudio de caso, se identificaron cuatro municipios de este estado para poder trabajar: Tequisquia-
pan, Ezequiel Montes, Amealcoy Coldn.

De acuerdo con los primeros acercamientos con los artesanos de los talleres, cuando se menciona sobre
lainnovacién, imaginan que esta serd aplicada al proceso de elaboracién de sus productos por lo que deja-
ran de ser “artesanales” ya que tendran que usar técnicas diferentes con tecnologia, aspecto que se asocia
con lareticencia a ser “talleres innovadores”.

Dentro de los talleres, se identificé uno que elabora mufecas artesanales donde involucran la gestion
cultural a través de lo social. Para ello, han generado nuevos disefios de las mufecas (sin alterar el proceso
de elaboracidn), aspecto que se vincula con las caracteristicas no solo de una industria cultural, también
de una creativa. En este sentido, se ha identificado que también se puede trabajar la gestién cultural e
innovacion social en la transferencia de conocimiento a manera de aportar en la preservacién y difusién de
este tipo de sectores.

Respecto al valor co-creado, se tiene que quienes participan en la co-creacién son los artesanos y las ar-
tesanas, los usuarios e instituciones gubernamentales; por ejemplo, en Amealco las mufiecas han recibido
el nombramiento de Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado por lo que hay ciertas decisionesy acciones
que se llevan a cabo desde Gobierno como es la difusién y uso de laimagen de las artesanias.

Entonces, el sector artesanal, aunque es visto como “tradicional”, complementario y conservador, tam-
bién se identifica como una industria creativa, cuyas caracteristicas estan asociadas con los saberes, la cul-
turay con su capacidad innovadora; por ejemplo, en sus artesanias, las cuales son tecnologia que represen-
ta la acumulacién de conocimiento de quienes la realizan.
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