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Resumen
En las últimas décadas, el estudio referente a la innovación ha evolucionado y cada vez toma mayor rele-
vancia, asimismo, se fomenta que tenga contribución trascendental a partir de los cambios que pueda ori-
ginar en la sociedad. En este sentido, el sector artesanal, aunque es visto como “tradicional”, complementa-
rio y conservador, también se identifica como una industria creativa, cuyas características están asociadas 
con los saberes, la cultura y con su capacidad innovadora; por ejemplo, en sus artesanías, las cuales son 
tecnología que representa la acumulación de conocimiento de quienes la elaboran.

A pesar del aporte del sector artesanal en el ámbito cultural y el peso económico que representa en 
países como México, las artesanas y los artesanos no han mejorado proporcionalmente sus condiciones 
de vida, su posicionamiento, ni la valorización hacia ellos y su trabajo. De igual forma, todavía se vincula el 
trabajo artesanal con producciones de sociedades pobres donde a las nuevas generaciones no les interesa 
continuar con esta actividad debido a los bajos ingresos económicos que perciben. En este contexto, surge 
la pregunta: ¿cómo transitar de un modelo tradicional a un modelo innovador basado en tecnologías crea-
tivas dentro de la gestión cultural en este sector? Ante esto, la innovación social adquiere protagonismo, 
por lo que el objetivo de este trabajo es analizar cómo la gestión cultural en el sector artesanal se puede 
trabajar desde la mirada de la innovación social, la cual permite tomar en cuenta las relaciones y necesi-
dades sociales para generar soluciones eficientes y sostenibles, al tener presente la co-creación, en la que 
participan diferentes actores sociales durante el proceso de creación, organización, comercialización y pro-
moción en el sector artesanal.
Palabras claves: innovación social; gestión cultural; sector artesanal; industria creativa; co-creación.

1. Introducción
El sector artesanal tiene importancia económica, social y cultural en diferentes países como México (FO-
NART, 2020). De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura del INEGI (2019 citado en FONART, 2020), 
en 2019 este sector aportó al cultural 19.1%; también, representa una riqueza patrimonial del país, debido 
a la cosmovisión y significados que se vinculan con este. Aunado a que existe una importante diversidad 
cultural en este tipo de industrias creativas.

No obstante, esa importancia no se ve reflejada en la valorización y posicionamiento del sector. Asimis-
mo, en materia de innovación, aún hay áreas de oportunidad y vacíos de investigación en torno al tema. En 
tal sentido, cuando se refiere al sector artesanal, este se considera como un sector conservador y “tradicio-
nal”, es así como no es común asociarlo con la innovación, pero con base en algunos autores (Abeledo, Coli 
y Koster, 2016; Díaz, Sánchez y Henríquez, 2017), la innovación no es ajena a lo artesanal.

Por otra parte, también se identifica cierta evasión hacia la innovación (Simancas et al., 2015) debido a 
la esencia misma de la actividad artesanal, la cual está compuesta por la cultura, las creencias y los conoci-
mientos que son adquiridos de generación en generación; no obstante, en ocasiones estas mismas llegan 
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a ser obstáculos para generar cambios o aceptar lo nuevo, ya que en la actividad artesanal predomina lo 
manual, lo hecho a mano (Alexandre et al., 2017).

En este contexto, trabajar la gestión cultural desde la innovación social es un área de oportunidad que 
considera las relaciones y necesidades sociales para generar soluciones eficientes y sostenibles. En los 
próximos apartados se mencionan acerca de los antecedentes vinculados con el tema de innovación y lo 
artesanal, se identifica cómo se ha abordado el tema, así como las estrategias que se han tomado en cuenta 
para impulsar la innovación en el sector.

Posteriormente, se revisa el marco conceptual de innovación social, gestión cultural e industrias creati-
vas con la finalidad de identificar las características que permitan trabajar en el contexto del sector artesa-
nal a partir de la co-creación. En seguida se presenta el apartado de metodología donde se hace mención 
sobre el enfoque utilizado y una breve descripción del lugar del estudio de caso. Finalmente, se presentan 
los resultados preliminares, tomando en cuenta que aún es una investigación que está en proceso.

2. Antecedentes
En ese contexto, de acuerdo con investigaciones referentes a esta línea de investigación (innovación en el 
sector artesanal) que se revisaron en bases de datos como Redalyc, Google académico, Dialnet, Scielo y 
páginas como Researchgate, se identificaron aquellas destinadas al análisis de los factores de innovación 
(véase Tabla 1), los cuales se enfocan al producto, la organización, la mercadotecnia (Del Carpio, 2016; Co-
rrea y González, 2017) y la comercialización (Pérez, 2016; Chacón y Gaona, 2021), con la finalidad de con-
tribuir en la competitividad de los talleres dentro de los mercados (Salazar, Moreno y Casas, 2015; Díaz, 
Sánchez y Henríquez, 2017).

TABLA1. Sector artesanal, innovación

Fuente: Elaboración propia.
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De acuerdo con Turok (1988 citado en Puc et al, 2018), las innovaciones que han mejorado uno de los 
sectores artesanales como el de la alfarería han sido: los talleres cuentan con un lugar exprofeso, tienen 
una tienda y sala de exposición -incluyen producción propia y productos de reventa de otros artesanos-, 
emplean empaques especiales, realizan envíos a clientes nacionales y extranjeros, diversifica sus diseños 
y productos, elaboran objetos utilitarios hechos con materiales tradicionales, el dueño del taller deja de 
participar directamente como artesano para convertirse empresario, entre otros factores.

La innovación, en el mundo de la artesanía, nos permite hacer el viaje de creación de riqueza cultural 
con lo mejor del pasado y el aporte creativo del ingenio y talento de sus cultores para el constante fortaleci-
miento de toda la cadena de valor del sector (Ventocilla citado en MINCETUR, 2018, p.1).

En la Figura 1 se aprecian las estrategias de innovación aplicadas en el sector artesanal. 

FIGURA1.Ejemplos de estrategias aplicadas en el sector artesanal

Fuente: Elaboración propia con base Del Carpio (2016), Alexandre et al. (2017), Correa y González (2017), 
MINCETUR (2018), Santamaría (2018), Chacón y Gaona (2021).

Entonces, se puede llegar a ser un sector innovador y competitivo, lo cual implica un mayor desarrollo 
económico, mejor calidad de vida y bienestar, además puede influir en la revalorización del sector artesa-
nal. En este orden de ideas, “la innovación en el contexto artesanal puede adoptar matices distintos a los de 
otros sectores empresariales” (Díaz, Sánchez- Medina y Henríquez, 2017).

3. Innovación social, gestión cultural e industrias creativas
En el caso de la gestión cultural, esta puede ser una herramienta de configuración referente a la identidad 
(Sánchez, 2021), aspecto que se puede vincular con las características específicas del sector artesanal, ya 



1162

XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestión Tecnológica y de la Innovación ALTEC 
Septiembre de 2023, Paraná, Argentina

que el mundo rural no es ajeno a la innovación, pero se debe considerar que cuenta con especificaciones 
propias (Abeledo, Coli y Koster, 2016).

De hecho, existe población artesanal que se ha posicionado como líder en el sector, tal es el caso de 
la información que recuperó Jiménez (1982) en su estudio referente a situaciones en Michoacán, donde 
identifica prácticas que contribuyen a los artesanos a ser competitivos en el mercado, ejemplo de ello se 
encuentra la innovación en nuevos productos (introducen elementos novedosos, así como diseños, moldes 
y modelos).

La innovación social es un fenómeno complejo y multidimensional que ha tomado mayor auge en los úl-
timos años (Hernández-Ascanio, Tirado-Valencia y Ariza-Montes, 2016), y para comprender este concepto 
es importante no desvincularse del contexto cultural en el que se da.

En otro orden de ideas, una opción para seguir atendiendo la situación de que la innovación se pueda 
desarrollar en este tipo de sectores es la inclusividad, la cual, con base en Foster y Heeks (2013) se integra 
por cuatro aspectos:

 1.  El objeto de la innovación tenga su base en las necesidades de los pobres.
 2.  Que este sector de la población se involucre en el desarrollo de la innovación.
 3.  Que tengan la capacidad de adoptar la innovación.
 4.  Que tal innovación tenga un efecto benéfico en sus vidas.

Con base en datos otorgados por Turok (1988 citado en Puc et al., 2018) en México aproximadamente el 
5% del total de artesanos había innovado, el 65% empleaba sistemas rudimentarios y el restante se encon-
traba en un punto medio. De igual forma, de acuerdo con FONART (2020) la mayoría de las comunidades 
artesanales del país padecen de múltiples carencias (no cuentan con infraestructura ni condiciones básicas 
para generar ingresos permanentes de su actividad, no cuentan con prestaciones laborales ni con espacios 
para comercializar sus productos), lo que se puede asociar con el primer punto de la inclusividad.

Tal como se mencionó, existen artesanos que se han involucrado en el desarrollo de la innovación, aun-
que aún haya reticencia sobre el tema. Por otra parte, en el caso del punto tres, este también se vincula con 
la capacidad de absorción de los artesanos.

De igual forma, es importante retomar que el sector artesanal tiene ciertas particularidades respecto a la 
innovación; por ejemplo, por el tipo de transferencia de conocimiento, el cual corresponde a los saberes que 
se transmiten de generación en generación, principalmente, de forma oral (Puc et al., 2018). Otro aspecto 
para considerar es la configuración de valor que tiene su trabajo -valor simbólico, estético, de uso y comer-
cial- (Saldaña-Ortega et al., 2018) y que, en este caso, no solo los expertos son los encargados del desarrollo 
del nuevo conocimiento, sino que los artesanos también forman parte de los actores clave para llevarlo a 
cabo, por lo que la innovación puede ser una solución novedosa a los problemas sociales de este sector.

En este contexto, se puede considerar la innovación social, la cual se refiere a las nuevas ideas, formas 
de organización social, nuevos procesos, productos y políticas públicas que fortalecen la cultura y en ese 
sentido también contribuye a resolver problemas sociales (Puc et al., 2018); por ejemplo, puede favorecer a 
la revalorización del sector artesanal, además de mejorar la calidad de vida de los artesanos al posicionarse 
como un sector competitivo, pero que conserve la esencia cultural con la que cuenta este tipo de ramo.

Tal como lo comentan los autores Puc et al (2018), la innovación social ha estado presente en la comu-
nidad artesanal, a través de la generación de ideas de comercialización, de organización, en los propios 
talleres familiares, entre otros aspectos y que se asocia a lo que se ha investigado (Del Carpio, 2016; Correa 
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y González, 2017; Díaz, Sánchez-Medina y Henríquez, 2017; Pérez, 2016; Chacón y Gaona, 2021), aunque el 
énfasis ha estado sobre todo en la competitividad del sector, pero no se retoma la innovación social como 
eje central, lo que genera un área de oportunidad para seguir desarrollando esta línea de investigación.

Los estudios referentes a industrias creativas en México son relativamente nuevos (Castañeda y Gar-
duño, 2017); no obstante, se continúan estructurando las líneas de investigación al respecto. En el caso del 
sector artesanal, se tiene un vínculo con industrias creativas y culturales. Cuando se refiere a las industrias 
culturales son aquellas que combinan tres aspectos: creación, producción y comercialización de bienes y 
servicios culturales (Naciones Unidas, 2010). Referente a las industrias creativas, estas son aquellas que 
producen obras protegidas por derechos de autor y cuentan con canales de distribución, sus productos son 
únicos por lo que requieren protección (Naciones Unidas, 2010).

Por otra parte, la cocreación en el sector artesanal se asocia al proceso colaborativo para crear valor, en 
donde participan actores internos y externos (stakeholders); internos como los artesanos y externos como 
instituciones gubernamentales que toman decisiones respecto a ciertos puntos del sector como su difusión 
y preservación (González y Araque, 2018). En este contexto, con base en González y Araque (2018), el valor 
es co-creado por medio de la unión de diferentes recursos y actores sociales (sector artesanal, empresas, 
proveedores, usuarios y socios estratégicos).

4. Metodología
Para la elaboración de este trabajo se utilizó un enfoque cualitativo, para ello se recurrió a técnicas de re-
colección de información como revisión de literatura, entrevistas semiestructuradas, observación partici-
pante y no participante.

En el caso de Querétaro, México, se tomaron en cuenta cuatro municipios donde se elaboran artesanías 
con diferente materia prima; por una parte, está Amealco, sitio donde se hacen las muñecas artesanales 
“Lele” y “Donxu”; en Tequisquiapan se realizan canastas a base de mimbre; Ezequiel Montes, aún se trabaja 
el ixtle en las artesanías; Colón, artesanías hechas con lana. En la Figura 2, se muestra un mapa donde se 
ubican estos cuatros lugares.

FIGURA2.Lugares de artesanías, Querétaro, México

Fuente: Elaboración propia con base en INEGI/CONABIO (2010).
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Además, se identificaron a actores clave de diferentes talleres artesanales de estos municipios de Que-
rétaro, por lo que se aplicó la técnica bola de nieve para poder tener mayor número de stakeholders. De igual 
forma, se consideraron actores sociales de instituciones gubernamentales que tienen vinculación con el 
sector artesanal como Secretarías de Cultura, Direcciones de Turismo y Casas de Cultura.

5. Resultados preliminares
Aún se está trabajando en la obtención de información a partir de las entrevistas, por lo que se presenta en 
este trabajo son hallazgos preliminares. Entonces, si bien, los estudios acerca de la innovación han evolu-
cionado y lo referente a lo social comienza a tener un papel protagónico y cada vez toma mayor relevancia, 
aún existen áreas de oportunidad para trabajar en este tipo de temas. Dentro de la investigación que se 
ha realizado al momento, se identificó que el tema de innovación en el sector artesanal sí se ha estudiado, 
pero desde una perspectiva donde la innovación es parte comparativa con otra variable; por ejemplo, con 
la competitividad. Sin embargo, tomando en cuenta que la innovación no es ajena a este tipo de sectores, 
se deben tomar en cuenta las características propias de este ámbito como es la cultura.

Con base en lo anterior, se identifica un área de oportunidad para abordar el tema de la innovación a 
través de lo social y la gestión cultural en este tipo de industria creativa. Para ello, se consideró a Querétaro 
como estudio de caso, se identificaron cuatro municipios de este estado para poder trabajar: Tequisquia-
pan, Ezequiel Montes, Amealco y Colón.

De acuerdo con los primeros acercamientos con los artesanos de los talleres, cuando se menciona sobre 
la innovación, imaginan que esta será aplicada al proceso de elaboración de sus productos por lo que deja-
rán de ser “artesanales” ya que tendrán que usar técnicas diferentes con tecnología, aspecto que se asocia 
con la reticencia a ser “talleres innovadores”.

Dentro de los talleres, se identificó uno que elabora muñecas artesanales donde involucran la gestión 
cultural a través de lo social. Para ello, han generado nuevos diseños de las muñecas (sin alterar el proceso 
de elaboración), aspecto que se vincula con las características no solo de una industria cultural, también 
de una creativa. En este sentido, se ha identificado que también se puede trabajar la gestión cultural e 
innovación social en la transferencia de conocimiento a manera de aportar en la preservación y difusión de 
este tipo de sectores.

Respecto al valor co-creado, se tiene que quienes participan en la co-creación son los artesanos y las ar-
tesanas, los usuarios e instituciones gubernamentales; por ejemplo, en Amealco las muñecas han recibido 
el nombramiento de Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado por lo que hay ciertas decisiones y acciones 
que se llevan a cabo desde Gobierno como es la difusión y uso de la imagen de las artesanías.

Entonces, el sector artesanal, aunque es visto como “tradicional”, complementario y conservador, tam-
bién se identifica como una industria creativa, cuyas características están asociadas con los saberes, la cul-
tura y con su capacidad innovadora; por ejemplo, en sus artesanías, las cuales son tecnología que represen-
ta la acumulación de conocimiento de quienes la realizan.
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