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Resumen

El presente articulo se construyé a partir del ejercicio profesional de un equipo interdisciplinario de la Uni-
versidad Nacional de Mar del Plata que encontré en el proceso de Vigilancia tecnolégica e Inteligencia es-
tratégica un eje de trabajo académico, de investigacion y vinculacién con el entorno productivo. Siendo el
fruto de esta interaccion la puesta en marcha del Nodo territorial de vigilancia en nanociencia y nanotec-
nologia, conformado por representantes de diversos sectores productivos, del sistema cientifico y guber-
namentales de la ciudad y la region.

Se aspira a realizar un aporte desde la vision particular de conformacién de un espacio de trabajo desti-
nado al monitoreoy validacion de informacién para favorecer la toma de decisiones, reducir riesgos y anti-
ciparse a los cambios en cuanto a la construccion de innovaciones basadas en nanociencia y nanotecnolo-
gia. Se hara mencion al rol de vinculadores y gestores tecnolégicos en la gestidn, coordinacidn y su puesta
en marcha. El punto de partida seran los grandes desarrollos a nivel nacional en el area del conocimiento
que son la base de esta experiencia y que han permitido que se lleve a cabo satisfactoriamente el trabajo
propuesto.

Se concluye que la vinculacién exitosa entre diversos actores publicos y privados, de gestion politica,
de laacademiay de la industria, ha sido posible gracias a la interaccién de profesionales capacitados en el
tema, pero con formaciones académicas diversas que han provocado una sinergia y convergencia de sabe-
res complementarios que enriquecieron la dindmica, fortalecieron el proceso y dejan un precedente insti-
tucional de relevancia.

Palabras clave: vigilancia tecnolégica; nanociencia; nanotecnologia; vinculacion universidad-empresas.

1. Introduccién

El Nodo de vigilancia tecnolégica en nanociencia y nanotecnologia (NyN) se ha constituido como un espa-
cioque se consolidaen el desarrollo del proceso de Vigilancia e Inteligencia Estrategia (VelE) destinado a la
obtencidny analisis sistematico de informacion de valor estratégico para la toma de decisiones en espacios
de Vinculacién y Transferencia Tecnolégica, asi como brindar servicios propios al medio socio productivo
(Ramirez, Escobar Rua, y Arango Alzate, 2012).

La transferencia de servicios de vigilancia tecnolégica e inteligencia estratégica permite a las empresas
locales fortalecerse y desarrollar negocios con fuerte arraigo territorial (Guagliano, 2021). Asimismo, la vin-
culacién sinérgica de las instituciones de generacién de conocimiento y promocion de politicas piblicas
para el desarrollo productivo con las empresas del sector es clave para la concrecién de negocios intensivos
en conocimiento y con potencial de mercado, desde los laboratorios de 1+D empresariales y con la mirada

en la generacién de negocios (Guagliano, Villanueva, Pérez y Sanchez Rico, 2019).
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Enlaactualidad, las NyN se presentan como un area de vanguardia en investigacion, en el estudio de los
materiales donde convergen diversas ramas del conocimiento que permiten modelar fenémenos inéditos
que ocurren a nivel atémico y molecular. La importancia de la nanotecnologia radica en que en el mundo
nanomeétrico los materiales pueden adquirir o potenciar propiedades diferentes a las que tienen a escala
macroscoépica.

En nuestro pais como en todo el mundo, las NyN estan revolucionando muchas industrias y campos de
aplicacion, por las posibilidades que presenta para el desarrollo de dispositivos ttiles para la salud, la agri-
cultura, el medio ambiente, el desarrollo de energias no convencionales, las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (Perez, 2016). Por esta razon es importante monitorear qué sucede con el entorno,
para no |legar tarde a novedades, identificar amenazas que puedan afectar negativamente en el desarrollo
o comercializacién y detectar de forma temprana oportunidades. Para ello se utilizan herramientas de Vi-
gilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica (VTelE).

Lavigilancia se enfoca en laidentificacion, recoleccidny seleccién de la informacién referida a los aspec-
tos mas relevantes del entorno de la organizacién tanto internos como externos (Escorsay Maspons, 2001).
La inteligencia complementa este proceso analizando, evaluando y comunicando dicha informacién para
que los profesionales puedan tomar decisiones estratégicas y conformen productos de valor agregado de
alta calidad en un corto, medianoy largo plazo de tiempo (e-intelligent, 2018).

En este contexto surge la oportunidad de creacién de un Nodo Territorial en Mar del Plata de VTelE sobre
temas en NyN, en el marco del programa de Vigilancia Tecnolégica VINTEC dependiente del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MINCyT). Este programa brinda un plan de capacitacién de ocho meses,
en donde se ensefiay se transfiere el conocimiento sobre metodologias, herramientasy técnicas de VTelE,
y ademas se aborda el desarrollo de un arbol tecnolégico definiendo el tipo de producto a desarrollar.

Se ha manifestado como problematica a dar respuesta la generacion y transferencia de un producto de
informacion con valor agregado, con potencial de asistir como insumo en la toma de decisiones, la genera-
cién de nuevas lineas de I+D y asi como el surgimiento de nuevas cadenas de valor industrial. Asi mismo se
pretende colaborar en el disefio y desarrollo de politicas piblicas en la materia, a partir de la presentacion
de informacién validada y de relevancia.

2. Metodologia
El proceso de conformaciéon del Nodo se inicié desde un interés profesional de investigadores y vinculado-
res de la Universidad Nacional de Mar del Plata, como ya se indicé anteriormente, pero fue con el acompa-
fiamiento del equipo de trabajo del Programa VINTEC, y a partir de su metodologia de puesta en marcha
que se dio comienzo al procesoy se estableci6 la dindmica de gestidn y coordinacion (MinCyT, 2015).

Las actividades se organizaron bajo tres modalidades principales: las mesas de trabajo, las reuniones

del equipo de trabajo y reuniones ejecutivas puntuales con el equipo de VINTEC (Figura 1).
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FIGURA 1. Instancias de conformacién del Nodo Nano

Fuente: Elaboracién propia.

Las mesas de trabajo aportaron las instancias de conceptualizacién necesarias para aprender las herra-
mientas de la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva, como asi también para la planificacién
de actividades y establecimiento de una agenda de trabajo en pos del cumplimiento del objetivo da con-
formacién del Nodo.

En las reuniones del equipo de trabajo se llevaron a cabo instancias de planificacién interna del tra-
bajo como asi también instancias de reflexién y ejercitacion, con el objetivo de avanzar por un lado en la
consolidacién de los aprendizajes como también en la construccién operativa del arbol tecnolégico de la
disciplina, que da sustento al campo de estudio que se pretende monitorear.

En tercer lugar, ubicamos las instancias de reuniones con el equipo VINTEC se realizé el seguimiento de
los avances sobre la construccion del arbol, se resolvieron dudas y se consolidaron los aprendizajes en este
doble ciclo de verificacion.

Asi mismo, se fue trabajando paralelamente en la generacion de instrumentos de comunicacién (ima-
gen del Nodo, sitio web, canales de comunicacion), proceso de planificacién integral, distribucién de res-
ponsabilidades y tareas. Fueron de gran importancia las primeras reuniones de equipo que permitieron
consolidar la estructura de trabajo, intereses, disponibilidades, ya que seria la primera experiencia de tra-
bajo conjunto, en un espacio en creacién y aprendiendo dindmicas y metodologias apropiadas. La sinergia,
compromiso e involucramiento de cada uno de los integrantes ha permitido el alcance de los objetivos
propuestos hasta este momento.

El Nodo Nano cuenta con un equipo técnico y cientifico integrado por investigadores de las Faculta-
des de Ingenierfay Humanidades, y el Centro Cientifico y Tecnoldgico del CONICET (particularmente a
través del Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de Materiales — INTEMA y del Instituto
de Investigaciones Biolégicas — IIB), asi como dos empresas de relevancia e impacto local, nacional e
internacional como son GIHON - Laboratorios quimicos SRL y Fares TAIE Biotecnologia - Laboratorio
bioquimico Mar del Plata S.A., desde el sector gubernamental forma parte la Municipalidad de General
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Pueyrredén y la Fundacién Argentina de nanotecnologia (FAN), todos ellos con sendos aportes de con-
traparte al proyecto.

La creacién del Nodo tiene su correlato interno en la Universidad en el desarrollo de un programa de
VelE que permita al sector cientifico y tecnolégico, proveer servicios estratégicos a las diversas unidades
académicas, asi como a su programa de Incubadora de empresas de base tecnolégica, tanto en la realiza-
cién de informes como en el dictado de capacitaciones dirigidas a estudiantes, docentes, investigadores,
becariosy emprendedores. De igual manera es posible vincularse y transferir servicios a las restantes Uni-
versidades presentes en la ciudad (UTN, UFASTA, UCAECE, Atlantida Argentina) y a los Institutos de CONI-
CET con doble dependencia en el UNMDP y otras instituciones de CyT.

3. Desarrolloy resultados

Los nodos territoriales VelE son las estructuras responsables de la implementacion de sistemas territoria-
les de gestion de la vigilancia e inteligencia estratégica. A través de un conjunto de métodos, lineamientos
y recursos logran que la informacion sea sistematizada, recogida, analizada, difundida y protegida, y que
sirva como insumo para la posterior toma de decisiones de las autoridades locales. Esta red es impulsada
por el MinCyT a través de la Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion; se
formay coordina con una vision federal, al tiempo que esta conformada por asociaciones de instituciones
capaces de liderar los procesos de VelE con especificidad sectorial y/o tematica.

En particular, el Nodo que nos convoca en este trabajo, el de nanociencia y nanotecnologia se ha plan-
teado como objetivos especificos:

= Realizar el proceso de vigilancia tecnolégica a partir de fuentes estandarizadas de informacién
cientificay tecnolégica.

= Estudiar tendencias de mercado y desarrollo de oportunidades de negocio dependiendo de la te-
matica.

= Vigilarlas lineas de financiamiento aplicables al desarrollo de nuevos productos y procesos nano-
tecnolégicos.

= Relevarlas noticias y novedades del sector, en el ambito nacional e internacional.

= Producirinformes que contengan la informacion relevaday su posterior analisis.

Sin entrar en demasiado detalle de cada una de las actividades y acciones llevadas adelante, se des-
cribiran los principales aspectos abordados hasta el momento por este espacio y que ha permitido llevar
adelante avances significativos, partiendo de instancias simples y concretas de reconocimiento, sensibi-
lizacién y visibilizacién del tema para continuar con algunas de las que mencionaremos a continuacion:

a. Identificacién y reconocimiento de competencias propias del equipo del nodo en el transcurrir
de cada una de las mesas de trabajo desarrolladas por el equipo de profesionales del programa VINTEC.
También se abordé la comprensién de nuevos conceptos vinculados a la NyN por parte del equipo técnico,
asi como los referidos al proceso de vigilancia por parte de los Investigadores.

b. Creacion del Arbol tecnolégico. Para el armado de arbol tecnolégico se pautaron los diversos ni-
veles de disefio. Se parte del sector o tema madre principal (identificacion del sector) y luego se desglosa
en subsectores mas especificos. Este proceso es imprescindible realizarlo en forma conjunta con los es-
pecialistas integrantes del equipo, quienes iran identificando y dando a conocer las areas de relevancia,
desarrollo, produccién cientifica, asi como aquellas de impacto productivo y necesarias para el disefio de

politicas publicas. En el Gltimo nivel del arbol se encuentran las palabras técnicas o claves, propuestas por
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los expertos basados en la demanda del sector industrial seleccionado, con el objetivo de serinsumo direc-
to para bisqueda de informacién en fuentes de informacion.

El objetivo principal del armado del arbol es tener en claro cuiles son los temas fundamentales que se
van avigilaren el marco del proceso de vigilancia llevado a cabo por el nodo, y en segundo lugar identificar
los temas técnicos especificos, que serviran para luego proceder a la etapa de bisqueda y recoleccion de
informacion en base de datos estructuradas.

Luego de varias correcciones, reinterpretaciones y validaciones por parte de los especialistas en nano-
tecnologia, el equipo técnico del nodoy el equipo del VINTEC, se concretd el arbol que se presenta a conti-
nuacion, el cual sera el eje central de los productos y servicios surgidos del Nodo.

c. Seleccién de la rama de abordaje en el primer informe. A partir del consenso entre todos los inte-
grantes del Nodo, teniendo en cuenta las demandas de las empresas y necesidades del sector cientifico se
definié como temay rama del primer informe: las tendencias en investigacion cientifica, produccién tecno-
|6gica, financiamiento, innovacién de productos y procesos, y perspectivas de mercado, para el segmento de
desarrollo de herbicidas mediante liberacidn controlada desde sustratos de materiales nanotecnolégicos.

d. Seleccién de fuentes de informacién y puesta en marcha del proceso de blsqueda, analisis y recu-
peracion de informacién. En este punto se puso en practica la experiencia del equipo técnico del Nodo y se
esta trabajando arduamente con los profesionales del VINTEC para lograr laimplementacion eficaz de las
herramientas aprendidas, asi como la recuperacién de resultados pertinentes.

e. Validacién de resultados. Si bien, para una mejor identificacion de los pasos, se presentan por sepa-
rados se podria decir que el punto d y e se llevan adelante casi en paralelo, ya que, de la validacién de cada
estrategia de blsqueda propuesta o el analisis de resultados parciales por parte de los especialistas, de-
pendera el avancey el perfeccionamiento de la dindmica. Es por esto que se ha logrado llevar adelante una
metodologia de trabajo consensuada, con compromiso y respeto de los tiempos estipulados permitiendo
que la validacién de resultados este llevandose adelante.

f. Disefio del primer informe. Tomando como referencia los Informes elaborados por el VINTEC se
concreté un Informe de tendencias que se culminé en mayo y serd presentado formalmente en el mes de
junio del corriente afio (Figura 2). Para este informe se selecciond el segmento del arbol tecnolégico que
aplica al tema de interés acordado con los adoptantes (Figura 3) y se trabajé con diversas estrategias de
blsqueda en bases de dato estandarizadas abordando los avances en publicaciones cientificas internacio-

nalesyargentinas, desarrollos tecnoldgicos publicados en las bases de patentes e informacién de mercado.
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FIGURA 2. Primer informe del Nodo Nano, mayo 2023

FIGURA 3. Seccidon del arbol tecnolégico aplicable al informe tematico realizado

g. Presentacion y difusién. Tal como se indic6 se fij6 como fecha de presentacién principios del mes
de junio de 2023 y sera llevada a cabo una presentacién formal con autoridades de las instituciones que
conforman el Nodo, para luego realizar su difusién en medios de comunicacién, asi como en Congresos y
eventos a llevarse a cabo durante los proximos meses.

h. Abordaje de la planificacién 2023. Durante el mes de mayo de 2023 se trabaja en la planificacion
estratégica de los proximos 2 afios. Se inicia con aspectos claves como: determinar el préximo tema de In-
forme, la blisqueda de lineas de financiamiento, difusién del Nodo y concrecion de servicios profesionales.

Particularmente, podriamos establecer que la primera accién de vinculacion y transferencia que se ha
concretado desde este espacio recientemente creado, ha sido la presentacion y aprobacién de un proyecto
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a la primera convocatoria a Proyectos de Transferencia e Innovacion Tecnolégica (PTIT) de la Secretaria de
Vinculacién y transferencia tecnolégica de la UNMDP.

La problematica a dar respuesta en este proyecto consiste en la generacién y transferencia de un pro-
ducto de informacién con valor agregado, con potencial de asistir como insumo en la toma de decisiones,
la generacién de nuevas lineas de 1+D y asi como el surgimiento de nuevas cadenas de valor industrial. Asi
mismo se pretende colaborar en el disefio y desarrollo de politicas piblicas en la materia, a partir de la
presentacion de informacion validada y de relevancia. Concretamente se estudiaron las tendencias en in-
vestigacion cientifica, produccidn tecnoldgica, financiamiento, innovacién de productos y procesos, y pers-
pectivas de mercado, para el segmento de desarrollo de herbicidas mediante liberacion controlada desde
sustratos de materiales nanotecnolégicos.

La aplicacion de nanotecnologia esta revolucionando el mercado de los agroquimicos, con impacto sig-
nificativo en el medio ambiente y la eficiencia y especificidad de los tratamientos, reduciendo los efectos
nocivos sobre la salud y potenciando la productividad.

La metodologia de abordaje consiste en un proceso de vigilancia tecnolégica, sistematico y organizado
de deteccidn, seleccidon y analisis de informacion externa e interna de una organizacion y/o equipo profe-
sional, referida a aspectos tecnoldgicos, comerciales, de mercado, cientificos, legales o de innovacién que
permitan mejorar la toma de decisiones reduciendo riesgos y la anticipacién a los cambios o crisis.

En lo que refiere a la transferencia de conocimientos, el equipo que integra el proyecto se compone de
profesionales de diversas areas del conocimiento vinculados a la problematica que se aborda, lo que per-
mitird disefar y desarrollar un producto con una mirada interdisciplinar y con un abordaje integral del
tema. Y el producto a transferir ha sido un informe realizado a medida para las entidades adoptantes de
dicho proyecto, lo que les permite contar con un insumo de informacién validada y disefiada integramente
para cubrir su necesidad.

Como complementoy también insumo del equipo de trabajo, se han llevado adelante diversas acciones
desde areas de investigacion, docenciay gestién que permiten introducir el tema de Vigilancia e Inteligen-
cia estratégica en el marco de la Universidad Nacional de Mar del Plata e instituciones vinculadas. A modo
de ejemplo mencionamos algunas de las mas relevantes:

= Direccion de 2 trabajos finales de la carrera de Ingenieria Industrial, el primero referido a la sis-
tematizacion del proceso de vigilancia en la conformacién del Nodo, y el otro a la vinculacién entre los
Observatorios Universitarios y la vigilancia tecnolégica.

= Direccion de Tesina de la carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion, del depar-
tamento de ciencia de la informacién, Facultad de Humanidades, UNMDP; en el que se aborda el releva-
miento y diagnostico institucional actual de los espacios que realizan Vigilancia dentro del Sistema Na-
cional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y la relevancia del perfil del profesional de la informacién en la
conformacién de equipos de trabajo.

= Direccion de beca de estimulo a la vocacién cientifica del Consejo Interuniversitario Nacional, de
estudiante avanzada de la carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion, del departamento
de ciencia de la informacion, Facultad de Humanidades, UNMDP. Esta beca posibilité el desarrollo de la
Tesina mencionada en el punto anterior.

= Co-direccion del proyecto de Investigacion Inteligencia de datos y Vigilancia e Inteligencia Estra-
tégica: su aplicacién en organizaciones. Proyectos de Investigacion 2023-2024, Facultad de Humanidades,
Universidad Nacional de Mar del Plata. También forman parte del proyecto los integrantes del Nodo
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= Dictado del Seminario de “Vigilancia estratégica organizacional” dentro de la Diplomatura de
posgrado en gestidn de Datos para la innovacién organizacional dependiente de la Facultad de Ciencias
Econémicasy Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

= Desarrollo del Taller de trabajo con los Directores de Observatorios universitarios de la UNMDP a
fin de consolidar el abordaje conjunto de la Vigilancia desde los observatorios.

= En desarrollo una Tesis de la Maestria internacional en Gestién de la Tecnologia e Innovacién,
EULA-GTEC.

4. Conclusiones

El punto de partida de una buena vigilancia consiste en la definicién clara y univoca de las necesidades
de informacién de la organizacion en funcidon del marco estratégico en el que esta situada. Por tanto, se
comenzd a elaborar la propuesta a partir de la reflexion sobre los ambitos o sectores sobre los cuales es
relevante estar informado, es decir, sobre aquellos puntos en los que se considera que es importante estar
al dia para un posicionamiento competitivo dentro del correspondiente sector de actividad.

En definitiva, la vinculacién virtuosa entre academia, industria y Estado no puede pretenderse automa-
tica ni sencilla. Por el contrario, requiere de actores formados especificamente en la gestion de la tecnolo-
gia, con fuerte arraigo territorial. La conformacién de un equipo interdisciplinario ha sido determinante en
el desarrollo de las actividades de coordinacion en las etapas de creacién de este Nodo NyN, alcanzando
niveles de estrecha vinculacion, sinergia institucional, cohesién de grupoy didlogo interdisciplinario, crea-
tivo y productivo.

Desde el Nodoy como parte de sus acciones de vinculaciény transferencia se generan insumos informa-
cionales estratégicos para el desarrollo de politicas piblicas, programas de gestion, investigacion y opor-
tunidades de negocios vinculados a la aplicacién, implementacién y apropiacion de la nanotecnologia en
procesos, productos y servicios.

Este espacio de reciente creacion ya con su primera presentacién de propuesta de transferencia en mar-
cha, ha planificado sus acciones para el 2023 con miras a tener presencia a nivel territorial y concretar accio-
nes de transferencia con terceros potenciando su valor, relevancia e impacto local.

Para finalizar queremos agradecer a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, a las organiza-
ciones que conforman el Nodo y a los equipos de gestion institucional que confiaron en la propuesta, en la
relevancia e impacto de la consolidacién de un espacio destinado a la gestidn de procesos de vigilancia e
inteligencia estratégica.
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