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Resumen: Merkaplaza es una plataforma de compra y venta de productos de la Plaza
de Paloquemao. Estd centrada en ofrecer una experiencia de compra que le permita al
consumidor, en tiempo real, seleccionar sus productos con la ayuda de asistentes de compra
o Merkamigos ubicados en cada seccion. Su propuesta de valor se compone de 4 aspectos:
En primer lugar, la corporacién. Se cuenta con el respaldo de Paloquemao, que con mas de
50 afios de experiencia y con cerca 900 establecimientos, es una de las centrales minoristas
mas importantes del pais. En segundo lugar, los productos. La plataforma redne 17 categorias
de productos exclusivos de la plaza, reconocidos por su frescura, calidad y precio. En tercer
lugar, la atencion. Esta es personalizada e involucra a coteros y domiciliarios que actuan como
mediadores o asistentes del proceso de compra. Y, en ultimo lugar, la experiencia. Merkaplaza
permite a sus consumidores seleccionar por si mismos los articulos que necesitan, de acuerdo
con condiciones de precio y calidad (maduracidn, color, tamafio, etc.), asi como llevar a cabo
procesos de negociacion, regateo y discusion de precio y producto; situaciones propias de un
espacio como la plaza.

En lo que refiere a la sustentabilidad del proyecto, se plantea, en un mediano plazo, replicar
este mismo modelo de venta en otras plazas de mercado de la ciudad y del pais, llevando una
oportunidad inclusiva en la que mas comerciantes puedan dar a conocer sus negocios, se
generen puestos de trabajo para coteros y domiciliarios que ofrecen sus servicios en las plazas,
y se lleve una experiencia diferente a mas consumidores, contribuyendo asi a la reactivacién
del comercio en estos mercados, los cuales son escenarios de enorme importancia econdmica,
social y cultural para el pais que vale la pena preservar y potenciar.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, comercio, disefio de aplicaciones, sistemas de
aplicaciones, design thinking.
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Merkaplaza es una propuesta encaminada a acompafary dinamizar los procesos de desarrollo
integral y sostenible de la comunidad de la Plaza de Mercado de Paloquemao, mejorando las
condicionesdevidadevendedoresy personal deserviciocomolos coterosalinteriordelaplaza,
visibilizando su culturay generando oportunidades de crecimiento através el aprovechamiento
tecnolégicoyderecursos digitales que los conecten con nuevos consumidores. Esto se plantea
como respuesta al impacto generado por la pandemia por COVID-19, la cual ha representado
una disminucién critica en las ventas de los comerciantes de Paloquemao, quienes, en su
mayoria, no cuentan con sistemas robustos de distribucién, de publicidad y/o marketing que
les permita llegar a mas personas y ampliar el alcance de sus servicios.

A través del desarrollo de un sistema de aplicaciones, Merkaplaza apunta a integrar una
plataforma de compra online con actores del comercio, como son los tenderos y usuarios de
los locales en la Plaza de Mercado de Paloquemao, estableciendo condiciones favorables para
los compradores en tanto que les permita acceder a la calidad, al ahorro y la experiencia que
ofrece la plaza. Este modelo de servicio hace posible que el consumidor pueda seleccionar
por si mismo los locales y articulos de su preferencia, asi como lograr un acercamiento en
tiempo real al escenario de la plaza, gracias a la participacion incluyente y formal de operarios
como los coteros, quienes son mediadores del proceso de compra. Por otra parte, con la
implementacién de este proyecto, se plantea beneficiar a los cerca de 2000 comerciantes de
Paloquemao, permitiéndoles dar a conocer sus negocios y tener un canal de venta digital en
Merkaplaza, generar oportunidades laborales a 80 coteros y 50 domiciliarios que trabajan de
manera informal en este lugar, y llegar a un segmento inicial de aproximadamente 600 000
consumidores ubicados en las localidades cercanas a la plaza (Martires, Teusaquillo, Chapinero,
Santa Fe, Candelaria, Puente Aranda, Barrios Unidos y Antonio Narifio).

Ahora bien, el proceso creativo que dio origen a la propuesta final de Merkaplaza se estructurd
a través de la metodologia del Design Thinking, la cual permite generar ideas innovadoras y
centrarsu eficaciaen entenderydarsolucidén alas necesidades reales de los usuarios, siguiendo
5 pasos fundamentales:
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Figura 1. Pasos de la metodologia de Design Thinking. Adaptado Design Thinking en Espafiol,
2021. (https://www.designthinking.es/inicio/index.php)
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

1. Empatia:

Enestafasesellevdacaboun procesodeacercamientoalacomunidad de Plazade Mercadode
Paloquemao, observando las interacciones, identificando las caracteristicas, comprendiendo
el entorno y las necesidades de los compradores, comerciantes y demas usuarios que hacen
parte de la plaza. El objetivo fue estudiar las problematicas y oportunidades desde el contexto
de la plaza, con el fin de generar soluciones consecuentes con sus realidades.

Figura 2

2. Definicién:

Durante la etapa de Definicion, se cribd la informacién recopilada durante la fase de Empatia,
resaltando los aspectos mas criticos y relevantes que, de ser solucionados, pueden realmente
aportar valor alacomunidad de la plaza. Dicho de otra forma, se identificaron problemas cuyas
soluciones seran clave para la obtencion de un resultado innovador del proyecto.

Finalmente, se evidencié que la Plaza de Paloquemao ha tenido una enorme afectacion,
entre otras cosas, porque muchos de sus compradores habituales, dadas las medidas de
distanciamiento social, han optado por dejar de asistir a la plaza. Esto, en consecuencia, ha
representado una disminucidén en las ventas de los casi 2000 comerciantes de Palogquemao,
quienes, en su mayoria, no cuentan con sistemas robustos de distribucién, de publicidad y/o
marketing que les permita llegar a nuevos consumidores y ampliar el alcance de sus servicios.
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3. Ideacidn:

En la etapa de Ideacion se llevd a cabo un proceso de formulacion de posibles soluciones
a la problematica establecida en la etapa de Definicidon. Tras un proceso de seleccion y
analisis de la viabilidad de cada propuesta, se definid el desarrollo de una plataforma digital
de compra y venta de productos de la Plaza de Mercado de Paloquemao centrada en
ofrecer una experiencia de usuario interactiva y favorecer la comunicacion cara a cara entre
consumidores y comerciantes en su entorno real de trabajo sin salir de casa.

Una vez definida la idea de proyecto a desarrollar, se realizdé un Journey Map del proceso de
compra a partir del servicio plateado.
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Figura 3. Journey Map del servicio. Elaboracion propia.
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

A partir de este Journey Map, en el cual se desglosa el modelo de servicio, y entendiendo
el sistema desde el registro y la exploracidn, la atencién al cliente y la entrega del pedido, se
construyeron los mapas de navegacion y los wireframes de navegacion de la interfaz:
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Figura 4. Mapa de Navegacioén del servicio. Elaboracién propia.
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Figura 5. Wireframes del servicio. Elaboracion propia.
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

4. Prototipado:

En la etapa de Prototipado, y partiendo de la arquitectura de la informacidn, los mapas de
navegaciony los wireframes de la interfaz, se llevaron a cabo las primeras propuestas de disefio
delaplataformaanivelformalyfuncional, definiendo aspectos como las funciones que integran

las aplicacionesy el lenguaje visual de las mismas.
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Figura 7. Proceso de disefio de la interfaz. Elaboracion propia.
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Figura 8. Opciones de disefio de la interfaz de Merkaplaza App. Elaboracion propia.

5. Testeo:

Durante la fase de Testeo, se llevaron a cabo los procesos de comprobacién de los modelos y
prototipos de lainterfaz con los usuarios implicados en la solucion a desarrollar (consumidores,
comerciantes, coteros). Esta fase fue crucial, ya que permitié identificar e incorporar mejoras
significativas a lo largo del proceso de disefio, asi como fallos a resolver y posibles carencias de
lainterfaz y la experiencia de compra. Durante esta fase se llevaron a cabo ajustes e iteraciones
a laidea de proyecto hasta convertirla en la solucién final esperada.

Figura 9. Test de usabilidad de la interfaz de Merkaplaza App. Elaboracidn propia.
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

Figura 10. Comprobacion del servicio de compra interactiva. Elaboracion propia.

Mi g stunrde nien

Muy sn desacuarde Algs 80 SeER0 S0 Algo de scosrde My 84 scusrde
i = - desacerdo

Usaria esta app para mids compras an '] o ]
laplaza 0.0M oo Q.08
L inber TaD ol C0 Dhagh v Bl e 4 - L ¢
COmOTn R &0.0%% 0.0 10.0% 0.0%
La aplicacidn a3 Ficil de usar 4 .
Necesitarls iyods paca poder wtilizer & 2 ] 1
APLE BRI 40068 200% Q0% 0%

0 0 Q 3 -]
Las fanciones estin bien integradas m e A . e
Eltamafio y ol tipo de Ietra utiinades [ 2 @ 3 3
Ban Chmsdon ¥ Comprantibies ooH S0 Qs 00N oM
Croalguier parpong podris sprendery 0 1 T 0 2 3
wiilizar esta aplicacién fhclmente 0.0% 10.0% Q0% S0.0% 3.0
Lainberfaz i confusay no e claroed 9 2 1 2
SHEC 8 BEBS B BRI 5000 00 10o% 200
Senti conhanss o la hora S utilize la
apleacsdn
NACHLLITin Bprendar TuChE ootk
2ara poder ubilizar correctaments la
gl peadn
La iconogratia utilizada es acertada - o
Los colores Su b interfaz son g & @ s
wgradaian oM oo Qo 20105

Tabla1. Encuesta sobre el servicioy la interfaz de Merkaplaza App. Elaboracion propia.
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Finalmente,comoresultadodeunprocesodelprocesodedisefio, laaplicaciondelametodologia
Design Thinking en sus diferentes fases, la realizacion de procesos de comprobacién con
usuarios reales en el contexto de la plaza y la correccion iterativa de la interfaz y el modelo
de servicio se llega al disefo final de la plataforma de Merkaplaza. Este sistema agrupa tres
aplicaciones: Merkaplaza App, Merkamigo App y Merkamovil App.

Figura 11. Logo Merkaplaza. Elaboracién propia

N e

Del. campe . I il

6Qué & Mekaplaga?

Es una plataforma digital de compra y venta de
productos 100% de la Plaza de Mercado de
Paloquemao, centrada en ofrecer una experiencia
de usuario interactiva que permita al consumidor,
en tiempo real, seleccionar de forma remota sus
productos con la ayuda de asistentes de compra
ubicados en cada seccién

Figura12.;Qué es Merkaplaza? Elaboracion propia.
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

Qué &s Morkaplaga?

Un sistema que agrupa tres aplicaciones diferentes:

) a\/hm%iwn
Comenzar >

Merkaplaza  Merkaplaza  Merkaplaza
Consumidor  Merkamigo  Merkamévil

Figura13.;Qué es Merkaplaza? Elaboracion propia.

Compra interactiva
Selecciona tus categorias

Abarroiet & Granoe

Comenzar »

Licteos & Heren

Cancelsr

Figura 14. Interfaz final de Merkaplaza App. Elaboracion propia.
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Figura 15. Colores, iconos y funciones de la interfaz de Merkaplaza App. Elaboracién propia.

Hola, Roberto
;Qué deseas hacer?

Merkado Interactivo

Merkado = Merkaplaza Las Historias
Programado para ti

Conoce la historia de vida de las personas que
trabajan con nosotros y cuéntanos la tuya
iCon Merkaplaza visibilizamos tu labor!

Figura 16. Lenguaje de la aplicacion. Elaboracion propia. A continuacion, se encuentran los
enlaces de acceso a los prototipos en Marvel App de las tres aplicaciones que conforman la
plataforma de Merkaplaza
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3 Laboratorio de Proyectos de Arte y Disefio, 2023

A continuacion, se encuentran los enlaces de acceso a los prototipos en Marvel App de las tres
aplicaciones que conforman la plataforma de Merkaplaza:

iy

Merkaplaza
Consumidor

iy

Merkaplaza
Merkamigo

L

Merkaplaza
Merkamévil

Merkaplaza App:
https://marvelapp.com/prototype/709g4dag

Merkamigo App:
https://marvelapp.com/prototype/293%ja0Og

Merkamoévil App:
https://marvelapp.com/prototype/9gegib5

Para concluir, en lo que refiere a la sustentabilidad del proyecto, se plantea a mediano plazo
replicar este mismo modelo de venta en otras plazas de mercado de la ciudad, del pais vy,
finalmente, de América Latina, llevando una oportunidad inclusiva en la que mas comerciantes
puedan dar a conocer sus negocios, se generen puestos de trabajo para coteros y domiciliarios
que ofrecen sus servicios en las plazas, y se lleve una experiencia diferente amas consumidores.
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