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PRESENTACION

En los dltimos afios asistimos a la presencia de sefiales cada vez mds claras de una progresiva
transformacion del rol de las empresas multinacionales, o al menos de parte de ellas. Caracteristica
esencial de esta transformacién es la asuncién por parte de éstas de niveles de compromiso cada vez
mayores con un nucleo bésico de derechos laborales, considerados fundamentales, cuyo respeto se
comprometen a garantizar al interior de los procesos de elaboracién de los productos que llevan sus
marcas, se realicen éstos en uno u otro punto del globo y sin importar el sujeto al que hayan sido
encargados. Sin abandonar su rol esencial de sujeto econdmico, la empresa multinacional asume, de tal
modo, también el de un sujeto ético, como apuntan los observadores mds atentos a estos fenémenos,
que reclama para sf la autoridad de una conducta acorde con los valores universalmente admitidos,
dentro de los cuales se enmarca el respeto de tales derechos.

Si existe un lugar donde las anteriores aseveraciones, por cierto no exentas de objetores,
pueden ser consideradas particularmente dotadas de sentido, ese es precisamente el Pert, ya que
nuestro pafs ha sido sede de una de las experiencias mas notables de asuncién de ese rol de garantia
de los derechos laborales fundamentales por parte de un grupo de empresas multinacionales.

Me estoy refiriendo, naturalmente, al caso Topy Top.

Los hechos que rodean esta experiencia son bastante conocidos: Topy Top, una de las primeras
empresas peruanas de la confeccién que operaba como contratista de Inditex y Gap, decidié entre
marzo Yy junio de 2007 no prorrogar los contratos de trabajo de mds de noventa trabajadores por
intentar organizar un sindicato. Puesto el caso en conocimiento de la federacién sindical internacional
del sector textil, asi como de las citadas empresas, se desplazd a Lima una delegacion de las tres
entidades en el mes junio, la cual logré un acuerdo que puso fin al conflicto en el plazo fulminante de
tres dfas.

Lo méas conocido de este acuerdo es el compromiso de Topy Top de readmitir a los despedidos,
reconocer al sindicato como interlocutor, proporcionarle facilidades para la accién sindical e iniciar
negociaciones con él.

Ya con este contenido, se trata a todas luces de un acuerdo de una transcendencia muy especial,
en la medida en que permite poner de manifiesto que la empresa multinacional estd en condiciones
de operar como una estructura particularmente idénea para la construccién de procesos normativos
globales, capaces de asegurar la garantfa de un nucleo basico de derechos laborales a nivel global. En
efecto, el caso Topy Top demuestra cémo el control que ejerce la empresa multinacional sobre todos
los sujetos que integran sus redes internacionales de produccidn puede convertirse en una herramienta
susceptible de ser utilizada con eficacia para tal fin. Para ello sélo es preciso que la multinacional, guiada
seguramente por razones comerciales y de proteccién de la reputacion de sus marcas, decida imponer
el respeto de esos derechos a sus contratistas, condicionando el mantenimiento de la relacién comercial
con ellos a dicho respeto. Entonces, guste o no a estos Ultimos, su respeto estd en condiciones de
imponerse con facilidad. En apenas tres dias de negociaciones, como ocurrié en nuestro caso.

La estructura y el contenido del acuerdo, sin embargo, son bastante mas ricos y complejos de lo
que se acaba de indicar. En realidad, se traté de un pacto a cinco bandas (la empresa, el sindicato, las dos
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multinacionales y la federacién sindical internacional) que impuso compromisos a todos. Este se inicia
con una declaracién en la que los firmantes “se comprometen colectivamente a cooperar juntos para
desarrollar un sistema de relaciones industriales maduro, con el objetivo de que Topy Top sea viable,
rentable e internacionalmente competitiva en base al trabajo decente”. De esta declaracién se derivan,
antes que nada, compromisos para Topy Top y el sindicato. Asi, la primera no sélo se obliga a readmitir
a los despedidos y reconocer al sindicato, sino a “encajar en sus practicas comerciales el respeto de las
normas laborales como un instrumento de ventaja competitiva” y a esforzarse en “establecer sistemas
de gestién de los recursos humanos encaminados a promover la cooperacién y reducir el conflicto
en la fébrica”. El sindicato, a su vez, “se esforzard en desarrollar una relacién constructiva y estable con
la direccién de Topy Top a fin de ayudar a mejorar la productividad y la calidad, a cambio de trabajo
decente”. La federacién sindical internacional, por su parte, prestard al sindicato “el asesoramiento, la
educacién y la formacion” necesarios en “el proceso de establecer relaciones industriales maduras”
con la empresa. Y, finalmente, Inditex y Gap apoyaran los esfuerzos dirigidos a favorecer este tipo de
relaciones mediante programas de formacién para gerentes de la empresa y trabajadores, y trabajaran
conjuntamente con Topy Top para “desarrollar y profundizar su relacién comercial”. Estos compromisos
se concretan, por lo demds, en una serie de deberes instrumentales que serfa largo enumerar.

Asf concebido, el acuerdo que puso fin al conflicto de Topy Top también es claramente
expresivo de la emergencia, desde el dmbito de las empresas multinacionales, de una nueva cultura
que intenta hacer compatibles la eficiencia y la competitividad con el respeto de los derechos laborales
fundamentales, incluyendo dentro de ellos la libertad sindical y la negociacién colectiva. La multinacional
no desconoce, de este modo, que ella y sus colaboradores deben operar en un entorno altamente
competitivo, sino que, partiendo de ello, busca asociar a los trabajadores a ese esfuerzo, tratando de
convertir el respeto de esos derechos en una “ventaja competitiva”, como declara expresamente el
propio acuerdo. La idea de fondo es clara: “trabajo decente” a cambio de “una relacién constructiva”
que contribuya “a mejorar la productividad vy la calidad” por parte de los trabajadores y el sindicato.
Naturalmente, al poner esto Uitimo de relieve no pretendo afirmar que aquella sea la vision
predominante en el dmbito de las grandes corporaciones internacionales, ni tampoco que éstas dejen
por ello de aprovechar las ventajas comparativas de los distintos destinos laborales en funcién de sus
intereses. Pero si que parece emerger dentro de ellas una nueva actitud, que tiene en experiencias
como la ocurrida en nuestro pafs una de sus expresiones més acabadas.

Finalmente, este acuerdo fue igualmente pionero en demostrar que la coordinacién entre
organizaciones sindicales es capaz de operar como un instrumento especialmente Util para hacer
efectiva la vigilancia del cumplimiento de los compromisos asumidos por las empresas multinacionales
a lo largo de todas sus cadenas de proveedores y contratistas, permitiendo que las violaciones de
los derechos laborales puedan llegar a conocimiento de dichas empresas con rapidez, a fin de que
puedan aplicar las medidas correctoras a las que se han comprometido. De hecho, poco tiempo
después, y como consecuencia del resultado positivo de esta experiencia, se procedid a la suscripcién
del Acuerdo Marco Internacional sobre Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en la Cadena
de Produccién de Inditex, entre ésta y la federacion internacional de trabajadores del sector, con el
objeto, precisamente, de comprometer la colaboracién sindical a los efectos de garantizar el adecuado
cumplimiento de los estdndares laborales establecidos por el Cddigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos de Inditex. Un instrumento sin duda pionero en la materia.

Con todo, a pesar de su evidente cardcter innovador y su importancia, que como acabamos de
ver traspasan las fronteras nacionales, tanto el acuerdo que puso fin al conflicto de Topy Top como
la experiencia de su posterior aplicacién son muy poco conocidos y valorados en nuestro medio. Lo
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que de ambos se conoce no traspasa, por lo general, el mero nivel de la informacién periodistica,
mas interesada en poner de relieve las dificultades del dfa a dia de las relaciones entre la empresa y
el sindicato, que como es natural no han dejado de ser conflictivas por la sola suscripcién de dicho
documento; y no en analizar con sentido de conjunto esta experiencia. Asf las cosas, la realizacién de
un balance de la misma, que permita poner de manifiesto sus fortalezas y debilidades, asf como verificar
que todo lo que en su momento se acordd se haya implementado efectivamente y pervive en la
actualidad, constitufa una necesidad inaplazable.

Este fue el desaflo que asumimos un grupo de investigadores dirigido por un servidor y
compuesto también por Marfa Katia Garcfa Landaburu y Milagros Vivas Ponce, en el marco del Proyecto
de Investigacion “La dimension laboral de la internacionalizacién de la empresa espafiola” financiado por
el Ministerio de Economfa y Competitividad de Espafia, y como parte del programa de actividades de la
Cétedra Valentin Paniagua de Profesor Visitante en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, que me correspondié ocupar entre marzo vy julio de 201 3.

La indagaciéon, dentro de la cual no sélo pudimos acceder a abundante documentacién
administrativa, a los efectos de conocer de manera objetiva la evolucién de las relaciones entre las
partes en los afios siguientes a la suscripcion del acuerdo, sino realizar entrevistas a los principales
protagonistas de la experiencia con el fin de contar con un testimonio directo de sus impresiones
sobre la misma y su utilidad; permite descartar de plano la hipdtesis, bastante difundida en el medio
local, del cardcter meramente testimonial del acuerdo, poniendo de manifiesto cémo éste supuso,
aln en un contexto especialmente adverso, una contribucidn de la mayor importancia a la efectividad
de los derechos colectivos de los trabajadores de Topy Top. Al extremo de llegar éstos a reconocer
que, aunque el mismo no ha sido capaz de dar lugar a una transformacién radical del estado de cosas
preexistente, sin su suscripcidn e implementacién, ni el sindicato, ni la negociacién colectiva serfan en la
actualidad realidades presentes en la empresa.

En tales condiciones, me complace sobremanera presentar a la comunidad académica y el
publico interesado en estos temas el resultado de la presente investigacién, que ve la luz con el ndmero
| de la Serie “Informes de Investigacion” del Centro de Investigacion, Capacitacién y Asesorfa Juridica
(CICA]) del Departamento Académico de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

El Pinar de Alba (Salamanca), | de agosto de 2013,

Wilfredo Sanguineti Raymond
Catedrético de Derecho del Trabajo
Universidad de Salamanca
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l. EL CONFLICTO Y SUS ANTECEDENTES*
I.1. El sector textil peruano y el régimen de exportaciones no tradicionales

El Perd tiene una larga tradicién de produccidn textil debido a la alta calidad de sus fibras
naturales, tanto de algodén como fibras finas de alpaca y vicufia, siendo las primeras las que han logrado
mayor demanda a nivel nacional e internacional, por su costo y adaptabilidad.

Este sector ha podido desarrollarse debido a que las industrias del pafs son capaces de participar
en toda la cadena de produccién: la materia prima se produce localmente y se cuenta con personal
manufacturero especializado. De esta manera, es posible diferenciar dos sub sectores dentro de la
cadena productiva, el netamente textil que se encarga de la manufactura de los tejidos o telas, y el de
confecciones, que se encarga de la transformacién de los tejidos en prendas de vestir.

El subsector de confecciones es el que demanda mayor fuerza laboral pues requiere muchas
labores manuales que por el tipo y calidad de prendas que se manufacturan no pueden ser automatizadas.
Este sub sector comprende las dreas de corte, costura, acabados (bordado, estampado, lavanderfa,
entre otros) y empaque.

La alta calidad de las prendas producidas en el Perd ha permitido el posicionamiento de estos
productos a nivel mundial, siendo Estados Unidos y Venezuela los principales destinos de exportacion,
como puede apreciarse en el siguiente grafico (Cuadrol).

Cuadro I: Principales destinos de exportacién de las prendas de vestir en el 2012!

MEXICO 1%

ITALIA 2% ECUADOR 1%
ALEMANIA 2%
ARGENTINA 2%

CHILE 2%
COLOMBIA 2%

BRASIL 5%

* La presente investigacién ha sido realizada en el marco del Proyecto de Investigacién “La dimensién laboral de la internacionalizacién
de la empresa espariola” financiado porla Secretaria de Estado de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién del Ministerio de Economia
y Competitividad de Espafia (Ref. DER201 -23190), como parte del programa de actividades de la Catedra Valentin Paniagua de
Profesor Visitante en la Facuttad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, ocupada entre marzo y julio de 2013
por el Profesor Wilfredo Sanguineti Raymond, Catedratico de Derecho del Trabajo de la Universidad de Salamanca.
I ADEX Boletin Informativo Comités Textil y Confecciones. Enero-Febrero 2013. Boletin 13-02. Ver-sién completa: http://
www.adexdatatrade.com/Boletines.aspx’g=0&a=2013
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Si bien es cierto que en los Ultimos afios el sector textil se ha desarrollado y ha ganado una gran
representatividad en la economia peruana, esto no siempre fue asf, por la falta de tecnologia y organizacién.

En el afio 1978, con la finalidad de fomentar las exportaciones no tradicionales, el gobierno militar
de Francisco Morales Bermudez promulgé el Decreto Ley N° 22432, estableciendo beneficios tributarios,
aduaneros Yy laborales para los empresarios, a fin de poder impulsar las exportaciones y generar mayores
puestos de trabajo. Este régimen, vigente hasta la fecha, comprende a las empresas que exportan directamente
o por intermedio de terceros, al menos el 40% del valor de su produccién anual efectivamente vendida.

En el dmbito laboral, este régimen especial permite a los empleadores contratar a plazo fijo a
sus trabajadores, sin mediar mayor causa objetiva que el contrato de exportacién, orden de compra
o documentos que la originen y el programa de produccidn de exportacion, y sin establecer un limite
en el tiempo para que el trabajador temporal se convierta en estable (razén por la cual es posible
encontrar actualmente trabajadores con mds de diez afios laborando en forma continua para una
empresa, sujetos a contratos de uno o dos meses, amparados en este régimen).

Inicialmente la norma no logrd sus objetivos. Sin embargo, el uso del régimen se intensificd en
la década del noventa, con la apertura comercial y la integracién econdmica. En tal sentido, Poquioma
destaca que, durante el periodo 1991-2009, las exportaciones no tradicionales se expandieron 10% cada
afio “en linea con la adopcién del nuevo modelo econdmico primario-exportador y un régimen laboral
més flexible, aspectos a los que se afiade la mayor apertura comercial que tiene lugar en la Uttima década™.

Este crecimiento se vio intensificado adin mds desde el afio 2000 con la firma de acuerdos
comerciales como el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de Norteamérica. Un dato que grafica
el crecimiento de este sector econdmico es el uso de los contratos de exportacién no tradicional, que en el
periodo del 2000-2010 aumentaron significativamente, tal como puede observarse en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Registro de contratos de promocién de la exportacién no tradicional®

300,000 +
250000

200,000

150,000 -
100,000 -

Numero de contratos

50,000 A

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T

T
93 94 95 96 97 98 99 00 Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Fuente: Oficina de Estadistica, MTPE.
Elaboracion: Fernando Cuadras Luque.

2 Segin el “Informe Régimen Laboral en el Marco de la Ley de Promocién de Exportaciones No Tra-dicionales” preparado
por la Comisién de Exportacién no Tradicional del Ministerio de Trabajo en mayo de 2010, p. 4.
3 Informe N° 21-201 [-MTPE/2/14 del || de noviembre de 201 1.
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El principal aspecto problemédtico de este régimen de contratacion radica en su falta de garantia de
estabilidad en el empleo de los trabajadores a los que afecta, toda vez que, de acuerdo con el mismo,
éstos pueden ser contratados a plazo determinado cuantas veces lo considere necesario la empresa,
sin ningun limite temporal. Este régimen impacta negativamente en la actividad sindical®, en especial la
del sector textil, debido a que los trabajadores no alcanzan estabilidad en sus empleos con el transcur-
so del tiempo al encontrarse la subsistencia de sus contratos de trabajo supeditada a la voluntad del
empleador, el cual puede decidir renovarlos o no, sin que la decisidn de no hacerlo dé lugar al pago de
indemnizacién alguna o permita exigir la reposicién utilizando la via judicial. De allf que los trabajadores
sujetos a este sistema de contratacion registren un ingreso mds bajo que el promedio, en particular
debido al “escaso nivel de negociacién (...) por la alta rotacién laboral a la que estan sujetos, asi como
a los bajos niveles de sindicacion”®.

Como puede apreciarse, este régimen establece un marco legal de precariedad que impacta
negativamente en las condiciones de trabajo, en particular debido a que no asegura la estabilidad de
los trabajadores ni contiene mecanismos que eviten o controlen la arbitrariedad del empleador, quien
puede decidir sin mediar alguna causa objetiva el término de la relacién laboral, mediante el mecanismo
de la no renovacién del contrato temporal.

1.2. Los actores
a) Topy Top

Topy Top S.A. es una empresa familiar de capitales peruanos fundada en 1983 por Aquilino
Flores, catalogado como un emprendedor emergente debido a su origen, y quien luego de treinta afios
de trabajo es uno de los empresarios textiles mds reconocidos en el Perd.

Esta empresa, cuyo objeto social es la fabricacién de prendas de vestir de algoddn, forma parte
de un grupo que a través de sus empresas tiene el control sobre toda la cadena de produccién textil,
desde la tejedurfa hasta la comercializacién de los productos.

En 1997, se fusiond por absorcién con la empresa Creaciones Flores S.R.L., en un proceso
de disolucién sin liquidacion actuando esta Ultima como absorbente, luego de lo cual cambid

4 El conflicto generado en Topy Top al que nos referiremos en este trabajo, junto con otros que invo-lucraban a empresas

de ese grupo econdmico y a ICADIE, sirvieron de sustento para que la Confe-deracién General de Trabajadores del Pert
presentara una queja contra el gobierno peruano ante el Comité de Libertad Sindical de la OIT (Caso 2675), en octubre de
2008, solicitando que se modifi-que o derogue el articulo 32 del Decreto Ley N° 22342, por considerar que ese sistema de
contrata-cién tiene consecuencias perjudiciales en los derechos sindicales.
El comité sefialé que su competencia no incluye el examen del régimen y duracién de los contratos de trabajo, pero invitd
al Gobierno a que examine con las organizaciones de trabajadores y de em-pleadores mas representativas la manera de
asegurar que el recurso sistemdtico a los contratos de corta duracidn en el sector de la exportacion no tradicional, no
obstaculicen en la practica el ejerci-cio de los derechos sindicales.

5 Como se menciona en una investigacién realizada por PLADES, “en la préctica, los empresarios uti-lizan esta figura contractual,
para asegurar el poder irrestricto de contratar y renovar a los trabajadores que no representan problemas (...). Cuando la
empresa toma conocimiento que un trabajador bajo este régimen ha decidido formar una organizacién sindical o ha decidido
afiliarse al sindicato de la empresa existente, el empleador simplemente decide unilateralmente no renovarle el contrato”. Véase,
SANCHEZ MATOS, Andrea Carolina. Implicancias en la Libertad Sindical del Régimen Laboral Especial del Decreto Ley N°
22342 Ley de Promocién de Exportacién no Tradicional. Lima, PLADES, 2010, p.12.

6 Segin el “Informe Régimen Laboral en el Marco de la Ley de Promocién de Exportaciones No Tradicionales” antes citado, p. | 1.
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de denominacidn social, adoptando el nombre de Topy Top S.A. Posteriormente, el afio 2000
se fusiond por absorcién con la compafifa Perd Color Star S.A., empresa dedicada al rubro de
la tintorerfa.

En el afio 2001, Topy Top trasladd las actividades de distribucidn y comercializacién de su
produccion a la empresa vinculada Trading Fashion Line S.A., la que se encarga de comprar el total
de la produccién para el mercado nacional desde dicho periodo. Esta es la empresa retail a nivel

internacional que comercializa principalmente la marca Topitop y otras marcas propias como Xiomi,
New York y Hawk.

Ese mismo afio se constituyeron las empresas Inka Knit S.A., dedicada a la fabricacién de prendas
de vestir en tejido de punto y plano para damas, caballeros y nifios, para su venta local; y, Express Jeans
C&O S.A, que es una fébrica dedicada a brindar servicio de lavanderfa tanto para las empresas del
grupo como para todas aquellas del mercado local que requieran servicios similares.

En 2004, se constituyd Star Print S.A., que se dedica a realizar los acabados de las prendas:
bordados, estampados, empaque y control de calidad. Un tiempo después, en noviembre de 2007,
se fundd la empresa Sur Color Star S.A,, que se dedica a la fabricacidn de telas, procesando diversas
materias primas entre algoddn y sus mezclas.

Actualmente el grupo econdmico estd formado por las siguientes empresas’

Lavanderia
Express Jeans C&O

Manufactura

Tejido de Telas Comercializacion

Sur Color Star S.A. Topy TOP S.A. Trading Fashion Line S.A.
Inka Knit S.A.

Acabados
Star Print S.A.

7 Deacuerdo con la informacién obtenida de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT),
estas empresas contaban con la siguiente cantidad de trabajadores en diciembre de 2012 y mayo de 2013: Topy Top SA.
(2,843 y 2,825), Express Jeans C&O S.A. (267 y 330), Sur Color Star S.A. (735 'y 687), Inka Knit S.A. (655 y 714), Trading
Fashion Line S.A. (1,880 y 1,875), y Star Print S.A. (376 y 344).
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Al mes de enero de 2010, segtin informacién del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,?
el 93% del personal de Topy Top se encontraba sujeto al régimen de exportacién de productos no
tradicionales, mientras que el porcentaje era mayor en otras empresas del grupo como Inka Knit S.A.
(97%), Sur Color Star S.A. (98%), Star Print S.A. (100%) y Express Jeans C&O S.A. (100%)°.

Para el afio 2012, el grupo empresarial Topy Top era el segundo mayor exportador de prendas
de vestir de tejido de punto, tal como se puede observar en las estadisticas publicadas por la Asociacién
de Exportadores del Perd (ADEX), sobre las principales empresas exportadoras de esos productos
(ver Cuadro 3).

Cuadro 3: Principales Exportadores 2012'°

Principales Empresas Exportadoras de Prendas de Vestir
Periodo enero - diciembre 2012/2011 en miles de US$S FOB

Yo %

RAZON SOCIAL 2012 2011 20‘::;;11 p;g:;
TOTAL 1,595,723 1,508,515 58% 100.0%
1 |DEVANLAY PERUSAC 124554  141347]  -119% 78%
2 [topyTOPSA 78,074 85657 89% 49%
3 [CONFECCIONES TEXTIMAX S A. 71,077| 82,081 -13.4% 45%
| 4 [INDUSTRIAS NETTALCO SA 46,342 47246 1.9% 2.9%
5 |HILANDERIA DE ALGODON PERUANO S A 42272 44 120 -4.2% 26%
6 |[COTTONKNITSAC 33,442 38 650 -135% 2 1%,
7 |TEXTILES CAMONES S A 30,485 30552 02% 19%
8 |PERUFASHIONS SAC. 26,393 35921 21.0% 16%
9 [INKA DESIGNS SAC. 25,600  35944|  -285% 1.6%
10 |[TEXTIL DEL VALLE SA 26308 20217]  -162% 1.6%

Fuenic: ADEN DATA TRADE

8  Segin el “Informe Régimen Laboral en el Marco de la Ley de Promocién de Exportaciones No Tradicionales”, ya citado, p. |3.

9 Justamente el afio 2010, esas cuatro empresas interpusieron una denuncia ante el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) contra el Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo, por considerar que la exigencia de cumplir con los requisitos legales previstos en el articulo 32° del Decreto Ley N°
22342 para la contratacién de personal eventual resuftaba una barrera burocrdtica ilegal y carente de razonabilidad pues les
resultaba aplicable lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 019-88-PCM, por lo que en su caso bastaba con
la presentacion de los contratos que amparen la prestacién de servicios a las empresas de exportacién de confecciones.
Mediante Resolucién N° 0170-2010/CEB-INDECOPI, la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocréticas declard ilegal
la exigencia del Ministerio sin haber sustentado debidamente que esos requisitos sean aplicables a dichas empresas, vy
dispuso la inaplicacién a las empresas denunciantes de la barrera burocrética declarada ilegal y de los actos administrativos
que la materialicen.

10 ADEX. Boletin Informativo Comités Textil y Confecciones. Enero-Febrero 2013. Boletin 13-02. Versiéon completa:
http://www.adexdatatrade.com/Boletines.aspx’g=|0&a=2013
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b) Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top

Como se indicé anteriormente, a partir del afio 2000 el Perd experimentd un incremento
de sus actividades exportadoras, especialmente de productos agricolas vy textiles. De esta manera, el
trabajo en estos sectores productivos se dinamizd y la demanda laboral crecid.

Topy Top no fue ajena a esta expansién econdmica, y su trabajo se intensificd. A fin de cubrir
la demanda interna y externa, no solo incrementd su personal, sino también, segin refieren los
trabajadores entrevistados para la realizacién de estas investigacion, las jornadas que éste debia laborar,
llegando a imponer jornadas que superaban el limite maximo de ocho horas diarias o cuarenta y ocho
semanales. Esta medida origind que los trabajadores intentaran organizarse para reclamar el respeto a
sus derechos laborales.

El 25 de febrero de 2007 se constituyd formalmente el Sindicato de Trabajadores Obreros
de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) con veintidds trabajadores de la seccién de corte, luego de que
la empresa no cumpliera con las mejoras en las condiciones de trabajo prometidas después del
paro de veinticuatro horas realizado por los trabajadores, solicitando trabajar ocho horas diarias
y disfrutar del descanso semanal''. El 28 de febrero el sindicato envié una carta a la empresa para
informarle la constitucién del mismo. Sin embargo, el encargado del Departamento de Gestidn y
Desarrollo Humano se negé a sellar el cargo de recepcién. A partir de ese momento, la empresa
puso en marcha medidas en contra de la organizacién sindical (ese mismo dia despidié a varios
dirigentes sindicales, incluido el Secretario General del SINTOTTSA), de los trabajadores afiliados
y de los que decidieron afiliarse a partir de la constitucion del sindicato. De todo ello se dara
detalle mds adelante.

c) Gap

Gap Inc. (en adelante “Gap”) es una empresa cuya primera tienda fue abierta por una
pareja de esposos, Doris y Don Fisher, en 1969. Actualmente tiene seis grandes marcas (Gap,
Banana Republic, Old Navy, Piperlime, Athleta e INTERMIX) y aproximadamente 3,100 tiendas,
con 136,000 trabajadores.

Cuenta con un Cédigo de Conducta del Proveedor aplicable a todas las fabricas que producen
bienes para ella, asi como a sus subsidiarias, divisiones, afiliadas o agentes, que contiene disposiciones
sobre cumplimiento de las leyes, medioambiente, trabajo y condiciones de trabajo.

En materia laboral, el cédigo tiene disposiciones sobre trabajo infantil, requerimientos de
contratacién (en caso de contar con trabajadores extranjeros), prohibicién de discriminacién por
diversas razones entre las que se menciona la pertenencia a organizaciones sindicales, prohibicién
de trabajo forzoso, reconocimiento del derecho de los trabajadores a asociarse y negociar
colectivamente, trato con respeto y dignidad, pago de derechos y beneficios de acuerdo a ley y
horas de trabajo.

I'l" La informacién sobre el sindicato y el conflicto que se produjo con Topy Top a consecuencia de la constitucién de la or-
ganizacion sindical, ha sido extraida del Comunicado de la Secretaria de Accién Sindical Internacional de FITEQA-CC.OO.
del 20 de junio de 2007, y complementada con documentacién del Ministerio de Trabajo, que se encargd de constatar las
précticas antisindicales cometidas por la empresa.
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d) Inditex

Industria de Disefio Textil, Sociedad Andnima (Inditex S.A, a la que nos referiremos en adelante
como “Inditex”), es una empresa espafiola fundada por Amancio Ortega Gaona, quien inicié su actividad
como fabricante de prendas de vestir en 1963, durante esa década y la siguiente su negocio fue creciendo
hasta que en 1975 abrid la primera tienda “Zara” en La Corufia (Espafia), extendiendo su red de tiendas
en afios posteriores hasta crear Inditex en 1985 como empresa principal del grupo. Actualmente cuenta
con 6,058 tiendas en 86 mercados, manejando seis formatos de tiendas (que constituyen sus grandes
marcas): Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterquie.

El esfuerzo de Inditex por implementar medidas de responsabilidad social empresarial (sobre todo
a partir del afio 2001, en que comenzd a cotizar en bolsa), han determinado que actualmente cuente con
dos cédigos de conducta, uno interno y otro aplicable a los fabricantes y talleres externos, un programa de
cumplimiento de este Ultimo a través de auditorfas sociales cuya metodologfa ha sido denominada “Tested
to Wear"'"? y dos acuerdos marco internacionales, uno suscrito en octubre 2007 con la FITTVC sobre
derechos humanos y laborales fundamentales en la cadena de produccién, y otro suscrito en octubre de
2009 con la UNI-Union Network International, aplicable a su red comercial y de distribucion.

El acuerdo marco internacional entre Inditex y la FITTVC fue celebrado unos meses después
que dichas organizaciones intervinieran en la solucién del conflicto generado entre Topy Top
y el SINTOTTSA, y demuestra las buenas relaciones existentes en ese momento entre Inditex y
esa federacién sindical internacional, que se habfan ido consolidando con la solucién de problemas
encontrados durante el desarrollo de las actividades de la cadena de produccién de la empresa, como
el caso Spectrum, en Bangladesh'®, o el caso Topy Top, del que tratamos aquf.

El reconocimiento por parte de Inditex de la federacién intemacional del sector textil, y su capacidad
de dialogar con ella y realizar acciones conjuntas para verificar que se respeten derechos como la libertad de
asociacion y negociacién colectiva en distintas partes del mundo, es un hecho que merece resaltarse pues
ésta resufta por el momento la organizacién mds idénea para actuar como contraparte de empresas que
se han expandido a nivel mundial, y que pueden escapar facilmente del control de los Estados nacionales.

e) Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, Vestido, Cuero y Calzado
(FITTVC)

La Intemational Textile, Garment and Leather Workers’ Federation (ITGLWF) ala que nos referiremos
en este trabajo por su denominacién y siglas en castellano, es la organizacion sindical internacional que
agrupa a organizaciones sindicales nacionales de los sectores textil, vestuario, cuero y calzado. Con sede
en Bruselas (Bélgica), redne a 217 organizaciones sindicales en | |0 paises, entre las que se encuentra la
Federacién Nacional de Trabajadores Textiles del Pert.

12 Es una metodologia que comprende seis fases, que van desde la formacién de los potenciales proveedores de la cadena
de produccién de Inditex (Fase [), hasta la realizacién de una auditoria social (Fase Ill), Planes de Accién Correctiva (Fase
V) y Programas de Seguimiento (Fase VI), para verificar si se realizaron las acciones necesarias para corregir los incum-
plimientos detectados.

I3 En abril de 2005, el edificio en que desarrollaba sus actividades la empresa de géneros de punto Spectrum, que producia
para varias marcas (entre ellas Inditex), colapsé por haberse construido varios pisos mds de los autorizados y colocar
magquinaria pesada en las plantas superiores, y murieron 64 personas, quedando heridas otras 84. Ese hecho generé la
constitucién del Fondo Spectrum, creado para asistir a los trabajadores afectados con el hundimiento de la fabrica, y cuyo
seguimiento motivé la realizacién de visitas conjuntas de representantes de Inditex y de la FITTVC.
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El 19 de junio de 2012 se fusiond con otras organizaciones sindicales internacionales, la IMF
(International Metalworkers’ Federation) y la ICEM (International Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers' Federation), para formar IndustriALL Global Union, que representa a cincuenta millones
de trabajadores en 140 paises, en los sectores minero, de energfa y manufactura.

Como se verd en este trabajo, la participacién de la FITTVC y su experiencia en resolver
conflictos en la cadena de produccién del sector textil con el apoyo de empresas multinacionales
fue determinante no solo en la solucidn del problema generado en Topy Top sino en la creacidn
de los instrumentos que se aprobaron en ese momento, con el objeto de “desarrollar un sistema de
relaciones industriales maduro”, idea que proponfa y promovia Neil Kearney, quien se desempefiaba
como Secretario General de la FITTVC y participd activa y directamente en ese acuerdo.

Kearney delined seis elementos clave de este enfoque maduro de relaciones laborales:'

La necesidad de racionalizar el gran nimero de cédigos de conducta del sector en un solo cédigo
que englobara los principales convenios de la OIT, incluida la libertad de asociacion, el derecho a
la negociacién colectiva, asi como el pago de un salario digno y las horas de trabajo razonables.

ih. El reconocimiento de las limitaciones de la auditorfa social.

ii.  Lanegacién de un papel significativo para las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) a nivel
del lugar de trabajo, por entender que se trata de un actor cuya participacién puede suponer un
obstdculo para la mejora en el largo plazo, ya que sélo la presidn de los trabajadores a través de
sus sindicatos puede garantizar de forma eficaz que los problemas se descubran y remedien.

iv.  El reconocimiento del cardcter de “derechos habilitantes” de la libertad sindical y la negociacion
colectiva, cuyo ejercicio se ve facilitado por la creacidon de un ambiente positivo para la organizacion
sindical y el disefio de sistemas de gestion basados en procedimientos estandar dirigidos a hacer
frente a las quejas individuales, las cuestiones disciplinarias y los conflictos colectivos.

v.  Lasustitucién, a medio y largo plazo, de la auditorfa social por un “sistema maduro de relaciones
laborales”, donde la gerencia y los trabajadores a través de sus representantes se conviertan en
monitores permanentes y reguladores de las condiciones de trabajo en la empresa.

vi.  El reconocimiento de la primacfa de la relacién laboral, donde el proveedor, como empleador,
asume la responsabilidad de sus trabajadores y el ejercicio de esta responsabilidad en el
marco de un sistema de relaciones laborales maduro que comprende a la gerencia y a los
representantes sindicales.

1.3. El conflicto

El' 5 de marzo, el SINTOTTSA obtuvo su constancia de inscripcidn automadtica en el Registro
de la Division de Registro Sindical del Ministerio de Trabajo, y unos dias después, el 8 de marzo, el
sindicato informd a la empresa sobre su constitucion y registro sindical. La reaccion de Topy Top fue

14 Informacién obtenida de MILLER, Doug, Simon TURNER and Tom GRINTER. Back to the Future? A critical reflection on Neil
Kearney's mature systems of industrial relations perspective on the governance of outsourced apparel supply chains. Capturing
the Gains. Working Paper 8, November 201 |, p. 4. Este trabajo estd dedicado a la memoria de Neil Kearney
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concluir la relacién laboral de otros dirigentes y afiliados al sindicato en los dias posteriores, alegando
finalizacién de sus contratos (todos llevaban unos cinco afios trabajando bajo el régimen de contratos
de exportacién no tradicional), buscando de esa manera desarticular la organizacién sindical.

Sin embargo, mediante una Asamblea General celebrada el 25 de marzo, se eligieron nuevos
dirigentes, poniéndose ese hecho en conocimiento de Topy Top y del Ministerio de Trabajo. Ante
esta medida, la empresa comenzd a presionar a los trabajadores para que se desafilien del sindicato,
logrando el 30 de marzo que el Secretario General, el Secretario de Defensa, el Secretario de Deportes
y cuarenta y tres afiliados firmen un documento de renuncia a la afiliacidn. Segin consta en las actas
inspectivas del Ministerio de Trabajo (que posteriormente constatd las practicas antisindicales cometidas
por la empresa), las cartas de renuncia de los afiliados tenfan caracteristicas similares en cuanto al texto
y formato (con espacio para colocar nombre y documento de identidad manuscrito), y se habfan
enviado al sindicato a través del mismo notario, quien recibid todas las cartas el 2 de abril y las registrd
con numeracioén consecutiva.

Si bien las cartas de los dirigentes sindicales tenfan otro texto y formato, las demds caracteristicas
mencionadas se repetfan, lo cual deja en evidencia un accionar coordinado en busca de desarticular la
organizacion sindical. Por otra parte, el 2 de abril (el mismo dfa en que supuestamente los afiliados renunciantes
presentaron sus cartas al notario, para su envio por esa via al sindicato) el Secretario General, el Secretario de
Defensa y el Secretario de Deportes del SINTOTTSA, mediante carta de fecha 30 de marzo, presentaron
una solicitud al Ministerio de Trabajo para cancelar el registro sindical por tener menos de veinte afiliados,
adjuntando copia legalizada de las cartas de renuncia enviadas por los ex miembros. Posteriormente, los dos
primeros dirigentes presentaron un escrito de subsanacién de la solicitud de cancelacién del registro sindical
informando que la mayorfa absoluta de afiliados (cuarenta de sesenta y nueve afiliados) habfa acordado la
disolucién de la organizacién sindical, adjuntando un acta de asamblea del 30 de marzo (esta solicitud fue
declarada improcedente por la Sub Direcciéon de Registros Generales el || de mayo).

La intromisién de la empresa, y los hechos que se produjeron en marzo fueron denunciados
al Ministerio de Trabajo, que realizé indagaciones en la notarfa desde la cual se enviaron las cartas de
renuncia a la afiliacién, constatando que el envio de las cartas notariales fue facturado a Topy Top
(es decir, que la empresa habia intervenido en la formalizacién de la decisién de los trabajadores,
supuestamente adoptada en forma voluntaria).

El 30 de mayo, los inspectores del Ministerio de Trabajo requirieron a Topy Top que se abstenga
de ejecutar actos que tiendan a coactar, restringir y menoscabar el derecho de sindicalizacion de los
trabajadores afiliados a la organizacién sindical, y citaron a la empresa para que el | de junio cumpla el
requerimiento, en el centro de trabajo. Dicho dfa Topy Top no permitid el ingreso de los inspectores,
y mas bien, restringié el ingreso a sus instalaciones del personal, obligd a los trabajadores a entrar
ensefiando su ficha y separé a mas de ochenta trabajadores a los que impidid la entrada a la fabrica,
aquel dia y los dfas posteriores (hecho que los trabajadores denunciaron a la policia).

El 4 de junio, mediante Acta de Infraccion, el Ministerio de Trabajo impuso cinco multas a
Topy Top, por la realizacién de précticas antisindicales, el no cumplimiento de la medida inspectiva
de requerimiento, por no brindar las facilidades para el desarrollo de la funcién inspectiva, por
obstaculizar la participacidn de los representantes de la organizacién sindical y por no permitir el
ingreso de los inspectores al centro de trabajo. El total de la multa ascendfa a S/. 276,000, aunque
como la multa méxima que se podfa imponer era de treinta Unidades Impositivas Tributarias, se fijo
la sancién en S/. 103,500.
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Pese a ello, la empresa siguié adoptando medidas contrarias al ejercicio de la libertad sindical, y
notificd al Secretario General y al Secretario de Deportes y Asuntos Sociales del Sindicato que habfan
incurrido en ausencias injustificadas del | al 5 de junio, y que ademds habfan provocado “alboroto” en
la puerta de la fabrica. El 14 de junio, Topy Top envio a esos trabajadores una carta notarial de despido,
mientras que en los demds casos, comunicd el cese a los trabajadores “por finalizacidon de contrato”.

Si bien el Ministerio de Trabajo, cité a los dirigentes sindicales y a la representacién de Topy Top
para “reuniones extraproceso” durante la primera quincena de junio, solo acudieron los sindicalistas
mas no la direccién de la empresa.

Probablemente, el conflicto hubiera quedado abierto y los trabajadores afectados hubieran
tenido que esperar que el Poder Judicial resuelva sus demandas, si los dirigentes sindicales peruanos
no hubieran puesto estos hechos en conocimiento de organizaciones sindicales extranjeras. Asf, el 19
de junio representantes de FITEQA-CC.OO, se reunieron con dirigentes sindicales de Topy Top vy
luego, la Secretarfa de esa organizacién emitié un llamamiento a Inditex S.A. y a sus trabajadores en
Espafia, solicitando a esa empresa la aplicacién de su cédigo de conducta'®. Ademds, trasladaron esta
informacién a la FITTVC, para que desde ésta, se haga un seguimiento a la actitud de Inditex y Gap,
empresas multinacionales de las que Topy Top era proveedor.

1.4. La solucion del conflicto y el papel de las marcas internacionales y la federacion
sindical internacional textil

El llamamiento realizado fue atendido -dada la gravedad de los hechos- y ocasiond que
vigjaran a Lima representantes de Inditex, Gap y la FITTVC, quienes luego de tres dfas de reuniones
con Topy Top y el SINTOTTSA, lograron que se suscribiera el 29 de junio un acuerdo que dio
solucion al conflicto.

Este acuerdo representd un hito en nuestro pafs, ya que sirvié para poner de manifiesto el efecto
positivo que pueden tener instrumentos de soft law como los cédigos de conducta implementados
por empresas multinacionales'® en la solucién de conflictos laborales suscitados en sus cadenas de
produccién, cuando estas empresas estan interesadas en implementar seria y responsablemente los
compromisos de responsabilidad social empresarial (RSE) asumidos en relacién con sus stakeholders.

En el caso examinado, una empresa de origen norteamericano (Gap) y otra espafiola (Inditex),
que no tenfan una presencia directa en el Perd en ese momento, impusieron su presién comercial
sobre una empresa peruana para conseguir la solucion de un conflicto que afectaba directamente a
trabajadores peruanos, los cuales no habian podido encontrar la debida proteccién y amparo en las
autoridades locales como consecuencia de las limitaciones de nuestra normativa laboral.

I5  El cédigo de Inditex (Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos), al igual que el de Gap (Cddigo de Conduc-
ta del Proveedor), contemplan el reconocimiento a la libertad de asociacién, sin que su ejercicio pueda verse restringido
o dar lugar a represalias, y el trato de los trabajadores con respeto y dignidad.

6 Los cddigos de conducta pueden ser definidos como “el instrumento mediante el cual una empresa, de forma voluntaria y
con mayor o menor alcance, hace publicos sus compromisos en materia social, ambiental y laboral, que en este Ultimo aspec-
to pueden comprender no solo a sus trabajadores, sino a los trabajadores de sus contratistas y proveedores, alrededor del
mundo”. Véase, GARCIA LANDABURU, Marfa Katia. Mejorando el nivel de eficacia de la responsabilidad social empresarial de
las multinacionales: de las manifestaciones unilaterales a los acuerdos marco intemacionales. Tesis para optar el grado de Magister
en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en la Pontifica Universidad Catdlica del Pert, 2012, p. 26.




Informe de Investigacién del CICAJ-DAD

Destacar la importancia y utilidad de este tipo de intervenciones no implica, como es obvio,
postular que los cddigos de conducta y demds instrumentos de RSE han de sustituir al Estado en la
proteccion de los trabajadores v la solucidn de conflictos laborales, pues como sefiala Javillier, y es por lo
demas indudable, las empresas multinacionales no pueden reemplazar al Estado ni reclamar la creacién
de reglas de derecho sobre sus propias iniciativas e instrumentos'. Si, en cambio, contribuye a poner de
relieve la contribucién a la aplicacion efectiva de los derechos laborales, y en particular los fundamentales,
que puede llevar a cabo estos instrumentos en un mundo globalizado, donde, como sefiala Cérdova, “ha
cambiado el dmbito del terreno de juego, pero no se han modificado las reglas de juego™'®,

Resulta evidente, por lo demds, que la participacion de las empresas multinacionales, en mayor
o menor medida, estuvo motivada, en este como en otros casos similares, por el interés que tenfan
en proteger las marcas de productos que comercializan a nivel global, cuya reputacién hubiera podido
verse afectada a nivel internacional si se difundiese la noticia de que sus contratistas y proveedores no
cumplen con estdndares laborales minimos, y en particular no respetan la libertad de asociacién vy la
negociacion colectiva. En el caso peruano, esa preocupacion sirvid para solucionar rdpida y efectivamente
un problema que de otra manera hubiera tenido una solucién tardfa y parcial.

La participacién de la FITTVC, su experiencia en el uso de instrumentos de RSE como los
cddigos de conducta y los acuerdos marco internacionales, y su conocimiento del nivel de compromiso
que asumen las empresas multinacionales del sector, fue determinante en la solucién del conflicto
generado en Topy Top pues luego de conocer los hechos a través de organizaciones sindicales con
las que mantenfa vinculacidn, pudo trasladar esa preocupacion a clientes de la empresa peruana, y asf
propiciar su intervencidn en el caso. De esta manera la coordinacién sindical a nivel internacional jugd
un papel muy importante pues dificilmente una protesta realizada directamente por el SINTOTTSA
hubiera generado la respuesta casi inmediata de las empresas multinacionales a las que se les informd
de los problemas generados en el Perd.

Sin embargo, la FITTVC no se limitd a informar los hechos, sino que participd en las reuniones
realizadas en Lima, actuando su Secretario General como facilitador del dialogo, proponiendo acuerdos
que fueron incluso mas alld de las expectativas del SINTOTTSA y de la Federacion Nacional de
Trabajadores Textiles del Perd, en aras de mejorar las relaciones laborales entre Topy Top vy sus
trabajadores y asegurar que perduraran en el tiempo y que los conflictos que se generen en el futuro
tengan un cauce adecuado para ser resueltos de la mejor manera.

Como puede apreciarse al revisar el contenido del acuerdo, la intervencién de empresas
y organizaciones internacionales con mas experiencia en la solucién de este tipo de conflictos, fue
determinante para que los compromisos de Topy Top y del SINTOTTSA fuera mas alld del problema
inicial suscitado por el cese de los trabajadores, como veremos en el siguiente punto.

|7 JAVILLIER, Jean-Claude. “Corporate Social Responsibility and law: Synergies are needed for sustainable development”.
Governance, Intemational Law & Corporate Social Responsibility. Geneva, International Institute for Labor Studies, Research
Series | 16,2008, p. 61.

18  CORDOVA, Efrén. “Derechos fundamentales y Comercio Internacional: Armonizacién de la Eficacia Econdmica con la
Proteccién Social”. V Congreso Regional Americano de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Lima, Sociedad Peruana
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 2001, p. 283.
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2, EL ACUERDO DE JUNIO DE 2007 Y SU IMPLEMENTACION INICIAL

El acuerdo celebrado el 29 de junio del 2007 entre Topy Top y el SINTOTTSA, junto con la
FITTVC, Inditex y Gap, que analizaremos a continuacién, no solo resolvié el conflicto generado por el
despido de los dirigentes y trabajadores afiliados al sindicato, sino que tuvo un alcance mucho mayor.
A través de él se buscd, como se podréd apreciar mas adelante, conseguir un replanteamiento integral
de las relaciones entre la empresa y el sindicato. Para ello se acordd el reconocimiento expreso del
SINTOTTSA como interlocutor por parte de Topy Top Yy se introdujo una serie de compromisos de
cada uno de los intervinientes en el mismo encaminados a la consecucién de dicho objetivo (entre ellos
la capacitacién de los funcionarios de la empresa y los dirigentes sindicales), ademds de incorporarse
diversos instrumentos para regular el funcionamiento de las relaciones entre la empresa y el sindicato,
incluyendo dentro de ellos un procedimiento disciplinario que debfa aplicarse cuando los niveles de
conducta o de trabajo esperados de parte de cada trabajador no se cumplan y un procedimiento para
el manejo de quejas de éstos'?.

Como sefiala Sanguineti, con esta estructura y objetivos, este acuerdo resulta
especialmente importante, en la medida en que expresa la emergencia, desde el dmbito mismo
de las empresas multinacionales, de una nueva cultura que intenta hacer compatibles la eficiencia
y la competitividad con el respeto de los derechos laborales fundamentales, incluyendo dentro de
ellos la libertad sindical y negociacidn colectiva. La idea de fondo que lo inspira parece ser clara
y aparece incluso recogida en algin apartado del propio documento: trabajo decente a cambio
de un clima constructivo de relaciones laborales que contribuya a mejorar la productividad por
parte de los trabajadores y el sindicato. Las empresas multinacionales impulsoras del acuerdo
no hacen de este modo sino reconocer una idea sustentada hace ya tiempo por la OIT: la de
la eficiencia econdmica de las normas laborales y la consiguiente imposibilidad de construir
modelos competitivos que proporcionen ventajas estables sin contar con el compromiso y la
colaboracién del factor humano?.

Resulta necesario mencionar que si bien el acuerdo?' involucra a cinco partes (la empresa
peruana, el sindicato peruano, la federacion internacional de trabajadores del sector vy las dos empresas
multinacionales), en la parte introductoria del mismo se identifica a los dos actores principales (la
empresa Y el sindicato peruanos), y a continuacion, como acompafiantes, a las tres partes extranjeras.
Entendemos que eso se hizo asi pues si bien Gap, Inditex y la FITTVC tuvieron un papel determinante
en la consecucién del acuerdo, finalmente eran terceros ajenos a la relacién entre Topy Top v el
SINTOTTSA, que es la que debe perdurar en el tiempo. En todo caso, esas tres partes participaron en

19 Como precisa Miller, la participacién de la FITTVC e Inditex en la reincorporacién de los afiliados que habfan cesado. el
establecimiento de procedimientos de manejo de quejas, conflictos colectivos y asuntos disciplinarios en la empresa, vy
el desarrollo de capacitacién para la gerencia y los dirigentes sindicales, fueron medidas que no solo se tomaron en Perd
(Topy Top) sino también en Camboya (Goldfame, River Rich, Terratex y posteriormente en E-Garments).

MILLER, Doug. “Global Social Relations and Corporate Social Responsibility in Outsourced Apparel Supply Chains: The
Inditex Global Framework Agreement”. Shaping global industrial relations: the impact of international framework agreements.
Gran Bretafia, Organizacién Internacional del Trabajo, 201 |, pp. 186-188.

20 SANGUINETI RAYMOND, Wilfredo. “Las nuevas estructuras empresariales y los derechos laborales”. Trabajo & Desar-
rollo. Lima, marzo 2008, No. 4, p. 34.

21 Este acuerdo, pese a la intervencién de empresas multinacionales y una federacién sindical internacional no constituye un
acuerdo marco internacional en sentido propio o estricto, toda vez que éstos son instrumentos negociados y suscritos
entre empresas multinacionales y organizaciones sindicales internacionales del sector en el que desarrolla sus actividades
la empresa, que tienen por objeto comprometer a la empresa multinacional en el respeto de ciertos derechos laborales
minimos, en los lugares en que realiza sus actividades, alrededor del mundo. En cambio, el acuerdo suscrito en el Perd
tenfa un alcance local, y su finalidad era solucionar el conflicto laboral originado por las précticas antisindicales de una
empresa peruana, como reaccion ante la organizacién de un sindicato por parte de sus trabajadores obreros.
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el acuerdo y asumieron “papeles complementarios”, comprometiéndose a seguir el desarrollo de las
relaciones industriales y proveer asesoramiento y ayuda cuando sea necesario?.

Los distintos contenidos del acuerdo pueden ser presentados a través de los siguientes apartados:

2.1. Lareincorporacion de los trabajadores cesados

Como se indicé antes, el principal logro del acuerdo fue solucionar el conflicto que se habfa
producido entre Topy Top y el SINTOTTSA como consecuencia del cese mas de noventa trabajadores
debido a la constitucion del sindicato v su afiliacién al mismo, medida implementada por la empresa que
hasta ese momento no habfa podido ser revertida por las autoridades publicas.

A través del acuerdo® la empresa se comprometié a ofrecer el reingreso de los trabajadores
cesados como consecuencia de los hechos detallados anteriormente en los mismos términos y
condiciones que tenfan antes del cese, asi como a pagarles las remuneraciones dejadas de percibir
desde la fecha de cese hasta el 30 de junio del 2007 (considerando el ingreso promedio de los tres
dltimos meses previos). Estas les serfan abonadas el dfa en que comiencen a trabajar, descontandose
de ese monto la indemnizacién que pudieran haber aceptado por su despido.

A ese efecto, se establecié un procedimiento que debfa iniciarse con el envio al domicilio de
cada trabajador de una oferta de reingreso en los términos expuestos, vigente por siete dfas, la cual
el trabajador debfa aceptar o rechazar por escrito, comprometiéndose el SINTOTTSA a transmitir la
decision de cada trabajador dentro de ese plazo. La participacion del sindicato en este procedimiento,
permitirfa asegurar que cada trabajador manifestara libremente su voluntad, sin mayor presién de la
empresa, lo cual resultaba muy importante considerando la forma cémo habfa influido Topy Top meses
atras en la desafiliacion de los trabajadores de la organizacion sindical.

Ademas, se fij6 un cronograma de reincorporacion en grupos de 25, a partir del | de julio
(dos dfas después de haberse suscrito el acuerdo) y en forma semanal, el 9, 16 y 23 de julio,
segln se requiriera, considerdndose en el primer grupo a los miembros de la junta directiva del
sindicato, y después de ellos, a los demds trabajadores de la lista que se anexd al acuerdo, en
orden alfabético. Esta prelacién de los dirigentes sindicales en su reincorporacion a la empresa
resulta bastante ldgica, si consideramos que son ellos los representantes del conjunto de los
trabajadores y quienes tenfan mayor capacidad e interés en verificar que el compromiso de la
empresa se cumpliera.

Segln nos informaron los dirigentes sindicales que fueron entrevistados durante esta
investigacién, Topy Top cumplié tanto con la reincorporacién de los trabajadores como con

22 Es evidente que este compromiso, en el caso de las empresas multinacionales, tenfa como soporte la estrecha relacién
comercial mantenida entonces por éstas con Topy Top y el consiguiente interés de éstas por supervisar el cumplimiento
de las obligaciones laborales de dicha empresa. Segin informacién proporcionada por un dirigente sindical del SINTOTT-
SA, la percepcién de los trabajadores en ese momento era que aproximadamente el 60% de la produccién de Topy Top
eran encargos de Gap y el 20% de Inditex. Después los encargos fueron disminuyendo, hasta casi desaparecer en el caso
de Inditex. Ese volumen de operaciones hacfa que la presién de Gap e Inditex hacia Topy Top fuera bastante elevada,
llegdndola a forzar a alcanzar acuerdos que quizd no habrfa aceptado si estos clientes hubieran tenido una menor impor-
tancia comercial para la empresa.

23 Segun informacién recibida de dirigentes del SINTOTTSA y de la Federacién Nacional de Trabajadores Textiles del Per,
estos compromisos de Topy Top fueron propuestos por dicha federacién y la FITTVC, que ya tenfa experiencia en este
tipo de negociaciones en otras partes del mundo.
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el pago de las remuneraciones dejadas de percibir, y el resto del afio 2007 no volvieron a
producirse despidos. Ademds, durante ese periodo se incrementd sustancialmente el nimero
de afiliaciones al SINTOTTSA.

2.2. El reconocimiento del sindicato como interlocutor

El acuerdo incluyd expresamente el reconocimiento del SINTOTTSA por parte de Topy Top,
el inicio inmediato del didlogo sobre temas de interés mutuo y el compromiso de la empresa de
suspender inmediatamente todo procedimiento legal en contra del sindicato, sus miembros, y los
trabajadores cesados.

Como se verd mas adelante, Topy Top no solo reconocié al SINTOTTSA -que era un
sindicato no mayoritario- como un interlocutor valido, sino que se comprometié a otorgarle
facilidades para el ejercicio de su actividad, sostener con él reuniones periddicas, admitir su
participacion en el proceso disciplinario asesorando al trabajador incurso en el mismo, asf como
notificarlo y permitir su presencia en todos los pasos previstos en el procedimiento para el
manejo de quejas, agravios y disputas en Topy Top, que se anexd al acuerdo, aplicable también a
trabajadores no sindicalizados.

2.3. Otros compromisos asumidos por los intervinientes en el acuerdo

Todos los sujetos participantes se comprometieron colectivamente a cooperar para desarrollar
un sistema de relaciones industriales maduro, con el objetivo de que Topy Top sea viable, rentable e
internacionalmente competitiva en base a trabajo decente, de acuerdo a las leyes laborales del Perd y
a las normas laborales internacionales suscritas por éste. Con esa finalidad, cada parte asumié una serie
de compromisos complementarios, a los que se hara referencia a continuacién.

En el caso de Topy Top, ademds de las obligaciones que se han detallado en los parrafos
precedentes, se comprometié a encajar en sus practicas comerciales el respeto de las normas
laborales como un instrumento de ventaja competitiva, y a esforzarse en establecer sistemas de
gestion de los recursos humanos encaminados a promover la cooperacién y reducir el conflicto
en la fabrica.

Con ese fin, en el acuerdo se fijé el compromiso de la empresa de mantener un Departamento
de Recursos Humanos con personal calificado a fin de manejar las relaciones industriales, desarrollar
en consulta con los sindicatos en la empresa un conjunto de reglas internas y analizar sus sistemas
de gestién laboral con miras a establecer un protocolo detallado para la operacién de sistemas de
relaciones industriales maduros en la empresa. Se establecié que ese protocolo incluirfa previsiones
relativas a las relaciones entre Topy Top y los sindicatos reconocidos en la empresa, reuniones semanales
sobre produccién y otros problemas, reuniones quincenales sobre temas vinculados con las relaciones
industriales (condiciones de trabajo, productividad y formacién, entre otros), un procedimiento de
quejas y un procedimiento para el manejo de la accién disciplinaria.

Esta es una decisién de gran importancia, ya que antes del conflicto del afio 2007 Topy Top
carecfa de Departamento de Recursos Humanos y contaba solamente con personal dedicado a
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preparar la planilla, los contratos y las capacitaciones. Después del acuerdo, la empresa destind recursos
a implementar el 4rea, para que se encargue de las relaciones laborales en el grupo empresarial*”.

Finalmente, el acuerdo dispuso que Topy Top, junto con sus principales compradores, realizarfa
un andlisis de sus términos contractuales laborales, con miras a contar con una fuerza laboral mds
estable. Este punto se justifica por el hecho de que, al ser Topy Top una empresa que exportaba
gran parte de su produccién al exterior, se encontraba habilitada para utilizar para la contratacién de
sus trabajadores el régimen de exportacion de productos no tradicionales contemplado en la Ley N°
22342. Al amparo de este régimen, como se ha indicado, Topy Top podia concluir la relacién laboral
de sus trabajadores por vencimiento del plazo de sus contratos, sin tener que ofrecer una justificacién
para ello, lo cual podia dar lugar al cese de los trabajadores que reclamen el otorgamiento de algin
derecho laboral o condicidn de trabajo o ejerzan su derecho de sindicacién, como de hecho ocurrié
en el primer semestre de 2007.

El acuerdo también establecié que el SINTOTTSA se esforzarfa en desarrollar una relacién
constructiva y estable con la direccién de Topy Top a fin de ayudar a mejorar la productividad y la calidad,
a cambio de trabajo decente, y promoverfa esta actitud entre sus miembros en la fabrica. De esta manera,
el sindicato se comprometié con la empresa a fin de ayudarla en el cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto a los compromisos asumidos por las otras tres partes firmantes del acuerdo, la FITTVC
asumié la obligacién de ayudar al sindicato en el asesoramiento, la educacién vy la formacion en el proceso
de establecer relaciones industriales maduras entre los trabajadores y la empresa, basadas en el dialogo
social; y Gap e Inditex, como compradores de productos fabricados por Topy Top, se obligaron a
apoyar cualquier esfuerzo encaminado a establecer una relacion estable y segura entre la empresa y
los trabajadores, lo cual inclufa una revisién periddica de los desarrollos y del apoyo para la educacién
y formacion, tanto de gerentes como de trabajadores. También se menciond que estas empresas, en
cooperacién con Topy Top, iban a trabajar para desarrollar y profundizar su relacién comercial.

Como parte de ese compromiso, segin la informacion recibida de dirigentes sindicales, la
FITTVC se encargd de dar capacitaciones durante los dos primeros afios de ejecucion del acuerdo.
Las capacitaciones fueron realizadas con participacion del Secretario General Regional de la FITTVC, a
funcionarios de la empresa (de Recursos Humanos, jefes de plana, de turno vy supervisores) y al sindicato.

2.4. Instrumentos creados para regular las relaciones entre la empresa, el sindicato
y los trabajadores

2.4.1. Acuerdo sobre los procedimientos para el funcionamiento de las relaciones
entre Topy Top y el SINTOTTSA

El acuerdo que regula la relacion entre Topy Top y el SINTOTTSA, reconociendo el interés de
ambos de encontrar soluciones razonables a los problemas que puedan surgir entre ellos, a fin de que
se mantengan buenas relaciones obrero-patronales, deja constancia de que ambas partes tienen interés
de trabajar conjuntamente en pro de las metas fijadas para Topy Top, con el fin de garantizar que la
empresa sea viable, rentable y competitiva a nivel internacional en base a la aplicacién de condiciones

24 Como ya se indicé, ademds de Topy Top, la familia Flores era propietaria de las empresa Trading Fashion Line S.A.
(comercializacién), InkaKnit S.A. (manufactura), Express Jeans C&O S.A. (lavanderfa) y Star Print S.A. (estampados) y en
noviembre de 2007 fundaron la empresa Sur Color Star S.A, para que se dedicara a la fabricacién de telas.
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de trabajo adecuadas basadas en las normas locales y las normas, politicas y procedimientos laborales
internacionales, y que pueda continuar ofreciendo oportunidades de empleo justo.

Esta Ultima declaracidn resulta de gran importancia, pues cada parte reconoce los intereses que
tiene la otra en el desarrollo de la relacién entre ellas: de un lado, las metas de la empresa, del otro, el
interés del sindicato de que éstas se alcancen respetando los estdndares laborales.

Para lograr ese objetivo, es esencial que los asuntos que afecten a los trabajadores de Topy Top,
como condiciones laborales, productividad, adiestramiento y capacitacion, puedan resolverse a través
del didlogo, la consulta y la negociacién.

El alcance del acuerdo se extiende no solo al SINTOTTSA v sus afiliados, sino a todos los
trabajadores de Topy Top, en particular en los siguientes puntos: condiciones de trabajo, metas de
produccién y precio por pieza, bonificaciones e incentivos, ausentismo, enfermedad, higiene y seguridad,
igualdad de oportunidades, précticas laborales, seguridad de empleo y cesantfa, productividad,
adiestramiento y capacitacion.

El documento recogié y desarrolld compromisos contenidos en el acuerdo, sefialando
expresamente, como ha quedado dicho, el reconocimiento del SINTOTTSA como interlocutor de la
empresa, la facultad de representacién del mismo, sus derechos y responsabilidades, las facilidades que le
debfa otorgar la empresa, el manejo de sus relaciones, el manejo de las quejas y agravios individuales y los
agravios y disputas colectivos (a los que les resultan aplicables el procedimiento al que haremos referencia
en el punto 2.4.3) y el procedimiento disciplinario detallado en el préximo punto. Ademds, desarroll6 los
objetivos vy funciones del Departamento de Recursos Humanos que debfa crear la empresa, de manera
que las relaciones industriales sean manejadas de manera profesional, a fin de evitar conflictos.

Resulta importante resaltar aquellos aspectos del acuerdo vinculados al SINTOTTSA, pues si
bien en el momento en que éste fue adoptado era la Unica organizacién sindical en Topy Top, y asf se
ha mantenido hasta la fecha, fue y sigue siendo un sindicato no mayoritario.

Como ya se sefiald, Topy Top, ademés de reconocer al SINTOTTSA acepté el derecho de
dicho sindicato a nombrar un representante para consultar, dialogar y negociar con la empresa sobre
puntos especfficos relacionados con condiciones de trabajo, productividad, adiestramiento, capacitacion
y otros aspectos vinculados con éstos, para lo cual el sindicato debfa notificar formalmente a la
empresa el nombre de los nominados. Asimismo, se comprometio a respetar a los representantes del
SINTOTTSA elegidos por sus propios compafieros de trabajo para representar a sus afiliados en las
negociaciones con Topy Top, entablar relaciones laborales e industriales con dicha empresa, plantear y
resolver pacificamente disputas entre Topy Top y sus afiliados y trabajar conjuntamente con la empresa
y su gerencia en favor de una mayor productividad y una mejor competitividad.

Por otro lado, se establecié el deber del SINTOTTSA de ejercer sus derechos y responsabilidades
de representacion de sus afiliados de conformidad con la legislacion laboral y en un espiritu de buena
fe y buena voluntad para con Topy Top y su gerencia, debiendo promover una conducta responsable,
un trabajo de calidad y el compromiso de productividad entre sus miembros y los trabajadores de
Topy Top, y entablar relaciones laborales e industriales basadas en el respeto mutuo con Topy Top
y su gerencia, con la que debe trabajar en espiritu de cooperacidn, a fin de establecer y preservar un
ambiente de trabajo pacifico y productivo en la empresa, sefialdndose expresamente que el SINTOTTSA
debfa respetar las disposiciones de la legislacién nacional relativos a las condiciones necesarias para la
realizacién de huelga y de paros de trabajo.
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La empresa se comprometié igualmente a ofrecer facilidades al SINTOTTSA vy sus miembros.
Asf, se hizo referencia expresa al compromiso de Topy Top de otorgarles un espacio de oficina, un
archivador o gabinete seguro, acceso al teléfono y carteleras para la colocaciéon de avisos y notificaciones.
Estos acuerdos si se implementaron y son respetados hasta la fecha, aunque segin nos informd un
dirigente del SINTOTTSA, durante un periodo la cartelera que utilizaban fue trasladada a otro lugar
menos visible y tuvieron que reclamar por ello, llegando incluso a solicitar una inspeccién del Ministerio
de Trabajo.

Se reconocié también el derecho de los miembros del sindicato a desempefiar sus
responsabilidades, incluyendo el derecho a asistir a reuniones con la gerencia y los trabajadores,
pero precisando que la membresfa al sindicato no es una actividad a tiempo completo, por lo que
los miembros del SINTOTTSA y de su junta directiva debfan desempefiar el trabajo de produccion
para el que fueron contratados o que les asigne la empresa poniendo en préctica la mayor de sus
capacidades y teniendo en cuenta las necesidades de produccién de Topy Top, de manera que las
interrupciones que pudieran ocurrir en el proceso de produccidn, sean minimas y no afecten el
cumplimiento de las érdenes de compra de los clientes de la empresa. El acuerdo no contempld
especificamente la creacién de permisos para el desarrollo de las actividades sindicales, remitiéndose
a las leyes nacionales.

Con relacién a las relaciones entre Topy Top y el SINTOTTSA, ambas partes se
comprometieron a negociar sobre la base de la buena fe, como medio para abordar temas de interés
y preocupacion comunes, resolver disputas y preservar un ambiente de trabajo positivo, llevando
la consulta, el dialogo y la negociacidn entre ellas con un espfritu de respeto mutuo, haciendo el
mayor esfuerzo posible para que los acuerdos sean logrados por mutuo consentimiento, evitando
las conductas intimidatorias y amenazantes.

Con el objeto de buscar mantener un ambiente de trabajo positivo que involucre
comunicacién, didlogo y negociacién de manera regular, se fijaron sesiones semanales y reuniones
quincenales entre la empresa y el sindicato. En las sesiones semanales, que tenfan que realizarse
al inicio de cada semana laboral, debfan discutirse los problemas de produccién identificados en
la semana anterior, conjuntamente con una induccién sobre los objetivos de produccidn a ser
alcanzados y los posibles problemas para el logro de tales objetivos, para que Topy Top v el
SINTOTTSA puedan superar conjuntamente los problemas relacionados con la produccién y
las condiciones de trabajo. En las reuniones quincenales entre el Jefe de Recursos Humanos de
Topy Top y el SINTOTTSA, se debfan considerar aspectos generales de las relaciones industriales,
incluyendo condiciones de trabajo, productividad, quejas, agravios y disputas, de conformidad
con los procedimientos acordados, y otros asuntos relevantes. Ademds de estas reuniones, se
contempld la posibilidad que se realicen otras, en la medida que sean necesarias, incluyendo la
eventualidad que las sesiones puedan realizarse con mayor frecuencia.

Estas reuniones se llegaron a implementar e incluso se siguen realizando (aunque con un alcance
mds limitado), pese a que en algiin momento la empresa se mostré renuente a continuar con ese
procedimiento, lo cual segin nos informd un dirigente del SINTOTTSA, origind que solicitaran una
inspeccién al Ministerio de Trabajo.

Otro aspecto que merece destacarse, por ir més alld de lo que establece la legislacion peruana,
es el relativo al reglamento de Topy Top (el Reglamento Interno de Trabajo, tal como lo denomina el
Decreto Supremo N° 039-91-TR), que debia ser redactado con conocimiento del SINTOTTSA con
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el fin de clarificar los derechos y las responsabilidades tanto de Topy Top como de sus trabajadores.
Si bien en el documento solo se hace mencidn a la redaccidn del reglamento “con conocimiento” del
sindicato, sin contemplarse la posibilidad que éste intervenga en su redaccidn, se entiende que en aras
de mantener el dialogo entre las partes y promover un sistema maduro de relaciones industriales, las
opiniones y comentarios del sindicato al menos tendrfan que ser evaluadas por la empresa, para definir
si corresponde o no su incorporacién en el documento.

2.4.2. Procedimiento disciplinario

Considerando que la legislacion peruana solo contempla normas que regulan el
procedimiento de despido, el hecho que se haya previsto un procedimiento para la imposicién
de otro tipo de sanciones es novedoso y permite que los trabajadores conozcan con mas detalle
el procedimiento v criterios que aplicard la empresa en caso de que cometan faltas durante el
desarrollo de la relacién laboral.

El procedimiento acordado por Topy Top y el SINTOTTSA prevé la imposicion de sanciones
progresivas a medida que se repitiera la falta de conducta o de rendimiento con el fin de que el
trabajador se encuentre “prevenido” y dispone que, en caso de que continle su conducta inapropiada
o rendimiento deficiente®, la empresa podrd decidir unilateralmente dar por terminada la relacién
laboral. Este procedimiento se aplicarfa a las ofensas diferentes a las faltas graves (que tienen un
procedimiento distinto). Dentro de él se permite que el trabajador pueda ser asesorado por el
SINTOTTSA en todas sus etapas.

No obstante haber establecido la aplicacidn de sanciones progresivas, el documento también se
cuidé de precisar que éstas no se aplicaran si la primera ofensa es de naturaleza suficientemente grave,
caso en el que la empresa podia emitir una advertencia final por escrito, sin que hayan sido adoptados
los tres pasos previos para tal advertencia (aunque ningln trabajador podria ser despedido por una
primera ofensa, a menos que cometa una falta grave).

Las sanciones previstas en el procedimiento disciplinario son la advertencia informal, la
advertencia formal verbal, la advertencia formal escrita, la advertencia final escrita y el despido. Estas
cinco sanciones difieren de las previstas en la legislacion laboral peruana, que contempla la posibilidad de
imponer amonestaciones, suspensiones sin goce de remuneracion vy el despido (medidas disciplinarias
que también han sido reconocidas en el Reglamento Interno de Trabajo de Topy Top, presentado al
Ministerio de Trabajo en mayo de 2012).

La sancién més leve prevista en el procedimiento materia de andlisis es la advertencia informal,
que se aplica en caso de ofensas y faltas menores, y se realiza en forma verbal por parte del supervisor,
quien ademds debe notificar al trabajador el nivel de conducta y de trabajo que se espera de él. Se ha
previsto que este tipo de advertencias no deben ser registradas como accién disciplinaria sino que son
vistas mas bien como parte de un proceso de “critica constructiva”.

25  Laley de Productividad y Competitividad Laboral considera que la disminucién del rendimiento puede dar lugar a la con-
clusién de la relacién laboral. Por un lado, tipifica como causa justa de despido relacionada con la capacidad del trabajador
el rendimiento deficiente en relacién con la capacidad del trabajador y con el rendimiento promedio en labores y bajo
condiciones similares; y por el otro, considera como causa justa de despido relacionada con la conducta del trabajador
la disminucién deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores o del volumen o de la calidad de produccién, que
califica como una falta grave.
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La segunda sancién prevista es la advertencia formal verbal, que si bien se transmite
verbalmente debe ser registrada por escrito, y permanecer vigente por un periodo de seis meses.
Esta medida normalmente adoptard la forma de una amonestacién que especifique el nivel de
conducta esperado en el futuro y el periodo de tiempo en que tal conducta debe ser adoptada.
Si no se produjera una mejora en el limite de tiempo especificado, el trabajador deberd ser
convocado a asistir a otra reunién disciplinaria; de no llegarse a un resultado satisfactorio en la
misma, se emitird una advertencia formal escrita (denominada “carta de advertencia”, con una
vigencia de un afio) en la que se especifiquen las razones de la advertencia, la accién a seguir para
que todo vuelva a la normalidad (incluyendo el tipo de asistencia o capacitacion que la empresa
pudiera ofrecer al trabajador) y el tiempo en que todo debe volver a la normalidad, especificando
el derecho del trabajador de efectuar sus descargos.

Sila advertencia formal escrita no produjera una mejora, debe realizarse una reunién disciplinaria
adicional, notificdndose al trabajador que, si no hay mejoras o si persiste en sus acciones, serd despedido.
Esto se documentard por escrito en la forma de una advertencia final escrita (ante la cual, el trabajador
puede efectuar sus descargos), cuya copia se enviard al SINTOTTSA.

Finalmente, si el trabajador no cumple con los niveles descritos en la advertencia final
escrita, se le convocard a una reunién en la que se le comunicard que se hard la imputacién de
faltas previas al despido. Las razones para el despido deben ser presentadas al trabajador por
escrito y con copia al SINTOTTSA, teniendo el trabajador derecho de presentar su descargo ante
las faltas imputadas durante un periodo de seis dfas contados a partir de la fecha de la carta de
imputacién de faltas.

En cuanto a las faltas graves, como se indicé anteriormente, no se sujetan al procedimiento
disciplinario ordinario compuesto de cinco etapas, sino a un procedimiento especial. A ese efecto, se
detallan algunas faltas graves, como el robo, las peleas en el lugar de trabajo, la conducta abusiva o
discriminatoria, el consumo de drogas prohibidas o de alcohol en el centro de trabajo, acudir en estado
de embriaguez y bajo el efecto de drogas prohibidas y otras violaciones graves al contrato de trabajo,
de conformidad con lo previsto en la legislacién nacional. %

Este procedimiento especial se inicia con la convocatoria a una audiencia disciplinaria en la
que el trabajador serd notificado de las acusaciones en su contra y donde tendra la oportunidad
de defenderse. A ese efecto, se establece que el trabajador debe ser informado al menos un dia
antes de la realizacidn de la audiencia disciplinaria, y recibir por escrito una notificacién en la que
se fije la fecha y hora de la audiencia, la naturaleza de las acusaciones y el derecho a ser asesorado
por el SINTOTTSA.

Una vez realizada la audiencia, al final de la misma, se adoptara una decisién final en cuanto
a la imputacion o no de la falta grave. En el primer caso, se deben presentar al trabajador las
razones por escrito. Entonces el trabajador tendra derecho de efectuar sus descargos durante un
periodo de seis dfas contados “a partir de la fecha de despido”. No ha sido posible conocer si por
un problema de traduccién o uso del lenguaje el acuerdo establece que el plazo para efectuar el

26 La legislacién peruana reconoce la mayor parte de las acciones descritas como faltas graves, pero en algunos casos con
ciertas diferencias, por ejemplo, el literal e) de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral considera como fafta
grave la concurrencia reiterada en estado de embriaguez o bajo influencia de drogas o sustancias estupefacientes, y aunque
no sea reiterada cuando por la naturaleza de la funcién o del trabajo, revista excepcional gravedad. En ese caso, la fafta
tipificada en la ley es la que podrfa dar lugar al despido, no la falta prevista en el procedimiento acordado entre Topy Top
y el SINTOTTSA, que es mas amplia y permite la imposicién de la sancién desde la primera vez que se produce ese hecho,
en forma general y sin distinguir las funciones a cargo del trabajador.
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descargo es posterior al despido (deberfa referirse en realidad a la fecha de imputacidn de la falta),
pero es necesario advertir que la legislacion laboral peruana establece que el empleador no puede
despedir por causa relacionada con la conducta del trabajador sin antes otorgarle por escrito un
plazo razonable no menor de seis dias para que pueda defenderse por escrito de los cargos que se le
formulan, salvo aquellos casos de falta grave flagrante en los que no resulte razonable tal posibilidad,
y ese procedimiento deberfa respetarse.

El procedimiento disciplinario acordado tenfa que ser puesto en conocimiento de los trabajadores
de la empresa. Sin embargo, segin la informacién recibida, eso no ocurrié y el procedimiento no
llegd a aplicarse en la préctica tal como habfa sido acordado, pues la empresa no tuvo interés en
implementarlo y el SINTOTTSA no exigié el cumplimiento de esta obligacién. Segin la informacion
recibida del Secretario General del SINTOTTSA, el régimen de contratacion del personal de Topy
Top a plazo fijo, hacfa que para la empresa fuese mds sencillo no renovar el contrato de trabajo de un
trabajador con problemas de conducta o rendimiento.

Al respecto, es necesario mencionar que el articulo 94 del Reglamento Interno de Trabajo de
Topy Top contempla como una potestad del Gerente Corporativo de Gestién y Desarrollo Humano
la de establecer el procedimiento para aplicar las medidas disciplinarias en la empresa.

2.4.3. Procedimiento para el manejo de quejas, agravios y disputas

La legislacién peruana no contempla un procedimiento general para el manejo y solucién
de las quejas de los trabajadores. Solamente al regular el contenido del Reglamento Interno
de Trabajo (que estdn obligadas a elaborar todas las empresas con mas de cien trabajadores)
se dispone que éste debe contener las principales disposiciones que regulan las relaciones
laborales, entre las que menciona las normas relacionadas al fomento de la armonfa y la persona
o dependencia encargada de atender asuntos laborales. Por esta razén resulta de especial
interés que uno de los instrumentos creados con intervencién de las empresas multinacionales y
la federacién sindical internacional para mejorar las relaciones laborales en Topy Top haya sido
precisamente ese procedimiento.

El procedimiento acordado, aplicable a cualquier disputa que surja en Topy Top y que
involucre a un trabajador o miembro del SINTOTTSA, considera seis pasos que deben seguirse
en ese orden, esperdndose que los supervisores y gerentes con la colaboracién de los trabajadores
y el SINTOTTSA resuelvan todas las dificultades a nivel de las lineas de produccién sin tener que
recurrir a las dos Ultimas etapas, que implican la incorporacion de la queja o agravio en la agenda de
trabajo de la reunidn formal entre la empresa y el sindicato y, de no resolverse ésta, su presentacion
al Ministerio de Trabajo.

Para tal efecto se dispuso que el SINTOTTSA tendrd derecho a ser notificado y a estar
presente en todas las etapas. El documento precisa que deben hacerse todos los esfuerzos posibles
para resolver los problemas en cada una de las etapas previstas y que, una vez conocido el resultado,
no deberd haber amenazas de “operacién tortuga” o paros parciales o generales del trabajo o
cualquier otra accién ilegal o cierre por parte de la compafifa. De esa manera se busca reconducir
el conflicto por un cauce de dialogo, que evite paralizaciones en la empresa que puedan afectar el
normal desarrollo de sus actividades.




Informe de Investigacién del CICAJ-DAD

El procedimiento se inicia con la presentacién por el trabajador de la queja o agravio de forma
verbal a su supervisor mas inmediato con el fin de que éste realice los ajustes necesarios en la materia
dentro de los catorce dias posteriores. La siguiente etapa implica la presentacion de la queja o agravio
ante el supervisor correspondiente, siempre que no se llegase a un acuerdo satisfactorio en la etapa
precedente o si el empleado temiera presentar la queja directamente a su supervisor mas inmediato. En
este caso, el sindicato, cualquiera de los miembros del mismo o trabajadores no sindicalizados, pueden
presentar la queja o agravio.

La tercera y cuarta etapa, que se inician de no llegarse a un acuerdo satisfactorio en las
precedentes, permiten presentar la queja o agravio ante el Jefe de Departamento o el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, respectivamente. Si el caso llega al Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, él o la persona que él designe, debe fijar una reunién con el SINTOTTSA, sus
miembros o los trabajadores quejosos (si no estdn afiliados al sindicato), con el fin de tratar de hallar
una solucién a la queja o agravio. Después de la reunidn, el Jefe de Recursos Humanos o la persona
que él designe debe dar una respuesta por escrito.

Una vez recibida esa respuesta, si la queja o agravio no ha sido resuelto, el SINTOTTSA
o los trabajadores quejosos no sindicalizados pueden notificar por escrito a Topy Top su
deseo de que la queja sea incluida dentro de la siguiente reunién formal entre Topy Top vy
el SINTOTTSA (que se realiza quincenalmente). En caso de que la queja sea interpuesta por
trabajadores no sindicalizados, se prevé la realizacién de una reunién de trabajo con el Jefe de
Recursos Humanos. En cualquiera de los casos, deben hacerse todos los esfuerzos posibles
para resolver la queja, en interés de ambas partes. Si la queja no fuera resuelta en la etapa
precedente y resulta claro que su solucién dentro de Topy Top es imposible, el SINTOTTSA
o los trabajadores no sindicalizados pueden presentar la queja o agravio ante el Ministerio de
Trabajo para su resolucién.

En cada etapa se prevén plazos especificos, a fin de no dejar el conflicto abierto o que la
solucién de la queja se dilate como consecuencia de la inaccién de la empresa. No obstante, el
procedimiento previo que debe llevarse a cabo al interior de la empresa antes que la queja o
agravio pueda presentarse al Ministerio de Trabajo tiene una duracién de mas de sesenta dfas. Si
bien el plazo puede parecer excesivamente largo, la idea es que —de aplicarse el procedimiento de
buena fe- las quejas puedan sean resueltas en la primera ocasion posible, es decir, en cualquiera
de las etapas, tratando de evitar que el conflicto llegue a la alta gerencia y la trascienda, al dirigirse
al Ministerio de Trabajo.

Sin embargo, seglin nos informd un ex funcionario de Topy Top y confirmd un dirigente del
SINTOTTSA, este procedimiento no ha sido aplicando en la empresa. El Reglamento Interno de
Trabajo vigente solo indica que la empresa atenderd las inquietudes y reclamos de los trabajadores
respetando las instancias y niveles de atencién correspondiente, que se inician en primer lugar con
el jefe inmediato, y progresivamente por los niveles superiores de la empresa.

2.5. Balance de la aplicacion del acuerdo

Los compromisos asumidos a través del acuerdo eran bastante ambiciosos, pues, como ya se
indicé, no solo buscaban solucionar el problema inmediato originado por la terminacién de la relacion
laboral de casi cien trabajadores, sino implementar relaciones laborales constructivas y estables en la
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empresa. Quizd por este motivo, no todos los acuerdos llegaron a ser implementados y cumplidos en
su integridad, apreciandose que los menos exitosos fueron aquellos que implicaban un compromiso de
largo alcance de las partes (sobre todo de Topy Top) y cierta “cesién” de las facultades de la empresa
como empleador, como ocurre con los procedimientos previstos para la imposicién de sanciones o la
atencién de las quejas de los trabajadores.

Asf, la reincorporacién de los trabajadores y el pago de las remuneraciones dejadas
de percibir fueron ejecutados conforme lo acordado, dada la cercanfa entre la fecha de
suscripcion del acuerdo y la implementacién de las medidas, que se aplicaron cuando Gap e
Inditex aun mantenian relaciones comerciales con Topy Top Yy, por tanto, estaban en capacidad
de ejercer presién econdmica sobre la empresa. Esto ocurrié también con la implementacién
del Departamento de Recursos Humanos, que fue inmediata, encargdndose su direccion a un
especialista en relaciones laborales.

A nivel de relaciones colectivas, también se produjo el reconocimiento del SINTOTTSA
como interlocutor y la empresa dejé de adoptar medidas que pudieran afectar la afiliacién a
esta organizacién sindical, lo que permitié que se incrementara considerablemente el nimero de
afiliaciones (pese a lo cual el sindicato siguié siendo no mayoritario), aunque la posterior creacion de
Sur Color Star S.A., en noviembre del 2007, para que se encargara de la fabricacién de telas (actividad
que originalmente también desarrollaba Topy Top) generd que un buen ndmero de trabajadores,
los mas cualificados, pasaran a la nueva empresa y con eso disminuyera el nimero de trabajadores
sindicalizables de Topy Top.

El reconocimiento del SINTOTTSA determiné ademds que Topy Top le otorgara las
facilidades para el ejercicio de su actividad que habfan sido acordadas, como el local sindical y una
cartelera para la publicacién de avisos, y que, como se verd mds adelante, el sindicato pudiera lograr
su primera negociacion colectiva con la empresa. Adicionalmente, el sindicato comenzd a participar
en las reuniones periddicas convocadas por Topy Top en cumplimiento del acuerdo, tratando temas
vinculados a la produccién v las relaciones laborales. Segun la informacién recibida, estas reuniones
se han mantenido hasta la actualidad.

Las capacitaciones a cargo de la FITTVC también fueron realizadas los dos primeros afios.
Estas tuvieron como destinatarios, no solo a los dirigentes sindicales sino también a funcionarios de la
empresa, dado que su objetivo era apoyar a las partes en el establecimiento de relaciones laborales
adecuadas y promover el dialogo social.

Lo que no llegd a aplicarse fue el procedimiento disciplinario y el procedimiento de quejas,
porque, segln tenemos entendido, ninguna de las partes mostré interés en implementarlos vy, en
el caso del sindicato, de exigir su cumplimiento. Aparentemente, su inaplicaciéon también estuvo
vinculada al régimen de contratacién de personal de Topy Top, pues a ésta le resultaba mds
sencillo no renovar un contrato de trabajo que seguir el procedimiento. Ademas, por el lado de los
trabajadores, utilizar el procedimiento de quejas era visto como una accién que podrfa poner en
riesgo su continuidad en la empresa.

Tampoco se llegd a implementar por parte de la empresa y sus principales compradores
la realizacién de un andlisis de la situacién de los contratos laborales utilizados, con el fin de
conseguir una fuerza laboral mas estable dentro de la misma. Eso puede explicarse por el hecho
que, siendo las relaciones comerciales bastante volatiles, resultaba muy dificil para Topy Top
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obtener a cambio de ello una garantfa de continuidad en la fabricacién de prendas de vestir
para las empresas multinacionales. Ademds, como se indicd al inicio, mas alld de las criticas y
cuestionamientos que suscita, el régimen de contratacion del Decreto Ley N° 22342, éste sigue
vigente, y normalmente las politicas de responsabilidad social de las empresas multinacionales se
enmarcan dentro de la normativa laboral existente en cada pafs en que se desarrolla la actividad
de su cadena productiva?.

Como advierte Villavicencio, la solucién obtenida en el caso de Topy Top estuvo tefiida de
una doble fragilidad. Por un lado, la derivada de la precariedad del régimen con que se contrata a los
trabajadores en las empresas dedicadas a exportaciones no tradicionales, “que carece de justificacion
en este momento, tanto por su cardcter indefinido como porque la industria textil ya no puede
ser considerada como exportaciéon no tradicional en el Perd”. Por otro lado, la volatilidad de los
acuerdos comerciales que sustentaron su puesta en marcha, pues como se verd Gap e Inditex dejaron

posteriormente de mantener vinculacién con Topy Top?.

A pesar de ello, el acuerdo tuvo una eficacia notable. Aunque no se ejecutd en todos sus
términos, permitié que la organizacidn sindical fuese reconocida como interlocutor por la empresa, se
legitimara y fortaleciese ante los trabajadores y consiguiese subsistir en el perfodo posterior. Este es un
resultado que no hubiera sido posible sin intervencién de Gap, Inditex y la FITTVC y la aplicacién de
los cédigos de conducta de ambas empresas muttinacionales.

27  Porejemplo, en el caso de Inditex, el cddigo de conducta recogido en el acuerdo marco internacional aplicable a la cadena
productiva, se limita a mencionar que las férmulas de empleo que desarrollen sus fabricantes externos, proveedores y
subcontratistas, “deben estar comprendidas dentro de la practica laboral comdin y la legislacion local aplicable”, y en el caso
peruano, existe una amplia regulacién de la contratacién a plazo fijo.

28  VILLAVICENCIO RIOS, Alfredo. La libertad sindical en el Pert: Fundamentos, alcances y regulacion. Lima, PLADES, 2010, p. 84.
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3. LAS RELACIONES LABORALES DESPUES DEL ACUERDO

En esta seccidn analizaremos las etapas por las que ha pasado la relacién entre el sindicato
y Topy Top luego de la suscripcion del acuerdo y los cambios producidos en esta relacion luego
de la llegada de nuevas empresas multinacionales interesadas en que sus proveedores cumplan los
estdndares laborales exigidos por sus compromisos de RSE?.

3.1. Las buenas relaciones laborales

Tal como se sefialé en el punto anterior, la presidn ejercida por las empresas multinacionales
Gap e Inditex no solo fue decisivo para la solucién del conflicto planteado por el despido de los
trabajadores afiliados al SINTOTTSA, sino también para la implementacién del acuerdo. Debe tenerse
presente Topy Top tenfa interés en mantener las relaciones comerciales con Gap e Inditex y que su
nivel de cumplimiento del acuerdo era determinante para que estas empresas siguieran interesadas en
hacerle pedidos sin que ello afectara la reputacién de sus marcas.

En funcién de lo anterior, a lo largo de los meses posteriores a la celebracién del acuerdo
primaron las buenas relaciones laborales en Topy Top: dejaron de producirse despidos, se incrementd
el nimero de afiliaciones al sindicato y los supervisores de la empresa se cuidaron de mantener
relaciones de respeto con sus subordinados. Las acciones de capacitacién realizadas por la FITTVC,
que involucraron a ambas partes, contribuyeron a la existencia de un ambiente de trabajo menos
conflictivo, mientras que el reconocimiento del SINTOTTSA por parte de la empresa, hizo posible
que el 4 de octubre de 2007, el sindicato pudiera presentar un pliego de reclamos con veinticinco
puntos, consistentes en mejoras salariales y de las condiciones de trabajo. Aun asf, como veremos
mds adelante, la solucién del mismo tardd casi un afio y los resultados no fueron todo lo satisfactorios
que era de esperar.

La implementacion de un drea de Recursos Humanos encargada de las relaciones laborales
en la empresa también contribuyé a mejorar el clima laboral, pues luego del conflicto del primer
semestre del afio 2007 era necesario que la empresa tratara de recuperar la confianza perdida con
el fin de evitar que se perdiera produccién y tiempo de trabajo y se pudiese cumplir sin problemas
con los pedidos del exterior.

Segln la informacién recibida, luego de que el conflicto con el SINTOTTSA fuera resuelto
con la intervencién de Gap, Inditex y la FITTVC, Topy Top asumié seriamente la implementacién
de dicha drea de Recursos Humanos, asignando los fondos necesarios para ello, sincerando su
politica laboral y tratando de cumplir con la legislacion sobre la materia. Esto generd que se hicieran
cambios en la estructura salarial, que originalmente contemplaba una remuneracion bdsica inferior a
la remuneracién minima vital complementada por un pago adicional por productividad, pasandose
a pagar la remuneracién miima de acuerdo a ley y a retribuirse de forma adicional la eficiencia y
productividad. Ademds, la empresa se preocupd de contar con contratos de trabajo escritos para
todos sus trabajadores, asi como de que éstos se suscriban oportunamente, se presenten para su
registro en el Ministerio de Trabajo, asi como de que se cumpla con estas mismas formalidades para su
modificacién o renovacién, todo lo cual no se habfa estado observando en todos los casos.

29  La informacién utilizada para esta parte del trabajo ha sido obtenida de entrevistas realizadas a personas vinculadas al
SINTOTTSA y de documentos emitidos por el Ministerio de Trabajo.
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El drea de Recursos Humanos que implementd Topy Top traté de mejorar el manejo de
sus comunicaciones con el personal, para que ésta fuera bidireccional y no solo se transmitieran
los mensajes que deseaba realizar la empresa sino que se recibieran también los mensajes
provenientes de los trabajadores y el sindicato. Ademads, la empresa establecié un sistema de
comunicacién con las multinacionales que habfan participado en la suscripcidon del acuerdo, a
fin de que pudieran conocer de antemano algunas medidas laborales que Topy Top requeria
implementar y la justificacion dada por la empresa para su aplicacién. Si bien Gap e Inditex no
volvieron a ejercer la presién que utilizaron para solucién el conflicto en junio del 2007, sf hicieron
un seguimiento de las relaciones laborales al interior de Topy Top, preguntando periédicamente
sobre la situacién de la empresa.

Sin embargo, la situacién fue cambiando conforme disminufan los pedidos de Gap e Inditex y Topy
Top se relacionaba con otros clientes menos interesados en verificar el cumplimiento de estdndares laborales
minimos por parte de la empresa. Ademds —y probablemente con el objeto de evitar que una situacién
similar volviera a producirse en el futuro- la empresa procedié a implementar una serie de medidas que
indirectamente debilitaron la fuerza de la organizacién sindical y contribuyeron a restablecer su posicién
predominante, que se habifa visto mellada por la suscripcién del acuerdo que se vio obligada a celebrar.

Fue asi como, mientras el SINTTOSA trataba de crear una coordinadora con otras organizaciones
sindicales que agrupaban a trabajadores dedicados a la confeccién para defender de mejor manera sus
intereses, Topy Top adoptd serie de medidas, no solo laborales sino también comerciales, que tuvieron
un efecto claramente debilitador sobre el sindicato y los trabajadores.

3.2. La guerrasilenciosa

Como se ha indicado en los parrafos anteriores, la implementacion inicial del acuerdo
y las buenas relaciones entre el sindicato y Topy Top obedecieron principalmente a la presién
que ejercieron Inditex y Gap sobre la empresa, la cual surtié efecto debido a la importancia de
sus pedidos dentro de las operaciones de Topy Top en ese momento. Cuando estas empresas
multinacionales comenzaron a reducir sus pedidos de compra, la presién que ejercian sobre
Topy Top disminuyé considerablemente y las relaciones laborales al interior de la empresa
empezaron a debilitarse.

En efecto, hacia finales de 2007 Gap e Inditex fueron disminuyendo sus pedidos de compra hasta
llegar a significar menos de la tercera parte de la produccién de Topy Top. Adicionalmente, la empresa
transfirid personal de las secciones textil y de acabados a Sur Color Star S.A. y a Star Print SA, lo que
generd una disminucion significativamente del volumen de trabajadores sindicalizables de la empresa.

Ya en 2008, la crisis internacional fue utilizada por la empresa como sustento para aplicar una
reduccion de personal. Segin informacion obtenida de la organizacién sindical, Topy Top envié parte
de su produccién a otras empresas del grupo que no contaban con un sindicato, asi como a talleres
externos, lo cual genero una falsa sensacion de que la produccién habfa disminuido. Apoyandose en lo
anterior, el 30 de enero se procedid a separar a doscientos trabajadores, de los cuales, ciento veinte
eran afiliados al sindicato (finalmente sesenta de ellos llegaron a un acuerdo con la empresa, y solo
veintiocho iniciaron procesos judiciales), mientras que en mayo de ese afio fueron cesados sesenta
y cinco trabajadores de la seccién de corte (treinta de ellos afiliados al sindicato). El sustento de la
empresa, como ya se menciond, fue la reduccién de personal por baja produccién, asi como la facultad
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de no renovacién de los contratos de trabajo bajo el régimen de exportacidén no tradicional en tales
casos. La cantidad de afiliaciones al SINTOTTSA se vio afectada por este hecho, que se complementd
con la reduccién generalizada de la duracién de los contratos de trabajo, que de seis meses o un afio,
pasaron a celebrarse por periodos de solo tres meses.

La negociacién del convenio colectivo, que se produjo en esta etapa, fue realizada, en
consecuencia, por un sindicato debilitado, que recibfa propuestas de la empresa de corta vigencia,
las cuales iban ademds disminuyendo en su cuantfa conforme transcurrian los meses. Paralelamente,
por diversos motivos, la cantidad de representantes de la comisién negociadora del SINTOTTSA fue
disminuyendo (uno de ellos, por no renovacidn de su contrato de trabajo). Probablemente por la
conjuncién de todos estos factores, el resultado final de la negociacién no fue tan satisfactorio como
podia haberse esperado.

El' 9 de septiembre de 2008, luego de las reuniones de trato directo v las sostenidas en la etapa
de conciliacién ante el Ministerio de Trabajo, Topy Top y el SINTOTTSA suscribieron un Acta de
Conciliacién en la que se acordaron los términos de la convencién colectiva, vigente por un periodo de
tres afios y tres meses, del | de octubre de 2007 al 31 de diciembre de 2010.

Este convenio no considerd un incremento en la remuneracién bdsica, sino una gratificacion
extraordinaria por cierre de pliego ascendente a S/. 2,100.00 que se pagarfa en 28 cuotas (de S/. 75.00
cada una), y ademds establecié el otorgamiento de beneficios que de acuerdo a ley no califican como
una mayor remuneracién y de una periodicidad anual o incierta, como una asignacion escolar anual de
S/.80.00 por cada hijo en edad escolar, una asignacién por fallecimiento del trabajador de S/. 3,000.00
y por fallecimiento de familiares directos de S/. 750.00 (que a partir de mayo del 2009 se incrementaria
en S/. 1,000.00), que se complementaria con un permiso por fallecimiento de familiar directo, hasta
por tres y cinco dfas, dependiendo de si el fallecimiento ocurria en Lima o en provincias. Ademds se
hizo referencia la licencia sindical y a otros beneficios que la empresa venia otorgando, como ropa de
trabajo, canasta de navidad v facilidades para la capacitacion.

Adicionalmente, en el convenio se acordd el pago de una “asignacion extraordinaria para la
promocion sindical” ascendente a S/. 16,000.00, que debia servir para facilitar las gestiones y actividades
de la organizacién sindical por el periodo de vigencia del convenio.

A fines de ese afio, la estrategia comercial de la empresa cambid. Esta pasé a vincularse con
nuevos clientes que para el sindicato eran impenetrables debido a que no disponfan de programas de
RSE (a diferencia de Inditex y Gap). Ademas, llegaron pedidos de marcas pequefias, que no alcanzaban
a tener un dominio comercial sobre Topy Top.

En este nuevo contexto, marcado por la falta de control por parte de sus clientes internacionales,
la empresa decidié a comienzos del 2009 reducir ain més el plazo de los contratos de trabajo de
exportacién no tradicional, fijandolos en un mes o incluso quince dfas, dependiendo del comportamiento
de los trabajadores. Cada vez que vencia el plazo de esos contratos, Topy Top dejaba de renovar el
contrato dos o tres trabajadores vinculados al sindicato. Con ese sistema, llegaron a cesar veinticinco
afiliados al SINTOTTSA, lo cual ocasiond que el sindicato procediera a realizar manifestaciones cada
vez que se adoptase esta media, incluso cuando el afectado fuese un solo trabajador.

Paralelamente, sin embargo, los trabajadores advirtieron vacios en los contratos de trabajo del
régimen de exportacion no tradicional celebrados por Topy Top: en algunos casos no se consignaba
la orden de compra que sustentaba la contratacién bajo el régimen de exportacién no tradicional,
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en otros no existia continuidad en la firma de los contratos de trabajo (algunos trabajadores tenfan
periodos de trabajo sin haber suscrito contrato alguno) e incluso habfa trabajadores no habian firmado
sus contratos de trabajo. Eso determind que se modificara el sustento de las demandas que interponian
los trabajadores frente a la no renovacién de sus contratos, y que a fines del 2009 y comienzos del 2010
éstos empezaran a ganar los procesos judiciales encaminados a obtener su reposicidon, como ocurrié
en los casos resueltos por el Tribunal Constitucional segin sentencias recaidas en los Expedientes Nos
03735-201 I-PA/TC* y 00140-201 | -PA/TC?, entre otras.

Como consecuencia de las manifestaciones realizadas fuera de las instalaciones de la empresa
los dias | y 2 de febrero de 2010, Topy Top cursé tres dias después una carta de preaviso de despido
al Secretario General del SINTOTTSA, imputdndole faftas graves consistentes en haber promovido
actos de violencia y el faltamiento de palabra en agravio del empleador y sus representantes. Una vez
puesto este hecho en conocimiento del Ministerio de Trabajo, la Direccién Nacional de Relaciones de
Trabajo citd a Topy Top y al SINTOTTSA a una reunién extraproceso los dias 12y |7 de febrero. En
el acta levantada en la segunda fecha la empresa manifestd que el |2 de febrero habfa enviado una carta
al trabajador comunicandole que se habia decidido dejar sin efecto su despido.

Ese mismo mes el sindicato solicité inspecciones de trabajo imputando a Topy Top diversos
incumplimientos (entrega de las cuotas sindicales, pago de beneficios sociales, trabajos en sobretiempo,
pago de asignacién familiar, licencias sindicales, entre otros), como se refleja en el Acta de Infraccidn
N° 1586-201 I, cuyo criterio y propuesta de multa fue recogida en la Resolucién Sub Directoral N°
607-201 I-MTPE/1/20.44.

Igualmente en el mes de febrero, la empresa concluyd su relacion con treinta trabajadores del
drea de corte que estaban afiliados al sindicato, cuyos contratos no fueron renovados. En mayo ocurrié
lo mismo con veinte afiliados que trabajaban en las dreas de costura y corte. Todo ello dio lugar a
que se interpusiera una accidon de amparo por considerar que el cese de esos trabajadores se habfa
originado por su afiliacion sindical. Frente a ello, Topy Top alegd que habia cesado a un total de ochenta
trabajadores, de los cuales treinta no se encontraban afiliados al sindicato (que realizaban labores en
el drea de acabados y en otras sedes), por lo que los ceses no se sustentaban en la afiliacion sindical,
conforme se sefiala en la sentencia del Primer Juzgado Especializado en lo Constitucional de Lima,
recaida en el Expediente N° |1629-2010.

Como puede apreciarse, si bien la supervivencia del sindicato se vio dificulttada por la nueva
estrategia de lucha contra éste implementada por la empresa a través de diversos mecanismos, asf como
por la escasa intervencién de los clientes internacionales en las relaciones laborales al interior de Topy
Top, también se produjo un cambio en la estrategia del sindicato, que optd por combinar la movilizacidn
de sus afiliados con el cuestionamiento de los defectos formales en los contratos temporales utilizados
por la empresa, lo cual contribuyd a fortalecer su posicion frente a ésta y los trabajadores.

30 El Tribunal Constitucional ordené a Topy Top en esta sentencia, que cumpla con reincorporar a don Abel Angel
Montoya Herndndez (afiliado al SINTOTTSA) como trabajador a plazo indeterminado pues luego de laborar
ininterrumpidamente para la empresa desde el 14 de marzo de 2005 hasta el |5 de febrero de 2010, habfa sufrido un
despido arbitrario. La posicién de Topy Top fue que el demandante habfa dejado de laborar por vencimiento de su
contrato sujeto al régimen de exportacién no tradicional, sin embargo, la empresa no llegd a probar que durante todo
ese periodo se suscribieron ese tipo de contratos (faltaban los contratos de los meses de noviembre 2007 a enero
2008, y de junio y julio 2008), ademds, en algunos contratos de trabajo suscritos no se habfa cumplido con consignar
las causas objetivas determinantes de la contratacion.

31 En esta sentencia, el Tribunal Constitucional ordend a Topy Top que cumpla con reponer a dofia Beatriz Rosaura Monroy Rios
(afiliada al SINTOTTSA) como trabajadora a plazo indeterminado pues su relacién laboral habfa concluido en enero de 2008, en
forma unilateral, luego de laborar en la seccién de Corte Exportacion sin contrato escrito durante 9 afios, 8 meses y 20 das.
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3.3. La paz relativa y los nuevos acuerdos

A fines del afio 2010 el SINTOTTSA presenté a Topy Top un nuevo pliego de reclamos. Si
bien su negociacidn se prolongd a lo largo de casi nueve meses, durante ese periodo no se produjeron
despidos. Ademéds, el contexto en que se desarrollé ésta fue favorable al sindicato, segiin nos informd un
dirigente sindical. Por un lado, se comenzaron a ganar los procesos judiciales iniciados en afios previos,
las inspecciones laborales tenfan resuftados positivos, los contratos de aproximadamente doscientos
trabajadores tenfan deficiencias que permitian hacerlos estables y las elecciones presidenciales dieron
por ganador a Ollanta Humala, cuya propuesta e ideologfa fueron apreciados como mds cercanos a los
trabajadores. De otra parte, un nuevo cliente internacional, la empresa norteamericana Under Armour, que
como Gap e Inditex era suscriptora de compromisos de responsabilidad social y contaba con un volumen
importante de pedidos, exigié a Topy Top que concluya satisfactoriamente la negociacién colectiva®.

Sobre estas bases, el 3 de septiembre del 201 | se firmd el nuevo convenio colectivo de Topy
Top. Si bien el sindicato tenfa interés de que esta vez se incrementara la remuneracién bésica de los
trabajadores, la propuesta de la empresa fue nuevamente una gratificacién extraordinaria por cierre de
pliego (a pagarse en cuotas). Esta propuesta fue aceptada por los representantes sindicales debido a que
una de las promesas del nuevo presidente era la de incrementar la remuneracién minima vital, cosa que
de hecho ocurrié posteriormente, al elevarse la misma en dos tramos sucesivos, primero a S/. 675.00, a
partir del 15 de agosto de ese afio, y luego a S/. 750.00, a partir del | de junio de 2012.

El convenio colectivo 201 1-2012 (vigente del | de enero de 201 | hasta el 31 de diciembre de
2012) incluyd, consecuentemente, una gratificacion extraordinaria por cierre de pliego ascendente a S/.
1,440.00 (a pagarse en 24 cuotas) y, nuevamente, otros beneficios que no suponen un incremento de
la remuneracién de acuerdo a ley ni tienen una periodicidad mensual: asignacion escolar anual de S/.
95.00 por cada hijo en edad escolar, asignacion por fallecimiento del trabajador de S/. 4,000.00 y por
fallecimiento de familiares directos de S/. 1,500.00 (ademds de un permiso por fallecimiento de familiar
directo por periodos similares a los del anterior convenio, pero que podfa ampliarse hasta por ocho
dfas). También se acordd que la empresa continuarfa realizando el aporte para la cobertura del menu
en la cafeterfa de la planta (asumiendo el trabajador el 50% del costo), la entrega de una canasta de
navidad, facilidades para la capacitacion, el pago de una asignacion extraordinaria de guarderfa infantil
de S/. 25.00 mensuales para las madres trabajadoras v la realizacidn, a cargo de la empresa, de una
evaluacién médica anual que comprenda exdmenes de gastroenterologfa, neumologfa y evaluaciones
respecto de salud fisica (dorsales). Finalmente, en cuanto a beneficios para el sindicato, se hizo
referencia a la licencia sindical de treinta dias prevista en la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
extendiéndose su uso a cinco dirigentes en total, y se acordd una “asignacién extraordinaria para la
promocién sindical” de S/. 1'1,000.00.

A pocas semanas de haberse celebrado el convenio colectivo, la empresa sustituyd a su
Gerente de Recursos Humanos. Dos semanas fueron cesados cinco trabajadores del drea de corte,
todos ellos afiliados al sindicato. De otro lado, de acuerdo con la informacion recibida, a fines del
afio 201 | se constituyd un nuevo sindicato en Topy Top, el cual presentd a la empresa su pliego
de reclamos. Esto origind que sus dirigentes y afiliados fueran despedidos (aunque segln nos ha
informado el SINTOTTSA, luego la empresa negocié con ellos y los ayudd a crear talleres para
convertirlos en sus subcontratistas).

32 El Cddigo de Conducta para Proveedores de dicha empresa, establece expresamente que los proveedores de Under
Armour, y los subcontratistas que estos usen, deberdn reconocer y respetar el derecho de los trabajadores de asociarse
libremente y negociar colectivamente.
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En febrero de 2012 la inspeccién del trabajo emitié el Acta de Infraccion N° 552-2012-
MTPE/1/20.4 en la que se declard la desnaturalizacién de setecientos cuarenta contratos de
trabajo celebrados bajo el régimen de exportacién no tradicional, de los cuales cien correspondian
a trabajadores afiliados al sindicato (criterio que fue ratificado el 29 de mayo de 2012 por la
Resolucién Sub Directoral N° 350-2012-MTPE/1/20.45 y confirmado por la Resolucién Directoral
N° 591-2012-MTPE/1/20.4, de fecha 5 de septiembre del 2012, contra la cual la empresa inicié
un proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial). Ante ello, el sindicato se puso
en contacto con el Worker Rights Consortium (WRC)*, el cual los conecto, a su vez, con marcas
internacionales como Under Armour para que ejerzan presién sobre Topy Top, y la empresa
reconozca a esos trabajadores como estables.

El 3 setiembre de 2012 Topy Top separd a cuarenta y cuatro trabajadores afiliados al sindicato,
incluyendo dentro de ellos a su secretario general. Contando con la intervencién del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, el 7 de setiembre del 2012 el sindicato y la empresa suscribieron
un Acta de Acuerdo Extra Proceso, por la cual ésta se comprometié a dejar sin efecto las cartas de
separacién, notariales o simples, enviadas a esos trabajadores, reincorporarlos a sus labores a partir
del 10 de septiembre, pagarles la remuneracién correspondiente a los dias que no laboraron por ese
motivo, y considerar esos dias como efectivamente laborados para todo efecto legal. Por su lado, el
SINTOTTSA se comprometié a poner en conocimiento de los medios de comunicacién, nacionales e
internacionales, que se habfa solucionado ese problema laboral.

Por lo que se refiere a la situacién de los setecientos cuarenta contratos de trabajo
celebrados bajo el régimen de exportacién no tradicional cuya desnaturalizacion fue declarada
en sede administrativa, Topy Top vy el sindicato, decidieron resolver parcialmente el problema
por la via del trato directo y haciéndose concesiones reciprocas. Es asi como el 25 de octubre
del 2012 suscribieron un Acuerdo Transitorio, denominado “Acta de Solucién de Contratos de
Trabajo”, en el cual Topy Top se comprometié a contratar al personal sindicalizado incluido en
una relacién que se adjuntd al acta por un periodo no menor a un afio, renovable por tantos
periodos como las partes lo decidan de comun acuerdo y en la medida que la empresa requiera
atender operaciones de produccién (sin perjuicio de la facultad de la empresa de cesarlos si
incurrieran en alguna causal de cese). Ademads, con respecto a los trabajadores sindicalizados
no incluidos en el acta, Topy Top se comprometid a seguir renovando sus contratos de trabajo
de exportacién no tradicional, dejando constancia de su disposicién de que, en caso de no
renovarsele el contrato a alguno de esos trabajadores, serfa por una causa justa propia del
sector, previa conversacién y tratativas con el sindicato.

Por su parte, el sindicato se comprometio a efectuar las gestiones necesarias ante los clientes
internacionales para informar su conformidad al acuerdo, dando por superado el impase surgido
entre las partes, y brindar la seguridad de que Topy Top cumpliria con sus compromisos comerciales,
en cantidad y calidad, en el marco del respeto de los convenios internacionales y de la normativa
nacional. El dfa siguiente, 26 de octubre del 2012, el sindicato comunicé al WRC y a las marcas
internacionales, los acuerdos a los que habfan arribado con Topy Top para viabilizar la solucién
gradual de la problemadtica derivada de la desnaturalizacién de los contratos de trabajo del régimen

33 De acuerdo con la informacién obtenida de la pagina web de The Worker Rights Consortium (http://www.workersrights.org), esta es
una organizacién independiente que monitorea el cumplimiento de los derechos laborales y hace investigaciones sobre las condi-
ciones laborales en diferentes fabricas en todas partes del mundo. Tiene como propdsito combatir el problema de las maquilas
abusivas y proteger los derechos de las trabajadoras y los trabajadores que confeccionan prendas y hacen otros productos para ser
vendidos en los Estados Unidos. Cuenta con el apoyo de mds que 150 universidades afiliadas y su enfoque principal consiste en las
précticas laborales de las fabricas que producen prendas y otros bienes que llevan los logotipos de estas universidades.
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de exportacién no tradicional. En el comunicado el sindicato indicd también que habfan aceptado
firmar un acuerdo transitorio porque tenfan la seguridad de que Topy Top perderd el caso de la
desnaturalizacién de los contratos en la via judicial. Asimismo, solicitd que se apoyen los acuerdos
arribados en el Acta de Solucién de Contratos de Trabajo, a efectos de normalizar las relaciones
laborales con la empresa.

Finalmente, en el acta las partes ratificaron su deseo de continuar fortaleciendo la mesa de
didlogo con la Gerencia General, a fin de resolver los temas mds importantes derivados de la relacién
laboral, como la problemadtica de los tiempos de produccién y otros, teniendo como elemento central
el respeto irrestricto a la libertad sindical.

Como se puede advertir, la presidn ejercida por las empresas y organizaciones no
gubernamentales fue nuevamente determinante para la soluciéon del conflicto planteado por
el despido de los trabajadores afiliados al sindicato, asi como para la celebracién del Acuerdo
Transitorio. Es mds, en este Ultimo incluso se hace referencia a que, debido al problema, los
clientes internacionales habfan decidido no tomar los servicios de produccién de la empresa
hasta que se alcance una solucién satisfactoria para el mismo. Todo ello se evidencia con
absoluta claridad a través del compromiso asumido por el sindicato en los dos Ultimos acuerdos
de poner en conocimiento de los medios de comunicacién y los clientes la solucién de los
problemas existentes.

El acuerdo suscrito en octubre de 2012 resulta muy importante por la incidencia que tiene
en los criterios y procedimientos de contratacién de personal de Topy Top, al menos respecto del
personal afiliado al SINTOTTSA. Al comprometerse la empresa a contratar a una parte del personal
sindicalizado por un periodo no menor a un afio, renovable en la medida que la empresa requiera
atender operaciones de produccidn, y al involucrar al sindicato en las tratativas previas a la no renovacién
de los contratos del otro grupo de trabajadores sindicalizados, garantizaba al menos tedricamente, en
la medida que la empresa cumpliera de buena fe el compromiso asumido, que la no renovacién de los
contratos no sea utilizada como una préctica antisindical.

Entre fines de noviembre de 2012 y enero de 201 3, la empresa cesd a cuatro trabajadores, pero
estos fueron repuestos en trato directo. No obstante, el 15 de enero de 2013, Topy Top incumplié el
acuerdo al despedir a un trabajador y cesar luego a ocho trabajadores del drea de acabados. El sindicato
denuncié a la empresa ante el Ministerio de Trabajo sosteniendo que no hubo tratativas ex ante como
estaba previsto en el Acta de Solucidn de Contratos de Trabajo, sino que éstas se realizaron ex post.
En la dltima reunién celebrada entre las partes, en la cual Topy Top debfa demostrar las causas justas
de la no renovacién de contratos de trabajo, la empresa decliné del extra proceso aduciendo que el
sindicato habfa mellando su imagen frente a las marcas y a sus clientes internacionales al organizado una
marcha de protesta un dia antes.

No obstante, una vez mas segin la informacion proporcionada por el SINTOTTSA, después de
esa fecha la empresa no ha cesado ya a mas trabajadores debido a que éste viene realizando constantes
movilizaciones e informando a los medios de comunicacién su situacién. Respecto al pliego de reclamos
presentado (el Ultimo convenio colectivo estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2012), se ha roto
el trato directo, habiendo optado los trabajadores por recurrir a un arbitraje potestativo. A la fecha de
cierre de la presente investigacién, el tribunal arbitral se ha instalado, debiendo emitir préximamente el
correspondiente laudo arbitral.
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Como puede apreciarse, el SINTOTTSA continda desarrollando sus actividades, sirviéndose
ademds de nuevos instrumentos y aprovechando la experiencia ganada desde el afio 2007,
cuando consiguid, apoydndose en la intervencion de una organizacidn sindical internacional y dos
corporaciones multinacionales, solucionar un conflicto originado por el cese de casi un centenar
de sus afiliados que llegd a poner en peligro su existencia. Este Ultimo acaba siendo, finalmente,
el logro méas importante de esta experiencia: haber hecho posible que la organizacién sindical no
desaparezca pese a las précticas antisindicales empleadas en contra de ella, de forma que pueda
seguir ejerciendo en la actualidad su funcién constitucional de defensa y promocion de los intereses
y derechos de los trabajadores de Topy Top.
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CONCLUSIONES

La realizacién de la investigacion ha permitido extraer las siguientes conclusiones:

PRIMERA: La intervencién de la federacién sindical mundial de trabajadores textiles y la presién de
Gap e Inditex resultaron decisivas, no solo para la solucién del conflicto planteado el afio 2007 por
el despido de un importante grupo de trabajadores afiliados al sindicato de Topy Top, sino también
para el reconocimiento de éste Ultimo como interlocutor por parte de la empresa, asi como para la
creacion dentro de la estructura de ésta de un departamento especializado en recursos humanos que
se encargue de atender las relaciones laborales con los trabajadores.

- SEGUNDA: El acuerdo celebrado entre Topy Top, su sindicato, Gap, Inditex vy la federacion sindical
mundial del sector textil en junio de 2007 no solo se propuso resolver el conflicto planteado, sino
sentar las bases para el establecimiento de relaciones laborales maduras entre el sindicato vy la
empresa, basadas en el intercambio entre trabajo decente, de un lado, y colaboracién con la gestion
eficiente y competitiva de ésta, del otro.

- TERCERA: Existe una relacién directamente proporcional entre la presencia dentro de la cartera de
pedidos de los clientes internacionales y su interés por hacer cumplir los estandares laborales exigidos
por sus compromisos de RSE y la buena marcha de las relaciones entre el sindicato y la empresa.
Cuando esa presién disminuye, las relaciones tienden a enturbiarse; si la presidn se recupera, las
relaciones tienden a mejorar.

- CUARTA: La supervivencia del sindicato y el desarrollo de sus actividades se han visto dificultados por
la utilizacién como herramienta para desincentivar la afiliacion o reducir el nimero de miembros del
mismo de las facultades excepcionales previstas en favor del empleador por el régimen especial de
contratacion aplicable al sector textil exportador, sobre todo en momentos de especial conflictividad
y escasa presencia o intervencion de los clientes internacionales.

- QUINTA: Aunque el acuerdo de junio de 2007 y la presién de los clientes internacionales no han
conseguido modificar de manera sustancial el clima de conflicto existente en la empresa, si han
resultado decisivos para garantizar la existencia del sindicato a lo largo del tiempo, asi como su
reconocimiento como interlocutor permanente de la empresa.
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ACUERDO MARCO INTERNACIONAL
ENTRE
INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.)
Y

LA INTERNATIONAL TRADE GARMENTS, LEATHER AND WORKERS
FEDERATION (ITGLWF)

SOBRE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES FUNDAMENTALES EN LA
“CADENA DE PRODUCCION” DE INDITEX.

INTRODUCCION

PRIMERO.- D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, Vicepresidente Primero y Consejero
Delegado, actuando en nombre y representacion de INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,
SOCIEDAD ANONIMA (en adelante, INDITEX), con domicilio social en Arteixo (A
Corufia), Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, inscrita en el Registro Mercantil de la
provincia de A Coruia, en el Tomo 964 del Archivo, Seccion General, Folio 17, Hoja n® C-
3.342, titular del Codigo de Identificacion Fiscal (C.I.F.) A-15075062, en virtud de escritura
de nombramiento, formalizada el 27 de junio de 2005, ante D. Francisco Manuel Ordoiiez
Arman, Notario de A Coruiia, con el numero 2.039 de orden de su protocolo.

SEGUNDO.- D. Neil Kearney, Secretario General de la INTERNATIONAL TRADE
GARMENTS, LEATHER AND WORKERS FEDERATION (en adelante, ITGLWF), con
domicilio a estos efectos en Rue Joseph Stevens, 8, Bruselas (Bélgica), en nombre y
representacion de la misma, en virtud de los poderes que le fueron otorgados al ser elegido en
el Noveno Congreso Mundial de ITGLWF, celebrado el 6 de Octubre de 2004, y por el
Reglamento de dicha institucion.

MANIFIESTAN

PRIMERO.- Considerando que, INDITEX, constituida por un grupo de sociedades
dedicadas principalmente a la fabricacion, distribucion y venta de prendas de vestir, calzado y
complementos, considera que su Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC)
comprende el compromiso de aplicar con sentido empresarial criterios de desarrollo social
sostenible y solidario y, por tanto, es un instrumento para mejorar las condiciones de vida y
para garantizar los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en las comunidades con
las que se relaciona, especialmente a través de sus actividades de fabricacion.

SEGUNDO.- Considerando que, ITGLWF, integrada por sindicatos y federaciones
sindicales de la industria textil, confeccion, calzado y cuero, estd comprometida globalmente
con la defensa y la proteccion de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales de los
trabajadores, a través de la promocion y la defensa de los mismos dentro de las estrategias de
RSC de las empresas multinacionales de los sectores antes mencionados.
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TERCERO.- Considerando que, INDITEX dispone, desde febrero del 2001, de un Cddigo
de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos (cuya tltima revision fue aprobada en julio de
2007) (Anexo 1) cuyo cumplimiento exige a todos sus proveedores externos, verificando su
implantacion a través de auditorias sociales.

CUARTO.- Considerando que, INDITEX, para ejercitar su compromiso global de RSC,
reconoce a ITGLWF como la organizacion sindical global mas representativa de los intereses
de los trabajadores en el ambito de la produccion mundial del textil, vestido y calzado.

QUINTO.- Considerando que, ambas partes, INDITEX e ITGLWF se comprometen a
defender y proteger los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales y, en especial, las
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT), nimeros 29,
87, 98, 100, 105, 111, 135, 138, 155 y 159, la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre, el Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y las Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales.

Por todo ello, INDITEX e ITGLWF acuerdan establecer un marco de colaboracion con el
que se contribuya a la implantacion efectiva de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales en su “cadena de produccion”, a cuyo efecto acuerdan suscribir el presente
Acuerdo Marco Internacional de colaboracion (en adelante, el Acuerdo) de conformidad con
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- INDITEX e ITGLWF reconocen el papel fundamental de la Libertad de
Asociacion y el Derecho a la Negociacion Colectiva, contemplados en los Convenios de la
OIT, numeros 87, 98 y 135, y en la Recomendacion n° 143, como mecanismos necesarios
para la vigencia de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en las fabricas que
componen su “cadena de produccion”, porque proporcionan a los trabajadores los
mecanismos adecuados para hacer valer sus derechos en el trabajo.

SEGUNDA.- INDITEX se compromete a respetar el cumplimiento de los Derechos
Humanos y Laborales Fundamentales antes mencionados, en su “cadena produccion” para
todos los trabajadores, ya sean directamente contratados por INDITEX o bien por sus
Fabricantes o/y Talleres Externos.

TERCERA.- El presente Acuerdo serd de aplicacion en toda la “cadena de produccion” de
INDITEX incluyendo aquellos centros de produccion en los que ITGLW no tenga
representacion sindical. En tal circunstancia, INDITEX e ITGLWF se comprometen a
divulgar el contenido del presente Acuerdo.

CUARTO.- ITGLWEF se compromete a colaborar con INDITEX para garantizar el adecuado
cumplimiento tanto de los estandares antes mencionados, como del Cdédigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos de INDITEX, el cual se adjunta como Anexo I, articulado a
través de los siguientes epigrafes:

1. Prohibicion de Trabajo Forzado.
2. Prohibicion de Trabajo Infantil.
3. Prohibicion de Discriminacion.
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4. Respeto a la Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva.
5. Prohibicion de Abuso o Trato Inhumano.

6. Seguridad e Higiene en el Trabajo.

7. Pago del Salario.

8. Horas de Trabajo No Excesivas.

9. Compromiso Medioambiental.

10. Trabajo Regular.

11. Implantacion del Codigo.

COMPROMISOS

PRIMERO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen a desarrollar acciones conjuntas que
permitan verificar la implantaciéon de los Derechos de Libertad de Asociacion y a la
Negociacion Colectiva en la “cadena de produccion” de INDITEX. Caso de surgir algiin
problema, INDITEX e ITGLWF cooperaran en la busqueda de soluciones, incluyendo la
colaboracion en programas de formacion para los trabajadores y/o gerentes de las fabricas
afectadas.

SEGUNDO.- INDITEX ¢ ITGLWF se comprometen a constituir una comision formada por
tres representantes de INDITEX y tres representantes de ITGLWF que se reunira, al menos,
una vez al afo para revisar la aplicacion del presente Acuerdo y/ o de cualquier asunto
relacionado con el mismo.

TERCERO.- Con la finalidad de facilitar la aplicacion del presente Acuerdo, INDITEX se
compromete a facilitar a ITGLWF informacion suficiente relacionada con los procesos de
implantacion de los Derechos de Asociacion y de Negociacion Colectiva en su cadena de
produccion.

CUARTO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen mutuamente a facilitarse, tan pronto
como sea posible, informacion sobre posibles incumplimientos del presente Acuerdo, para
permitir la mas inmediata puesta en practica de un plan de accién que permita su oportuna
correccion.

QUINTO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen a informar del contenido del presente
Acuerdo a sus proveedores y talleres externos y a sus sindicatos afiliados y aquellos otros no
federados, respectivamente.

SEXTO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen a desarrollar conjuntamente politicas de
formacién y programas de capacitacion en materias laborales, disefiados para la aplicacion de
este Acuerdo en la “cadena de produccion” de INDITEX.

GENERAL

PRIMERQO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen a que el Acuerdo entre en vigor el dia
de su firma y su duracion sea de un (1) afio. Al término del afio de su vigencia, se entendera
prorrogado automaticamente por sucesivos periodos de un afio salvo que sea denunciado por
cualquiera de las partes con tres meses al menos de antelacion a la fecha de finalizacion o a la
de cualquiera de sus prorrogas.
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SEGUNDO.- INDITEX e ITGLWF se comprometen a implantar de forma eficiente el
contenido del Acuerdo con sus proveedores y talleres externos y con sus sindicatos afiliados,
respectivamente.

INTERPRETACION
PRIMERO.- Para resolver cualquier cuestion relacionada con el contenido del Acuerdo,
INDITEX e ITGLWF se comprometen a buscar una solucion consensuada. En el caso de
que la misma no fuera resuelta, se buscard la orientacion y el apoyo de expertos

independientes de la OIT.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo se firma en castellano y en inglés. En caso de cualquier
discrepancia, la version en castellano prevalecera.

Arteixo (A Corufia), a 4 de octubre de 2007.

INDITEX ITWGLF

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Mr. Neil Kearney
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ANEXO1

CODIGO DE CONDUCTA DE FABRICANTES Y TALLERES EXTERNOS DE
INDITEX.

INTRODUCCION.
El Grupo Inditex (en adelante, Inditex) se compromete a que:

- Todas las actividades de Inditex se desarrollen de manera ética y responsable.

- Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacion laboral,
econdmica, social o industrial con Inditex, reciba un trato justo y respetuoso.

- Todas las actividades de Inditex se desarrollen de manera respetuosa con el
medioambiente.

- Todos sus Fabricantes y Talleres Externos (centros de producciéon ajenos a la
propiedad de Inditex) se adhieran integramente a estos compromisos y promuevan su
responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcontratistas
cumplan con los estandares contemplados en el presente Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos (en adelante, el Codigo)

1. PROHIBICION DE TRABAJO FORZADO.

Inditex no permitird ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario en los centros
productivos y/ o instalaciones de sus Fabricantes Externos, Proveedores y de sus
Subcontratistas.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no podran exigir a sus
trabajadores ningin “depdsito” ni realizar retenciones de documentacion acreditativa de su
identidad.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas reconoceran el derecho de sus
trabajadores a abandonar su puesto de trabajo previo aviso con una antelacion razonable.

2. PROHIBICION DE TRABAJO INFANTIL.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no contrataran a menores de
edad. Inditex define menor de edad a aquella persona con edad inferior a 16 afios. Si la
legislacion local establece un limite de edad superior, se respetara dicho limite.

Las personas menores de 18 afios no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo condiciones
peligrosas, tal y como define éstas la Recomendacion 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Cuando en los centros productivos y/ o instalaciones de los Fabricantes Externos, Proveedores
y de sus Subcontratistas, se detecte la existencia de cualquier forma de trabajo infantil,
deberan aplicarse protocolos disefiados para su eliminacion y desarrollarse programas
educativos que garanticen la eliminacion de cualquier forma de exclusion del menor hasta que
éste alcance la edad laboral minima necesaria.
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3. PROHIBICION DE DISCRIMINACION.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no deberan aplicar ningtn tipo
de practica discriminatoria en la contratacion, remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion del contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género, estado civil, orientaciéon sexual y/o
afiliacion sindical o politica.

4. RESPETO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas garantizaran a sus trabajadores,
sin excepcion, los Derechos de Asociacion, Afiliacion y Negociacion Colectiva, sin que de su
ejercicio se puedan derivar represalias, y no ofreceran remuneraciéon o pago de ningun tipo a
los empleados con el fin de entorpecer el ejercicio de tales derechos.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas adoptaran una actitud abierta y
de colaboracion hacia las actividades de los sindicatos.

Los representantes de los trabajadores estaran protegidos contra cualquier tipo de
discriminacion y podran desempefiar libremente sus funciones como representantes en su
lugar de trabajo.

Cuando los Derechos de Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva estén restringidos
por ley, deberan disefiarse cauces adecuados que garanticen su razonable e independiente
ejercicio.

5. PROHIBICION DE ABUSO O TRATO INHUMANO.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas trataran a sus empleados con
dignidad y respeto. Bajo ninguna circunstancia se tolerara el castigo fisico, el acoso sexual o
racial, el abuso verbal o de poder ni ninguna otra forma de acoso o intimidacion.

6. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas proporcionaran a sus empleados
un lugar de trabajo seguro y saludable, garantizando unas condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego, medidas de seguridad y acceso a agua
potable.

Los trabajadores deberan disponer de aseos limpios y con agua potable. Cuando las
condiciones lo requieran, deberan proporcionarse instalaciones para conservacion de los
alimentos.

Los dormitorios, en caso de proporcionarse, seran higiénicos y seguros.
Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas adoptaran las medidas necesarias

para prevenir accidentes y dafios para la salud de los trabajadores, minimizando, en la medida
de lo posible, los riesgos inherentes al trabajo.
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Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas impartiran a sus trabajadores
formacion regular en materia de salud y seguridad en el trabajo. Inditex debera llevar un
registro apropiado de los cursos de formacion impartidos.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas deberan designar un responsable
de seguridad e higiene dentro de la Direccion con autoridad y capacidad de decision
suficiente.

7. PAGO DEL SALARIO.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas deberan garantizar que el salario
semanal liquidado a sus trabajadores sea, al menos, igual al minimo legal o al establecido por
convenio, si éste es superior. En cualquier caso, el mencionado salario debera ser siempre
suficiente para cubrir, al menos, las necesidades basicas y aquellas otras que pudieran ser
consideradas necesidades adicionales razonables de los trabajadores y sus familias.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no realizaran retenciones y/ o
deducciones en los salarios de los trabajadores por motivos disciplinarios ni por ninguna otra
causa distinta de las establecidas en la legislacion aplicable, sin su expresa autorizacion.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas proporcionardan a sus
trabajadores: en el momento de su contratacion, informaciéon comprensible y por escrito sobre
sus condiciones salariales y, en el momento de la liquidacion periddica del salario,
informacion sobre sus particularidades.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y Subcontratistas garantizaran que los salarios y
demas prestaciones o beneficios sean liquidados en tiempo y forma de acuerdo con la
legislacion aplicable y, en concreto, que los pagos se realicen de la manera mds conveniente
para los trabajadores.

8. HORAS DE TRABAJO NO EXCESIVAS.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y Subcontratistas ajustaran la duracion de la jornada
laboral a lo dispuesto en la legislacion aplicable o a lo establecido por convenio para el sector
de que se trate, si éste es mas favorable para el trabajador.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y Subcontratistas no exigirdn a sus empleados
trabajar, como regla general, mas de 48 horas a la semana y se les reconocera de media, al
menos, un dia libre por cada periodo de 7 dias naturales.

Las horas extras deberan ser voluntarias, no excederan de 12 por semana, no se requeriran de
manera habitual y deberan ser liquidadas en cuantia superior a la hora normal, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente.

9. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL.
Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas mantendran un compromiso

constante con la proteccion del medioambiente y, como minimo, cumpliran los estandares y
exigencias establecidos en la legislacion aplicable local e internacional.
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10. TRABAJO REGULAR.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas se comprometen a que todas las
formulas de empleo que desarrollen estén comprendidas dentro de la practica laboral comtn y
la legislacion local aplicable.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no menoscabaran los derechos
de los trabajadores reconocidos en la legislacion laboral y de seguridad social mediante
formulas de subcontratacion, trabajo a domicilio, contratos de practicas y aprendizaje o/y
cualquier otra formula similar en las que no exista intencioén real de promover el empleo
regular, en el marco de las relaciones ordinarias de empleo.

11. IMPLANTACION DEL CODIGO.
Subcontratacion.

Los Fabricantes Externos y Proveedores no podrdn subcontratar la produccion sin la
autorizacion previa y escrita de Inditex.

Los Fabricantes Externos y Proveedores que subcontraten la produccion de Inditex, seran
responsables del cumplimiento de este Codigo por parte de las empresas subcontratadas.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas aplicaran los principios de este
Codigo a los trabajadores a domicilio que formen parte de su cadena de produccion y daran

transparencia a los lugares y condiciones de trabajo de dichos trabajadores.

Sistemas de gestion.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas implementaran y aplicaran
programas para poner en practica este Codigo.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas deberan designar un
representante de la Direccion que sera responsable de la aplicacion y cumplimiento de este
Codigo.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas deberan dar a conocer este
Cddigo a todos sus empleados y a sus contratistas, subcontratistas, proveedores, agentes y
trabajadores a domicilio que, de cualquier manera, estén involucrados en la cadena de
produccion de Inditex.

Supervision y verificacion.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas autorizaran a Inditex y/ o a
terceras partes designadas por Inditex, a realizar inspecciones y auditorias para verificar el
adecuado cumplimiento de este Codigo. Para ello, facilitaran a los inspectores y/ o auditores
los medios adecuados y el acceso a las instalaciones y a la documentacion necesaria para
asegurar dicha verificacion.
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Compromiso ético.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas mantendran un comportamiento
honesto, integro y transparente en su actividad, llevando para ello un adecuado sistema de
registros contables, como medida preventiva frente a toda corrupcion, soborno y extorsion
que pudiera producirse.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no deberan ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar regalos o dadivas a/de los compradores de Inditex que contravengan lo
convenido en la “Directriz Interna de Practicas Responsables del Personal del Grupo Inditex”.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no manipularan ni influirdn a sus
trabajadores ni falsificaran archivos o registros de modo que alteren los procesos de
verificacion del cumplimiento de este Codigo.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas no podran ofrecer ni aceptar
ningin tipo de remuneracion que pretenda, intencionadamente o no, interferir en la
imparcialidad u objetividad de aquellas partes designadas por Inditex para la realizacion de
inspecciones y auditorias de cumplimiento del presente Codigo.

Salud y Seguridad de Producto.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y sus Subcontratistas asumen la responsabilidad de
aplicar los estandares de salud y seguridad de producto de Inditex en los procesos de
fabricacion de materias primas, producto terminado, complementos y calzado que
comercialicen a Inditex.

Publicacion del Cédigo.

La Direccion de los Fabricantes Externos, Proveedores y de sus Subcontratistas informara a
sus trabajadores sobre el contenido de este Codigo. Una copia del mismo, traducida al idioma
local, debera estar expuesta en un lugar accesible para todos los trabajadores.

Referencia a la legislacion nacional y a los convenios colectivos.

Las disposiciones de este Codigo constituyen tinicamente estandares minimos.

En el caso de que la legislacion nacional o cualquier otra de aplicacion o cualesquiera otros
compromisos asumidos o que fueren aplicables, incluidos los convenios colectivos, regulen la
misma materia, se aplicara la regulacion mas favorable para el trabajador.
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Anexo 1-2
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Cédigo de Conducta del Vendedor GAP '

Este Cddigo de Conducta del Vendedor se aplica a todas las fabricas que producen mercancias para
Gap, Inc. o cualquiera de sus subsidiarias, divisiones, filiales o agentes (“Gap”).

Gap reconoce que las fabricas en las que operan en todo el mundo tienen diferentes entornos legales
y culturales, este Cédigo establece los requisitos basicos que todas las fabricas deben cumplir con el fin
de hacer negocios con Gap. El Cédigo también establece las bases para la evaluacién continua de Gap
respecto a las practicas de empleo y el cumplimiento ambiental de las fébricas.

I. Principio General

Las fabricas que producen bienes para Gap deben operar en cumplimiento absoluto con las leyes de
su pafs y con las otras leyes, reglamentos vy regulaciones aplicables.

A. La empresa opera en cumplimiento absoluto de las leyes, reglamento y regulaciones que le sean
aplicables, incluyendo aquellas relativas al trabajo, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

B. La empresa permite que Gap y/o cualquiera de sus representantes o agentes tengan acceso a sus
instalaciones y a todos los registros relevantes en cualquier momento, con o sin aviso previo.

Il. Medio ambiente

Las fabricas deben de cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales que le sean aplicables. En
los lugares en que estos requerimientos sean menores a los establecidos por Gap, se alienta a las fabri-
cas para que cumplan con las normas descritas en la declaracién de los principios ambientales de Gap.

A. La empresa tiene un Sistema o Plan de Gestién Ambiental

B. La empresa tiene procedimientos para notificar a las autoridades locales en caso que exista una
descarga accidental o liberacién o cualquier otra emergencia ambiental.

lll. Discriminacién

Las empresas deben contratar a los trabajadores en base a su habilidad pra desarrollar el trabajo, y no
en base a sus caracteristicas personales o creencias.

A. La empresa contrata trabajadores independientemente de su raza, color, genero, nacionalidad, reli-
gién, edad, estado de embarazo o estado civil.

B. La empresa paga a los trabajadores su salario y beneficios independientemente de su raza, color,
genero, nacionalidad, religién, edad, estado de embarazo o estado civil.

IV. Trabajo Forzado
Las fabricas no deberdn usar ningin tipo de trabajo carcelario, servil o forzado.

Traduccién no oficial. Texto original: hittp://www.gapinc.com/content/attachments/gapinc/ COVC_070909.pdf
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A. La empresa no utiliza ningln tipo de trabajo involuntario, incluyendo trabajo carcelario, trabajo por
deudas o trabajo forzado por el Gobierno.

B. Sila empresa recluta trabajadores extranjeros, la empresa deberd pagar a la agencia de empleo las
comisiones por reclutamiento y no requerird a los trabajadores seguir trabajando para ellos por un
tiempo determinado en contra de su voluntad.

V. Trabajo Infantil

Las fabricas deben emplear sélo a los trabajadores que cumplen con el requisito de edad minima legal
aplicable o por lo menos 14 afios de edad, la que sea mayor. Las fdbricas deben cumplir con todas las
leyes aplicables al trabajo infantil. Las fdbricas se les anima a desarrollar legftimos programas de aprendi-
zaje en los lugares de trabajo para el beneficio educativo de sus trabajadores, a condicién de que todos
los participantes cumplan con la norma edad minima tanto de Gap de 14 afios y la edad minima legal.

A. Todos los trabajadores empleados por la fabrica tienen al menos 14 afios de edad y cumplen el
requisito de la edad minima legal aplicable.

B. La fdbrica cumple con todas las leyes de trabajo infantil aplicables, incluidas las relativas a la contra-
tacién, los salarios, las horas de trabajo, horas extraordinarias y las condiciones de trabajo.

C. La fabrica promueve y permite a los trabajadores elegibles, en especial a los trabajadores mas jo-
venes, asistir a clases de noche y participar en los programas de trabajo-estudio y otros programas
educativos patrocinados por el gobierno.

D. La fabrica mantiene la documentacion oficial de todos los trabajadores a fin de verificar la fecha
de nacimiento del trabajador. En aquellos paises en los documentos oficiales no estan disponibles
para confirmar la fecha exacta de nacimiento, la fabrica confirma la edad utilizando un método de
evaluacién adecuado y fiable.

VI. Salario y Horas de Trabajo

Las fdbricas deberdn establecer las horas de trabajo, salarios y horas extras de acuerdo con todas las
leyes aplicables. Los trabajadores percibirdn al menos el salario minimo legal o el salario que cumpla
con los estdndares de la industria local, el que sea mayor. Si bien se entiende que las horas extras son
requiere a menudo en la produccién de prendas de vestir, las fabricas deberdn llevar a cabo sus ope-
raciones de manera que se limiten las horas extraordinarias a un nivel que garantice condiciones de
trabajo dignas y productivas.

A. A los trabajadores se les paga por lo menos el salario minimo legal o el establecido para la industria,
el que sea mayor.

B. La fabrica paga horas extras y cualquier incentivo por pieza (o destajo) de acuerdo a las tarifas
establecidas por ley o el estdndar de la industria locales, el que sea mayor.

Los salarios por hora para las horas extraordinarias deben ser superiores a las tarifas para el turno
de trabajo regular.

C. La fabrica no requiere, con cardcter de regular, el trabajo de més de 60 horas semanales.
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Los trabajadores pueden rechazar las horas extras sin ninguna amenaza a la pena, sancién o despido.
Los trabajadores tienen por lo menos un dia libre en una semana de siete dfas.

La fdbrica ofrece vacaciones y dfas feriados pagados de acuerdo a lo establecido en las leyes o los
estandares de la industria local, el que sea mayor.

Para cada periodo de pago, la fébrica ofrece a los trabajadores un recibo de salario comprensible
que incluye dfas de trabajo, salario o pago a destajo por dfa, horas extras de acuerdo a cada sobre-
tasa, bonos, bonificaciones y deducciones legales o contractuales.

VII. Condiciones de Trabajo

Las empresas deben tratar a sus trabajadores con respeto y dignidad, asi como proveerlos de un am-
biente de trabajo seguro vy saludable. Las empresas deben cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables a las condiciones de trabajo. Las empresas no deben utilizar castigos fisico o cualquier otro
tipo de castigo fisico o psicoldgico. Las empresas deben tener luz adecuada y estar bien ventiladas, los
pasadizos deben estar despejados, la maquinaria debe tener mantenimiento regular, y los materiales
peligrosos deben estar almacenados y dispuestos de una manera segura. Las empresas que provean a
sus trabajadores con dormitorios, deben de asegurarse que estos estén limpios y sean seguros.

La fabrica:

La fabrica no realiza ni permite la realizacién de actos fisicos para castigar o presionar a los trabajadores.

La fabrica no realiza ni permite la coaccién psicoldgica o cualquier otra forma de abuso no fisico, asf
como las amenazas de violencia, acoso sexual, gritos u otros insultos.

La fdbrica cumple con todas las leyes aplicables en relacién con las condiciones de trabajo, incluida
la salud y seguridad del trabajador, el saneamiento, la seguridad contra incendios, proteccién contra
los riesgos, eléctricos, mecénicos y de seguridad estructural.

La iluminacidn en las dreas de produccidn, tales como costura, tejedurfa, estampado y corte es
suficiente para el desempefio seguro de las actividades.

La fabrica estd bien ventilada. Hay ventanas, ventiladores, aire acondicionado o calefactores en
todas las dreas de trabajo para una circulacidn adecuada, ventilacién y control de temperatura.

Hay suficientes salidas, claramente marcadas que permiten la evacuacion ordenada de los trabaja-
dores en caso de incendio u otra emergencia. Las rutas de salida de emergencia estan claramente
marcadas y existen en todas las secciones de la fabrica.

Los pasillos, salidas y escaleras se mantienen libres de prendas terminadas, rollos de tela, cajas y
otros objetos que puedan obstruir la evacuacidn ordenada de los trabajadores en caso de incendio
u otras emergencias durante todo el proceso productivo. La fabrica sefializa, con un “cuadrado
amarillo” u otras marcas, las dreas frente a las salidas, equipo contra incendios, paneles de control y
las fuentes potenciales de incendio, para que estén se mantengan libres de obstruccién.

Las puertas y otras salidas se mantienen accesibles y desbloqueados durante todas las horas de
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trabajo para la evacuacion ordenada en caso de incendio u otra emergencia. Todas las principales
puertas de salida se abren hacia el exterior.

Los extintores son adecuados para los tipos de posibles incendios en las distintas dreas de la fdbrica,
se encuentran en mantenimiento periddico y son cargados, muestran la fecha de la Ultima inspec-
cién, y se montan en las paredes y columnas en toda la fabrica para que sean visibles y accesibles a
los trabajadores en todas las dreas.

. Hay alarmas contraincendios en todos los pisos y luces de emergencia encima de las salidas de emer-

gencia y escaleras.

. Los simulacros de evacuacién son llevados a cabo por lo menos | vez al afio.

. La maquinaria esta equipada con dispositivos de seguridad de funcionamiento (guardas de seguridad);

es inspeccionado Yy tiene mantenimiento regularmente.

. El equipo de proteccion personal adecuado, como mascaras, guantes, gafas, tapones para los oidos

y botas de goma estd disponible sin costo alguno para todos los trabajadores y se proporciona las
instrucciones de uso adecuado.

. La fabrica provee de agua potable a todos los trabajadores y permite un acceso razonable a lo largo

de la jornada de trabajo.

. La fabrica coloca al menos un kit bien surtido de primeros auxilios en todos los pisos de la fabrica y

capacita al personal especifico en primeros auxilios basicos. La fabrica tiene procedimientos para tratar
las lesiones graves que requieren tratamiento médico fuera de la fabrica.

. La fdbrica mantiene a lo largo horas de trabajo los bafios limpios y sanitarios, y no impone restricciones

poco razonables sobre su uso.

. La fabrica almacena los materiales peligrosos e inflamables en dreas seguras y ventiladas y dispone de

ellas de una manera segura y legal.

Dormitorios (si es aplicable):

Los dormitorios cumplen con todas las leyes y reglamentos relacionados con la salud vy seguridad,
incluyendo la seguridad contra incendios, saneamiento, proteccién de riesgos v seguridad eléctrica,
mecdnica y estructural.

Los dormitorios estdn separados por sexo.

El espacio habitable por trabajador en los dormitorios respeta los requisitos legales y el estandar de la
industria local.

Los trabajadores cuentan sus propias literas o camas individuales.
Los dormitorios se encuentran bien ventilados. Hay ventanas al exterior o ventiladores y / o aire acon-

dicionado vy / o calefaccién en todas las dreas de dormir para una circulacién adecuada, ventilacion y
control de temperatura.
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6. A los trabajadores se les proporciona un espacio propio para el almacenamiento de la ropa y objetos
personales.

7. Hay por lo menos dos salidas claramente marcadas en cada piso, v la iluminacién de emergencia se ha
instalado en los pasillos, escaleras y encima de cada salida.

8. Los pasillos y las salidas se mantendran libres de obstéculos para la evacuacién segura y rapida en caso
de incendio u otra emergencia.

9. Las indicaciones para la evacuacion en caso de incendio u otras emergencias se publican en todos los
dormitorios.

10. Los extintores de incendios se colocan en dreas accesibles a todos los dormitorios.

|'I. Los materiales peligrosos y combustibles utilizados en el proceso de produccién no se almacenan en
el dormitorio o en edificios conectados a los dormitorios.

|2. Los simulacros de incendio se llevan a cabo por lo menos cada seis meses.
| 3. Los dormitorios cuentan con una iluminacion adecuada.

| 4. Hay bafios y duchas suficientes, segregados por sexo y siempre en zonas seguras, higiénicas, accesibles
y privadas.

I5. El agua potable o instalaciones para hervir agua estan disponibles para los residentes del dormitorio.

| 6. Los residentes de los dormitorios compartidos son libres de salir y entrar durante sus horas libres bajo
limitaciones razonables impuestas por su seguridad y comodidad.

VIII. Libertad de Asociacién

Los trabajadores son libres de afiliarse a las asociaciones de su eleccién. Las fabricas no deben interferir
con los trabajadores que desean legitimamente y de forma pacifica asociarse, organizarse o negociar
colectivamente. La decisién de asociarse o no es exclusiva de los trabajadores.

A. Los trabajadores son libres de elegir si desean o no organizarse legalmente y unirse a asociaciones.

B. Lafabrica no amenaza, castiga, limita o interfiere los esfuerzos legftimos de los trabajadores para unirse
a asociaciones de su eleccién.

Supervision y Control

Como condicién para hacer negocios con Gap, cada fabrica debe cumplir con este Cédigo de Con-
ducta del Vendedor. Gap continuard desarrollando sistemas de monitoreo para evaluar y garantizar el
cumplimiento.

Si Gap determina que cualquier fabrica ha violado este Cédigo, Gap puede decidir rescindir su relacién
de negocios o exigir la fibrica para poner en practica un plan de accidn correctiva. Si se recomienda las
medidas correctivas, pero no se toma, Gap suspenderd colocacién de futuros pedidos y podrd terminar
la produccién actual.
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Under Armour
CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES '

Valores:

Under Armour fue fundada en base a los siguientes valores: Innovacién, Inspiracién, Confiabilidad
e Integridad. Consistentemente con estos valores, buscamos hacer negocios con proveedores y sus
subcontratistas que se adhieran a estas précticas, siguiendo las practicas de ambiente de trabajo esta-
blecidas y el cumplimiento con nuestro Cédigo de Conducta (El “Cédigo”).

Los proveedores de Under Armour y sus sub contratistas deben manejar a sus trabajadores en
forma legal, ética y equitativa. Under Armour busca hacer negocios con proveedores y sus sub-
contratistas que cumplan con la normativa de Estados Unidos, los paises en los que los productos
de Under Armour son manufacturados, distribuidos, comprados y vendidos; y el Cddigo. Cual-
quier violacién de estas leyes o del Cédigo serd vista como un quebrantamiento del Acuerdo de
Manufactura y puede llevar a la terminacién de las relaciones comerciales entre Under Amour y
el proveedor.

Trabajo Forzado:

Under Armour no comprara productos o componentes de proveedores que usen Trabajo Forzado, ya
sea en forma de trabajo carcelario no voluntario, régimen de servidumbre o para pagar una deuda, o
similares; o permita que sus proveedores lo hagan.

Trabajo Infantil:

Under Armour no comprard productos o componentes manufacturados por personas menores de 15
afios, o una edad menor requerida para completar la educacion basica obligatoria en los paises en que
dicha edad sea mayor a |5 afios.

Acoso y Abuso:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, deben tratar a sus trabajado-
res de forma respetuosa y digna. Ningin trabajador puede ser victima de acoso o abuso fisico, sexual,
psicoldgico o verbal.

No Discriminacion:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, no deberdn discrimi-
nar en base a género, raza, religion, edad, discapacidad, orientacidn sexual, nacionalidad, opinién
politica, u origen social o étnico, en sus prdcticas de empleo, vale decir, reclutamiento, salario,
otorgamiento de beneficios, promocién de los trabajadores o ascensos, practicas disciplinarias
y desvinculacién.

Traduccién no oficial. Version original: - http:/investor.underarmour.com/company/corpResponsibility.cfm
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Salud y Seguridad:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, deben proveer a sus trabaja-
dores con un ambiente de trabajo saludable y seguro a fin de prevenir accidentes o dafios a la salud a
consecuencia del trabajo, o que guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo o como resultado
de las operaciones en las instalaciones del empleador. Los empleadores deben cumplir totalmente con
todas las leyes y reglamentacién sobre condiciones del lugar de trabajo, seguridad y medio ambiente.
Cuando se provea de alojamiento a los trabajadores, los proveedores y sus subcontratistas deben ase-
gurarse que éste sea seguro y saludable.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, deberdn reconocer y respetar
el derecho de los trabajadores de asociarse libremente y negociar colectivamente.

Salarios y Beneficios:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen reconocen que el salario es
esencial para que los trabajadores cubran sus necesidades basicas. Los proveedores de Under Armour,
y los subcontratistas que estos usen, deben de pagar a sus trabajadores al menor la remuneracidon mi-
nima vital establecida en el pafs o la remuneracion representativa de la industria, la que sea la mas alta,
sin importar que el pago se haga a destajo o por hora; y deben de proveer a todos los trabajadores con
los beneficios laborales obligatorios.

Horas de Trabajo:

Excepto en situaciones extraordinarias del negocio, los proveedores de Under Armour, y los sub-
contratistas que estos usen, (i) no deben requerir que los trabajadores laboren més de (a) 48 horas
semanales y |2 horas extras o (b) los limites establecidos por la ley local respecto a las horas de tra-
bajo regulares y en sobretiempo, o en el caso que la ley no establezca limites en la jornada de trabajo
méxima, se deberd tomar en cuenta la jornada de trabajo méxima permitida més |12 horas de sobre-
tiempo como méximo (i) los trabajadores deben tener derecho a al menos | dia libre en un periodo
de 7 dfas de trabajo. Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, deben
informar a sus trabajadores al momento de la contratacion si el trabajo es sobretiempo es obligatorio.
Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, no deben obligar a que sus
trabajadores realicen trabajo en sobretiempo excesivo.

Pago de las Horas Extras:

Adicionalmente al pago por las horas regulares de trabajo, los trabajadores los proveedores de Under
Armour, y los subcontratistas que estos usen, deben recibir la sobretasa establecida por ley para el
pago de sus horas extras; en el caso de los paises que no tengan establecida dicha sobre tasa, el pago
de horas extras debe ser al menos a la tarifa de horas regulares de trabajo.

Medio Ambiente:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, cumplirdn con todas las
regulaciones y estdndares ambientales aplicables a sus operaciones.
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Practicas Eticas y Legales:

Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen, deben cumplir completamen-
te con toda la normativa local, estatal, federal, nacional e internacional, incluyendo pero no limitado a
los temas de trabajo infantil, salario, horas de trabajo, condiciones de trabajo, seguridad y salud en el
trabajo e inmigracion. Los proveedores de Under Armour, y los subcontratistas que estos usen deben
tener Practicas de Negocios Eticas.

Cualquier compafifa que decida adoptar el Cédigo de Conducta del Trabajo debe, adicionalmente a
cumplir con todas las leyes del pafs donde opera, cumplir y apoyar el Cddigo de Conducta del Trabajo
de acuerdo a los Principios de Monitoreo adjuntos y debe aplicar el estdndar mas alto en los caos que
existan diferencias o conflictos. Cualquier compafifa que determine adoptar el Cédigo de Conducta del
Trabajo debe requerir a sus licenciatarios, contratista, y en los casos de vendedores, sus proveedores
deben de cumplir con la normativa local aplicable y el presente Cédigo de acuerdo a los Principios de
monitoreo y aplicar el estdndar mayor en caso de diferencia o conflicto.
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Instrumentos generados
en Topy Top
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A
NO.DE TEL @ 82 JUL. 2097 1B8:55
ACUERDO ENTRE
TOPY TOP SA

Y SINDICATO DE TRABAJADORES OBREROS DE TOI’Y TOP - SINT OTTSA
CON LA FEDERACION INTERNAIONAL DE TRABAJADORES DEL TEXTILE,
VESTIDO CUERO Y (‘ALZADQ :
INDITEX, S.A. y GAP Inc.
29 DE J'UNIQ DEL 2007. !
IOPY TOP S.A. (en adelante Topy Top), y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy
Top (en adelante SINTOTTSA), junfo con la Federacién Intemnacional de Trabajadores 'del
Textil, Vestido, Cuero y Calzado (FITIVC), Inditex SA y Gap Inc. , reunidos el 29 de j ]umo
del 2007, se comprometen colectivamente a cooperar juntos para desanollat un s1stema de
relaciones industiales maduros, con el objetivo de que Topy Top sea viable, 1cntablc y
internacionalmente competitiva en base a trabajo decente de acuerdo a las loyes laborales de
Pertt y las normas laborales internacionales susctitas por el Pert. :

A cste fin, las cinco partes se comprometen a jugar papeles complementarios, conforme sigue:

IOPY TOP encajard en sus practicas comerciales el respeto de las normas laborales como un
instrumento de ventaja competitiva y se esforzard a establecer sistemas de gestién de los
recursos humanos encaminados a promover la cooperacion y reducir ¢l conflicto en la fabrica.

SINTOTTSA

SINTOTSA se esforzard a desarrollar wna relacién constxuctxva y ‘estable con la dn‘eccxon de
Topy Top a fin de dyudar a mejorar la productividad y la ¢calidad, a cambio de trabajo
decente, y promovers esta actitud entre sus miembros en Ia fabrica.

FITTVC

FITTVC ayudara a SINTOTTSA con ¢l ascsoramicnto, I151 cduog\clon yla formacxén en el
proceso de establecer relaciones indusiriales maduras entre los .trabajadores y la ‘em ésa

basadas cn el didlogo social

INDITEX Y Gap Inc

. . T
Inditex y Gap Inc, como compradores, apoyarén cualquiér esfierzo encaminado a establecer
una relacion estable y segura entre Ia empresa y los tmba]adores, entre otros a través de Jna
revisién periddica de los desarrollos y del apoyo para la educacién y la formacién tanto"dé
gerentes y trabajadores. Asimismo, dichas empresas en cooperatidn con’ Topy Top txabajaran
para desarrollar y profindizar su relacién comercial, :

Por otra parte, las partes se comprometen igualmente a:

Topy Iop oftecerd inmediatamente el reintegro de log ‘ct'abajadorcs mencionados en el
anexo 1, en los términos y condiciones que previamenie tuvieron, y con el pago de
ingresos promedios desde la fecha de cada cese. (Al efecto se tomara el 1 mgxeso
promedio de los 3 viltimos meses previos al cese). :

Los trabajadores recibirdn por esctito en sus domicilios una oferta de reintegro en los
términos expuestos en el pérrafo precedentc con conocimiento del SINTOTTSA.
Cada wabajador deberd acepter o rechazar la oferta,  también por escrito, \Se
mantendré abierta la oferta de reintegro para un pcﬁodo de 7 dias y SINT OTTSA se
compromete a transmitir la decisién de cada trabajador dentro de ese plazo,

Strictly private and confidential

P1
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DE :

Por otra parte, TOPY TOP S A.:

NO.DE TEL : @2 JuL. 2087 18:55

La ofertd de reintegro se aplica a los trabajadores rcfendos en el anex¢ 1, sin 1mpoxtax
que hayan o no aceptado una indemnizacién desde su despido. Los trabajadores que
hayan aceptado una indemnizacion no tendrdn que devolver fa cantidad recibida, pero
estd cantidad sea restada del monto que reciben por concepto de ingresos promedios
desde la fecha del despido.

Los trabajadores que acepten la reposicion serdn considerados repuestos 2 partir del
1° de julio de 2007, y comenzarin a trabajar en la fibrica, en grupos de 25,
comenzando el lunes 2 de julio de 2007y, 2 pamr de esta fecha, en forma semanal, el
9, 16 y 23 de julio, segiin se requiera. EI primer grupo de 25 estard formado por
miembros actuales de la Junta Directiva de SINTOTTSA conjuntamente con los
trabajadores del Anexo I en orden alfabético. Cada grupo subsiguiente de 25
personas seré seleccionado de la lista en orden alfabético. |

Los trabajadores que aceptan ser reintegrados cobrardn sus ingresos promedios desde
1a fecha de su despido hasta el 30 de junio del 2007. E] tabajador cobrara este salario
¢l dfa que empieza a trabajar. Los ingresos promedijos para el mes de junio del 2007
se cobrard e] dia de pago normal en julio del 2007

Ningtin miembro de SINTOTTSA y en particular de trabajadores comprendidos en €]
anexo 1 serdn sujeto a ningin tipo de diseriminacion.

temas de interés mutuo. .

2. Topy Top suspenderd inmediatamente todo procedlmxento legal en conta: |
SINTOTTSA o sus miembros, y SINTOTTSA, una vez reintegrados los que quicren
volver a trabajar, suspendem toda accién legal en nombre de los naba;adores
mencionados en el anexo 1, quienes suscribirdn Iy’ dooumentaclén correspondiert

Se compromete a mantener un departamento de xecursos humenos con un per
calificado a fin de manejar las relaciones industriales;

Desarrollard, en consulta con SINTOTISA Tos sindicatos c Ta empresa, un conjun
reglas internas; ;

Eraprenderd un anélisis de sus sistemas de gestion laboral con miras a establecer un
protocolo detallado para la operacién de sxstemas de 1e1ac1ones mdustﬂales maduros ¢n 13
empresa, con el objetivo de asegurar que TOPY TOP §'A sea una empresa vxable
rentable e internacionalmente competitiva en base a las buenas précticas laborales de
acuerdo a las leyes laborales de Pert y las notmas laborales internacional¢s suscritas por
el Perti. Tal protocolo incluir provisiones relativos a © '

- Relaciones entre TOPY TOP S.A y los sindicatos reconocldos en la empresa ;

— Reuniones semanales sobre produccxon y otros problem y ObjthIVOS

— Reuniones quincenales sobre temas relacionados con las relaciones industriales; en
ofros condiciones de frabajo, productividad y formacxéq . »

— Un procedimiento pata ¢l mancjo de quejas ; '

—  Un procedimiento pava el manejo de la aceién disciplinaria ;
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4, TOPY TOP y SINTOTSA cooperarin para mantener una relacién de trabajo posxtiva,
incluyendo consultas regulares, didlogo y negociacién de acuerdo a la ley laboral de Perti y
las normas laborales internacionales suscritas por el Perti..

5. Para promover las buenas relaciones industriales, Topy Top y SINTOTTSA desarrollatén,
con ayuda extema (entro otros de la Organizacién Intemacional del Trabajo, Inditex y Gap),
un programa de formacién gerentes/supervisores/sindicato, gestionado por la FITTVC con
apoyo financiero de Inditex y Gap, que incluya formacién para los dirigentes sindicales sobre
sus detechos y responsabilidades y formacidn sobre las buetias practicas de relaciones
industriales, entre otros el respeto mutuo, el manecjo de quejas Yy cuestwnes 1elativas a la
produccibn (metas, cte). :

6 Inditex., Gap y la FITTVC, seguiran los desarrollos relativos a las relaciones mdusmales y
proveerén asesoramiento y ayuda cuando sea necesario. .

7. Topy Top en conjunto con sus principales compradores realizard un anélisis de sus actuales
téxminos contr actuales laborales, con miras a establecer una fuerza laboral més estable

Name: Estevan Danelmc Name; i
TOFPY TOP SINTOTTSA . o
June 29, 2007 June 29, 2007 B
Name: Neil Kerney, Gen. Sec Name: Javier Chéreoles, CSR Director

ITGLWF "INDITEX L
June 29, 2007 June 29, 2007 F

Name: Nancy Contreras
Gap Inc.
June 29, 2007 ) . .
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ACLUERDO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
PARA EL. FUNCIONAMIENTO DE LAS RELACIONES ENTRE
TOPY TOP S.A. YEL
SINDICATO DE TRABAJADORES OBREROS DE TOPY TOP S.A. (SINTOTTSA)

1. Las partes

l-as partes incluidas en el presente Acuerdo sobre procedimientos son Topy Top S A
y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINT OTTSA)

2. Principios generales y objetivos

El presente Acuerdo tiene como esencia e intencidén fomentar las mejores relaciones
posibles entre Topy Top S.A. y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top
S.A. (SINTOTTSA) a los fines de garantizar que Topy Top S.A. sea una compariia
viable, rentable y competitiva a nivel internacional, basada en la aplicacion de
buenas condiciones de trabajo de conformidad con el Cédigo de Trabajo y con las
normas politicas y procedimientos laborales internacionales, que Topy Top S A.
pueda continuar ofreciendo oportunidades de empieo justo y que el Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S A. (SINTOTTSA) pueda intentar resolver a
través del didlogo, la consulta y la negociacidn asuntos que afecten a todos los
trabgjadores por Topy Top S.A., incluyendo condiciones faborales, productividad y
adiestramiento y capacitacion.

El presente Acuerdo sobre procedimienios, redactado de conformidad con Cédigo
de trabajo, establece las condiciones y procedimientos que regularan la relacién
entre Topy Top S.A, y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA), quienes reconocen por medio del presente Acuerdo su interés comiin
de encontrar soluciones razonables a los problemas que puedan surgir entre ellos y
de trabajar conjuntamente en pro de las metas fijadas para Topy Top S.A. y en pro
del mantenimiento de las buenas relaciones obrero-patronales.

Es la intencion de Topy Top S.A. y de Sindicato de Trabajaderes Obreros de Topy
Top 8.A. (SINTOTTSA) desarrollar, en el tiempo més corto posible, un sistema de
relaciones industriales maduros, de conformidad con el Cédigo de Trabajo y demas
leyes nacionales.

3. Reconocimiento

Topy Top S.A. recanoce al Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) como representante legitimo de su mano de obra y se compromete a
fornentar su evolucién de conformidad con el Cédigo de Trabajo.

El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) reconoce el
derecho de Topy Top S.A de gerenciar sus operaciones, lo cual incluye el
mantenimiento del orden vy la disciplina, la adaptacién a un ambiente competitivo en
constante cambio y el mejoramiento de la eficiencia.

4. Alcance
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El presente Acuerde de procedimientos serd aplicable a todos los trabajadores de
Topy Top S.A. En particular, sera aplicable especificamente a los siguientes puntos:

Condiciones de frabajo )
Metas de produccion y precio por pieza
Bonificaciones e incentivos
Ausentismo

Enfermedad

Higiene y seguridad

lgualdad de oportunidades

Practicas laborales

Seguridad de empleo y cesantia
Productividad

Adiestramiento y capacitacion.

® & 8 o & 5 9 s " s

5. Representacion

El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) podra, de vez
en ¢uando, nominar a uno o mas de sus miembros para consultar, dialogar y
negociar con Topy Top S.A. sobre puntos especificos relacionados con condiciones
de trabajo, productividad, adiestramiento y capacitacion y otros aspectos
relacionados con éstos, En tales casos, el Sindicato de Trabajadores Obreros de
Topy Top S A. (SINTQTTSA) debera nofificar formalmente a Topy Top S.A. los
nombres de los hominados.

6. El sindicato de trabajadores : derechos y responsabilidades

Topy Top S.A. debera respetar que los miembros del Sindicato de Trabajadores
Obreros de Topy Top 8.A (SINTOTTSA) han sido electos por sus propios
compafieros de trabajo para representar a sus afiliados de Topy Top S.A. en
negociaciones con Topy Top S.A., entablar relaciones laborales e industriales con
Topy Top S.A,, plantear y resolver pacificamente disputas entre sus afiliados y Topy
Top S A. y trabajar conjuntamente con Topy Top S.A. y su gerencia en favor de una
mayor productividad y una mejor competitividad.

£l Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) debera
ejercer sus derechos y responsabilidades de representacion de sus afiliados de Topy
Top 8.A. de conformidad con el Cédigo de Trabajo y en un espiritu de buenafe y
buena voluntad para con Topy Top S.A. y su gerencia.

El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) debera
promover. una conducta responsable, un trabajo de calidad y el compromiso para
con la productividad entre fos miembros del Sindicato de Trabajadores Obreros de
Topy Top S.A. (SINTOTTSA) y los trabajadores de Topy Top S.A.

El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) debera
entablar refaciones laborales e industriales basadas en el respeto mutuo con Topy
Top S.A. y su gerencia y debera trabajar en un espiritu de cooperacién con Topy
Top 8.A. y su gerencia a fin de establecer y preservar un ambiente de trabajo
pacifico y productivo en la empresa.

Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A, (SINTOTTSA)

PS
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El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) debera
respetar las disposiciones del Codigo de Trabajo y legislacién nacional relativos a las
condiciones necesarias para la realizacion de huelga y de paros de trabajo.

Topy Top S.A. debera ofrecer todas las facilidades razonables al Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A (SINTOTTSA) y a sus miembros para que
puedan desempefiar sus responsabilidades, incluyendo el derecho a asistir a
reuniones con la gerencia y reuniones con los trabajadores, sea individualmente o
en grupo, y el derecho a tomar fiempo para actividades de educacién y
adiestramiento y capacitacion, de acuerdo con la ley peruana,

Sin embargo, la membresia al Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) no es una actividad a tiempo completo. Los miembros de Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) y los miembros de su Junta
Directiva deberan desempefiar el trabajo de produccion para el que fueron
contratados o que les fuera asignado por Topy Top 3.A., lo cual deberan hacer con
sinceridad y poniendo en préctica la mayor de sus capacidades. Topy Top S.A.
debera dar a los miembros det Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA,) tiempo y libertad razonables para atender Ias responsabilidades con
las que han sido investidos como miembros electos del Sindicato de Trabajadores
Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA), sin afectar el cumplimiento de sus
obligaciones laborales de conformidad con el Codigo de Trabajo y las leyes
nacionales. Los miembros del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) deberan asistir a su trabajo de manera responsable y justa, con
consideracion de las necesidades de produccién de la compaiiia, y de forma tal que
las disrupciones que pudieran producirse en el proceso de produccién sean minimas
y no afecten el cumplimiento de las ordenes de compra de los clientes de Ia
Empresa.

Las facilidades ofrecidas deberan incluir un espacio de oficing, un archivador o
gabinete seguro, acceso al teléfono y carteleras para la colocacion de avisos y
notificacionses. Las reuniones del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top
S.A. (SINTOTTSA) deberan realizarse fuera de las horas hormaleg de trabajo.

7. Relaciones Topy Top S.A./ SINTOTTSA

Topy Top S.A. ¥ el Sindicato de Trabajadares Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) expresan su compromiso de negociacion sobre la base de la busna
fe como medio para abordar temas de interés y preocupacion comunes, revolver
disputas y preservar un ambiente de trabajo positivo.

La consuilta, el didlogo y la negociacién entre Topy Top S.A. y el Sindicato de
Trabajadores Obreros-de Topy Top S A. (SINTOTTSA) deberan llevarse a cabo en
un espltitu de respeto mutuo. Debera hacerse cada esfuerzo posible para que los
acuerdos logrados sean por mutuo consentimiento. Ninguna de las partes debera
adoptar conductas intimidatorias o amenazantes. Ambas partes reconocen que
cualquier disrupcion del frabajo normal amenaza la seguridad futura de Topy Top
S A. y de su mano de obray, por consiguienteé, deberan hacer todos los esfierzos
posibles para garantizar que Topy Top S A opere normalmente y sin disrupcién

Topy Top SA y el Sindicato de Trabajadores Obreros dé Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) deberan buscar mantener un ambiente de trabajo positivo que
involucre comunicacién, didlogo y negociacién de manera regular,
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Topy Top S.A. y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) deberan respetar las disposiciones del Cadigo de Trabajo y leyes
nacionales relativas a huelgas 'y paros de frabajo, cietre de puertas y clerre de la
empresa o cualquier otro aspecto que niegue a los trabajadores la oportunidad de
desempefiar su actividades de produccidn normales en la empresa,

En este sentido, al inicio de cada semana laboral, debera tener lugar una sesién de
discusion con el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) sobre los problemas de produccidn identificados en la semana
anterior, conjuntarmente con una induccién sobre los objetives de produiceion a ser
alcanzados y los posibles problemas para el logro de tales objetivos. Esto proveera
una oportunidad para que Topy Top S A. y el Sindicato de Trabajadores Obreros de
Topy Top 8.A. (SINTCTTSA) puedan superar conjuntamente los problermnas
relacionados con la produccion y las condiciones de trabajo. Estas sesiones se
podran realizar con mayor frecuencia de ser necesario.

Debera tener lugar una reunion quincenal entre el Jefe de Recursos Humanos de
Topy Top S.A. y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA), en la que ambas partes consideraran aspectos generales de las
relaciones industriales, incluyendo condiciones de trabajo, productividad, quejas,
agravios y disputas, de conformidad con los procedimientos acordados y otros
asuntos relevantes.

También deberan tener lugar ofras reuniones entre Topy Top S A. v el Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) en la medida en que sean
necesarias.

Deberan ser acordados los procedimientos para el manejo de quejas, agravios y
disputas a los fines de reducir las tensiones.

El Reglamento de la compariia de Topy Top S.A. debera ser redactado con
conocimiento del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA), a los fines de aclarar los derechos y las responsabilidades tanto de
Topy Top S.A. como de sus trabajadores. i

Deberé establecerse un Departamento de Recursos Humanos, destinado a
garantizar que Jos temas de inferés y preocupacion del dia a dia y a largo plazo en
material de relaciones industriales sean mangjados de manera profesional y a los
fines de evitar cualquier conflicto. El Departamento de Recursos Humanos seré el
encargado de velar por esto, puesto que como las disputas son potencialmente
perjudiciales para Topy Top S A, sus trabajadores y sus clientes, se espera que los
supervisores y los gerentes a todos los niveles, en cooperacién con los trabajadores
y ¢l Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA), resuelvan

- todas las dificultades a nivel de las lineas de produccién, con Ia excapcién de las

mas complejas.

El Departamento de Recursos Humanos y el Sindicaio de Trabajadores Obreros de
Topy Top 8.A. (SINTOTTSA) deber&n cooperar en el desarrollo de un sistema
maduro de relaciones industriales en Topy Top S.A

Deberén ser instrumentados programas de educacién y capacitacién destinados a
fomentar el respeto mutuo, a desarrollar el entendimiento de lo que son practicas de
relaciones industriales maduras, a garantizar un manejo eficiente de las quejas,
agravios y disputas y a fortalecer el conocimiento de aspectos varios, incluyendo el
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trabajo & destajo. La instrumentacién de tales programas debers incluir tanto a los
gerentes y los supervisores de Topy Top 8.A. y los miembros del Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S:A. (SINTOTTSA)

8. Quejas y agravios individuales

Las quejas y los agravios individuales serdn manejados de acuerdo con el
Procedimiento para ¢l manejo de quejas, agravios y disputas (Anexo 1) acordado
entre Topy Top S.A. y el Sindicato de Trabajadores Obrercs de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA). De acuerdo con tal Procedimiento, las quejas y los agravios deberan
ser resueltos en la primera ocasidn posible y con un minimo de oportunidad para
tension o conflicto. Los procedimientos establecidos deberan ser seguidos de
manera sistermatica y deberan ser agotados todos los canales antes de que el
conflicto deba llegara a nivel de la alta gerencia

9. Agravios y disputas colectivos

Los agravios y las disputas colectivos que afecten parte o [a totalidad de los
trabajadores de Topy Top 8.A. deberan se manejados de acuerdo con el
Procedimiento para el manejo de quejas, agravios y disputas (Anexo 1) acordado
entre Topy Top S.A y el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top

S A.(SINTOTTSA), sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién nacional. Deberén
hacerse todos los esfuerzos posibigs para resolver los problemas en cada una de las
etapas contenidas en el Procedimiento y hasta que el mismo haya sido completado
Y, Una vez sabido el resultado, no deberé haber amenazas de “operacion tortuga” o
paros parciales o generales del frabajo o cualquier otra accidn ilegal o clerre de
puertas por parte de la compaiiia,

10. Procedimiento disciplinario

En caso de que Topy Tap S.A. sienta que existe causa probable para aplicar
procedimientos disciplinarios a un trabajador, el asunto deber4 ser manejado de
conformidad con el Procedimiento disciplinario de la compafiia, que sera )
previamente puesto en conocimiento de los trabajadores.

11. Régimen legal nacional

Nada de lo dispuesto en el presente documento afectaré Ias obligaciones que se
derivan de la legislacién nacional para la Empresa, el Sindicato y los trabajadores.

Firmado por Topy Top S.A.

Fecha

Firmado por Sindicate de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) ’
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TOPY TOP S.A.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Notas preliminares sobre ¢l procedimiento disciplinario

Se recomienda tanto a la gerencia como a los trabajadores examinar las razones reales que
condujeron a la diferencia antes de recurrir al procedimiento disciplinario. En realidad,
generalmente son la presion resultante de la ausencia de gerencia, la presién en los
trabajadores y en los recursos, la falta de claridad en torno a lo concémiente al trabajo, fas
prioridades, los métodos de frabajo y las maneras en que el frabajo es administrado y la
indisciplina en si los factores que contribuyen a la creacion de problemas y para los cuales
es necesario poner en practica un procedimiento disciplinario.

Este pr'ocedimiento contempla dos categorias de ofensas: falta grave y el resto. Iguaimente,
incluye una definicién a grandes rasgos de lo que se considera una falta grave,

E) procedimiento disciplinario es progresivo y las sanciones se hacen mayores a medida que
se repite la falta de conducta o de rendimiento. Esto coloca al trabajador en situacién de
“prevenido” y en caso de que continde la conducta inapropiada o el rendimiento deficiente,
Topy Top 8.A. puede decidir unitateraimente dar por terminada fa relacién de empleo.

Si una primera ofensa es de naturaleza lo suficientemente grave, la emisién de una
advertencia verbal o escrita no sera considerada suficiente o adecuada y, por consiguiente,
podra ser emitida una advertencia final por escrito sin que hayan sido adoptados los tres
pasos previos para tal advertencia. Ningtin frabajador deber ser despedido por una primera
ofensa, con la excepcién de aquellas consideradas faltas graves.

Se espera que la sea la alta gerencia la que se ocupe de [as faltas graves y de los casos en
los que sea considerado el despido del trabajadores.

En los casos en los que las decisiones sean presentadas a los trabajadores por escrito, tales
decisiones debaran ser explicadas también verbalmente a los trabajadores.

Las medidas disciplinarias que involueren a los trabajadores de Topy Top S.A. deberdn ser
adoptadas de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Trabajo, y la ley peruana.

Procedimiento disciplinario

La accién disciplinaria debera ser aplicada de manera tal que no contravenga las
disposiciones del Cddigo de Trabajo.

En los casos en los que, luego de la consideracion debida, la gerencia esté segura de que
los niveles de conducta o los niveles de trabajo esperados de parte de un trabajador no
cumplan consistentemente con las expectativas y merezcan la aplicacién de acciones
disciplinarias, debera aplicarse el siguiente procedimiento y deberan tener lugar reuniones
regulares con cualquier empleado que esté sometido a acciones disciplinarias. El trabajador
tendra derecho a ser asesorado por el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) en todas las etapas del Procedimiento disciplinario. )

El procedimiento disciplinario para un trabajador por ofensas diferentes de faltas graves
deberé proceder de acuerdo con los siguientes cinco pasos:
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1. Advertencia informal

En caso de ofensas y faltas menores en los niveles de trabajo, el trabajador aludido puede
recibir advertencias verbales informales por parte del supervisor relevante, quien igualmente
debera notificar al trabajador el nivel de conducta y de trabajo que se espera de &l Esto no
debera ser registrado como accidn disciplinaria y sera visto como un proceso de critica
constructiva

2. Advertencia formal verbal

Normaimente esta advertencia adoptara la forma de una amonestacién que especifique el
nivel de conducta esperado en el futuro y el periodo de tiempo en que tal conducta debera
ser adoptada La advertencia formal verbal debera ser registrada por escrito y permaneceri
vigente por un periodo de 6 meses. ’

3. Advertencia formal escrita

Si no se ha producido una mejora dentro de los limites de tiempo especificados, el
frabajador debera ser convocado asistir a otra reunion disciplinaria.

En caso de que la reunién no llegue a un resultado satisfactorio, el empleado podra recibir
una carta de advertencia en la que se especifiquen las rezones por la advertencia, la accion
a seguir para que todo vuelva a la normalidad (incluyendo el tipo de asistencia o
capacitacion que la compafifa pudiera ofrecer al empleado) y el tiempo en que todo debe
volver a la normalidad, e igualmente debera notificarse al trabajador que goza del derecho
de efectuar sus descargos. La advertencia formal escrita permanecer4 vigente por un
periado de 1 afio, ‘ '

4. Advertencia final escrita

Si no se ha producido una mejora como resultado de la advertencia formal escrita, debera
tener lugar una reunion disciplinaria adicional. El rabajador sera notificado de que si no hay
mejoras 0 si persiste en sus acciones, sera despedido. Esto debera ser asentado por escrito
enforma de una Advertencia final escrita, de Ia cual el Sindicato de Trabajadores Qbreros
de Topy Top S A. (SINTOTTSA) debera recibir una copia. Nuevamente, el empleado seguirg
gozando del derecho de efectuar sus descargos..

5. Despido

Si en trabajador no cumple con los niveles descritos en la Advertencia final qasdrita, el
trabajador debera ser convocado a una reunién en la que se le comunicara que se hara la
imputacion de faltas previa al despido, de conformidad con las regulaciones nacionales. Las
razones para el despido deberén ser presentadas al trabajador por escrito y con copia al
Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA). Si un trabajador es
despedido, los pagos de salarios pendientes y pagos por horas extra pendientes deberan
ser hechos dentro de los plazos fiiados por Ia legislacion nacional El trabajador diepondra
de un derecho de descargo de las faltas imputadas durante un periodo de 6 dias contados a
partir de la fecha de la carta de imputacién de falias,

6. Faltas graves

Las faltas graves incluyen el robo, las peleas en el lugar de trabajo, la conducta abusiva o
discriminatoria, consumo de drogas prohibidas o de alcohol en el cenfro de trabajo, acudir en
estado de embriaguez y bajo el efecto de drogas prohibidas y otras violaciones graves al
contrato de trabajo, de conformidad con lo previsto en 1a legislacién nacional. En casos de
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faltas graves, los pagos correspondientes al trabajador seran suspendidos hasta tanto haya
sido investigado el incidente.

El trabajador seré entonces convocado a asistir & una audiencia disciplinaria en la que sera

notificado de las acusaciones en su contra y en donde tendr4 la oportunidad de defenderse.

El trabajador debera ser informado en un periodo no menor a 1 dia antes de Ia realizacion
de la audiencia disciplinaria y debera recibir, por escrito, una notificacion contentiva de la
fecha y la hora de la audiencia, la naturaleza de las acusaciones y el derecho a ser
asesorado por el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA).

Al final de la audiencia, debera ser adoptada una decision en cuanto a la imputacién o no
falta grave En caso de que la imputacién de faltas sea considerada necesaria, las razones
para éste deberdn ser presentadas por escrito al trabajador, El trabajador dispondra de un
derecho de efectuar sus descargos durante un periodo de 6 dias contados a partir de la
fecha de despido. )

Nada de lo establecido en este documento podra alterar el procedimiento de despido
previsto en la ley peruana. ) ‘

AWk
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE QUEJAS,
AGRAVIOS Y DISPUTAS EN TOPY TOP $.A.

Cualquier disputa que surja en Topy Top S A. y que involucre 2 un trabajador o a un miembro del
Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) debera ser sometida al siguiente
Procedimiento.

Tanto Topy Top S A. como el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA)
acuerdan que los procedimientos serdn usados de manera responsable y que el conjunto completo de
Procedimientos para el manejo de quejas, agravios y disputas ser4 utilizado cuando sea necesario

Topy Top S:A. y sus trabajadotes, incluyendo los miembros del Sindicato de Trabajadores Obreros de
Topy Top S.A. (SINTOTTSA) deberdn buscar manténer un ambiente de trabajo positivo que involucre
comunicacién, didlogo y negociacién de manera regular

Inevitablemente, surgirdn problemas de vez en cuado, pero debido 2 que como las disputas son
potencialmente perjudiciales para Topy Top S.A., sus trabajadores y sus clientes, se espera qué los
supervisores y log gerentes a todos los niveles, en cooperacién con los trabajadores y el Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA), resuclvan todas las dificultades a nivel de las
lineas de produccién sin tener que recurrir a los 5y 6 del presente Procedimiento

Todas las quejas y agravios individuales serdn iniciados en el Paso 1y, de ser necesario, deberén
seguir paso pot paso hasta el Paso 6, después de lo cual la resolucion propuesta serd final y vinculante.

Sin embargo, tanto Topy Top S.4. como el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top SA.
(SINTOTTSA) debexdn hacer todos los esfuerzos posibles para resolver las quejas, agravios y
disputas en la primera ocasién posible y con un minimo de oportunidad para tensién o conflicto.

El Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) tendrd derecho a ser
notificado v & estar presente en todos 1os pasos contenidos en el presente Procedimiento para el mangjo
de quejas, agravios y disputas.

Las quejas y agravios colectivos serfn manejados desde al mismo enfoque paso por paso que Tas
quejas y agravios individuales pero se iniciaran en el Paso 2.

Deberdn hacerse todos los esfuerzos posibles para resolver los problemas en cada una de las etapas
contenidas en el Procedimiento y hasta que el mismo haya sido completado y, una vez sabido el
resultado, no debera haber amenazas de “operacidn tortuga” o paros parciales o generales del trabajo o
cualquier otra accién ilegal o cierre de puertas por parte de la compaiifa. '

Paso 13

El trabajador deber4 presentar la queja o agravio verbalmente a su supervisor mis inmediato, quien
tendra la autoridad de hacer los ajustes necesarios en la materia dentro de los 14 dias siguientes a la
presentacion de 1a queja o agravio.

Paso 2:

De no flegarse a un acuerdo satisfactorio en el Paso 1 dentro de un periodo de tres dias siguientes a su
jnstrumentacién o si en empleado teme presentar la queja directamente a su supetvisor més inmediato,
¢l Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTT SA) o cualquiera de los micmbros
del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S A, (SINTOTTSA) o trabajadores no
sindicalizados podré presentar la queja o agravio ante el supervisor correspondiente.
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Paso 3:

De no llegarse a un acuerdo satisfactorio en ¢l Paso 2 dentro de un periodo de tres dias siguientes a st
instrumentacién, el trabajador, el Sindicato de Trabajadores Obieros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA)
o cualquier miemibro o miembros del Sindicato de Irabajadores Obreros de Topy Top S.A.
(SINTOTTSA) podrén presentar la queja o agravio ante el Jefe de Departamento

A solicitud del Jefe de Departamento, la qusja o agravm deberd ser prcscntada por eserito y debera
especificar los nombres d¢ la parte que presenta la queja y en contra de quién es presentada

Paso 4:

D¢ mo llegarse a un acuerdo satisfactorio en el Paso 3 dentro de un periodo de cinco dias siguientes a la
fecha de entrega de la queja o agravio por escrito al Jefe de Departamento, el Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) o cualquier trabajador, miembro o no
miembro del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S:A. (SINTOTTSA) podra presentar la
queja o agravio ante el Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

El Jefe de Recursos Humanos o la persona designada por él o ella deberd pautar una reunién dentro de
un perfodo de 14 dias contados a partir de la recepoién de la queja o agravio con el Sindicato de
Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTISA) o miembros del Sindicato de Trabajadores
Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA), o con los tra_]admts quejosos en Caso que no sea
sindicalizados, a los fines de tratar de hatlar una solucién 2 la queja o agravio.

El Jefe de Recursos Humanos o Ja persona designada por él o ella deberd responder por escrito a la
qucja o agravio presentado dentro de un perfodo de siete dias contados a partir de Ia fecha de la
reunion.

Paso 5:

St la queja o agravio no es resuelto en ¢l Paso 4, ¢l Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top
S.A. (SINTOTTSA) o ¢l o los trabajadores quejosos no sindicalizados podrdn, dentro de los catorce
dias siguientes a la recepcion de la respuesta por escrito de parte del Jefe del Dcpaltamento de
Recursos Humanos, notificar por eserito a Topy Top S A. su deseo de que la queia o agravio sea
incluido en la agenda de trabajo de la siguiente reunion formal entre Togy I‘op S Ay el Sindicato de
Telis darvi3y 18591 B VA feBefa FSPOHAET £ CRFS 85 ataTsd ue tind quda ierpiicsta ot
trabajadores no sindicalizados, se realizara una reunién de trabajo con el Jefe de Recursos Humanos de
Topy Top SA

Deberin hacerse todos los esfuerzos posibles para lograr una resolucién, en ¢l interés del empleado o
los empleados y de Tépy Top S.A.

Paso 6:

Si Ta queja o agravio no es resuelto en ¢l Paso 5 y es claro que su resolucién dentro de Topy Top S:A.
es imposible, el Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top S.A. (SINTOTTSA) o sus
trabajadores no sindicalizados podrin refenr la queja o agravio al Ministerio de Trabajo para su
resolucion.

P13
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ACTA DE CONCILIACION

En Lima, a los nueve dias del mes de setiembre del 2008, siendo la 12.15 dei dia, se
hicieron presentes por ante el Despacho del Conciliador de la Sub-Direccion de
Negociaciones Colectivas de una parte: TOPY TOP S.A. representado por el sefior:
JAVIER MUNDACA CALDERON DE LA BARCA, con DNI. 08022797 Gerente de
Recursos Humanos, JAIME HORACIO CASTRO CARDENAS, con DNL.07809605, en su
calidad de Coordinador de Relaciones Industriales, tal como sé acredita con la copia de
la comunicacion cursada a la Autoridad de Trabajo de fecha 05-06-2008 escrito N©
157285-2008 el mismo que se exhibe en este acto, y en calidad de asesor Dr. Miguel
German Espinoza Barco, con registro del Cal. 17165 y de la otra parte SINDICATO DE
TRABAJADORES OBREROS DE TOPY TOP S.A. representado por los sefiores:
WILLIAM ORE MUNOZ, con DNI. 10718721, en su calidad de Secretaric General,
LUCIO JHONY FARFAN AVILA, con DNIL41097073, en su calidad de Secretario de
Discipiina y LUIS OSWALDO JARA GIL, con DNI. 10113216, en su calidad de Secretario
de Actas Archivo y Cultura, tal como se acreditan en autos, asesorado por el Dr. JULIO
GAMERO VARGAS, con registro del Cal. 13024, quienes concurren a la reunion de
conciliacién sefalada para el dia de hoy expediente Exp. 242686-2007-MTPE/2/12.210.
referente a pliego petitorio.

Iniciada la diligencia, Tuego de haker deliberado amphiaments, P frivaron a los—
siguientes acuerdos: ,’ .
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PRIMERO.- ANTECEDENTES Y AMBITO DE APLICACION

EL SINDICATO con fecha 04 octubre de 2007, presentd un pliego de reclamos
consistente en mejoras salariales y aplicacian de condiciones de trabajo, el cual consistia
en 25 puntos para el inicio de la negociacion colectiva. En las reuniones de trato directo y
en las sostenidas en la etapa de Conciliacion ante a Autoridad de Trabajo e pliego
formulado fue circunscrito a la entrega de una suma integral individualizada a cada
trabajador con las caracteristicas de una gratificacion extraordinaria por cierre de pliegoy
la aplicacion de condiciones de trabajo especificas, detalladas en las clausulas
siguientes, para Unica y exclusivamente el personal afiliado al sindicato que cuente por lo
menos con tres meses y un dia de antigledad en LA EMPRESA y que a la fecha de
solucién del presente Pliego de Reclamos tuvieran relacion laboral vigente con la misma.
En tal sentido el sindicato retira definitivamente tados los puntos del pliego de rectamos
que expresamenie no se hayan incluido en el presente convenio colectivo y por lo tanto
no serén materia de discusion durante la vigencia de la presente convencién colectiva.
SEGUNDOQ.- BENEFICIO ECONOMICO

LA EMPRESA otorgara a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO, que a la fecha de
presentacion del Pliego de Reclamos cuente por lo menos con tres meses y un dia de
antigtiedad en LA EMPRESA y que a la fecha de solucién del presente Pliego de

Reclemos fuvieran relacion iaporal vigente con tamisma—un-beneficio-econémice—-no—
remunerativo por la suma total de S/ 2,100.00 (DOS MIL CIEN Y 00/100 NUEVOS
SOLES) con carécter de gratificacion extraordinaria por cierre de pliego, la misma que
para efectos de su abone se fraccionaré en 28 cuotas mensuales de igual monto, que se

abonaran en cada uno de los meses que forman parte del periodo de Setiembre de 2008

a Diciembre del afio 2010, conjuntamente con la ultima semana del mes.

. _“:_q; persenal sindicalizado que estuvo afiliado a la presentacion del pliego_de reclamos
[ 7
_Bue haya cesado antes de la g
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proporcional de la gratificacion extraordinaria por los meses completos laborados hasta el
vencimiento de su ultimo contrato de trabajo. Dicho pago se realizara segun
programacién de la empresa vy la alicuota mensual correspondiente es de 1/39 de Ia
gratificacion extraordinaria.

Adicionalmente, las partes convienen que en caso el personal sindicalizado con vinculo
laboral vigente a la fecha de la celebracion de la presente acta, cese con posterioridad a
la fecha de la suscripcion de la misma, sea cual fuere el motivo, percibira el saldo total
de la gratificacion extraordinaria pendiente de pago.

TERCERO.- CONDICIONES DE TRABAJO

Las partes convienen en aplicar las siguientes condiciones de trabajo a fin de motivar la
productividad y bienestar del trabajador:

3.1.- Asignacion Escolar.- LA EMPRESA abcnara a cada uno de los trabajadores a que
se refiere la clausula precedente, la suma de $/. 80.00 (OCHENTA Y 00/100 NUEVOS
SOLES) anuales por cada uno de sus hijos en edad escolar, que se encuentren a cargo
de estos, debidamente acreditados con la respectiva partida de nacimiento y registrados
en su file personal, y que se hallen cursando alguno de los grados de educacidn escolar
obligatoria a nivel inicial, primaria o secundaria, incluyendo estudios técnicos a nivel
superior, debidamente sustentados con la vigente constancia de matricula del afio que

—— s sulicitaelbereficiode-tos-menores-hijos;cuyo-pltazo-méximo-de-acreditacidon-ante-el—

empleador sera el 31 de marzo de cada afio. Este pago se efectuara en el mes de Abril

de cada uno de los afios de vigencia de este convenio que resulten posteriores a la
suscripcion del mismo. La presente condicién de trabajo en caso de sociedad conyugal
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3.2.- Asignacién Por Fallecimiento de Trabajador.- La EMPRESA conviene en
establecer una Asignacién por Fallecimiento del Trabajador, que se abonard a los
familiares directos de sus trabajadores que relinan los requisitos sefialados en la
cldusula primera del presente convenio. En caso de ocurrir el fallecimiento del trabajador
dependiente de la empresa, cualquiera fuera la causa, el monto de esta Asignacion sera
de S/. 3,000.00 (TRES MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES) que se abonara contra la
presentacién de la documentacion sustentatoria correspondiente. Ei monto de esta
asignacion se elevard a S/, 4,000.00 (CUATRO MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES) a partir
del mes de Mayo del afio 2009, dentro de las condiciones antes sefialadas.

3.3.- Asignacion por Fallecimiento de Familiares Directos.- La EMPRESA conviene
en establecer una Asignacion por Fallecimiento de Familiares, que se abonard a sus
trabajadores que relnan los requisitos sefialados en la clausula primera del presente
convenio, en caso de ocurrir el fallecimiento de algunos de sus familiares directos
(padres, cényuge e hijos). El monto de esta Asignacion es de $/. 750.00 (SETECIENTOS
CINCUENTA Y 00/100 NUEVOS SOLES) que se abonara contra la presentacion de la
documentacidn correspondiente. El monto de esta asignacién se elevara a S/, 1,000.00
(UN MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES) a partir del mes de Mayo del afio 2009, dentro de
las condiciones antes sefialadas.

3.4.- Permiso por Fallecimiento.- La EMPRESA conviene en otorgar a sus
trabajadores que Teunan [os requisitos sefiaiados en @ clausutaprimera—det-presente—
convenio, permiso remunerado en caso de ocurrir el fallecimiento de algunos de sus
familiares directos (padres/cényuge/hijos), hasta por tres (3) dias, si el faliecimiento

ocurre en Lima y hasta por cinco (5) dias, si el fallecimiento ocurre en provincias.

3.5.~ Licencia Sindical.- LA EMPRESA conviene en otorgar permiso remunerado a los

irigentes sindicales que lo soliciten conforme a las disposiciones legales vigentes, y solo

ra la asistencia a actos de concurrencia obligatoria de conformidad a lo establecido por

Sharticulo 32° de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, Texto Uni
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del articulo 16° del Decreto Supremo N° 011-92-TR, resultando para el efecto aplicable
cualquier otra disposicion legal que regule la materia.

3.6.- Ropa de Trabajo.- LA EMPRESA continuard otorgando ropa de trabajo a sus
trabajadores comprendidos dentro de fos alcances del presente convenio, en las mismas
condiciones en que estas vienen siendo entregadas en la actualidad.

3.7.- Canasta de Navidad.- LA EMPRESA continuara otorgando Canasta de Navidad &
sus trabajadores comprendidos dentro de los alcances del presente convenio, dentro de
las condiciones en que estas vienen siendo entregadas en la actualidad.

3.8.- Facilidades para Capacitaciéon.- LA EMPRESA continuard brindando a sus
trabajadores las facilidades que en la actualidad otorga para la capacitacion de estos en
el SENATI vy en otros centros de formacion técnica o profesional con los cuales tenga
suscritos convenios de esta naturaleza.

3.9.- Asignacion extraordinaria para Promocion sindical.- LA EMPRESA acepta por
esta Unica vez y de manera excepcional y extraordinaria a solicitud del Sindicato otorgar
la suma global de S/ 16,000.00 nuevos soles., la cual debe servir para facilitar las
gestiones y actividades de la organizacion sindical por el periodo de vigencia del
presente convenio, cantidad que se hara efectiva el miércoles 17 de setiembre del 2008,
bastando para ello la simple constancia de entrega suscrita por los mismos dirigentes

sindicales que son regisjfados 7 la presente acta. Dicho pagonexcepcisgal no significa
.

precedente para el futufo.  / /D’
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CUARTO.- VIGENCIA DE LA CONVENCION COLECTIVA

El presente convenio tendré un periodo de vigencia de trentinueve (39) meses o tres (03)
afios y tres (03) meses, que se contaran desde el 01 de octubre de 2007 y que vencera
el 31 de diciembre de 2010, fecha en la que operara ia caducidad de la presente
convencidn colectiva.

QUINTO. -

Con la suscripcién del presente acuerdo se da por solucionado en forma total y definitiva,

solicitando su archivo y registro correspondiente.

Con lo que termino |a presente diligencia, leida que fue firman las partes su conformidad
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EXPEDIENTE N° 242686 -2008-MTPE/2/12.210.

Tima, 10 de setiembre del 2008,

Fstando a que las partes en la etapa de Condliadén han
llegado a una solucion al pliego de reclamos objeto de tramite,
conforme a lo previsto en el Articitlo 43° inciso f) del Détreto
B Supremo Ne OIO—ZOD}TR, Tektd Uni Ord_enﬂdﬂ de la Ley
" de Rdaciones Colectivas de Trabajo; Tegistrese el- Convenio

Colectivo de fecha 00 de setie 2008 de vigencia entre
R 01 de octul 2007 hasta 31 de didembre del 2010, con el

S nimero 148—2008 y archivense los dela matena

SLLVIA RENEE MEZA FALLA
e, SubnDirectar {¢)
% i Su ,Dlrrcdﬂn de Nuocmiem Cnlmtm o
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CONVENIO COLECTIVO 2011 - 2012

En Lima, a los tres dias del mes de setiembre del 2011, siendo las 11:00 AM,
se hicieron presentes ante las oficinas de la Empresa TOPY TOP S.A. de una
parte: El SINDICATO DE TRABAJADORES OBREROS DE TOPY TOP S.A.
representado por los sefiores AMED ALBUJAR PARDO, con DNI 41288038, en
su calidad de Secretario General, JUAN CARLOS GARCIA ANYACO con DNI
41260474, GALVARINO LESCANO VALDERRAMA, con DNI N° 27385840,
JOSE IGNACIO AVALQ MENDOZA, con DNI N° 02839568, todos ellos en
calidad de miembros de la comision negociadora del Pliego de Reclamos,
asesorado por el Dr. JULIO GAMERO VARGAS, con registro de Cal. 13024, y
de la otra parte la Empresa TOPY TOP S.A. representado por el sefior: JAVIER
MUNDACA CALDERON DE LA BARCA, identificado con DNI 06022797, en su
calidad de Gerente de Recursos Humanos y la Abogada Srta. Fiorella Cecilia
Ramirez Castro, identificada con registro de CAL. 47979.

En ese sentido e iniciada la diligencia, luego de haber deliberado ampliamente,
las partes arribaron a los siguientes acuerdos:

TR
= =
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PRIMERO.- ANTECEDENTES Y AMBITO DE APL'iCAClON

EL SINDICATO con fecha 23 de Diciembre de 2010, present6 un pliego de
reclamos consistente en mejoras salariales y aplicacion de condiciones de
trabajo, el cual consistia en 28 puntos para el inicio de la negociacion colectiva.
En las reuniones sostenidas en la etapa de Conciliacién ante la Autoridad de
Trabajo y realizadas entre las partes, las mismas acordaron discutir un acuerdo
conciliatorio respecto a 13 puntos de los 28 planteados de manera primigenia.
En ese sentido el pliego formulado fue circunscrito a la entrega de una suma
integral individualizada a cada trabajador con las caracteristicas de una
gratificacion extraordinaria por cierre de pliego y la aplicacién de condiciones
de trabajo especificas, detalladas en las cldusulas siguientes, para Unica y

exclusivamente el personal afiliado al sindicato que cuente por lo menos con
tres meses y un dia de antigiedad en LA EMPRESA y que a la fecha de
solucién del presente Pliego de Reclamos tuvieran relacién laboral vigente con
la misma. En tal sentido el sindicato retira definitivamente todos los puntos del

s pliego de reclamos que expresamente no se hayan incluido en el presente
convenio colectivo y por lo tanto no serdn materia de discusion durante la
vigencia de la presente convencion colectivo.

SEGUNDO.- BENEFICIO ECONOMICO

LA EMPRESA otorgara a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO, que a la
fecha. de presentacién del Pliego de Reclamos cuente por lo menos con fres
meses y un dia de antiglledad en LA EMPRESA y que a la fecha de solucién
del presente Pliego de Reclamos tuvieran relacién laboral vigente con la
misma, un beneficio econdémico no remunerativo por la suma total de S/
1,440.00 (UN MIL CUATROSCIENTOS CUARENTA Y 00/100 NUEVOS
SOLES) con caréacter de gratificacidén extraordinaria por cierre de pliego, la
misma que para efectos de su abono se fraccionara en 24 cuotas mensuales
de igual monto a razén de la suma ascendente a S/. 60.00 (SESENTA Y
00/100 NUEVOS SOLES).

Asimismo, la suma que corresponda al devengado generado del periodo enero

2011 a 37} de agosto 2011 se abonara el primer tramo a razén de 04 armad
1
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semanales y la diferencia en 02 cuotas de S/. 120.00 (CIENTO VEINTE Y
00/100 NUEVOS SOLES) en los meses de octubre y noviembre del 2011,
respectivamente, no debiendo coincidir dicho abonos con la cuota ordinaria de
la gratificacion extraordinaria por cierre de pliego pactada.

El personal sindicalizado que estuvo afiliado a la presentacion del pliego de
reclamos que haya cesado antes de la suscripcion de la presente acta,
percibird la parte proporcional de la gratificacion extraordinaria por los meses
completos laborados y su fraccién correspondiente de ser el caso, hasta el
vencimiento de su Ultimo contrato de trabajo. Dicho pago se realizara segun
programaci6n de la empresa y la alicuota mensual correspondiente es de 1/24
de la gratificacion extraordinaria.

Adicionalmente, las partes convienen que en caso el personal sindicalizado con
vinculo laboral vigente a la fecha de la celebracién de la presente acta, cese
con posterioridad a la fecha de la suscripcién de la misma, sea cual fuere el
motivo, percibiran el saldo total de la gratificacion extraordinaria pendiente de

pago.

TERCERO.- ~ CONDICIONES DE TRABAJO

Las partes convienen en aplicar las siguientes condiciones de trabajo a fin de
motivar la productividad y bienestar del trabajador.

3.1.- Asignacién Escolar.- LA EMPRESA abonard a cada uno de los
trabajadores a que se refiere la clausula primera del presente convenio, la
suma ascendente a S/. 95.00 (NOVENTA Y CINCO 00/100 NUEVOS SOLES)
anuales por cada uno de sus hijos en edad escolar, debidamente acreditados
con la respectiva partida de nacimiento y registrados en su file personal, y que
se encuentren cursando alguno de los grados de educacién escolar obligatoria
a nivel inicial, primaria y secundaria, incluyendo estudios técnicos a nivel
superior, debidamente sustentados con la vigente constancia de matricula del
afio que se solicita el beneficio de los menores hijos. Asimismo el plazo
maximo de acreditacién ante el empleador sera al 31 de marzo de cada afio.
Este pago se efectuara en el mes de abril de cada afio.

La presente condicién de trabajo en caso de sociedad conyugal de
trabajadores de la misma empresa, o de darse el caso de existr dos
trabaja s, padre y madre respectivamente que se encuentren laborando

L%%M
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simultdneamente a la percepcién del beneficio, el abono se hara Gnicamente a
uno de los dichos padres por los hijos debidamente acreditados. Es decir, no
se dara duplicidad del beneficio. T oon

3.2.- Asignacién Por Fallecimiento de Trabajador.- LA EMPRESA conviene
en establecer una Asignacién por Fallecimiento del Trabajador, que se abonara
a los familiares directos de sus trabajadores que reGnan los requisitos
sefialados en la clausula primera del presente convenio. En caso de ocurrir el
fallecimiento del trabajador dependiente de la empresa, cualquiera fuera la
causa, el monto de esta Asignacion seré ascendente a la suma de S/. 4,000.00
(CUATRO MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES) que se abonard contra Ila
presentacién de la documentacidn sustentatoria correspondiente.

3.3.- Asignacién por Fallecimiento de Familiares Directos.- LA EMPRESA
conviene en establecer una Asignacién por fallecimiento de Familiares, que se
abonaré a sus trabajadores que rednan los requisitos sefialados en la cl4usula
primera del presente convenio, en caso de ocurrir el fallecimiento de algunos
de sus familiares directos (padres, conyuges, convivientes e hijos). El monto
de esta Asignacién sera ascendente a la suma de S/, 1,500.00 (UN MIL
QUINIENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES) que se abonard contra la
presentacion de la documentacién correspondiente.

3.4.- Permiso por Fallecimiento.- LA EMPRESA conviene en otorgar a sus
trabajadores que relnan los requisitos sefialados en la clausula primera del
presente convenio, permisos remunerados en caso de ocurrir el fallecimiento
de algunos de sus familiares directos (padres/conyugues/hijos), hasta por (3)
dias, si el fallecimiento ocurre en la ciudad de Lima y hasta por cinco (5) dfas,
si el fallecimiento ocurre en las ciudades de provincias a nivel nacional.
Asimismo y atendiendo el termino de la distancia y con el criterio de
razonabilidad correspondiente la Empresa podréa ampliar excepcionaimente
hasta por 08 dlas el permiso solicitado, siempre que se encuentre debidamente
sustentado y manteniendo las formalidades especificadas en la presente
clausula, solo para los trabajadores que se encuentren dentro del ambito de

aplicacign, del presente convenio.
A
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3.5.- Licencia Sindical- LA EMPRESA conviene en otorgar permiso
remunerado (30 dias por afio) a los dirigentes sindicales que lo soliciten
conforme a las disposiciones legales vigentes, y solo para la asistencia a actos
de concurrencia obligatoria y necesidades de la Organizacién Sindical, de
conformidad a lo establecido por el articulo 32° de la Ley de Relaciones
Colectivas de Tr_abajo. Texto Unico Ordenado por el Decreto Supremo N° 010-
2003-TR, concordante con las disposiciones reglamentarias del articulo 16° del
Decreto Supremo N° 011-92-TR, resultando para el efecto aplicable cualquier
otra disposicién legal que regule la materia. Las Licencias sindicales se
deberan solicitar con una anticipacién no menor de 24 horas ni mayor de 48
horas de anticipacién. - '

Adicional a ello la Empresa conviene en extender el permiso previsto en el
dispositivo legal mencionado, solo para dos cargos dirigenciales adicionales,
dejandose constancia que gozaran de esta licencias en total 05 cargos
dirigenciales que sean comunicados por la propia Junta Directiva de la
Organizacion Sindical, mediante documento formal ante la Empresa.

3.6.- Canasta de Navidad.- LA EMPRESA conviene en oforgar a sus
trabajadores que relnan los requisitos sefialados en la clausula primera del
presente convenio y con motivo Unicamente de las fiestas navidefias una
botella de champagne, un panetén y una tableta de chocolate para taza,
beneficio que se otorgara durante el mes de diciembre del afio 2011 y 2012.

3.7.- Facilidades para Capacitacién.- LA EMPRESA conviene en otorgar a
sus trabajadores que reunan los requisitos sefialados en la clausula primera del
presente convenio y solo por la duracion de vigencia del mismo, patrocinio para
Ia‘capacitacién de sus trabajadores y a familiares directos en el SENATI,
facilidad que se daré de la siguiente manera:

Patrocinio al Trabajador: Bajo la modalidad CTS a la sola presentacién de la
solicitud. :

Patrocinio a Familiares directos: Bajo la modalidad DUAL, con la presentacion
de la constancia de ingreso respectiva.

/
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Ello siempre que los solicitantes realicen su peticion observando las
formalidades administrativas internas del caso.

3.8.- Asignacion extraordinaria para promocién sindical.- LA EMPRESA
acepta por esta unica vez y de manera excepcional y extraordinaria a solicitud
del Sindicato otorgar la suma global de S/. 11,000.00 (ONCE MIL CON 00/100
NUEVOS SOLES), la cual debe servir para facilitar las gestiones y actividades
de la organizacion sindical por el periodo de vigencia del presente convenio.

El abono de este beneficio se efectuard el dia viernes 16 de septiembre,
acreditandose su abono con la suscripcion del cargo de recepcion
correspondiente. Esta asignacibn se paga de manera excepcional no
significando precedente alguno en el futuro.

3.9.- Implementacion y Asignacién Extraordinaria por Guarderia Infantil.-
LA EMPRESA, elaborara Proyecto que contemple la implementacidn, viabilidad
ylo acuerdos con instituciones privadas o del Estado a efectos de materializar
la prestacion del servicio de Guarderla Infantii para aquellas madres
trabajadoras que relnan los requisitos sefialados en la clausula primera del
presente convenio y que acrediten tener hijos menores entre 0 — 3 afios de
edad, que tendrd un plazo méximo de dos afios, es decir hasta el 31 de
diciembre de 2012, bajo cualquier modalidad.

Sin perjuicio de ello, LA EMPRESA conviene en otorgar a las madres
trabajadoras que retinan las formalidades sefialadas en los parrafos anteriores
y solo por la duracién del presente convenio colectivo, una suma ascendente al
monto de S/. 25.00 (VEINTICINCO Y 00/100 NUEVOS SOLES) mensuales,
siempre que acrediten con documento fehaciente ante la Empresa del gasto
realizado o con el informe de verificacién que efectie a falta de este, la oficina
de Bienestar Social de la Empresa.

3.10.- Revision Médica.- LA EMPRESA conviene en otorgar a sus
trabajadores que rednan los requisitos sefialados en la clausula primera del
presente convenio y solo por la duracién de irigencia del mismo una evaluacién
médica anual, que comprenderé exémenes de gastroenterologia, neumologla y

eg) respecto de Salud Fisica (dorsales); sin perjuicio de los

#
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examenes que a criterio la Empresa decida efectuar de manera obligatoria a

sus colaboradores.

3.11.- Refrigerio.- LA EMPRESA continuara proporcionando a sus
trabajadores comprendidos dentro del presente convenio, el aporte para la
cobertura del meny que se sirve en la cafeterfa de la planta, asumiendo el
trabajador el 50% de dicho costo.

CUARTO.- VIGENCIA DE LA CONVENCION COLECTIVA

El presente convenio tendra un periodo de vigencia de veinticuatro (24) meses !
© dos (02) afios, que se contara desde el 01 de Enero del 2011 y que vencera
el 31 de Diciembre del 2012, fecha en la que operara la caducidad del presente
convenio colectivo.

QUINTO.- Las partes definiran en el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, en la audiencia de conciliacién sefialada para el dia 09 de septiembre,
cronograma de pago de reintegros, respecto de los puntos que pudieran
corresponder, previstos en el presente convenio, con excepcién de lo definido
en la clausula segunda del mismo.

SEXTO.-

Con la suscripcioén del presente acuerdo se da por solucionado en forma total y
definitiva, solicitando su archivo y registro correspondiente.

Con lo que termino la presente diligencia, leida que fue, firman las partes su
confo
hora

ad, de lo que doy fe, la presente diligencia concluyo siendo las 16:00
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43 Trabajo

isixtero de Trabajo y Promocién ded Empleo

“Adte de L Integracidn Nacional y el Reconocimianio de Nuestra Diversidad™
“Decanio de las Personas con Discapacidad en &l Pani™

ACTA DE ACUERDO EN REUNION EXTRAPROCESO

En la ciudad de Lima, siendo las 11:00 de la mafana del dia 7 de ssliembre de 2012,
se hicieron presentes ante la Direccidn Regional de Trabajo ¥ Promocidn del Empleo
de Lima Metropolitana, la empresa TOPY TOF S.A., representada por; NORMA
VASQUEZ HILARES, con DNI. N* 0BB87TT30, en calidad de Apoderada, conforme sa
acredita en autos, asesorada por la Abogada CARMEN DEL PILAR RAU JACAY, con
registro de C.A L. N* 31913, y de la otra parte, & SINDICATO DE TRABAJADORES
OBREROS DE TOPY TOP 5.A., representado por los sefiores HUBER AMED
ALBUJAR PARDO, con DNI. N* 41288038, en calidad de Secretario General,
OLTHER VALLES LA TORRE, con DNI. N* 41041642, en calidad de Secretario de
Defensa, ANGELICA GUILLEN PAUCAR, con DNI. N® 10489858, en calidad de
Secretaria de Organizacién y Prensa, BALTAZAR SEGUNDO COBERNAS a0
_ RODRIGUEZ, con DNI. N° 10216726, en calidad de Sub Secretario de Defensa,
ROSA RAMIREZ CARHUAPOMA, con DNI. N® 42398567, en calidad de Sub
Secretaria de Actas, ABEL MONTOYA HERMANDEZ, con DNI. MN* 43083127, en
calidad de Sub Secretaric General, y CARLA ERICA SIRLOPU SUYON, con DNI. N°
43555640, en calidad de Sub Secretaria de Economia, asesorados por los seficres
GERARDO OLORTEGUI SIFUEMTES, con DMI. N* (08838837, en calided de
Secretario de Defensa de la Federacién Macional de Trabajadores Textiles del Perd -
FNTTP, asi como por el Abogado JULIO GAMERO VARGAS, con registro de C.AL
N° 13024, quienas han sido convocadas el dia de hoy a una reunién extraproceso,--——

Iniciada la reunidn, y luego de haberse deliberado ampliaments, las partes llegan al
siguiente acuerdo:

1. La empresa sefiala que la separacién de los trabajadores se debid a una decisidn
provenianta de su Gerencia de Gestién y Desarrollo Humano., wees

2. Ante la invocacidn de la Direccidn Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Lima Metropelitana, dirigida por el Abogado Aurelio Manuel Softo Barba, a
efectos de coadyuvar a la solucidn de la problematica laboral suscitada, la empresa
reconsidera la medida de separacidn de los 44 trabajadores afiliados al sindicato, y
en tal sentido, deja sin efecto las cartas de separacidn tanto notariales y simples,
enviadas en el mes de setiembra de 2012 a los 44 trabajadores comprendidos en
la relacién anexa al presente, en adelanie Anexo N* 1.

3. La empresa considerard como dias efectivamente laborados, para todo efecto
legal, a aquellos dias dejados de laborar por los trabajadores sefalados en el
Anexo N°® 1. En tfal sentido, la empresa se obliga a realizar el pago de la
remuneracidn y ofros conceptos que correspondan por dichos dias, de manera
proporcional en fres cuoctas semanales, a partir de |a proxima Semang, —-—----—-=—=====

Las parfes acuerdan que los trabajadores sefialados en el Anexe N° 1, se
reincorporaran a sus labores a partir del dia de lunes 10 de setiembre de 2012,

. Av. Salaverry N* 655
wanw trabajo.gob. pe - -
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deblendo ser reincorporados en el mismo cenitro de trabajo y para realizar las
mismas labares que estaban desamollando antes de la separacion.

5. El sindicato se compromete, una vez suscrita la presente acta, a comunicar a los
medios de comunicacion nacionales e intermnacionales, sefialando expresamente
que han dado solucién en forma definitiva a la problematica laboral suscitada entre
ambas, ¥ que es abjeto da la prasante reunidn.

Siendo las 2:45 p.m., se levanta la presente acta para los fines que los asistentas
estimen por conveniente.

www, trabajo. gob.pe ﬁm N* B35
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ACTADE SOLUCION DE CONTRATOS DE TRABAIOD

En la ciudad de Lima, a los 25 dias del mes Octubre del afio 2012, se reunieron en las
instalaciones de Topy Top 5.4, ubicada en Av. EL Santuario N2 1323, Urb. Zarate, 5L
los miembros del Sindicato de Trabajadores Obreros de Topy Top 5.4., sefiores Huber
Amed Albujar Pardo identificado con DNI N® 41288038, Olther Valles La Torre
identificado con DNI N2 41041642, Rosa Hermelinda Ramirez Carhuapoma identificada
con DNIN® 42398567, Carla Erica Siflopu Suyon identificada con DNI N? 43555640,
Francisco Curi Meira identificado con DNI N2 30656922, Steve Ricra Perez identificado
con DNIEN® 42977790 y como asesor legal el Sr. Julio Manuel Gamero Vargas, con CAL
N2 13024; por la empresa Topy Top 5.4, el Gerente General S5r. Martin Klaua Schneider

identificado con CE N2 000618104 y como asesora la Dra. Giovanna Marin Rias.

PRIMERQ: La Autoridad de Inspeccidn de Trabajo mediante Resolucidn Sub Directoral
N® 530-2012-MTPE/1/20.45 del 29/05/2012, confirmada por Resolucion Directoral N°
391-2012 del 05,/09/2012 ha declarado que los contratos de trabajo de exportacion no
tradicional en Topy Top S.A, no cumplian en su totalidad con los requisitos
establecidos en la ley de la materia, por lo que concluye incluir una lista de
trabajadores supuestamente afectados por dicho incumplimienta, motiva par el que
ambas partes tienen el derecho de acudir en tutela jurisdiccional a efects de hacer
valer su derecho en la wia correspondiente. Esto ha significado que los clientes
internacionales asi como organismos no gubernamentales, decidan no tomar los

servicios de produccidn de la empresa hasta una solucion satisfactoria.

SEGUNDO: Las partes han decidido resolver mediante |2 via del trate directo, el tema

planteado en la clausula anterior, haciéndose cancesicnes reciprocas.

:

Topy Top 5.4 en virtud de lo sefialado en las cliusulas precedentes,

——

conviens en contratar al personal sindicatizade, segun relacidn adjunta, por un tiempo
no menor a un (1) afio contados a partir del 01 de noviembre de 2012, renovable por
tantos periodos, coma las partes lo decidan de comin acuerdo, v en la medida que la
Empresa requiera atender operaciones de produccion conforme a lo establecido en la

ley de exportacion tradiclonal y sin perjuicio de 1a facultad de la empresa de cesar a los

trabajadores, en el supuesto de que hayan incurrido en alguna de causal gde cese
) ) i
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prevista en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad v Competitividad
Laboral, publicada por Decreto Supremo N DD3-97-TR.

CUARTO: Respecto al personal sindicalizado que no se encuentra mencionado en la
relacion de trabajadores adjunta, Topy Top S.A., continuard renovando los contratos
de trabajo de exportacion  no tradicional, conforme lo viene haciendo, dejando
constancia su disposicion para gue en el caso de no renovarsele el contrato a algn
trabajador que se encuentre en los alcances de la presente clausula, sera por alguna
causa justa o necesaria propias del sector de exportacion ne tradicional, previa

conversacion y tratativas con el Sindicata.

QUINTO: Las partes ratifican su deseo de continuar fortaleciendo la mesa de didlogo
con la Gerencia General, a fin de resolver los temas mas importantes derivados de la
relacian laboral, como es la problemdtica de los tiempos de produccian v ofros,

teniende como elemento central el respeto irrestricto a la libertad sindical.

SEXTO: Asimismo  en virted al acverdo arribade, el Sindicato se compromete a
efectuar las gestiones necesarias ante los clientes internacionales y organismos no
gubermamentales para informar su conformidad al mismao, teniendo coma superada el
impase surgido entre las partes, y brindar la seguridad que Topy Top 5.4, cumplird con
sus compromisos comerciales, en cantidad v calidad, en &l marco del respeto de los

convenios internacionales v de la normativa nacional.

Leida que fue la presente, las partes la firman en sefial de conformidad.

POR




