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PRESENTACION

Es un honor y un placer presentarles el libro “Las Opciones Metodologicas en las
Tesis: Dos Décadas de la Maestria en Educacion”, organizado por la Dra. Carmen
Diaz Bazo, texto que es fruto del analisis de las producciones metodoloégicas de
las tesis de Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP) en su mas de 20 anos de produccion de saberes y epistemologias en este
campo de conocimiento. Se trata de un esfuerzo de sus profesores, profesoras y
demas investigadores(as) que, a lo largo de dos décadas en PUCP, contribuye a la
produccion de saberes en Peru y por qué no decir, en toda América Latina, sobre
metodologias con abordaje cualitativo y cuantitativo.

En el mundo de la educacion, la metodologia de investigacion es un componente
vital que moldea la forma en la que se entiende y se aborda los desafios educativos
para buscar la produccion del conocimiento, las estrategias de superacion de las
dificultades enfrentadas en las realidades de las escuelas, de la formacion de los
profesores(as), de la gestion educacional, para no citar otros ejemplos.

Asi, no se aparta la metodologia de investigacion de la realidad de las escuelas, de las
clases y del contexto educacional que se encuentran presentes en Peru y América
Latina. Teniendo en cuenta esto, durante dos décadas, la PUCP ha desarrollado
la Maestria en Educacion, contribuyendo a la formacion de investigadores
comprometidos con la educacion de calidad en Peru. Por lo tanto, este libro es el
resultado de observaciones, experiencias y reflexiones profundas sobre las opciones
metodologicas utilizadas en diversas tesis durante este tiempo.

El libro aborda una variedad de temas, desde enfoques cuantitativos hasta
cualitativos como, por gjemplo, las tendencias y perspectivas metodoldgicas, los
estudios de casos y de corte fenomenologico, los metodos de encuesta, los estudios
documentales, las revisiones de literatura y otros metodos cuali-cuantitativos (como
la etnografia y la investigacion-accion, estudios ex post facto y metodos mixtos).
También explora la evolucion de las practicas metodologicas a lo largo del tiempo,
destacando las tendencias metodologicas utilizadas para las investigaciones en el
campo de la educacion.

Asi que, al presentar este libro, invito a todos(as) a sumergirse en la riqueza de las
opciones metodologicas presentes en los siete articulos que contiene. A través de
estas paginas, espero que encuentren inspiracion para sus propias investigaciones,
para que podamos avanzar hacia enfoques mas robustos y efectivos para abordar
los desafios educativos contemporaneos.
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Por fin, quiero expresar mi sincero agradecimiento a Dr. Alex Sdnchez Huarcaya, por
la invitacion para presentar este maravilloso libro. Deseo que disfruten de la lectura
tanto como yo disfruté al escribir este texto de presentacion. Muchas gracias por
estar aqui y ser parte de este momento significativo para conmemorar mas de 20
anos de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de Perul.

Eduardo Jorge Lopes da Silva

Profesor Asociado del Departamento de Fundamentacion de la Educacion
Universidad Federal de Paraiba, Brasil.
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INTRODUCCION

Latesis se constituye en el producto finalde un proceso de formacion, como es elcaso
de los estudios de maestria. Este producto evidencia las habilidades investigativas
que logra el estudiante (problematizacion, busqueda de informacion, analisis critico,
sintesis, redaccion académica, entre otras) y revela su toma de decisiones tedricas y
metodologicas para estudiar un fenomeno educativo.

En los ultimos quince anos, la produccion de investigaciones cuyo objeto de estudio
son las tesis -especialmente de doctorado- ha ido en aumento. Autores como
Moyano et al. (2006); Musi-Lechuga et al. (2009); Fuentes Pujol y Arguimbau (2010);
Ferreira et al. (2013); Bourke y Holbrook (2013), entre otros, sefalan que las tesis
muestran las intencionalidades y procesos formativos priorizados por los programas;
e incluso su productividad e impacto en la generacion de conocimiento. Asi, estudiar
las tesis resulta ser una fuente interesante para evaluar el producto de un programa
de posgrado y sus intenciones formativas vinculadas con las lineas de investigacion
priorizadas en un programa especifico (Gutierrez y Barron, 2008). Ademas, las tesis
muestran el surgimiento de nuevos problemas, temas o abordajes metodologicos
(Laot, 2013). Incluso hay estudios que analizan solo un aspecto de las tesis, como es
el caso, por ejemplo, del uso de la teoria en su desarrollo (Holbrook et al,, 2015) 0 un
metodo especifico, como el método mixto (Koyuncu et al., 2022).

En esta linea, el libro que aqui presentamos se centra en el analisis de las opciones
metodologicas usadas en las tesis de la Maestria en Educacion en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (PUCP) durante sus mas de 20 anos de existencia.
La metodologia hace alusion al proceso que sigue el tesista para responder a su
pregunta de investigacion, recoger informacion, analizarla y redactar los resultados y
conclusiones de la tesis. Ello comprende seleccionar un método pertinente (desde el
paradigma cualitativo o cualitativo) y disenar con rigurosidad los procedimientos para
explicar o comprender el objeto de estudio.

Este libro es un esfuerzo colaborativo de estudiantes y graduados de la Maestria en
Educacion con el objetivo de analizar -a traves de un estudio descriptivo documental-
159 tesis producidas entre los anos 2002 y 2022. Para ello, se tuvo en cuenta solo
aquellas tesis que explicitamente hacen referencia a un metodo de investigacion,
tales como el estudio de casos, el estudio de corte fenomenoldgico, la encuesta,
los estudios documentales, la revision de la literatura, la etnografia, la investigacion
-accion o los estudios ex post facto. Se excluyeron las tesis que no tienen un método
explicito (solo mencionan estudio cualitativo o cuantitativo) o que se han elaborado
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en base a otra modalidad de tesis, como la sistematizacion de experiencias o los
estudios exploratorios propositivos. Ademas, se excluyeron las tesis sin acceso
abierto en el repositorio de tesis de la Universidad.

Las tesis fueron analizadas usando una ficha de recoleccidon de datos (Diaz-Bazo,
2015) en Google Forms que recoge informacion sobre apellidos y nombres del
autor/a/es de la tesis, titulo completo de la tesis, ano de sustentacion, mencion de
los estudios, metodologia usada (explicitamente senalada en la tesis), el problema
de investigacion, los objetivos, nivel o modalidad educativa de estudio, ambito de
gestion, ambito socio-geografico, definicion del método, autores que se utilizan para
definirelmetodo, unidad de analisis, técnicas para recoger informacion, instrumentos
utilizados, validacion de los instrumentos y uso de software para el analisis de datos.

En base a dichos resultados, este libro presenta siete capitulos. En el
primero, Carmen Diaz Bazo sintetiza lo encontrado en las 159 tesis y plantea algunas
perspectivas metodologicas para pensar el futuro de las tesis a nivel de Maestria
en Educacion. Los siguientes seis capitulos estan organizados de acuerdo a los
meétodos de investigacion trabajados en las tesis y se profundiza en cada uno de
ellos. Asi, en el segundo capitulo, Alvaro Leon desarrolla el método mas usado en
las tesis: el estudio de casos. Siguen los capitulos de Jesus Vila sobre los estudios de
corte fenomenologico, de Mariela Roldan Flores sobre la encuesta, de Silvia Kcomt
sobre los estudios documentales, y de Rosa Delgado sobre la revision de la literatura.
Finalmente, Gino Cusinga resume otros metodos como los estudios ex post facto, la
investigacion - accion y la etnografia, poco usados en las tesis.

En cada capitulo, los autores buscan responder a las siguientes preguntas: ;en qué
consiste el método?, ;en que contextos se desarrolla?, ;quée técnicas e instrumentos
usa?, ;con que sujetos trabaja?, ;como analiza la informacion?, ;quée ha aportado?,
con el objetivo de describir los meétodos y disenos metodologicos trabajados en
las tesis para identificar los énfasis y como han ido evolucionando las opciones
metodologicas de la Maestria en Educacion. Los datos recogidos van dando
evidencia de lo priorizado en la maestria a lo largo de dos décadas.

Esperamos que este esfuerzo de sistematizar este largo periodo de tiempo motive
a repensar los procesos formativos en estos programas de posgrado. Reiteramos
que las tesis no solo muestran el esfuerzo del estudiante para culminar el programa
y obtener un diploma, sino que evidencian las intencionalidades formativas del
programa y su modo de entender la investigacion, priorizando unos paradigmas y
métodos, sobre otros. Este libro plantea una discusion a futuro -desde las opciones
metodologicas- sobre las competencias investigativas y su vinculacion con las
competencias profesionales de gestion y curriculo.
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CAPITULO 1

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS METODOL()G]CAS
DE LAS TESIS DE LA MAESTRIA EN EDUCACION

Carmen Diaz Bazo?

La maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP)
se inicidé en el ano 1994 con la mencion en Gestion de la Educacion, y en el ano
2007 con la mencion en Curriculo. En el transcurso de 29 anos de existencia, se han
graduado 291 estudiantes (160 en gestion de la educacion, 107 en curriculo y 24 sin
mencion) (Figura 1). Para obtener el grado de Magister en Educacion y cumpliendo
con las exigencias normativas de la Ley Universitaria peruana, se necesita sustentar
y aprobar una tesis producto de una investigacion.

Figura 1

Numero de graduados de la Maestria en Educacion de la PUCP (2000 - 2022)
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1 Profesora principal del Departamento Académico de Educacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. 11
Doctora en Ciencias de la Educacion por la Universidad Catolica de Lovaina - La Nueva, Bélgica. Profesora de
los cursos de Cultura investigadora y Seminarios de Tesis en la Maestria desde elano 2005. Ha sido Directora de
la Maestria en Educacion - PUCP del 2005 al 2009. Actualmente, directora de la revista Educacion de la PUCP.
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Las politicas implementadas por la Escuela de Posgrado de la PUCPYy las estrategias
usadas porelprograma han permitido graduar al 76% de los egresados. Asi, estrategias
como: la creacion de la nota pendiente?, incluir el diseno y desarrollo de la tesis en los
seminarios de investigacion en el tercer y cuarto semestre, la designacion del asesor
de tesis en el ultimo ano de estudios, y el desarrollo de disenos de investigacion mas
cercanos a la realidad de los estudiantes, mejoraron la graduacion de los estudiantes
sin perder la rigurosidad y calidad de la investigacion.

Este capitulo brinda un marco contextual de la ensenanza de la investigacion en la
Maestria en Educacion de la PUCP, sintetiza lo encontrado en las 159 tesis analizadas
y plantea algunas perspectivas metodologicas en el desarrollo de los trabajos de
este nivel formativo.

1. La ensenanza de la investigacion en la Maestria en
Educacion

Los estudios de maestria en Peru son un grado academico luego de la obtencion
del Bachiller y previo al de Doctorado. La Ley Universitaria anterior senalaba que
para obtener el grado de magister era “indispensable la sustentacion publica y la
aprobacion de un trabajo de investigacion original y critico, asi como el conocimiento
de un idioma extranjero” (Ley Universitaria N° 23733, Cap. Ill art. 24); situacion que
vario con la Ley Universitaria vigente del ano 2014, la cual senala que el grado de
maestro ‘“requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboracion de una tesis
o trabajo de investigacion en la especialidad respectiva, haber aprobado los estudios
de una duracion minima de dos (2) semestres académicos con un contenido minimo
de cuarentay ocho (48) creditos y el dominio de un idioma extranjero o lengua nativa”
(Ley Universitaria N 30220, art. 45, inciso 45.4).

Es asi que los productos finales de los estudios de maestria dejaron de
ser investigaciones originales -exigencias de una tesis a nivel de doctorado-
diversificando asi la posibilidad de graduacion con trabajos de investigacion distintos
a una tesis cientifica. Ello, debido, en parte también, a la diferenciacion que se
hace en la misma Ley Universitaria entre las maestrias de especializacion dirigidas
a profundizar aspectos profesionales, y las de investigacion o académicas, que se
basan en la investigacion.

En el caso de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica
del Pery, ella se fue adaptando a las exigencias en el desarrollo del trabajo de tesis o
investigacion. Si bien la competencia del perfilde egreso: disenay desarrolla proyectos
de investigacion que aporten al conocimiento y mejora de los procesos educativos se
mantuvo a lo largo del tiempo, especialmente en los cursos de Seminario de Tesis,
en el ano 2009 se incorporo el curso Cultura Investigadora en el segundo semestre
del plan de estudios y se adoptaron politicas sobre la investigacion y las tesis en la
maestria, algunas de las cuales se mantienen hasta la actualidad. Lo importante fue
el diseno de una ruta para que todos los estudiantes logren culminar sus estudios y
la tesis con fines de graduacion.

N

Por disposicion de la Escuela de Posgrado, en el ultimo seminario de tesis, el profesor deja en suspenso la nota
del curso por un semestre adicional, hasta que el estudiante concluya con el trabajo de tesis y se encuentre
apto para sustentacion. En ese sentido, no existe la figura de egresado apostando por la graduacion de todos los
estudiantes matriculados.

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion
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Esta ruta incluye tres cursos de la malla curricular: Cultura investigadora
(segundo ciclo), orientado al diseno del plan preliminar de tesis, Seminario de Tesis 1
(tercer ciclo), donde se construye el marco referencial (conceptual y contextual) de
la tesis, y Seminario de Tesis 2 (cuarto ciclo), donde se construyen los instrumentos,
se recogen y analizan los datos y se redacta el informe final de la investigacion. Para
aprobar este ultimo seminario, es requisito que el informe de la tesis esté concluido
y apto para ser sustentado (Maestria en Educacion, PUCP, 2006).

Desde mi perspectiva y experiencia, considero que entre las practicas valiosas
del programa que han permitido la graduacion oportuna se pueden citar, entre otras,
el aprender a investigar haciendo investigacion, la vinculacion de las tesis con las
lineas de investigacion y la definicion del alcance metodologico de las tesis.

1.1. Ensenar a investigar, investigando

En la década de los noventa, en Australia y Reino Unido, se inicia un campo
de estudio vinculado a la ensenanza de la investigacion (research pedagogy) y
especificamente, sobre la ensenanza de los métodos de investigacion (research
methods teaching) (Earley, 2014; Kilburn et al, 2014; Lewthwaite & Nind, 2017). En
Ameérica Latina, podemos destacar los trabajos de Acuna et al. (2017), Moreno Bayardo
y Torres Frias (2020) y Sanchez Puentes (2014). Todos estos autores consideran que
investigar es un saber practico, y que su ensenanza supone el saber hacer algo. En
esa linea, el aprendizaje activo y el aprender haciendo son dos estrategias didacticas
sugeridas por dichos autores para aprender a investigar y que se han promovido
en los seminarios de tesis de nuestra maestria. El trabajo personal, los talleres
tematicos, las sesiones individuales semanales con elasesor de tesis y los espacios de
socializacion de avances ante profesores invitados y pares han sido y son estrategias
para ensenar a investigar y desarrollar habilidades investigativas en los estudiantes.
Estas estrategias se fueron consolidando a lo largo de los anos. Cabe destacar aqui,
el trabajo de co-construccion con el asesor asignado (Revilla, 2016) que acompana
las distintas decisiones conceptuales y metodologicas que toma el estudiante en el
proceso.

1.2. Las lineas de investigacién del Programa

En elano 2012 se formalizaron las lineas de investigacion que ya tenian algunos
anos de implementacion, las que fueron publicadas en un documento (Revilla &
Sime, 2012) y sirvio de guia para los estudiantes. Para la mencion en Curriculo se
plantearon tres lineas de investigacion: modelos curriculares y su concrecion en los
disenos curriculares; diseno y desarrollo curricular; y evaluacion curricular. A su vez,
para el caso de la mencion en Gestion de la Educacion: gestion del conocimiento en
el campo educativo; formacion y desarrollo profesional en el campo educativo; y la
escuela como organizacion educativa. En el ano 2021, estas lineas se reformularon
y quedaron de la siguiente manera: Diseno curricular y evaluaciéon curricular para la
mencion en Curriculo; y formacion y desarrollo profesional docente y directivo en el
campo educativo, calidad educativa y evaluacion, y organizaciones educativas para
la mencion en Gestion de la Educacion (Sanchez Huarcaya, 2021).

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion
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Las lineas de investigacion han permitido organizar los temas de acuerdo al
capital académico de la Maestria, orientando a los tesistas en la vinculacion de sus
temas con las lineas de investigacion. El capital académico construido y consolidado
en mas de 20 anos sirve de antecedente a las nuevas propuestas de tesis evitando
la dispersion tematica o el no contar con los asesores idoneos para acompanar el
proceso de desarrollo de la tesis. Aqui un elemento importante ha sido la seleccion
de los asesores como especialistas tematicos vinculados a las lineas de investigacion
del programa, lo que ha sido y es muy bien valorado por los estudiantes (Revilla,
2016).

1.3. El alcance metodologico de una tesis de maestria

El compromiso de lograr que todos los estudiantes se graduen al culminar
sus estudios exigio, también, repensar el alcance de una tesis a nivel de maestria 'y
marcar los rasgos diferenciadores con una tesis doctoral. Dado que los estudiantes
deben culminar su tesis en el curso Seminario de Tesis 2, se optd por delimitar los
metodos de investigacion y sus disenos metodologicos sin perder la rigurosidad y
calidad académica. En los primeros anos, la tesis de la maestria estuvo orientada
al desarrollo de un trabajo de investigacion de corte empirico, generalmente de
caracter exploratorio o descriptivo, inscrito, de preferencia, en un estudio de caso, una
investigacion — accién o una investigacion diagnostica- propositiva a fin de articular
la tesis con las necesidades de instituciones concretas y cercanas a los tesistas
(Maestria en Educacion - PUCP, 2006). Mas adelante se agrego la sistematizacion
y los estudios documentales - bibliograficos como modalidades alternativas a la
investigacion empirica (Revilla & Sime, 2012) y, actualmente, se ha optado por priorizar
cinco métodos de investigacion: Investigacion documental, revision de la literatura,
investigacion de corte fenomenolégico, estudio de casos y encuesta (Sanchez
Huarcaya, 2020). Como se puede apreciar, dos de ellos basados en documentos,
dos de corte cualitativo y uno de corte cuantitativo.

Paralaselecciondeestasopciones metodologicas se considerd, especialmente,
la experticia de los profesores en investigacion cualitativa, las caracteristicas de los
estudiantes que trabajan y la exigencia de desarrollar y concluir con la tesis en un
ano. Se prestod especial atencion a los criterios de viabilidad de tiempo (nueve meses)
y accesibilidad al campo; por ello, se orientd hacia estudios con muestras pequenas
en espacios cercanos a los tesistas, seleccion de uno o dos instrumentos para la
recoleccion de datos y seleccidon de sujetos o documentos disponibles. Todo ello
concebido como una experiencia formativa del proceso de investigacion, en tanto
no se busca formar investigadores ni generar conocimiento original (como si se exige
en el programa doctoral); sino profesionales o especialistas en los ambitos de la
gestion y el curriculo que hacen estudios de caracter investigativo para su gjercicio
profesional. Estos énfasis muestran la intencionalidad del programa de trabajar unos
metodos sobre otros (Diaz-Bazo, 2015).
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2. Los métodos y diseinos metodolégicos usados en la
tesis de la Maestria en Educacién

Las tesis de la maestria en educacion en la PUCP han ido variando a lo largo
de los mas de 20 anos de existencia. Se observa que, de las 159 tesis analizadas, mas
de la mitad ha usado el estudio de casos (Figura 2). Este método ha estado presente
desde elinicio del programa; a diferencia de los estudios documentales, los estudios
de corte fenomenologicoy las revisiones de la literatura que aparecen en tesis de los
anos 2011, 2012 y 2013, respectivamente (Figura 3).

Figura 2

Distribucion de los métodos usados en las tesis de Maestria en Educacion (2002 - 2022)
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La preferencia por los estudios de casos se debe a que los tesistas seleccionan
sus propias instituciones o situaciones cercanas a su campo laboral para desarrollar
la tesis. Si bien ello ha resultado ser una ventaja de tiempo (menos desplazamientos)
con un menor costo, ha exigido un mayor control de los posibles sesgos en el
desarrollo de la investigacion. Como se senald antes, estos estudios son un ejercicio
para acercarse a una realidad concreta y cercana para conocerla, lo que permite
desarrollar las competencias para un ejercicio profesional mas especializado basado
en la investigacion.

Por otro lado, los estudios documentales y las revisiones sistematicas de la
literatura son otros de los métodos mas escogidos por los estudiantes debido a que
requieren de un trabajo de gabinete con los documentos seleccionados y es de bajo
costo, desplazamiento y manejo personal del tiempo. Especialmente, las revisiones
sistematicas de la literatura han sido muy valiosas para sintetizar el conocimiento
generado en un campo especifico de estudio donde ya hay una produccion
considerable.
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Los estudios de corte fenomenologico se comenzaron a promover en las tesis
como una manera de posicionar los estudios cualitativos interpretativos, desde el
ano 2010 y desde alli se observa un leve crecimiento. La opcion metodolégica de la
Maestria no es hacer estudios fenomenologicos propiamente dichos, sino considerar
algunos principios de este método para aproximarse a la experiencia vivida por
los sujetos, al considerar el mundo natural de las personas en su cotidianidad para
comprender los significados que los sujetos le otorgan a esa experiencia.

Otros metodos como las encuestas, los estudios ex post facto, la etnografia
o la investigacion - accion se han encontrado, especialmente, en los primeros anos
y responden a motivaciones personales de los tesistas o los asesores. Como ya se
dijo anteriormente, estos métodos -salvo la encuesta- no han sido ni son promovidos
actualmente desde la Maestria, y han ido desapareciendo como alternativa
metodologica.

Figura 3

Distribucion de los métodos usados en las tesis por rango de anos
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En la figura 3 se aprecia el crecimiento de la graduacion usando el estudio
de casos. Ello puede atribuirse a las politicas de la Escuela de Posgrado y los
lineamientos que se dan en el Programa. Como se senald antes, se busca que en
menos de un ano se realicen estudios muy acotados que, respetando criterios de
rigurosidad académica, permitan que los estudiantes vivan la experiencia de un
proceso de investigacion.

Sobre los temas abordados por las tesis de maestria, se observa que se vinculan
especialmente con las lineas de investigacion definidas por el programa (Figura 4).
En el campo del curriculo, los temas giran alrededor del modelo y diseno curricular,
la evaluacion, las teorias implicitas del curriculo y el aprendizaje. En el campo de la
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gestion educativa, se estudia el liderazgo, la participacion, la comunicaciony aspectos
laborales de los profesores (satisfaccion laboral, estrés docente). De otro lado, hay
una predominancia por estudiar las percepciones de los sujetos, especialmente
profesores, sobre un determinado tema desde una perspectiva cualitativa. De
este modo, el programa concibe que la investigacion cualitativa es el enfoque
metodologico que hace posible que los estudiantes se acerquen a una realidad
cercana para interpretar como los sujetos describen, comprenden o interpretan el
objeto de estudio.

Figura 4

Temas abordados en las tesis de maestria
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En sintesis, se puede apreciar en la Tabla 1, que en los disenos metodologicos
existe una predominancia en el uso de la entrevista a profesores, especialmente en
la educacidon secundaria y superior en contextos urbanos. La mitad de los estudios
hacen uso de la validacion a través de juicio de pares, y no ha sido una practica
habitual usar algun tipo de software especial para el analisis de los resultados.
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Tabla 1

Perfil descriptivo de los disefios metodologicos de las tesis de maestria

Resultado

Categoria (n=159)

Entrevistas: 76,1%

Tecnicas mas utilizadas Analisis de documentos: 28,9%

Profesores: 71%

Fuentes de informacion o
Documentos: 27%

Educacion secundaria: 22,6%
Nivel educativo estudiado Educacion superior universitaria: 22,0%
Educacion primaria: 13,2%

Privado: 49.6%

Ambito de gestion PUblico: 31.4%

Ambito geografico - territorial Urbano: 74.2%

Método de validacion de instrumentos Juicio de expertos: 52,2%

Uso de software de analisis de contenido | No indica: 83.6%

Estos datos reflejan que existe una marcada intencionalidad en la forma en
la cual se guia a los estudiantes en el desarrollo de sus tesis de maestria. Como se
senald antes, con el objetivo de desarrollar habilidades investigativas que permitan
un mejor gjercicio profesional y cumplir con el requisito de graduacion de todos los
estudiantes.

3. Perspectivas metodologicas de las tesis de la Maestria en
Educacion

Desde el 2014, segun la Ley universitaria peruana, los programas de maestria
pueden optar por ser de especializacion o de investigacion. En la PUCP -segun el
Reglamento de la Escuela de Posgrado- se sigue dicho lineamiento y para los fines
de graduacion se muestran otras alternativas a la tesis convencional, tales como el
aporte individual o grupal a un proyecto de investigacion de un programa en que el
estudiante ha participado o el portafolio de los trabajos escritos producidos durante
los estudios (Art. 74). Esto abre posibilidades para que los programas de maestria
reflexionen sobre su orientacion y definan asi el tipo de producto final que se espera
de un proceso formativo.

Las tesis revisadas muestran indicios de que se camina hacia el uso de la
investigacion para una mejora del gjercicio profesional. El desarrollo de proyectos de
investigacion en el propio lugar del trabajo y la naturaleza aplicada de la investigacion
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son dos caracteristicas de las maestrias profesionales (Torres Frias et al,, 2021) que se
observan en las tesis realizadas. Desde la perspectiva de la investigacion formativa o
la formacion basada en la investigacion (research-based teacher education) (Byman
etal, 2021), la investigacion y el desarrollo de habilidades investigativas sirven aqui de
apoyo a la especializacion en la profesion como gestores educativos o especialistas
en el curriculo.

Es decir, para el desarrollo de la tesis, los estudiantes aprenden de manera
practica sobre el proceso de investigacion: conceptualizan y contextualizan un
problema, conocen y seleccionan un método, construyen sus instrumentos para
recoger informacion, analizan la data, confrontan lo encontrado con la teoria, respetan
los principios éticos y escriben académicamente. En ese sentido, son capaces de
consumir criticamente la investigacion producida y, también producir investigacion
desde y para sus propios contextos profesionales (Diaz Bazo, 2021). De hecho, un
profesional que incluye la investigacion en su practica se encuentra en una mejor
posicion para tomar decisiones informadas en su gjercicio profesional.

Sime (2022) propone cuatro alternativas de tesis desde un enfoque con
orientacion profesional: 1) la sistematizacion de experiencias educativas, 2) los
proyectos de mejora e innovacion educativa, 3) el portafolio de incidentes criticos en
los profesionales de educacion, y 4) la investigacion-accion para el campo educativo.
En todas ellas se encuentran las habilidades basicas de la investigacion, tales como
la problematizacion, la construccion y uso de técnicas e instrumentos para recoger
informacion, el analisis critico y la sintesis de informacion, el procesamiento de la
informacion, la solucion de problemas -en este caso profesionales-, laargumentacion,
la comunicacion de resultados a través de la escritura, entre otras.

Con ello, la centralidad en el desarrollo de las habilidades de investigacion
permite que los estudiantes experimenten, en la practica, el proceso de investigacion,
sin que ello signifique necesariamente generar nuevo conocimiento ni aportar al
campo tedrico de la educacion, como si lo debe hacer un doctorado en Peru. Asi, la
experiencia formativa se ubica en un contexto particular, propio o cercano al campo
profesional de los tesistas y en el uso de un método especifico para ello.

Al respecto, podemos encontrar dos perspectivas en el desarrollo de la
tesis: (1) las tesis que utilizan el método para conocer un contexto, organizacion,
situacion, documentos o sujetos especificos del campo de especializacion en la
gestion educativa o curriculo. Tal es el caso de los estudios de casos centrados en la
investigacion especifica de un aspecto de un caso particular, los estudios de corte
fenomenologico orientados a comprender la experiencia de sujetos particulares que
vivenlo cotidiano, los estudios documentales para analizardocumentosinstitucionales
o curriculares, o el método de encuesta para conocer opiniones, creencias o
expectativas de los sujetos. Y, (2) las tesis que analizan la propia practica de gestion
o curricular a traves de los métodos de incidentes criticos y la investigacion - accion,
ambos orientados a una autorreflexion profunda y critica. Esta ultima perspectiva es
una alternativa interesante a explorar en los proximos anos.

La Maestria en Educacion de la PUCP, en sus dos décadas de vida, ha transitado
de tesis académicas orientadas a la investigacion, especialmente en los primeros
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anos, a tesis profesionales que usan la investigacion para dotar de habilidades
investigativas a los que quieran desempenarse como especialistas en gestion de
la educacion o en curriculo. Esta es una discusion que se abre para sincerar la
orientacion del programa, y poder seleccionar las opciones metodologicas que, se
espera, desarrollen los estudiantes en sus tesis.
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CAPITULO 2

EL ESTUDIO DE CASOS COMO EL METODO'MAS
UTILIZADO EN LA MAESTRIA EN EDUCACION

Alvaro Paolo Leon Soria?

Introduccion

En la Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) se
prioriza la capacidad investigativa de todos los estudiantes con la finalidad de generar
conocimiento novedoso y relevante para el desarrollo de sus distintas disciplinas. En
el caso de la Maestria en Educacion, este aspecto es, incluso, mas privilegiado por el
hecho de que cada produccion academica contribuye al desarrollo de dicho ambito
en nuestro pais para lograr la optimizacion de los procesos pedagogicos y de gestion
de las distintas instituciones educativas, sean estas de educacion basica o superior,
en el ambito privado o publico.

Bajo este horizonte propuesto, uno de los métodos utilizados por los estudiantes
de dicha maestria para el desarrollo de sus tesis es el estudio de casos. Este
metodo permite abordar el fendmeno educativo desde diversas aristas, permitiendo
concebirlo de manera holistica y, consecuentemente, analizar los datos obtenidos
en cada una de las investigaciones desde sus particulares condiciones contextuales.
Por ello, en el presente capitulo se estudiara la evolucion y los aportes de dicho
método en las tesis propuestas por los estudiantes a lo largo de los ultimos veinte
anos.

Para esto ultimo, se revisaron ochenta y nueve tesis realizadas bajo dicho
método por los alumnos del posgrado en Educacion en los ultimos veinte anos para
posteriormente organizarlas en funcion de categorias tales como mencion, tematica,
nivel educativo estudiado, ambito socio-geografico, ambito de gestion, fuentes de
informacion, técnicas e instrumentos y técnicas de validacion. Esto, a partir de la
utilizacion de matrices que permitieron el optimo ordenamiento y jerarquizacion de
la informacion. Finalmente, el analisis se dio a partir de la construccion de graficos
con la finalidad de ilustrar de una manera mas dinamica los resultados obtenidos.

1 Licenciado en Filosofia y Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert.. Pre Docente de diversos cursos de filosofia en la misma casa de estudios desde
2019. Con interés en metaética, filosofia de la educacion y del lenguaje. Miembro de los grupos de investigacion
PUCP "Aprendizaje, Innovacion y Organizaciones Educativas”y "Mente y Lenguaje”™.
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1. Sobre el método del estudio de casos

Enprimerlugar, esnecesario definirelestudio de casos comounmétodo perteneciente
al enfoque cualitativo de investigacion en el marco de la Maestria en Educacion
PUCP. A pesar de que dicho método no sea exclusivo del paradigma comprensivista
por el hecho de que, segun Lépez (2013) y Stake (2007), tambien pueda referir a una
aproximacion cuantitativa, nos centraremos en el ambito cualitativo por la naturaleza
de las tesis analizadas. De talmodo, el estudio de caso tiene como finalidad el analisis
de una realidad particular.

Siguiendo a Flick (2009, 2015), se orienta bajo el objetivo de entender un aspecto
particular de una organizacion, proyecto o programa desde la particular concepcion
de los actores que conocen su funcionamiento en virtud de su pertenencia a la
misma o, como sostienen Ponce y Pagan-Maldonado (2015), busca comprender una
problematica particular desde la vision de los sujetos que la han experimentado.

De tal modo, el estudio de casos se puede definir como un método de
investigacion que permite el estudio de algun fendmeno particular, ya que este no
solamente busca describir los aspectos particulares de la realidad de la problematica
estudiada, sino que también busca analizar, de manera minuciosa, los aspectos
que se ven vinculados a esta ultima. Esto se fundamenta en lo propuesto por Yin
(2003), quien sostiene que el estudio de casos es un metodo utilizado para el analisis
de diversos fenomenos organizacionales, siendo este aspecto crucial para poder
delimitar dicho método como uno de los que se utilizan con mayor frecuencia en las
investigaciones relacionadas al campo educativo.

Asimismo, Stake (2007) asevera que elestudio de casos faculta a lainvestigacion
particularizar una realidad bajo el objetivo de comprenderla, es decir, conocer un
fenomeno desde su propio contexto. Esto ultimo permite que uninvestigador proyecte
su contribucién en el campo educativo mediante una investigacion asentada en el
estudio de una realidad factica cuyos resultados son aplicables a otros contextos
similares. Por ello, tal como sostiene Monje (2010), el estudio de casos permite el
analisis de una situacion singular en la cual existen condiciones que son de particular
interés para el investigador.

Asuvez, la utilizacion de dicho método debe asentarse en la previa construccion
de un marco tedrico que guie las distintas fases de la investigacion de una manera
jerarquizada y ordenada (Creswell, 2018). En tal sentido, es importante abordar las
caracteristicas de este método de investigacion.

En primer lugar, es necesario afirmar que el método del estudio de casos
esta vinculado a la investigacion de naturaleza empirica (Lopez, 2013), es decir,
es un metodo que requiere que el investigador realice labor de campo para
conocer una realidad desde su cotidianidad. Asi, el estudio de casos, en el marco
de la investigacion educativa, es un metodo que busca abordar distintos aspectos
relacionados al fendmeno de la educacion desde su funcionamiento naturaly a partir
de las percepciones de los sujetos que se ven inmersos en dicho contexto.
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En segundo lugar, dicho método se basa en el analisis de un caso que puede
ser un individuo, conjunto de individuos o institucion, con la finalidad de otorgar al
estudio especificidad, complejidad y una naturaleza que refleje dicho contexto en su
espontaneidad, lo cual faculta que el investigador conozca como piensan, sienten
y se desenvuelven los actores (Simons, 2009). Esta caracteristica es crucial para
comprender el estudio de casos puesto que este método se basa en un analisis
que debe ser realizado desde la perspectiva de los involucrados, con la finalidad de
comprender un fendmeno particular de una manera mas minuciosa.

En tercer lugar, el estudio de casos sigue una logica investigativa que implica,
como sostienen Reyes y Hernandez (2008), una fase de investigacion documental
para la realizacion de un marco conceptual, la seleccidon de un caso, de la técnica e
instrumento para la recoleccion de datos y, finalmente, la seleccion de la técnica de
analisis. Dicho proceso no solo dota al estudio de casos de un orden que lo erige como
un conglomerado de procedimientos metodicos para la obtencidon de informacion,
sino que lo configura como un método confiable y elegible por los estudiantes para
la elaboracion de una tesis para la obtencion del grado de Magister.

Enumeradas tales caracteristicas, es necesario destacar que existe una
tipologia del estudio de casos. Asi, siguiendo la clasificacion planteada tanto por
Stake (2007) como por Creswell (2018), el estudio de casos puede configurarse de las
siguientes maneras: (1) segun su finalidad, como intrinseco, instrumental o colectivo;
(2) segun el numero de casos como unico o sobre casos comparados; y (3) segun el
marco disciplinar y el proposito como descriptivo, interpretativo o evaluativo. Dicha
tipologia, vale destacar, explicita una amplia gama de posibilidades para la utilizacion
de dicho método en la investigacion acadéemica.

Finalmente, es importante resaltar su funcion, especialmente en la realizacion
de las tesis de los maestrandos para la obtencion del grado en la Maestria en
Educacion de la PUCP. En tal sentido, como sostienen Jiménez y Comet (2016), es
importante destacar que el estudio de casos tiene como funcion principal responder
a una pregunta enunciada en virtud a un ;como? O a un ;por que?, ya que se busca
comprender un caso en particular, siendo esta la funcion de dicho método. Esto,
consecuentemente, permite un conocimiento mas extenso y de naturaleza holistica
de la realidad estudiada, ya que esta es abordada desde las multiples perspectivas
de los actores que se ven implicados en la misma.

2. Sobre las tesis de la Maestria en Educacion PUCP
construidas bajo el método de estudios de casos

Una vez definido el método del estudio de casos, es posible realizar un analisis
mas claro de las 89 tesis que usaron dicho método y que fueron elaboradas por los
estudiantes de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru en los ultimos 20 anos. Esto con la finalidad de realizar una clasificacion en
relacion a una serie de aspectos claves que permitiran elucidar la evolucion de las
caracteristicas delmétodoy los aportes en las investigaciones en elambito educativo.
Estos aspectos son, a saber, las tematicas tratadas, los contextos estudiados, las
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fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos utilizados y los métodos de
analisis y validacion de los instrumentos de las tesis.

En virtud a los temas abordados, es importante destacar que las tesis analizadas
se dividen en dos grandes grupos, en relacion a las menciones que un estudiante
puede optar en la Maestria: Curriculo o Gestion de la Educacion, ademas que es
posible también obtener el grado sin mencion. Del total de tesis analizadas, 47 fueron
elaboradas para obtener el grado de magister con mencion en Curriculo (52.8%), 39
con mencion en Gestion de la Educacion (43.8%) y tres de ellas no tuvieron mencion
(3.3%). Esta clasificacion se puede observar en la Figura 1.

Figura 1

Numero de tesis por mencion basadas en estudios de casos

W Curriculo  ® Gestidn de la Educacién  ® Sin Mencion

En otro orden de ideas, en relacion con las tematicas abordadas por los tesistas,
se encuentra una diversidad de temas vinculados a los procesos pedagogicos y de
gestion de las instituciones. En ese grupo, 27 tesis se vinculan a la percepcion de los
actores en torno a distintas Practicas y Estrategias en el Aula en la labor pedagogica
(30.3%). En este grupo, diez tesis tratan sobre las acciones implementadas por los
sujetos en las aulas en una asignatura en particular; 17 tesis estudian las acciones
implementadas a nivel de grado o de institucion (62.9%) y nueve estudian distintas
politicas educativas (10.1%), como por ejemplo, los procesos de toma de decisiones
(66.6%) o las politicas inclusivas como las relacionadas a las necesidades especiales
de los estudiantes (33.3%).

Asimismo, se hallaron 23 tesis vinculadas a los Aspectos de Gestion Institucional
en las instituciones educativas (25.8%). Dentro de esta categoria se encuentran, por
un lado, doce tesis que abordan las practicas realizadas en la gestion organizacional
y sus implicancias (52.1%), seis tesis sobre las condiciones laborales de los docentes
(26%) y cinco vinculadas a la formacion docente como practica organizativa para el
logro de la eficacia (21.7%).

Paralelamente, se encontraron 18 tesis vinculadas a los Procesos Curriculares
(20.2%), teniendo en consideracion la labor de los implicados en los mismos. De
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estas, en nueve tesis se analizo el caso de la aplicacion curricular al inicio del ano
acadéemico (50%), en seis se abordo el ambito de la aplicacion y gestion curricular
durante el ano acadéemico desde los puntos de vista de los implicados (33.3%); en
dos, el caso de los procesos de adaptacion y diversificacion curricular en funcion
de las condiciones que atravesaban las instituciones analizadas (11.1%), y una tesis
abordo la evaluacion curricular (5.5%), es decir, al proceso en el que se identifican los
aspectos positivos y negativos de una aplicacion curricular.

Asuvez, se hallaron ochotesis pertenecientes a la Evaluacion de los Aprendizajes
en el aula (8.9%), en las cuales se abordan los distintos tipos de evaluacion en areas
académicas, asi como las practicas evaluativas que presentan los formadores.
En relacion con el primer ambito, se identificaron cinco tesis (62.5%) mientras que,
respecto al segundo, solamente tres (37.5%).

De la misma manera, se encontro cuatro tesis en torno a la Autopercepcion
de los Sujetos sobre su propia condicion dentro de las organizaciones educativas
(4.4%). De estas, dos tratan sobre las percepciones de los estudiantes sobre aspectos
vinculados a la salud de los mismos (50%); una se vincula a la trayectoria profesional
docente (25%) y otra a las percepciones de los estudiantes sobre su perfil de egreso
(25%). Esta informacion puede apreciarse en la Figura 2.

Figura 2

Numero de tesis por tematica estudiada
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Por otro lado, es posible clasificar las tesis en virtud al nivel educativo estudiado
eee SN lasmismas. Entalsentido, un primer grupo se compone por las 62 investigaciones
eee trabajadasen los niveles de educacion basica (69.6%). De estas, 23 tesis se trabajaron

26 unicamente en el nivel secundaria (37%); 14 trataron solamente del nivel primaria
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(22.5%) y nueve solo del nivel inicial (14.5%). Por otro lado, doce tesis abordaron
todos los niveles de educacion basica, es decir, inicial, primaria y secundaria (19.3%).
Asimismo, tres tesis abordaron solo primaria y secundaria (4.8%) mientras que solo
una abordd inicial y primaria (1.6%)

Un segundo grupo de 21 tesis se asentd sobre la investigacion en el nivel
de educacion superior (23.5%). En este grupo, se encontraron 16 tesis que fueron
trabajadas en el marco de la educacion superior universitaria (76.1%); cinco en el
ambito de la educacion superior tecnologica (23.8%) y tres en relacion a institutos de
idiomas (3.3%) (ver Figura 3).

Figura 3

Numero de tesis por nivel educativo estudiado
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Asimismo, es posible clasificar las tesis segun ambito socio-geografico endonde
se desarrollan (Figura 4). En tal sentido, se hallaron 74 tesis que fueron construidas
en funcion de instituciones pertenecientes Unicamente al ambito urbano (83.1%),
mientras que solo tres al ambito rural (3.3%). Asimismo, dos tesis fueron realizadas
tanto en el marco rural como urbano (2.2%), mientras que en diez tesis no se identifica
el contexto social de los elementos que se analizaron (11.2%).

Figura 4

Numero de las tesis por ambito socio-geografico

o
Rural !

Urbano y Rural
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Por otro lado, en relacion al ambito de gestion, se identificaron 49 tesis
pertenecientes al ambito privado (55.0%), 31 al ambito publico (34.8%) y cuatro tesis
abordaron ambos sectores (4.4%) (ver Figura 5).

Figura 5

Distribucion de las tesis por ambito de gestion estudiada

M Privado mPUblico ®Privadoy Publico = No se Identifica

Ahora bien, también es posible categorizar las tesis en funcion de las
principales fuentes de informacion utilizadas (Figura 6). En tal sentido, 71 tesis han
tenido como fuente de informacion a docentes (79.7%), 31 a directivos (34.8%), 16 a
estudiantes (17.9%), 7 a documentos (7.8%) y 3 a padres de familia (3.3%). Cabe resaltar
que 40 tesis tuvieron como unica fuente de informacion a docentes (44.9%), cinco de
ellas tuvieron soélo a directivos, incluyendo coordinadores (5.6%), diez unicamente a
estudiantes (11.2%) y dos solo documentos institucionales (2.2%).

Estos datos elucidan el hecho de que en la mayoria de los estudios de casos
seincluye a los profesores como fuentes de informacion; y que un grupo de estudios
recoge solo la perspectiva de un sujeto, lo que puede ser una limitacion para tener
una mirada holistica del caso. Sin embargo, para los alcances de la tesis de la Maestria
en Educacion de la PUCP, como experiencia formativa, resulta ser suficiente. Se
espera que futuros estudios se complementen con la percepcion de otros sujetos o
documentos de la organizacion.

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion



Las Opciones Meluuolﬁgicas en las Tesis:
Dos Décadas de Ia Maestiia en Educacidn

Figura 6

Numero de tesis por fuentes utilizadas (N=89)
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Por otro lado, en torno a las técnicas e instrumentos (Figura 7), se encontraron
79 tesis que utilizaron la entrevista como técnica y el guion de entrevista como
instrumento (88.7%), 27 usaron elanalisis de documentosy la matriz de analisis (30.3%).
17 aplicaron el grupo focaly el guion del grupo focal (19.1%) y siete la observacion y
el diario de campo (7.8%). A su vez, fue posible identificar 38 tesis que usaron solo la
entrevista y el guion de entrevista (42.6%), cinco que utilizaron unicamente el grupo
focaly el guion de grupo focal (5.6%) y dos tesis en las que se uso solo el analisis de
documentos y la matriz de analisis documental (2.2%).
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Figura 7

Distribucion de las tesis por tecnicas e instrumentos utilizados
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Finalmente, es posible clasificar las tesis en funcion a los metodos de validacion
deinstrumentos (Figura 8). En relacion a ello, fue posible identificar un total de 50 tesis
que utilizaron solamente el juicio de expertos (56.1%), tres aplicaron solo la prueba
piloto (3.3%) y 27 tesis utilizaron ambos metodos (30.3%). Se encontro tres tesis que
utilizaron tanto el juicio de pares como eljuicio de expertos (3.3%).

Figura 8

Distribucion de las tesis por métodos de validacion de instrumentos
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3. Evoluciény aportes del estudio de caso en la maestria
en educacion

Es importante revisar la evolucion de las tesis que usan el estudio de casos a lo
largo del periodo de tiempo en el que fueron construidas, con el fin de vislumbrar
las tendencias que se han presentado en el transcurso de los anos. En tal sentido,
debemos tener en cuenta que el porcentaje de tesis de curriculo y de gestion de
la educacion no sufre una variacion importante, lo que significa que el método del
estudio de casos ha sido elegido, en los ultimos veinte anos, por su confiabilidad y
aplicabilidad en la elaboracion de tesis de la Maestria en Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Esto, ademas del hecho de que existe una cercania
de parte de los estudiantes a los casos que se estudian, asi como la viabilidad del
analisis de los mismos.

Por otro lado, en virtud de las tematicas abordadas, se observan énfasis por
distintos periodos de tiempo. Asi, entre el 2003 y 2010 existe una tendencia en la
eleccion de temas vinculados a Politicas Educativas (33.3%) y aspectos de Gestion
Institucional (33.3%). En tal sentido, y teniendo en cuenta que los profesores fueron
la fuente de informacion mas importante a lo largo de los anos, se vislumbra un
interés de los tesistas por abordar las perspectivas de estos ultimos frente a (1) la
implementacion de politicas y (2) la gestion de parte de los directivos.

Por otro lado, se elucida una tendencia a la eleccion de temas vinculados a
los Aspectos de Gestion Institucional (46,1%) y a las Practicas y Estrategias en el aula
(38.4%) en el periodo 2010 a 2014. En esta fase de tiempo, se mantiene el interés por
la labor de los directivos y elimpacto en el profesorado, y se le suma la vision de este
ultimo grupo en torno a los procesos pedagogicos en el aula.

A suvez, entre el 2015y 2016 se denota una tendencia a tesis vinculadas a las
Practicas y Estrategias en el Aula (50%), asi como a Procesos Curriculares (35.7%).
Durante ambos anos se intensificaron las tesis vinculadas a la percepcion de los
agentes en torno a las practicas en el aula y se aperturo la investigacion en torno a
los distintos procesos curriculares como el diseno, la implementacion y la evaluacion
curricular.

Por otro lado, en el ano 2017, todas las tesis pertenecieron a la categoria de
Aspectos de Gestion Institucional. Este ano nos permite contemplar que el ambito
de la gestion sigue contribuyendo con casos interesantes para los maestrandos y
continua siendo una tematica interesante para los mismos.

Paralelamente, en el periodo comprendido entre el 2018 y 2019, se denota una
tendencia a las tesis vinculadas a las Practicas y Estrategias en el aula (42,8%). En
esta etapa de tiempo se opta, nuevamente, por estudiar las practicas aulicas, pero se
continua abordando la implementacion de politicas y sus efectos entre la comunidad
educativa.

En el 2020, tres tesis pertenecieron a la categoria de Procesos Curriculares
(42.8%), mientras que tres se vincularon a los Aspectos de Gestion Institucional (42.8%)
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y una a la Autopercepcion de los Sujetos (14.2%). Durante este periodo, se prioriza el
estudio sobre el desarrollo curricular, pero tampoco se abandonaron los aspectos de
gestion vinculados a la labor de los directivos.

En el 2021 es posible contemplar una tendencia alrededor de los aspectos de
Gestion Institucional (30.7%) y Procesos Curriculares (30.7%). La gestion institucional,
en este periodo, vuelve a asentarse como una tendencia acompanada por los
procesos en torno al curriculo, lo cual evidencia un equilibrio entre las menciones de
la Maestria: Gestion de la Educacion y Curriculo.

Finalmente, en el ano 2022 se encontraron tres tesis vinculadas a la Evaluacién
de los aprendizajes (50%), En este ultimo tramo se vislumbra un interés de los
maestrandos por una nueva tematica, la cual refiere a los casos vinculados al
fendomeno de la evaluacion, lo cual indica la apertura de los mismos por nuevas
formas de ver la educacion y la identificacion de nuevos casos. Ver Figura 9.

Figurag

Evolucion de las tematicas en las tesis
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En virtud del nivel educativo y al ambito socio-geografico no se encontraron
variaciones relevantes mientras que, en cuanto a las fuentes de informacion, técnicas
e instrumentos utilizados, asi como de validacion y analisis de datos, tampoco se
encontraron tendencias marcadas a lo largo de los distintos periodos, ya que las
categorias se distribuyeron analogamente sin presentar tendencias relevantes. Esto
evidencia un paralelismo en la eleccion de los casos en el transcurso de los ultimos
veinte anos, asi como la eleccion de las técnicas, instrumentos y metodos utilizados.

En otros términos, se vislumbra la importancia de este método en la
investigacion educativa por su capacidad de abordar distintas problematicas a partir
de la obtencion de informacion relevante y tomada desde la perspectiva de los

eee ctores que se encuentran inmersos en contextos espacio-temporales Unicos para

°®® la comprension holistica de un aspecto perteneciente al fenomeno educativo.
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Esto se justifica en lo destacado por Simons (2009), quien afirma que dicho
metodo se basa en la realizacion de un estudio de una realidad en su naturalidad a
partir de la problematizacion de un aspecto particular, lo cual permite la recopilacion
de informacion relevante que puede ser aplicable en contextos similares,
justificandose asi el aporte del mismo. Asimismo, esto evidencia el hecho de que
este método permitio el estudio de diversas realidades educativas, lo cual enriquece
el campo de estudio en el ambito educativo por la variedad de problematicas
analizadas y soluciones propuestas, las cuales pueden aplicarse en realidades de
similar naturaleza, siendo esta una contribucion a la educacion peruana.

Asi, este método faculta, segun Barlett (2017), el analisis del contexto y de la
cultura en funcion de una clara documentacion de multiples perspectivas y con
flexibilidad para abordar diversos aspectos del fenomeno educativo, siendo esto
relevante en la realidad educativa nacional, particularmente en el ambito urbano.

Conclusiones

En conclusion, es posible destacar, en primer lugar, que este método es el que
mas ha sido utilizado a lo largo de los ultimos veinte anos, evidenciando su fiabilidad
y claridad. De esto, es posible aseverar que, a pesar de su amplia aplicabilidad, los
procesos que involucra dicho método en torno a la eleccidon del caso, el recojo de
informacion y su posterior analisis implican un orden y jerarquia que dotan al método
de una capacidad analitica unica.

Esto ultimo se evidencia en un similar numero de tesis que eligieron el metodo
del estudio de casos en la mencion de Curriculo, asi como en la de Gestion de la
Educacion desde el 2003 hasta la fecha. Esta elegibilidad evidencia la eficacia del
método para los fines investigativos de los maestrandos, asi como la flexibilidad del
mismo para el analisis de distintos contextos socio-culturales. Sobre estos ultimos,
es necesario destacar que existe una marcada tendencia a la investigacion en el
ambito urbano por encima del rural.

Asimismo, se evidencia unatendencia hacia la eleccion de instituciones privadas
por encima de las publicas. Finalmente, se encuentra una tendencia a la eleccion de
instituciones de educacion basica regular por encima de las de educacion superiory
demas instituciones. Esto, teniendo en cuenta que la eleccidon de casos se vincula a
la experiencia del estudiante.

En torno a los temas, es posible identificar una preferencia por las categorias
de Practicas y Estrategias en el Aula, asi como de Aspectos de Gestion Institucional,
siguiéndoles los Procesos Curriculares, Politicas Educativas, Evaluacion de los
Aprendizajes y Autopercepcion de los Sujetos en tal orden. Esto corrobora la funciony
el aporte del método, en tanto permite el analisis de distintos ambitos del fendmeno
educativo desde la perspectiva de los sujetos inmersos en dichas realidades.

Asi pues, se evidencia una tendencia notable en el uso de la entrevista y el
guion de entrevista, siguiéndole el grupo focal y el guion del grupo focal, el analisis
de documentos y la matriz de analisis documental y, finalmente, la observacion y
el diario de campo como técnicas e instrumentos respectivamente. También se
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encuentra una preferencia en torno a la eleccion de docentes como fuentes de
informacion por encima de directivos, estudiantes y documentos. Asimismo, se hallo
una propension a la utilizacion deljuicio de expertos como método de validacion por
encima de la prueba piloto y el juicio de pares en dicho orden.

Finalmente, a modo de recomendacion, seria importante emprender una
investigacion en torno a como es concebido el método del estudio de casos por
los estudiantes de la maestria, en virtud a las fuentes bibliograficas que utilizan para
realizar su definicion. Esto permitira analizar de qué manera es comprendido este
meétodo y como se adapta a las necesidades contextuales a traves de los anos.

Asimismo, se recomienda un futuro analisis que muestre la continuidad de
este metodo en los siguientes anos, con la finalidad de comprender su evolucion
de una manera mas holistica. Esto permitira entender como es entendido y utilizado
el método por los estudiantes de la maestria en un mayor periodo de tiempo al
analizado en el presente capitulo.
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CAPITULO 3

ESTUDIOS DE CORTE FENOMENOLOGICO

Jesus Vila Jiménez*

Introduccion

En sentido estricto, la fenomenologia es, primariamente, un movimiento filosofico que
se caracteriza por su metodologia de investigacion (Zahavi, 2019?). Ahora bien, pese
a que es factible hablar de la fenomenologia como si fuese un movimiento filosofico
unitario y relativamente bien definido, lo cierto es que, para ser mas exactos, existen
diversas fenomenologias (Langdridge & Johnson, 2013). Todas ellas, sin embargo,
en tanto marcos tedricos de investigacion, son directa o indirectamente herederas
de la formulacion fenomenologica que Edmund Husserl? planted a inicios del siglo
XX (Zahavi, 2019b). Elimpacto e influencia del programa de investigacion de Husserl
es innegable, siendo uno de sus mayores aportes la explicitacion de la estructura
intencional® de la conciencia (Zahavi, 2017). Es decir, de acuerdo con Husserl, la
conciencia, invariablemente, se encuentra dirigida, de manera intencionada, hacia
un objeto, sea este imaginativo, perceptual, cognitivo o de cualquier otra naturaleza
(Zahavi, 2019b).

Como objeto de estudio de la fenomenologia tenemos a los phenomena (van
Manen, 2014), transliteracion de la forma plural del término griego phenomenon,
el cual tiende a traducirse como apariencia (Engelland, 2020). En espanol, dicha
transliteracion ha sido utilizada para, primariamente, hacer referencia a los objetos de
estudio de las diversas ciencias, sea, por ejemplo, fenomenos sociales, fenomenos
astrondmicos y demas. En ese sentido, para comprender el objeto de estudio de
la fenomenologia es conveniente también entenderlo en términos de fenomenos
(Zahavi, 2019b). Esto, a su vez, se ajusta a la manera en que Heidegger (2020), uno

1 Magister en Educacion con mencion en Curriculo por la PUCP, y licenciado en Filosofia por la misma universidad.
Miembro del comité organizador de REDEPEL 2023. Gestor y lider del programa de pensamiento critico de
Rurapuk. Instructor de pensamiento critico en el Neohumanist College of Asheville en el 2023. Lider de Educacion
en Peru Sin Brechas en el 2022. Gestor de Conocimiento en Thoughts That Byte en el 2021. Pre-docente de
filosofia en la PUCP, entre el 2012 y el 2021. Miembro del grupo de investigacion PUCP "Aprendizaje, Innovacion 'y
Organizaciones Educativas”.

Esimportante senalarque Franz Brentano es también ampliamente reconocido por sus aportes alafenomenologia,
aunque Husserl considere que este autor propiamente no alcanzo el ambito fenomenologico strictu sensu (1976).

3 La intencionalidad en fenomenologia no se entiende en el sentido en el que cotidianamente se entiende el
término.
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de los mayores representantes de la fenomenologia, entiende etimologicamente el
término phenomena como aquello-que-aparece.

Ahora bien, la experiencia no es sino aquello que invariablemente se aparece
en la conciencia, y, por esto mismo, la fenomenologia se concibe como el estudio
de la experiencia (Engelland, 2020). En esa medida, la fenomenologia se encarga del
estudio de los significados que encontramos en la experiencia, teniendo en cuenta
que toda experiencia solo se concibe como inteligible en la medida en que existe una
estructura de significados fundacional que la posibilita (MacAvoy, 2019). Por ello, la
fenomenologia se concibe también como el estudio de las esencias de la conciencia
en el sentido que su investigacion revelaria las condiciones de posibilidad de las
estructuras de los significados que percibimos en la experiencia.

1. ELmétodo fenomenologico en los estudios cualitativos

Dado que la fenomenologia se caracteriza primariamente por una forma
peculiar de inquirir sobre los objetos de su interés (van Manen, 2014), el método
fenomenologico es adoptado en diversos ambitos de las ciencias humanas v,
asi mismo, es reconocido por encontrarse fundamentalmente relacionado a las
metodologias cualitativas. Ahora bien, como ya se ha indicado en elapartado anterior,
existen diversas formas de hacer fenomenologia, y, sin embargo, en la actualidad es
comun dividirlas en dos grandes grupos. Por un lado, se encuentran los métodos
fenomenologicos descriptivos, y, por el otro lado, los métodos fenomenologicos
interpretativos (Langdridge & Johnson, 2013). Esta distincion también puede ser
correspondientemente encontrada, como lo plantean Hernandez et al. (2014), en
términos de fenomenologia trascendental y fenomenologia hermenéutica.

Aunque ambos metodos fenomenologicos comparten elementos en
comun, al mismo tiempo se distinguen radicalmente en otros puntos. Los métodos
fenomenologicos descriptivos, por regla general, se asocian a la fenomenologia
propuesta por Husserl, mientras que los metodos fenomenologicos interpretativos
se asocian generalmente a Heidegger, quién fue discipulo de Husserl (Langdridge
& Johnson, 2013). En lineas generales, la gran distincion entre ambas metodologias
consistiria en que mientras para la fenomenologia descriptiva es posible alcanzar un
conocimiento libre de preconcepciones que traeria consigo todo sujeto cognoscente,
para la fenomenologia interpretativa, por el contrario, dicha pretension no solo seria
irrealizable, sino que, ademas, sugeriria que dichas preconcepciones deben asumirse
en la investigacion bajo ciertos parametros (Langdridge & Johnson, 2013).

Es conveniente senalar que ambas metodologias fenomenologicas sonigualde
validas. Escoger entre uno de estos métodos dependera tanto del objeto de estudio
como de los compromisos tedricos que el investigador asuma. Por este motivo, es
de suma importancia conocer los lineamientos teoricos centrales de cada uno de
estos meétodos fenomenologicos, al igual que ser reflexivo respecto a las propias
asunciones tedricas. Aunque, en ultima instancia, toda investigacion fenomenologica
involucra tanto elementos descriptivos como interpretativos (van Manen, 2014),
podemos distinguir los métodos fenomenologicos descriptivos e interpretativos en
términos de los compromisos ontolégicos y epistemoldgicos que estos asumen. En
los apartados siguientes se presentara de forma sumaria cada método en términos
de dichos compromisos.
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1.1. Método fenomenoloégico descriptivo

Como ya se ha indicado, este método fenomenologico se asocia primaria y
fundamentalmente con Husserl. De acuerdo con su propuesta, la existencia de la
conciencia, al igual que los fendmenos, es un factum. En la medida en que somos
conscientes de un objeto determinado, somos conscientes de dicha consciencia,
y. asi mismo, desde la conciencia de dicho objeto deviene la comprension de este
en tanto objeto para y en la consciencia (Husserl, 1984/2009). Es decir, tomando
en cuenta lo dicho en el anterior apartado sobre la nocion de fendmeno, para la
fenomenologia husserliana, la conciencia y los fendomenos son dos aspectos
conceptuales que inherentemente se co-pertenecen.

Si partimos, entonces, de la aceptacion de la existencia de la conciencia y su
correspondiente correlato de dimension fenomenica, esto es, del espacio donde se
constituye todo fenomeno, lo siguiente que cabe preguntarse es la manera en que
la fenomenologia husserliana plantea la investigacion respecto a los fendmenos.
Para ello, recordemos que, de acuerdo con la fenomenologia, los fenomenos se
encuentran henchidos de significados (Zahavi, 2019b). Es decir, toda vez que se
nos presenta un fenomeno, sea de la naturaleza que fuese, invariablemente se
nos presenta acompanado de ciertos significados. De acuerdo con Husserl, dichos
significados son esencias que nos revelan ciertas estructuras inmanentes a los
fenomenos (Zahavi, 2019b).

De acuerdo con lo anterior, la investigacion fenomenologica husserliana
plantea que la tarea de la investigacion consiste en explicitar las esencias inmanentes
a los fenomenos (Zahavi, 2019a). Para lograr este objetivo, Husserl propone la
implementacion de la reduccion fenomenologica, la cual implica el distanciamiento
de una actitud natural respecto a lo que concebimos como el mundo y las
diversas entidades que encontramos en él (Zahavi, 2019b). Uno de los momentos
esenciales de este gjercicio consiste en poner entre paréntesis las creencias bajo
las cuales regularmente operamos y damos por sentado como autoevidentes y
sin requerimiento de mayor reflexion. Como Zahavi indica (2019b), esta actividad
de poner entre paréntesis nuestras creencias, también llamada epoche, es lo que
posibilita que el investigador se enfoque mas en la manera en que los fenomenos se
presentan que en el estatus ontologico, o el qué de los fendmenos. Es decir, se pone
entre paréntesis la pregunta respecto a si lo que aparece, esto es, los fendmenos,
son reales o0 no, y, en cambio, la investigacion se centra en describir lo que aparece
(Husserl, 1976).

En virtud de lo anterior es que esta manera de hacer fenomenologia recibe el
apelativo de descriptiva. En base a lo visto, la propuesta de Husserl indicaria que, si
se logra realizar la reduccion fenomenologica de forma conveniente, esto es, si se
consigue ponerentre parentesis nuestras creencias engeneral, podremos, acercarnos
a los fenomenos y descubrir las estructuras esenciales que los constituyen (Husserl,
1976). Bajo esta perspectiva, el conocimiento alcanzado por medio de la reduccion
fenomenologica seria objetivo, pero dicha objetividad no debe entenderse en un
sentido positivista, sino que, por el contrario, es una objetividad que, de acuerdo con
la forma de entender a los fenomenos, se constituye en relacion con las estructuras
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esenciales de la subjetividad. Por ello, se concibe que la fenomenologia es una
superacion de la dicotomia entre subjetividad y objetividad (Zahavi, 2019b).

Al igual que, como se menciond anteriormente, existen diversos tipos de
fenomenologia, también existen diversas formas en las que se concibe la aplicacion
de los metodos fenomenologicos descriptivos*. En las siguientes lineas, se indican
algunos de los mas usados, al igual que los pasos que cada uno senala:

Método fenomenolégico de Colaizzi (Shorey & Ng, 2022; Morrow et al,, 2015): (1)
familiarizacion, (2) identificacion de afirmaciones significativas, (3) formulacion de
significados, (4) agrupacion de temas, (5) desarrollo de descripcion exhaustiva,
(6) desarrollo de estructura fundamental, (7) busqueda de verificacion de
estructura fundamental®.

Método fenomenolégico de Giorgi® (Shorey & Ng, 2022): (1) habituacion
contemplativa enlas descripciones, (2) identificacion de unidades de significado,
(3) identificacion de significados clave, (4) sintetizar descripciones estructurales
situadas, (5) sintetizar una descripcion estructural general.

Método fenomenolégico de Creswell (Hernandez et al., 2014): (1) definicion del
fenomeno a estudiar, (2) recopilacion de datos de las experiencias, (3) analisis
de narrativas de las experiencias, (4) identificacion de unidades de significado,
(5) descripcion de experiencias y estructura, (6) desarrollar y describir esencia
de experiencias.

1.2 Método fenomenoloégico interpretativo

Como se indico anteriormente, el método fenomenologico interpretativo,
también llamado meétodo fenomenoldogico hermenéutico o existencial, se
fundamenta, primariamente, en el planteamiento fenomenologico heideggeriano.
En ese sentido, como Crowther y Hagger-Johnson indican (2023), el uso de este tipo
de método en un estudio cualitativo requiere de cierta familiarizacion suficiente con
algunos conceptos centrales de Heidegger, tales como Dasein, ser-en-el-mundo,
circulo hermenéutico, aletheia, entre otros. Por ello, en las siguientes lineas se buscara
presentar de forma sucinta la formulacion de dichos conceptos clave.

De acuerdo con la fenomenologia heideggeriana, es preferible que aquello
que comunmente nombramos sujeto humano sea entendido como Dasein, dado
que este no es un ente como las demas cosas que encontramos en el mundo, sino
que él es aquello desde lo cual el ser se apertura -de ahi su traduccion de “ser-
ahi”- y, en ese sentido, permite que los fendmenos aparezcan bajo cierta apariencia
(Heidegger, 1967). Teniendo en cuenta lo anterior, las apariencias no encubren aquello
que el fenomeno es, sino que lo descubren, aunque dicho descubrir nunca logre ser

4 Es conveniente senalar que, como muestran (Shorey & Ng, 2022), estos metodos pueden tener diversas
adaptaciones que pueden llevar a la modificacion u omision de algunos pasos.

5 Algunos autores indican que el paso siete es fuertemente criticado por diversos expertos (Morrow et al., 2015)
6 Existe también una version de Giorgi en cuatro pasos, ver Langdridge & Johnson (2013).
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exhaustivo. De este modo, se entiende que lo que se descubre del fendomeno no
hace referencia a algo detras de este, sino que cada apariencia es reveladora y nos
muestra un aspecto del fenomeno (Heidegger, 1967).

Ahora bien, los fenomenos surgen desde un horizonte de comprension el cual
revela, en ultima instancia, aquello que entendemos por nuestro mundo (Crowther
& Hagger-Johnson, 2023). En ese sentido, en la medida en que para todo Dasein
siempre hay un horizonte de comprension desde el cual se presentan los fenomenos,
todo Dasein, necesariamente, posee mundo (Heidegger, 1967). Es decir, elmundo no
€s una cosa anadida o que pueda ser separada de aquello que es el Dasein. Sin este
no hay mundo, y sin este otro, no hay Dasein. De ahi que el ser-en-el-mundo sea
concebida como una estructura esencial del Dasein (Heidegger, 1967).

A partirde lo anterior, en la medida en que el mundo puede ser entendido como
un horizonte de comprension desde el cual los fendmenos surgen para nosotros,
cualquier investigacion sobre un fendomeno determinado recoge los significados
ya contenidos en este horizonte de comprension (Crowther & Hagger-Johnson,
2023). Desde esta situacion se entiende que toda comprension lograda sobre un
fenomeno determinado parte desde siempre de una comprension previa. Esto
es lo que en la fenomenologia hermenéutica se nombra el circulo hermenéutico
(Crowther & Dagger-Johnson, 2023). Es decir, la propuesta de la fenomenologia
descriptiva es planteada como inevitablemente imposible, puesto que, de acuerdo
con Heidegger, los significados que obtengamos en los fendmenos hacen referencia
inextricablemente a diversas capas de significados previos que se han ido logrando a
lo largo de nuestras vivencias previas (Crowther & Dagger-Johnson, 2023).

Tomando en cuenta lo anterior, surge entonces la interrogante sobre la
objetividad de las investigaciones de orden fenomenologico hermenéutico. Acerca
de este punto, habria que decir, en primer lugar, que ni para Husserl ni para Heidegger
es posible hablar de objetividad en el sentido positivista de las ciencias, puesto que
para ninguno de los dos el mundo se puede entender como algo separado de lo que
podriamos llamar nuestros procesos de cognicion. Por otro lado, en segundo lugar, de
acuerdo con Heidegger, la verdad, que él prefiere nombrar como aletheia’, no debe
entenderse desde una concepcidn correspondentista (Ignatius et al, 2022). Es decir,
en la fenomenologia hermenéutica la verdad es un develamiento de otras capas de
significados que, en primera instancia, se encuentran ocultos en los fenomenos. Por
ello, de acuerdo con Heidegger (1967), la verdad primariamente ha de entenderse
como lo que es que va descubriendo (entdeckend-sein). Y en la medida en que el
entdeckend-sein es una forma de ser del Dasein (Heidegger, 1967), y, asi mismo,
todo Dasein siempre parte de lo que podriamos nombrar como una situacionalidad,
resulta que, en este tipo de investigaciones, se resalta el caracter interpretativo de
aquello que se nombra como verdad.

Ahora bien, como ya se ha sugerido antes, el método fenomenolégico

interpretativo presenta, en cierta manera, mayor flexibilidad en cuanto a su aplicacion,

7 Heidegger realiza una suerte de etimologia filosofica desde la cual interpreta la verdad en tanto aletheia como
aquello que sale del olvido o el ocultamiento.
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dado que, en funcion de los conceptos primarios con los que trabaja, podriamos decir
que no solo se busca retornar a las cosas mismas, sino también retornar a ellas en la
forma en que ellas lo soliciten. Tomando esto en consideracion, de forma general, las
propuestas mas solidas que buscan aplicar esta forma de fenomenologia se guian
primariamente por el diseno de van Manen. Por esta razon, en las siguientes lineas se
buscara describir este diseno.

Antes de delinear los pasos de la propuesta de van Manen que puedan ayudar
al investigador a aplicar este método, es menester iniciar diciendo que para este
autor, en sentido estricto, no existen un conjunto de reglas fijas para realizar elmétodo
fenomenologico (2014). De acuerdo con van Manen (2014), el hecho de asumir que
existen tales reglas equivaldria justamente a forzar a que todo fenomeno responda
bajo los términos que el investigador prescribe, lo cual iria en contra de la promesa
fenomenologica de dejar que las cosas se muestren desde ellas mismas y tal cual
son. En consonancia con esto, van Manen no provee de una descripcion clara y
distinta de pasos a seguir cuando se desea llevar a cabo un estudio fenomenologico.
Sin embargo, si hos indica algunas ideas directrices que nos puedan guiar en la
empresa investigativa. A continuacion, se presenta una sintesis de estas:

Método fenomenologico de van Manen (2014): (1) la investigacion se orienta
a cual es el fenomeno que se aparece y, asi mismo, a la forma en que este
se aparece, (2) la investigacion se enfoca en los aspectos pre-reflexivos o
pre-predicativos de la experiencia, (3) la investigacion busca capturar lo que
caracteriza a un fenomeno especifico, (4) siempre se requiere de una reduccion
fenomenologica®, (5) el analisis se desarrolla en la reduccion fenomenologica.

En base a estas directrices de la propuesta de van Manen, se registran las
siguientes propuestas de metodologia fenomenologica hermenéutica:

Método fenomenologico de Fuster® (2019): (1) clarificacion del presupuesto
(budget) conceptual del que se parte, (2) recojo de experiencias, (3) reflexion
sobre las experiencias, (4) desarrollo de narrativa a partir de reflexion sobre
experiencias.

Método fenomenologico de Ayala-Carabajo (2017) (1) investigar el
fenomeno en particular, (2) investigar esenciales generales, (3) aprehender
relaciones esenciales entre esencias, (4) observar modos de aparicion, (5)
explorar constitucion del fendmeno, (6) suspender creencia en la existencia, (7)
interpretar significados ocultos.

8 De acuerdo con van Manen (2014), existen diversas interpretaciones sobre el concepto de reduccion
fenomenologica. Husserly Heidegger no conciben el concepto de la misma manera. En relacion con esto, habria
tambien que anadir que, de acuerdo con Zahavi (2019a), la aplicacion del metodo fenomenologico no requeriria
de la aplicacion de la puesta entre paréntesis (epoché), cuestion que se encuentra fuertemente relacionada a la
reduccion fenomenologica.

9 \Varias de las etapas que plantea Fuster poseen subetapas.

10 Pese a la indicacion de estos pasos, los cuales contienen subpasos, Ayala-Carabajo sostiene (2017), siguiendo a
van Manen, que en ultima instancia no existe un método fijo para realizar fenomenologia.
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1.3 Elementos centrales de todo método fenomenolégico

Tomando en cuentatanto las especificaciones filoséficas como las metodologias
aplicativasdelafenomenologia, se desprende que todainvestigacionfenomenologica
deberia (i) ser capaz de especificar con suficiente claridad el fenomeno sobre el
cual versara. Luego, tambien (i) debe proveer descripciones convenientes del
fenomeno en investigacion. Por otro lado, (iii) debe mostrar un analisis y sintesis de
las descripciones planteadas sobre el fenomeno; y, finalmente, (iv) debe asegurarse
que los resultados de los analisis y sintesis sobre las descripciones sean reveladores
en cuanto a aquello en lo que el fendmeno consiste y la manera en que este se
manifiesta.

2.Investigacidnrespectoatesis de cortefenomenologico

En lo que sigue se analizaran diversos aspectos de las tesis de corte
fenomenologico trabajadas durante los ultimos diez anos en la Maestria Educacion
de la PUCP. Como se apreciara, dichas tesis revisadas hacen un total de 18 trabajos.

2.1 Areas de investigacion

Un total de 11 estudios (61%) pertenecen a la mencion de gestion de la
educacion. Luego, 5 estudios (28%) corresponden a la mencion curriculo, y, finalmente,
2 estudios (11%) no pertenecen a ninguna mencion. De manera que, de acuerdo con
estos porcentajes, podemos afirmar que en los ultimos 10 anos los estudios de corte
fenomenologico han sido mas favorecidos dentro del ambito de la investigacion
en gestion de la educacion. Asi mismo, los porcentajes también indicarian que, en
lineas generales, este tipo de estudios no ha encontrado la misma ventura dentro del
ambito de investigacion curricular.

Por otro lado, el 83% de los estudios realizan sus investigaciones solo en
relacion con entidades privadas, y un 17% en relacion con entidades publicas. Estos
porcentajes se compaginan con la descripcidon porcentual respecto al ambito socio-
geografico de las instituciones educativas respecto a las cuales se da la investigacion,
pues el 95% son explicitamente entidades de areas urbanas, mientras que, en el resto
de los casos, aunque no se mencione de forma explicita, existirian indicios de que
también se trataria de areas urbanas. En funcion de estos porcentajes, todo indicaria
que los estudios de corte fenomenologico en los ultimos 10 anos, primariamente, se
han realizado en relacion con entidades privadas de areas urbanas.

2.2 Objeto y objetivos de la investigacion

En lo que concierne al objeto de estudio de este tipo de investigaciones, el 67%
se centra explicitamente en percepciones, mientras que el 22% se centra en lo que
podriamos denominar pareceres, encontrandose bajo esta categoria términos como
significados, creencias, opiniones o formulaciones que se pueden parafrasearen estos
términos. Finalmente, el 11% de los estudios versan sobre lo que podriamos denominar
procesos. Sobre esto ultimo, se plantean objetos de estudio como planificaciones
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y construcciones de identidad. De acuerdo con esta descripcion porcentual sobre
los objetos de estudio de las investigaciones de corte fenomenoldgico, es evidente
que estas versan primaria y primordialmente sobre percepciones y/o pareceres.
En cuanto a esto, habria que anadir tambien que, aunque se ha establecido cierta
distincion entre percepciones y pareceres, a nivel de contenido semantico ambos
términos se asemejan sustancialmente.

Respecto a los objetivos de las investigaciones, el 83% indica explicitamente
tanto un objetivo general y al menos un objetivo especifico, mientras que el resto, el
17%. 0 bien solo indica un objetivo o bien indica dos, sin establecer alguna jerarquia
explicita entre estos. Respecto a este ultimo grupo de estudios, en todos los casos,
excepto en el unico donde se indica mas de un objetivo sin ninguna jerarquia, se
establece el objetivo en términos de analizar. Si se contabilizan todos los objetivos
revisados, sean generales, especificos o sin ninguna especificacion de este tipo, se
obtiene un total de 49, de los cuales alrededor del 39% se vale del verbo analizar para
su formulacion. Asi mismo, si se contabilizan todos los estudios donde explicitamente
se enuncian objetivos generales, el 87% formula dichos objetivos en términos de
analizar, mientras que, si se observa el total de objetivos especificos formulados, solo
el 13% es planteado en términos de analizar. En ese sentido, podemos afirmar que en
los estudios de corte fenomenologico existe una tendencia sustancial a formular los
objetivos generales en términos del verbo analizar.

En lo que respecta a los objetivos especificos, de un total de 30 objetivos
revisados, un 37% se formula en términos del verbo describir. El segundo verbo mas
utilizado en este marco es identificar, con un 27% de registro de casos. Como ya se
indico antes, también se registra el uso del verbo analizar, y, asi mismo, el uso de los
verbos explorar, indagar y descubrir. De estos ultimos, el verbo explorar, con un 13%,
es el que registra mayor incidencia. Tomando todo esto en cuenta, se infiere que
en el caso de la formulacion de objetivos especificos en el marco de estudios de
corte fenomenologico existe una tendencia a plantear estos objetivos en términos
del verbo describir y, en menor medida, en términos de identificar.

En base a todas las especificaciones anteriores, se entiende que, en lineas
generales, el verbo analizar es el mas utilizado para formular objetivos en los estudios
de corte fenomenologico. Luego le siguen los verbos describir e identificar, en ese
orden. También se registro, aunque en menor medida, el uso de los verbos explorar,
comprender, indagar y descubrir. Asi mismo, en la medida en que anteriormente se
aclaro que los objetos de estudio o bien se centran en percepciones o en pareceres,
podemos afirmar que los estudios de esta naturaleza buscan primariamente analizar,
describir o identificar percepciones y/o pareceres.

2.3 Formulaciones y literatura del método fenomenologico

Al revisar las tesis, resalta, en primer lugar, que solo cinco de ellas, es decir, un 22%
del total, hace referencia directa a autores que, en sentido propio, son considerados
fenomenologos. Tres de estos casos refieren directamente a van Manen, mientras
que los otros dos refieren directamente a Husserl y Schutz. La literatura de van
Manen, que es citada implica los siguientes textos: But Is It Phenomenology? del 2017,
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Phenomenology in Its Original Sense, del mismo ano, Researching Lived Experience:
Human Science for an Action Sensitive Pedagogy, del ano 1990, Reflectivity and the
Pedagogical Moment: The Normativity of Pedagogical Thinking and Acting, de 1992, On
the epistemology of Reflective Practice, del ano 1995, y Fenomenologia de la practica.
Metodos de donacion de sentido en la investigacion y la escritura fenomenologica,
del 2016*. Por otro lado, en cuanto a la referencia a Husserl, se cita La idea de la
fenomenologia, delano 1989;y. finalmente, en cuanto a Schitz, se cita Fenomenologia
del mundo social, del ano 1972.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que, en lineas generales, en
los estudios de corte fenomenologico de los ultimos diez anos no se ha tendido a
revisar las fuentes directas de los fenomenologos. Si se registra, por otro lado, una
revision y referencia indirecta a van Manen. Alrededor del 55% de las tesis revisadas
citan la publicacion del 2008, de R. Ayala Carabajo, La metodologia fenomenologica-
hermenéutica de M. van Manen en el campo de la investigacion educativa posibilidad
y primeras experiencias. Como el titulo de la publicacion indica, Ayala Carabajo
plantea una propuesta metodologica fenomenologica-hermenéutica desde los
planteamientos de van Manen (2008). Lo interesante sobre este punto es que, aunque
mas de la mitad de las tesis revisadas citan a Ayala Carabajo para la formulacion de
su propuesta fenomenologica, solo una tesis indica explicitamente que su estudio se
realiza bajo un método fenomenoldégico hermenéutico.

Ademas de las profusas referencias a Ayala Carabajo, también se registran, en
mucho menor medida, referencias a la propuesta fenomenologica hermenéutica de
Fuster (2019), la propuesta fenomenologica husserliana de Leal (2003), y a la suerte
de propuesta mixta de fenomenologia de Trejo (2012). En algunos casos también se
registra que se tomaron nociones del metodo fenomenologico de las publicaciones
de estudios cualitativos de Creswell et al. (2007), de Hernandez et al. (2014), y de
Martinez (1989). A partir de esto, como puede apreciarse, podemos afirmar que
las investigaciones de corte fenomenologico han empleado tanto fuentes de
fenomenologia hermenéutica como de fenomenologia descriptiva, aunque todo
parece indicar que la utilizacion de lo primero ha sido mayor.

Encuantoalamaneraenqueestasinvestigacionesdefinenelmétodofenomenologico,
se registran las siguientes ideas centrales: (i) comprender esencias / experiencias
/ fenomenos / significados, (ii) descubrir y/o explorar esencias / fenomenos /
experiencias, (i) describir esencias / fenomenos / experiencias / vivencias, (iv)
interpretar fenomenos / experiencias. Asi mismo, como subgrupo de ideas debajo
de (i) comprender, se registran las siguientes ideas centrales: (i.1) comprender desde
la exploracion, y (i.2) comprender desde la interpretacion. Por otro lado, los siguientes
términos son utilizados de forma profusa: experiencia, fenomeno, comprender,
experimentar, significado, y esencia.

11 Las referencias exactas se pueden hallar en la bibliografia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

En cuanto a técnicas de recojo de informacion, se ha reportado un total de tres
técnicas diferentes, las cuales son la entrevista, elgrupo focaly elanalisis documental.
Un 72% de las tesis revisadas Unicamente se valen de la técnica de la entrevista,
mientras que alrededor del 17% utiliza dicha técnica unida al analisis documental.
El resto de trabajos solo se valen de la técnica del grupo focal. En ese sentido,
podemos afirmar, sin ambages, que los estudios de corte fenomenologico priorizan
el uso de la técnica de entrevistas para la recoleccion de informacion. Por otro lado,
en relacion con los instrumentos de recojo de informacion, en correspondencia con
las técnicas establecidas, se reporta el uso de guiones de entrevista, guiones para
grupos focales, y, finalmente, matrices de analisis documental.

2.5 Validacion de instrumentos y uso de software

Respecto a la manera de validar los instrumentos, se registra que el 67% se
vale tanto de juicio de expertos, asi como de una prueba piloto. Por otro lado, el 33%
restante solo se vale de juicio de expertos. No existe ningun registro en donde solo
se utilice la prueba piloto. Todo esto significa que, en lineas generales, los estudios de
corte fenomenologico favorecen la validacion de instrumentos que se vale tanto de
una prueba piloto como de juicio de expertos. Cuando esta via ho es practicada, se
favoreceria la validacion a traveés de juicio de expertos. Por otro lado, se ha registrado
que alrededor del 22% de los estudios ha hecho uso del programa Atlas.ti.

3. Conclusiones

A partir de todo lo visto, podemos afirmar que, en lineas generales, en los
estudios de corte fenomenologico de los ultimos diez anos se ha entendido
el método fenomenoloégico como una empresa que busca descubrir, explorar,
describir, interpretar y comprender las vivencias, las experiencias, los significados,
y las esencias de los fendmenos a estudiar. Ahora bien, pese a que la literatura
revisada para la formulacion del método fenomenolégico se inclina sustancialmente
a la fenomenologia hermenéutica, de forma general parece que la propuesta
fenomenologica bajo la cual se orientan las investigaciones revisadas es un cierto
tipo de propuesta fenomenologica trascendental, es decir, una fenomenologia
descriptiva. En al menos dos de las tesis revisadas se registro la formulacion de la
propuesta fenomenologica en términos de poner ciertas creencias previas entre
paréntesis. De todas formas, esta afirmacion habria que tomarla con precaucion
puesto que, aunque la propuesta de Ayala, que es ampliamente utilizada por
diversas tesis, indique explicitamente una propuesta fenomenologica hermenéutica,
en su planteamiento se registra un cierto tipo de reduccion fenomenologica que
se inspiraria en Husserl, y esto ultimo, no es por regla general, una caracteristica de
las propuestas fenomenologicas hermeneéuticas. Dicho lo anterior, hay que también
recordar que, como la misma Ayala Carabajo (2008) indica, en sentido estricto no
existe un manual para desarrollar el método fenomenologico hermenéutico, sino
que este primariamente se caracteriza por regirse a partir de ciertos principios
filosoficos, los cuales deben adaptarse a los contextos y objetos de estudio. Por ello
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es que, como Langdridge y Johnson afirman (2013), aunque una investigacion bajo la
metodologia fenomenologica no necesariamente requiera de la familiarizacion con
los conceptos filoséficos que la sostienen, no cabe duda que el conocimiento de las
bases filosoficas de este método permite un fortalecimiento sustancial a la propuesta
y desarrollo del mismo. Como se ha visto, esto es aun mas cierto cuando se trata del
metodo fenomenologico hermeneutico (Crowther & Thomson, 2023).

Por todas las razones anteriores, se considera que las tesis revisadas para este
apartado, aunque sin duda se valgan de nociones clave de la fenomenologia, al igual
que utilicenciertasdirectrices de los métodos fenomenolégicos en general, en sentido
estricto no necesariamente se alinean a una propuesta definida de fenomenologia.
Como se indico anteriormente, en cierto sentido se han visto sustancialmente
fundadas por una propuesta de fenomenologia hermenéutica, puesto que han
trabajado con la propuesta de Ayala Carabajo (2008), y, sin embargo, al mismo tiempo
parecen inclinarse por una propuesta fenomenolégica mas de orden descriptivo que
interpretativo. Por estas consideraciones, es mas exacto concebir que la manera de
emplear el método fenomenologico en las tesis trabajadas genera que estas deban
ser mas propiamente consideradas como de corte fenomenologico.

Esto, por otro lado, no debe considerarse como un problema. Todo lo contrario,
la fenomenologia, en sentido estricto, no fue originalmente pensada para ser utilizada
en areas distintas a la filosofia, y, por ello, el esfuerzo investigativo por adaptar dichas
metodologias al area de la educacion representa un enriquecimiento intelectual en
general. Asi mismo, este fenomeno -esto es, cierto nivel de discordancia entre las
bases filosoficas de la fenomenologia y los métodos fenomenologicos empleados
en las ciencias sociales - también es reportado en otros ambitos del saber® En
ultima instancia, todo esto revela que existe cierta valiosa comprension de que en
las investigaciones fenomenologicas no existen meétodos absolutamente claros y
distintos, sino que, todo lo contrario, estos se van construyendo de modo reflexivo en
el camino de la investigacion.

Referencias bibliograficas

Ayala Carabajo, R. (2008). La metodologia fenomenologica - hermenéutica de M. van
Manen en el campo de la investigacion educativa. Posibilidades y primeras
experiencias. Revista de Investigacion Educativa, 26(2), 409-430. https.//
www.redalyc.org/pdf/2833/283321909008.pdf

Ayala-Carabajo, R. (2017). Retorno a lo esencial Fenomenologia Hermenéutica Aplicada
desde el enfoque de Max van Manen. Caligrama.

Crowther, S., & Thomson, G.(2023). Situating hermeneutic phenomenology as research
method in health, social care and education. En S. Crowther y G. Thomson
(Eds.). Hermeneutic Phenomenology in Health and Social Care Research (pp.
1-20). Routledge.

12 Ver trabajo de Shorey y Ng (2022) y Heinonen (2015).

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion


https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321909008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321909008.pdf

Las Opciones Metodoldgicas en las Tesis:
Dos Décadas de Ia Maestiia en Educacidn

Engelland, C. (2020). Phenomenology. The MIT Press Essential Knowledge Series.

Fuster, D. (2019). Qualitative Research: Hermeneutical Phenomenological Method.
Propdsitos y Representaciones, 7(1), 201-229. Doi: http://dx.doi.org/10.20511/

pyr2019.v7n1.267
Heidegger, M. (1967). Sein und Zeit. Max Niemeyer Verlag.

Heidegger, M. (2020). Ser y Tiempo (J. E., Rivera, Trad.). Trotta. (trabajo publicado
originalmente en 1993).

Heinonen, K. (2015). van Manen's method and reduction in a phenomenological
hermeneutic study. Nurse Researcher, 22(4), 35-41. doi:10.7748/nr.22.4.35.
e1326

Hernandez, R., Fernandez, C., & Bapitista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta
ed.). McGraw-Hill.

Husserl, E. (2009). Logische Untersuchungen. Felix Meiner Verlag. (Trabajo
originalmente publicado en 1975y 1984)

Husserl, E. (1976). Ideen zu einer reinen Phdnomenologie und Phdnomenologischen
Philosophie Erstes Buch allgemeine Einfuhrung in die reine Phdnomenologie.
Martinus Nijhoff.

Ignatius, I, Umotong, I, & Dennis, O. (2022). Heidegger's notion of truth as Alethia: a
critical exposition, International Journal of Humanities and Innovation, 5 (2),
74-79. doi; 10.33750/ijhiv5i2.153

Langdridge, D., & Hagger-Johnson, G. (2013). Introduction to Research Methods and
Data Analysis in Psychology (3era ed.). Pearson.

MacAvoy, L. (2019). The Space of Meaning, Phenomenology, and the Normative Turn.
En M. Burch, J. Marsh, & I. McMullin (Eds.). Normativity, meaning, and the
promise of phenomenology (pp. 29 - 46). Routledge.

Morrow, R., Rodriguez, A. & King, N. (2015). Colaizzi's descriptive phenomenological
method. The Psychologist, 28(8), 643-644.

Shorey, S.&Ng, E. D.(2022). Examining characteristics of descriptive phenomenological
nursing studies: A scoping review. Journal of Advanced Nursing, 78 (7), 1968-

1979. https://doi.org/10.1111/jan.15244

van Manen, M. (2014). Phenomenology of practice Meaning-Giving Methods in
Phenomenological Research and Writing. Routledge.

Zahavi, D. (2017). Husserl's Legacy Phenomenology, Metaphysics, & Transcendental
Philosophy. Oxford University Press.

Zahavi, D. (2019a). Applied phenomenology: why it is safe to ignore the epocheé.

Zahavi, D. (2019b). Fenomenologia para iniciantes (M.A., Casa Nova, trad.). Via Veritas.

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion

47


http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267
https://doi.org/10.1111/jan.15244

48

Las Opciones Metodoldgicas en las Tesis:
Dos Décadas de la Maestria en Educacion

CAPITULO 4

EL METO,DO DE LA ENCUESTAEN LAS TESIS DE
MAESTRIA EN EDUCACION

Mariela Roldan Flores?

Introduccion

La encuesta es un metodo de investigacion ampliamente utilizado tanto en estudios
cuantitativos como cualitativos (Tafur, 2020), también involucra, segun Alaminos y
Castejon (2015), un proceso de investigacion integral que abarca desde la formulacion
del problema hasta la definicion de objetivos, la seleccion de los sujetos participantes,
asi como el diseno y el analisis de datos. Ponto (2015), por su parte, destaca como
el uso de las encuestas ha permitido la obtencion de informacion de individuos y
grupos durante varias décadas.

El objetivo primordial de este método se centra en la consecucion de una
vision representativa acerca de las opiniones, actitudes, comportamientos, creencias
o caracteristicas demograficas presentes en la poblacion objeto de estudio. Esta
perspectiva es enfatizada por Bello y Guerra (2013), quienes destacan su uso entre
los profesionales de las Ciencias Sociales, en particular, entre psicologos sociales y
sociologos.

Ademas, segun la perspectiva de Frances et al. (2014), los estudios que
emplean encuestas tienen una amplia aceptacion como una forma de recopilar
datos e informacion sobre una variedad de temas o fenomenos. Esto implica la
formulacion de interrogantes estructuradas en un cuestionario dirigido a un grupo
de individuos cuidadosamente seleccionados, conocido como muestra. Alaminos
y Castejon (2015) destacan la importancia de que esta muestra sea tanto amplia
como representativa de la poblacion, con el proposito de generalizar los resultados
obtenidos en la encuesta a una determinada poblacion. Asimismo, es crucial elegir

1 Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion por la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), Master en Educacion y TIC (e-Learning) por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y Licenciada en
Educacion Primaria por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Con amplia experiencia en
direccion, gestion e implementacion de programas y proyectos de educacion virtual en instituciones publicas y
privadas.
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el diseno que se va a emplear en la investigacion, puesto que esta determinado por
varios factores clave. Uno de ellos es la profundidad de analisis que se busca lograr:
ya sea meramente descriptivo o con un enfoque explicativo/predictivo. Otro factor
relevante es la secuencia temporal en la cual se recolectaran los datos, que puede
ser longitudinal o transversal, dependiendo de la disponibilidad y el alcance de los
datos.

Asimismo, la extensa utilizacion de este método, a menudo, se justifica por su
aparente facilidad en términos de diseno e implementacion. No obstante, es crucial
considerar que, pese a su popularidad, también es frecuente encontrar errores y
deficiencias sustanciales en su empleo.

A continuacion, se presenta, de manera resumida, la definicion de la encuesta,
sus principales caracteristicas, ventajas y desventajas. Ademas, se ha revisado un
conjunto de tesis para obtener el grado de Maestria en Educacion en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru en las que se ha utilizado este método y se han
analizado aspectos relevantes de su eleccion. Posteriormente, se presentan las
conclusiones y las referencias bibliograficas.

1. La encuesta como método de investigacion

1.1 Definicion del método

La investigacion mediante encuestas se ha consolidado como un enfoque
riguroso respaldado por estrategias cientificamente probadas, asegurando asi un
proceso de investigacion confiable y la obtencion de resultados de alta calidad
(Ponto, 2015).

En este contexto, Lopez y Fachelli (2015) enfatizan que la encuesta representa
un metodo completo de investigacion social que implica un proceso de indagacion
minucioso. Su proposito fundamental radica en la recoleccion de datos pertinentes
para una investigacion especifica, basandose principalmente en el cuestionario y la
entrevista como técnicas dispuestas en una estructura coherente y propia, y orientada
hacia la construccion de un objeto cientifico de investigacion.

De manera complementaria, Feria et al. (2020) coinciden al afirmar que la
encuesta es un método de investigacion cientifica que utiliza un cuestionario impreso
o digital como instrumento para recopilar datos relevantes sobre el problema de
estudio. Los sujetos participantes proporcionan la informacion solicitada al completar
el cuestionario por si mismos.

Desde una perspectiva similar, Alaminos y Castejon (2015) sostienen que la
encuesta es un méetodo no experimental que se caracteriza por la recopilacion de
informacion en ausencia de manipulacion o intervencion por parte del investigador.
Se emplean procedimientos de observacion o medida consistentes y estandarizados
para todos los sujetos, asegurando asi la comparabilidad de los datos.
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Estos autores tambiéen subrayan que se trata de una variante del método
correlacional en la cual la investigacion se enfoca en la amplitud y representatividad
de la muestra de sujetos, asi como en la generalizacion de los resultados. En esta
estrategia, el proceso de muestreo adquiere especial relevancia, garantizando
la representatividad de la muestra y la posibilidad de generalizar los resultados
obtenidos de ésta a la poblacion, lo que resulta en una mayor validez externa de los
datos y resultados.

Por otro lado, Francés et al. (2014) afirman que la encuesta busca establecer
normas a traves de las cuales se pueda obtener informacion empirica sobre las
opiniones o conductas de una poblacion o muestra de sujetos. Esto se logra mediante
el uso de instrumentos estandarizados de preguntas y respuestas, con el objetivo de
obtener mediciones cuantitativas.

En conclusion, la encuesta se presenta como un método sistematico y riguroso
respaldado por estrategias probadas que abordan aspectos fundamentales como la
seleccion de una muestra amplia y representativa, el método de distribucion de la
encuestay el seguimiento a quienes no respondieron para reducir el error de falta de
respuesta. Implica la recopilacion de datos a través de cuestionarios, con el proposito
de describir o explicar determinadas caracteristicas de una poblacion o muestra
de sujetos. Su adecuada utilizacion puede brindar resultados representativos y
generalizables, respaldando asi la toma de decisiones informadas y el avance del
conocimiento cientifico (Francés et al, 2014; Ponto, 2015; Lopez y Fachelli, 2015;
Alaminos y Castejon, 2015; Feria et al., 2020).

1.2 Principales caracteristicas del método

De acuerdo con Tafur (2020), las encuestas se clasifican segun criterios
especificos que incluyen los objetivos del mencionado método, el tipo de preguntas
y la forma de administracion. No obstante, esta eleccion inicial es clave en una
investigacion, ya que influye en la seleccion de las unidades poblacionales, el diseno
del cuestionario y el procesamiento de la informacion recopilada.

Alrespecto, en primer lugar, las encuestas pueden ser descriptivas o analiticas.
Las descriptivas tienen como objetivo brindar una vision general de la situacion
actual de una poblacion o grupo de sujetos, mientras que las encuestas analiticas
profundizan en el estudio de los fendmenos y ponen a prueba hipotesis basadas en
el analisis de los datos (Tafur, 2020).

Ademas, en segundo lugar, segun Feria et al. (2020), las encuestas se pueden
clasificar segun la forma en que el investigador participa en el proceso investigativo.
Por un lado, tenemos la encuesta personal, que es aplicada directamente por el
propio investigador. Asimismo, esta la encuesta por envio, que se hace llegar a los
sujetos a encuestar a traves de correo u otro medio.

Por otro lado, las encuestas se basan en un conjunto predefinido de preguntas
clave que se presentan a todos los participantes con el propdsito de estandarizar
la recopilacion de datos, facilitar la comparacion y el andlisis de resultados. Estas
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preguntas pueden variar en su naturaleza, desde preguntas abiertas, donde los
encuestados responden con sus propias palabras, hasta preguntas cerradas, donde
los encuestados seleccionan respuestas predefinidas.

La estructura de las encuestas permite su repeticion en diferentes momentos o
grupos, lo que no solo facilita la obtencion de resultados comparables, sino tambiéen
la verificacion de la consistencia de los datos a lo largo del tiempo o entre diferentes
poblaciones, lo cual facilita el seguimiento de cambios y tendencias en una poblacion
durante diferentes momentos.

Las encuestas tienden a ser objetivas, ya que los participantes responden a
preguntas predeterminadas sin influencias externas significativas. Ademas, muchas
encuestas aseguran el anonimato de los participantes para fomentar respuestas
honestas y sinceras.

En términos de eficiencia en la recopilacion de datos, las encuestas pueden
reunir informacion de un gran numero de personas en un periodo relativamente
corto, lo que las convierte en un método eficiente para obtener informacion de una
muestra extensa.

Otra caracteristica relevante es la flexibilidad en su diseno, ya que, aunque las
preguntas suelen ser estructuradas, permiten cierta adaptabilidad para satisfacer
diferentes propositos de investigacion.

Las respuestas recopiladas a través de las encuestas pueden ser analizadas
mediante técnicas estadisticas, lo que facilita el analisis cuantitativo y la obtencion
tanto de datos numeéricos como de medidas objetivas que respaldan la toma de
decisiones y la formulacion de conclusiones.

1.3 Ventajas y desventajas del método

La encuesta, como método de investigacion social, presenta ventajas y
limitaciones que requieren una evaluacion detenida antes de emplearla en el analisis
de fendmenos sociales (Francés et al,, 2014).

Tafur (2020) sustenta las ventajas de este meétodo, contemplando las diversas
modalidades de su implementacion, tales como las realizadas cara a cara, por
teléefono y en linea. Las encuestas realizadas cara a cara resaltan porque aportan
la posibilidad de recopilar informacion detallada de forma individual. Ademas,
permite abordar preguntas complejas, pues otorga la oportunidad al investigador
de resolver los problemas que puedan surgir durante su aplicacion. Asimismo, se
recomienda su uso en situaciones donde es necesario minimizar la cantidad de
respuestas en blanco, anadiendo un elemento de control adicional. En el caso de
las encuestas telefonicas, son ideales en situaciones donde el presupuesto es
limitado y se demandan resultados inmediatos. Por su parte, las encuestas en linea
se caracterizan por su alta rentabilidad, ya que no requieren monitoreo constante
durante el periodo de recoleccion de datos y permiten obtener resultados en tiempo
real. Esta modalidad de encuesta se destaca por su flexibilidad y la posibilidad de
respuestas asincronicas, adaptandose asi a las preferencias de los encuestados, a la
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vez que se amplia la cobertura en comparacion con otras modalidades de encuestas
disponibles.

La estrategia de implementar encuestas combinadas, que fusionan diferentes
modalidades, se presenta como una herramienta valiosa para mitigar errores de
cobertura, optimizando asi la calidad de los resultados. Sin embargo, para garantizar
la eficacia de esta estrategia, se requiere una asignacion adecuada de recursos
humanos y la validacion meticulosa del cuestionario.

Por otro lado, también es fundamental considerar las desventajas asociadas
a este método. En primera instancia, pueden surgir problemas de comunicacion
debido al uso de un lenguaje estandarizado, limitando la comprension de algunas
preguntas por parte de los encuestados. Ademas, la informacion recopilada se
encuentra restringida a lo que los encuestados proporcionan, sin la opcion de
profundizar en aspectos no contemplados en el cuestionario. También es relevante
tener en cuenta la posibilidad de efectos reactivos en las respuestas, donde los
encuestados podrian alterar sus respuestas de manera consciente o inconsciente
debido a la naturaleza de la encuesta. Por otro lado, la medicion del objeto de estudio
se basa en observaciones indirectas, lo que podria impactar en la precision de los
resultadosy, por ende, la encuesta podria no ser eficaz en la medicion de cuestiones
que requieran una exploracion mas profunda de su significado.

Ademas, Tafur(2020) sostiene que una limitacion adicionalque podriainfluiren la
implementacion del método de encuesta es la dispersion geografica de la poblacion,
ya que esto dificulta la ubicacion por parte del investigador y, en consecuencia, la
realizacion de la encuesta. Especificamente, en el caso de encuestas telefonicas,
la falta de contacto cara a cara aumenta la necesidad de persuasion por parte del
investigador, reduciendo las oportunidades de profundizacion en las respuestas.
Los costos tanto econdmicos como temporales de encuestas cara a cara también
pueden ser elevados, y la calidad de la informacion obtenida podria depender de la
experiencia del investigador. Asimismo, en las encuestas autoadministradas, existe
el riesgo de no recibir respuestas debido a la falta de comprension de las preguntas
por parte del encuestado y la carencia de supervision del investigador para verificar
la completitud del cuestionario. Asi también, los resultados de las encuestas en linea
carecen de extrapolabilidad, y los remitentes permanecen en elanonimato. En el caso
de la aplicacion de encuestas combinadas, se enfrenta la limitacion de comparar
respuestas debido a la variedad de formas de cumplimentar los cuestionarios.

Por lo tanto, la encuesta es una herramienta con amplias posibilidades; no
obstante, resulta esencial considerar tanto sus ventajas como sus limitaciones al
momento de decidir su uso en un estudio especifico (Francés et al,, 2014).

1.3 Fases para realizar una investigacion con el método de la
encuesta

Basandonos en Alaminos y Castejon (2015), la planificacion y ejecucion de una
investigacion utilizando el método de la encuesta requiere de una secuencia logica
y rigurosa de fases, que abarcan desde la formulacion inicial de los objetivos hasta la
presentacion de los resultados finales.
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Las fases fundamentales de este metodo pueden ser:

a)

o)

c)

d)

e)

o))

h)

Establecer de manera precisa los objetivos de la investigacion y realizar
una revision exhaustiva de la literatura existente para contextualizar el
estudio y fundamentar las decisiones metodologicas.

Definir los elementos fundamentales del diseno, incluyendo las variables
a estudiar, la poblacion o muestra a investigar y el analisis estadistico a
emplear, entre otros aspectos relevantes.

Elaborar el instrumento de recopilacion de datos, ya sea en forma de
cuestionario, encuesta u otro formato, siguiendo lineamientos claros vy
establecidos.

Desarrollar y dar forma al instrumento de acuerdo con el diseno
previamente establecido, asegurando la claridad y coherencia de las
preguntas formuladas.

Realizar la validacion de contenido del instrumento, garantizando que las
preguntas sean relevantes, adecuadas y representativas del objetivo de la
investigacion.

Ejecutar una prueba piloto del instrumento con un grupo reducido de
participantes para identificar posibles problemas y ajustar el instrumento
segun los resultados obtenidos.

Llevar a cabo la administracion del instrumento a la muestra o poblacion
definida, asegurando la uniformidad en el proceso y la claridad en las
instrucciones proporcionadas.

Realizar el procesamiento estadistico de los datos recopilados, aplicando
las técnicas y analisis previamente planificados para extraer conclusiones
significativas.

En la Figura 1 se sintetizan las fases descritas para asegurar un proceso
riguroso y metodologicamente solido en la realizacion de investigaciones mediante
encuestas, permitiendo la obtencion de resultados validos y confiables.

Figura1

Fases para realizar una investigacion con el metodo de la encuesta

Definicion de
objetivos y
revision de la
literatura

Procesamiento - . , Validacion de
estadistico ‘ Prueba piloto ‘ contenido

Delimitacion Elaboracion del

del disefio del Disefio del

. instrumento
estudio

instrumento
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2. Descripcion de tesis de maestria en educacion
construidas bajo este método

Las tesis realizadas para obtener el grado de Maestria en Educacion en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru que utilizan la encuesta como meétodo se ubican
temporalmente en el periodo comprendido entre los anos 2000 y 2022. En total, se
han identificado siete investigaciones; seis de ellas fueron realizadas para obtener el
grado de Maestria en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion, mientras
que una se realizd para obtener el grado con mencion en Curriculo. En la Tabla 1 se
muestran detalladamente las siete investigaciones realizadas.

Tabla 1
Tesis para obtener la Maestria en Educacion en la PUCP que utilizan el método de la
encuesta
Autor Titulo de la tesis — de. . Mencnorll
sustentacion | de la tesis
Percepcionesdelosestudiantesdecuarto
MUNARRIZ grado de educacion secundaria sobre las
TRUJILLO funciones que cumplen los materiales
VERONICA educativos que utilizan los docentes 2021 Curriculo
ESTHER para favorecer el aprendizaje en el area
de Comunicacién en una institucion
educativa de Lima Metropolitana
El liderazgo transformacional del director Gestion
-(l;(I)NRTRI—Iii DIAZ en una institucion educativa privada de la 2020 de la
UGEL 02 educacion
TRUJILLO Incentivos no econdmicos promovidos en Gestion
GALLEGOS, una institucion educativa privada de Lima 2017 de la
HAYDEE NELLY | para motivar el desempeno docente educacion
TINOCO El desarrollo del talento humano en la Gestion
ESCALANTE, Universidad Corporativa Intercorp 2017 de la
ROCIO educacion
GONZALEZ Percepciones de los egresados de la Gestion
ANDRADE, Facultad de Educacion de la Universidad 5016 de la
RODOLFO Nacional Federico Villarreal sobre su educacion
ARTURO formacion continua
ROMERO Evaluacion del desempeno docente en Gestion
HUAMAN, una red de colegios particulares de Lima 2014 de la
ALEXANDER educacion
BRAVO, MARIA O padres yme . 2010 dela
Institucion Educativa Estatal en Huaycan -
YSABEL educacion

del distrito de Ate-Vitarte
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El primer estudio, realizado por Munarriz (2021), aborda las funciones de los
materiales educativos utilizados por los docentes para favorecer el aprendizaje.
Se enfoca en las percepciones de estudiantes de cuarto de secundaria en el
area de Comunicacion en una institucion educativa de Lima Metropolitana. La
investigacion utilizd una muestra probabilistica aleatoria simple y dos cuestionarios
semiestructurados o mixtos como instrumentos de recoleccion de informacion, uno
para docentes y otro para estudiantes.

El segundo estudio, elaborado por Torres (2020), se centra en el liderazgo
transformacional del director a partir de las opiniones de los docentes, con el fin de
identificar si esta forma de liderazgo facilita los procesos de cambio y mejora para
los agentes y la institucion educativa. La investigacion analiza este tipo de liderazgo
desde la perspectiva de 31 docentes que ensenan en los niveles de inicial y primaria
en una institucion educativa privada de Lima Metropolitana. Utilizd un muestreo
aleatorio simple para la seleccion de los docentes mencionados y la recoleccion de
datos se realizd mediante un cuestionario tipo Likert de 30 preguntas, validado por
Jjuicio de expertos y una prueba piloto.

La tercera investigacion, llevada a cabo por Trujillo (2017), trata sobre los
incentivos no econdomicos promovidos en una institucion privada de Lima para
motivar el desempeno docente. La muestra esta conformada por 29 docentes y
la coordinadora de los niveles de inicial y primaria, quienes fueron seleccionados
considerando sus horas de libre disponibilidad. Ademas, emplea un cuestionario de
23 items como instrumento de recoleccion de datos que fue validado mediante una
prueba piloto.

El cuarto estudio, desarrollado por Tinoco (2017), busca analizar las opiniones
de los docentes empleados en Interbank respecto a la gestion del talento humano
en la Universidad Corporativa de Intercorp (UCIC) en el bienio 2013-2014. La
muestra esta conformada por 115 docentes empleados y se utiliza un cuestionario
semiestructurado de 19 preguntas utilizando la escala de Likert que fue validado
mediante juicio expertos y prueba piloto.

La quinta investigacion, elaborada por Gonzalez (2016), aborda la formacion
continua desde la percepcion de seis docentes egresados de la especialidad de
Historia y Geografia de la Facultad de Educacion Secundaria de la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV). La eleccion de la muestra se realizo utilizando
un muestreo no probabilistico de tipo homogéneo y se recogio informacion a traves
de un cuestionario de treinta preguntas que fue validado mediante una prueba piloto.
Ademas, para complementar la recoleccion de informacion se aplicd una entrevista.

La sexta investigacion, realizada por Romero (2014), examina las caracteristicas
que presenta el desempeno de docentes de nivel secundario en tres colegios de la
red Saco Oliveros. Se analiza la perspectiva de cien estudiantes de segundo, tercero
y cuarto ano de educacion secundaria, y tres directores mediante dos cuestionarios,
uno para cada grupo, con 20 y 25 preguntas, respectivamente. Ademas, se utilizé
el muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando las necesidades
especificas del investigador.
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El septimo estudio, llevado a cabo por Cosser (2010), se enfoca en el grado
de participacion en la toma de decisiones de padres y madres de familia en una
institucion educativa publica de Lima Metropolitana. Se realizd un muestreo
estratificado aleatorio, considerando tres estratos: el turno, el grado y la seccion de
los estudiantes. Asi también se utilizd un cuestionario de 26 items con escala Likert
como herramienta de recoleccion de informacion que fue validado mediante juicio
de expertos y prueba piloto.

En resumen, en los estudios analizados surgen dos cuestiones de relevancia:
el tipo de muestreo empleado y la seleccion de los instrumentos de recoleccion
de datos. En relacion al primer aspecto, la gran mayoria de los estudios se inclina
hacia la utilizacion del muestreo probabilistico aleatorio simple. Esta eleccion denota
la intencidn de obtener una representacion imparcial y aleatoria de la poblacion
objetivo, con el proposito de mitigar posibles sesgos de seleccion y garantizar la
validez en la extrapolacion de los resultados de la muestra a la poblacion en su
totalidad. Cabe destacar que este método de muestreo asegura que cada elemento
de la poblacion tenga la probabilidad de ser incluido en la muestra, lo cual garantiza
que los resultados no sean influenciados por factores subjetivos en el proceso de
seleccion.

Enloquerespectaalsegundoaspecto, los estudios han empleado cuestionarios
semiestructurados o mixtos como instrumentos de recopilacion de informacion. Estos
cuestionarios combinan preguntas abiertas y cerradas en una sola encuesta. Las
preguntas abiertas invitan a los encuestados a proporcionar respuestas detalladas y
en profundidad, lo que resulta especialmente util para comprender de mejor manera
las actitudes, opiniones y percepciones de los participantes. Por otro lado, cuando
estos cuestionarios incluyen escalas Likert brindan datos cuantitativos que permiten
la medicion precisa de actitudes y opiniones.

3. Evolucion de las caracteristicas del método de
encuestas en la Maestria en Educacion PUCP

Al analizar los aspectos generales de las siete investigaciones que emplean el
método de encuesta, se evidencia que la mayoria de estos estudios se ha orientado
hacia los niveles de Educacion Basica, abarcando inicial, primaria y secundaria. Esta
inclinacion refleja un interés sustancial por abordar cuestiones educativas desde
las primeras etapas del proceso formativo. En contraste, un menor numero de
investigaciones se centra en el ambito de la educacion superior universitaria, lo cual
indica una cierta diversificacion en los niveles educativos que son objeto de analisis.

Adicionalmente, se observa una diversidad notable en los ambitos de
gestion explorados en estas investigaciones. Mientras algunas se han focalizado en
instituciones educativas publicas, otras se han realizado en el ambito privado. Esta
variabilidad sugiere un proposito claro de comprender las distintas dinamicas de
gestion en contextos diversos.

Un aspecto notable es que todas las investigaciones se han llevado a cabo
en contextos urbanos. Esto podria reflejar la concentracion de las instituciones
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educativas en areas urbanas y la necesidad de comprender los desafios y las
dinamicas particulares que surgen en tales entornos.

Asimismo, las investigaciones han seleccionado diversos actores educativos
como principales unidades de analisis, entre las que se incluyen docentes, estudiantes
y padres de familia. La incorporacion de una segunda unidad de analisis que involucra
a directivos y docentes amplia la comprension de las dinamicas escolares y permite
un analisis mas completo de las interacciones educativas.

En cuanto a los problemas y objetivos de investigacion abordados en las
siete tesis, se destaca el interés comun por emplear el método de encuesta para
recopilar informacion de manera eficiente, sistematica y estandarizada. Esta eleccion
posibilita la obtencion de datos relevantes y el analisis detallado de las opiniones
y percepciones de diversos grupos dentro de la comunidad educativa, entre ellos
docentes, estudiantes, personal directivo, padres de familia y egresados de una
facultad, lo cual, a su vez, permite obtener una vision panoramica y profunda de
varios aspectos clave de la educacion. Estos incluyen los niveles de participacion
en la toma de decisiones, el liderazgo y su impacto en la institucion educativa, las
tendenciasy patrones de la formacion continua, eldesempeno docente, los incentivos
y su influencia en la motivacion, asi como el papel de los materiales educativos en el
proceso de aprendizaje.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacion, todas las
investigaciones utilizan cuestionarios semiestructurados o mixtos. Solo una de las
investigaciones anade una guia de entrevista como complemento para obtener una
comprension mas profunday contextualizada de las experiencias de los docentes en
relacion a su formacion continua. En lo que respecta a la validacion del instrumento,
la mayoria de las investigaciones optan por el juicio de expertos y la realizacion de
una prueba piloto. En cuanto al analisis de datos, tres de ellas mencionan haber
utilizado SPSS, mientras que una empleo Excel. Por otro lado, las cuatro restantes no
especifican la herramienta utilizada para el analisis de datos.

En resumen, se pone de manifiesto la versatilidad y efectividad en la aplicacion
del método de encuesta para abordar diversos aspectos de la educacion en
contextos urbanos. La eleccion de este método se ve respaldada porque permite
recopilar informacion relevante y realizar un analisis minucioso de las opiniones y
percepciones de diversos actores educativos.

4. Aportes del método de encuestas en la Maestria en
Educacion PUCP

La revision y analisis de las tesis que utilizaron el método de la encuesta
para obtener el grado de Maestria en Educacion revela que este método se ha
utilizado como una herramienta valiosa en investigaciones predominantemente
cuantitativas. Este método ha permitido obtener datos numéricos que facilitan el
analisis y la interpretacion de diversos fendmenos educativos, tales como el papel
de los materiales educativos en el aprendizaje, el liderazgo transformacional de los
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directores, los incentivos no economicos para motivar la labor docente, la formacion
continua, la evaluacion del desempeno docente y la participacion de los padres en
la toma de decisiones.

Este método destaca por su capacidad de proporcionar una recopilacion
sistematica de datos al ofrecer una estructura y organizacion rigurosa, asegurando
asi la consistencia y fiabilidad de la informacion obtenida. Ademas, la adecuada
seleccion de la muestra asegura resultados representativos de una poblacion
mas amplia, lo que permite generalizar las conclusiones y aplicarlas en diferentes
contextos educativos. La eficiencia de este método ha sido destacable, ya que ha
permitido alcanzar a un gran numero de participantes en un corto periodo de tiempo,
lo que lo convierte en una herramienta efectiva para obtener informacion de una
muestra extensa.

Asimismo, a través de este método, se ha podido indagar en multiples variables
educativas, como liderazgo transformacional, incentivos no economicos, el desarrollo
de la gestion del talento humano, los procesos de la gestion del talento humano, la
formacion continua del docente, entre otras.

Es importante mencionar que el méetodo de la encuesta fomenta respuestas
objetivas y sinceridad por parte de los participantes, ya que no se ven influenciadas
por la presencia del investigador. EL anonimato promovido en muchas encuestas
educativas ha garantizado la confidencialidad y ha incentivado la participacion. En
suma, el método de la encuesta ha aportado significativamente en investigaciones
cuantitativas dentro del ambito educativo, al proporcionar datos relevantes que
contribuyen al avance del conocimiento en este contexto.

Conclusiones

¢+ En las investigaciones analizadas, se ha observado que el método se ha
convertido en una herramienta de gran relevancia en el ambito educativo,
especialmente en estudios cuantitativos. Estos estudios han enriquecido
significativamente el conocimiento en diversos temas, como el liderazgo, los
incentivos para docentes, la formacion continua, la participacion en la toma
de decisiones y otros temas relacionados con la educacion, contribuyendo al
avance del conocimiento en el campo educativo de manera sustancial.

+ Una caracteristica relevante en las investigaciones analizadas es el interés
en la eleccion del método de encuesta, basado en la eficacia, sistematicidad
y estandarizacion que este método ofrece, puesto que permite la obtencion
de datos y el analisis exhaustivo de las opiniones y percepciones de diversos
grupos en la comunidad educativa. Esta amplitud de participantes brinda
una panoramica detallada de aspectos educativos clave. Por tanto, es crucial
llevar a cabo una cuidadosa seleccidn de la muestra para garantizar la
generalizacion de las conclusiones a diversos entornos educativos.

¢+ Ademas, se ha observado una clara inclinacion por investigaciones centradas
en los niveles de Educacion Basica, incluyendo inicial, primaria y secundaria.
Esto refleja un genuino interés en abordar cuestiones educativas desde las

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion



Las Opciones Metodoldgicas en las Tesis:
Dos Décadas de Ia Maestiia en Educacidn

primeras etapas del proceso formativo. Sin embargo, también se ha notado
una menor cantidad de investigaciones enfocadas en la educacion superior
universitaria.

¢ Encuanto a los ambitos de gestion explorados en estas investigaciones, se ha
observado una diversidad considerable. Mientras algunas investigaciones se
centran en instituciones educativas de gestion publica, otras se adentran en
el ambito privado. Esto resalta la amplitud de la aplicabilidad del método de
encuesta en diferentes contextos.

¢+ Una de las investigaciones también ha incorporado entrevistas como una
técnica adicional, lo cual evidencia la flexibilidad del método de encuesta
para complementarse con otros.

¢+ En resumen, la eleccion de la encuesta como metodo de recoleccion de
informacion ha sido respaldada por su versatilidad en la generacion de
datos, esencialmente cuantitativos. Asimismo, se evidencia que la estructura
rigurosa de la encuesta asegura la coherenciay confiabilidad de la informacion
recopilada, siempre que se disene y se implemente correctamente,
garantizando resultados solidos y confiables.
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CAPITULO 5

ANALISIS SOBRE LAS TENDENCIAS Y
CONTRIBUCIONES DE LOS ESTUDIOS '
DOCUMENTALES DE LAS TESIS DE MAESTRIAEN
EDUCACION

Silvia Kcomt Villacorta’

Introduccion

En el ambito acadéemico, las tesis de maestria representan una valiosa fuente de
conocimiento y reflexion en distintas disciplinas. En particular, en el programa de
Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP), estas
investigaciones han desempenado un papel fundamentalen la comprensiony mejora
de los procesos educativos. En los ultimos anos, una serie de tesis de maestria han
sido enfocadas en el estudio documental como método de investigacion y analisis,
aportando perspectivas valiosas sobre los retos y oportunidades en el ambito
educativo.

El presente capitulo, se propone analizar los 26 estudios documentales
comprendidos entre los anos 2011 y 2022. Ello supone reflexionar sobre las
problematicas abordadas y sus contextos, explorando las areas de interés
predominantes con la intencion de analizar sobre las contribuciones de estos
estudios documentales en la comprension y transformacion de la educacion en el
contexto de la Maestria en la Escuela de Posgrado de la PUCP.

Esto presenta una oportunidad para promover una comprension mas
amplia de las tendencias, desafios y contribuciones en la investigacion educativa
contemporanea bajo la metodologia de los estudios documentales que desarrollan
los estudiantes.

1 Magister en Educacion con mencion en Curriculo y Licenciada en Educacion Inicial por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP). Con especializaciones en neuroeducacion en primera infancia y diseno y evaluacion
bajo un enfoque por competencias. Actual Coordinadora Académica de una institucion educativa privada y
Miembro de la Red de Estudiantes y Egresados de Posgrado en Educacion en Latinoamerica (REDEPEL).
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1. El estudio documental

El enfoque metodologico del estudio documental se erige como una via de
acercamiento mediato al contexto real, respaldado por una amplia variedad de
fuentes, como senala Valles (1999), quien subraya que eltérmino “*documento” abarca
cualquier material que contenga informacion. Esta amplitud refleja la diversidad de
documentos que pueden ser escritos, tales como tesis, normativas y periddicos,
documentos visuales como fotografias, pinturas, y también audiovisuales como
peliculas. En este contexto, diversos autores presentan distintas formas de clasificar
documentos para la investigacion social, sin embargo, subrayan que su importancia
radica en como estos documentos ofrecen oportunidades para la indagacion.

Vale la pena resaltar que estas fuentes se categorizan como secundarias
(Revilla, 2020), y su diversidad de propositos refleja la intencionalidad detras de la
generacion de informacion. Asi, en la investigacion social, las fuentes documentales
se emplean para analizar un proposito en un contexto definido, exigiendo una precisa
identificacion de la problematica y un riguroso analisis de la documentacion, que
asegure su validez, actualidad y confiabilidad, aportando calidad a la investigacion.

En ese sentido, la investigacion de estudio documental es una metodologia
que se utiliza en tesis de posgrado y otros trabajos de investigacion, con la finalidad
de analizar, sintetizar y examinar informacion relevante a partir de fuentes existentes,
0 que permite fundamentar nuevas teorias, hipotesis o conclusiones (Escudero &
Cortez, 2018). Por lo tanto, no implica la recopilacion de datos directamente a traves
de la observacion o experimentacion, por el contrario, se sustenta en el analisis de los
documentos para orientar las investigaciones actuales y generar nuevos campos de
investigacion (Hoyos, 2000 citado en Bernal et al,, 2015).

Para ello, se inicia con una definicion clara de los objetivos y las preguntas de
investigacion, que guian la busqueda de documentos relevantes para el objeto de
estudio. Aunque el método se emplea principalmente en investigaciones cualitativas,
puede adaptarse a enfoques cuantitativos segun los objetivos (Valles, 1999). Una
vez seleccionadas las fuentes, se recopilan y evaluan su confiabilidad y precision,
para luego analizar su contenido y extraer informacion relevante que responda a
las preguntas iniciales. Para ello, técnicas como la codificacion y categorizacion
ayudan a organizar, analizar e interpretar la informacion. Finalmente, los resultados
se presentan a modo de informe, respaldados por un rigor metodologico.

Tal como lo mencionan Revilla (2020) y Valles (1999), trabajar con este método
de investigacion, supone que tenga algunas ventajas y desventajas como se puede
apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 1

Ventajas y desventajas del uso del estudio documental

Ventajas

Desventajas

+ Acceso directo a informacion relevante
para el tema de estudio.

- Menor inversion de tiempo y costos,
especialmente al recopilar datos y con
presupuestos limitados.

- La informacion recopilada esta disponible
para futuras investigaciones, dando
dimension historica.

+ Brinda objetividad al trabajar con datos de
fuentes secundarias, evitando sesgos.

- Documentos pueden carecer de datos

especificos o relevantes que limitan la
profundidad de la investigacion

- Requiere evaluar la credibilidad y calidad

de las fuentes.

- Posibilidad de sesgos o falta de

diversidad al elegir documentos.

- No se presta para todas las

investigaciones, especialmente las
participativas.

- Multiple interpretacion dependiendo del
contexto a lo largo del tiempo.

Teniendo claridad sobre las ventajas y desventajas, articulandola con el tema
de investigacion y los objetivos establecidos se podra tomar una decision mas
informada con relacion a si es el método indicado. Es asi que la utilidad que le dé el
investigador a la documentacion debe venir acompanada de un proceso de reflexion
y evaluacion de la misma.

Al ahondar en la documentacion utilizada con mayor frecuencia en las tesis
de posgrado, Sime (2016) la categoriza en cuatro aspectos: bibliograficos, politicos,
institucionales y didacticos. El primero brinda validez para abordar las tendencias
en relacion a una tematica, los otros tres responden a la caracterizacion de un
objeto de estudio, por lo que se deben hacer explicitos los criterios para seleccionar
dichas fuentes segun el contexto elegido. Los estudios documentales asociados a
la politica, abordan documentos a nivel macro, es decir, a nivel nacional, regional
o local. Aquellos estudios documentales asociados a las instituciones responden,
como su nombre indica, a una mirada profunda sobre una organizacion, brindando
informacion sobre su estructura y procesos. Finalmente, los enfoques didacticos
se relacionan con fuentes especificas que mantienen una relacion directa con los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

En este contexto, se suelen emplear matrices de registro de informacion o
analisis que organizan datos segun objetivos y categorias predefinidas. Estas matrices
permiten organizar, visualizar y analizar datos sistematicamente, identificando
patronesy relaciones para tomar decisiones fundamentadas basadas en la evidencia.

Es, de esta manera, que el enfoque documental se revela como una poderosa
herramienta de investigacion, cuya eficacia radica en su rigor metodologico y su
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potencial para generar nuevas perspectivas y conocimiento en diversos campos
academicos.

2. Analisis del método de estudio documental en las
tesis de maestria

Dentro del contexto de la investigacion educativa, la exploracion de las tesis
de maestria, utilizando la metodologia de estudio documental, tiene como objetivo
analizar un conjunto de 26 tesis pertenecientes a la Maestria en Educacion de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru. Estas tesis, todas desarrolladas bajo el
método de estudio documental, responden a las menciones de Curriculo y Gestion
Educativa en el contexto educativo peruano. El periodo de publicacion de dichas
investigaciones se extiende desde el ano 2011 hasta el ano 2022.

Deltotal de tesis analizadas (ver Figura 1), es pertinente destacar que 19 de ellas
pertenecen a la mencion en Curriculo. Estas investigaciones, con enfoques variados,
se centran primordialmente en asuntos relacionados con el diseno y evaluacion
curricular, en su mayoria en el nivel secundario. Por otro lado, seis tesis pertenecen
a la mencion de Gestion Educativa, donde profundizan tematicas como la calidad
educativa y la mejora de los procesos en instituciones educativas. Es relevante
mencionar que una tesis no especifica su especialidad al carecer de una mencion
especifica.

Figura1

Porcentaje de investigaciones segun mencion de la maestria

M cCurriculo
Gestién

B Sin mencion
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Asi mismo, al ahondar en los objetos de estudio de las tesis relacionadas a la
mencion de curriculo, se visualiza que, en téerminos de diseno y evaluacion curricular,
estos se ejecutan en los tres niveles de concrecion curricular: a nivel regional (1er
nivel), institucional (2do nivel) y de unidades de aprendizaje (3er nivel). En ese sentido,
no solo se analizan distintos modelos curriculares o programas regionales, sino que
ademas se estudian aspectos alineados a coherencia, consistencia y cobertura
curricular. También se han encontrado investigaciones relacionadas con los textos
escolares y su relacion con las unidades de aprendizaje, haciendo énfasis en la
presencia de contenidos, competencias y oportunidades de aprendizaje.

Las investigaciones, en el ambito de la Gestion Educativa, se caracterizan por
su orientacion hacia comparativas a nivel latinoamericano o entre distintos paises.
Estas exploraciones se adentran en cuestiones de suma relevancia como los factores
socioemocionales y culturales que impactan en la eficacia escolar en América
Latina, la comparativa entre certificaciones ISO y la calidad educativa, los procesos
de licenciatura en una perspectiva de comparacion entre Peru y Chile, asi como la
definicion de criterios de la investigacion docente con fines de acreditacion en Peru
y Colombia. Adicionalmente, abordan temas como los niveles de participacion en
escuelas de EBR y la gestion de contenidos en el contexto de un sindicato politico.
Estos enfoques revelan una preocupacion por las dinamicas educativas y su relacion
con elementos socioecondmicos, culturalesy politicos a nivelregionaly transnacional.

Finalmente, el estudio sin mencion esta orientado a investigar sobre la
trayectoria profesional de los formadores de docentes en una universidad.

Partiendo del contexto al que apuntan las investigaciones, se observa en la Figura 2
que un 69% corresponden a investigaciones enfocadas a la educacion basica regular
(EBR), de las cuales 10 estan dirigidas al nivel secundario, una al nivel primario, dos
responden a investigaciones a nivel institucional y cuatro a nivel regional. Cabe
resaltar que no se hallaron investigaciones relacionadas al nivel de inicial.

Figura 2

Porcentaje de investigaciones segun el nivel o modalidad educativa al que esta enfocado

B EBR
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No formal
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Analizando el nivel superior, encontramos un 27% en relacion al total de
investigaciones, de las cuales cuatro son referentes a instituciones universitarias,
dos a instituciones de educacion superior técnica y una no especifica su modalidad.
Por ultimo, corresponde a un 4% el estudio realizado en el ambito no formal, cuya
investigacion corresponde a los contenidos desplegados como parte de la formacion
de los miembros de un sindicato. Cabe resaltar que dicha investigacion es la unica
que, ademas de utilizar el analisis documental como técnica de recojo de informacion,
la complementa con la entrevista.

Las tesis analizadas se desarrollan en diversos contextos educativos, con
la mayoria centrada en el ambito de la Educacion Basica Regular (EBR), mientras
que otras se enmarcan en el contexto regional, universitario y tecnologico. Es en el
ambito de la EBR donde se concentra el mayor porcentaje de participacion en el
conjunto de tesis, cada una de las cuales presenta enfoques y objetivos especificos
que enriquecen el panorama academico.

A pesar de esta diversidad, se observan algunas similitudes notables en
cuanto a los objetos de estudio. En concreto, tres investigaciones profundizan en
las estrategias docentes y la planificacion, mientras que cinco tesis abordan el
desarrollo de competencias en el area de Comunicacion, analizando la formulacion
de actividades relacionadas con dichas competencias. Esta tendencia sugiere un
marcado interés en la competencia comunicativa.

Ademas, un grupo mas reducido de tesis exploran la presencia de la diversidad
cultural e inclusiva en las instituciones educativas. Estas investigaciones examinan
como se incorporan en las unidades de aprendizaje o en los proyectos institucionales,
destacando la importancia de atender las necesidades de todos los estudiantes,
respetando sus contextos culturales y linguisticos.

Estas similitudes entre las tesis reflejan los desafios y obstaculos que enfrenta
la EBR en el entorno educativo peruano, asi como la variedad de enfoques con los
que los investigadores intentan abordarlos. Demuestran una inquietud por la mejora
de la calidad educativa, la evolucion del modelo curricular actual hacia un enfoque
basado en competencias y la promocion de la valoracion de la diversidad cultural.

Por otra parte, cuatro tesis que se desarrollan a nivel regional se enfocan en
el analisis de los modelos curriculares presentes en los documentos educativos
implementados en sus respectivas regiones. Se analizan, principalmente, los
Proyectos Curriculares Regionales de Puno y Arequipa, cuyo enfoque tiene como
objetivo comprender el proceso de diseno, implementacion y evaluacion de estos
modelos en un contexto especifico, asi como evaluar su impacto en la calidad
educativa y el logro de los objetivos regionales. A través de sus investigaciones,
estas tesis identifican las fortalezas y areas de mejora presentes y proponen
recomendaciones para su optimizacion.

Al analizar los anos en los que se realizaron las tesis presentadas, podemos
hacer algunas inferencias y encontrar algunas similitudes.
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Figura 3

Numero de estudios documentales segun su ano de publicacion
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La mayoria de las tesis con método de estudio documental, se realizaron entre los
anos 2015y 2016 (Figura 3). Al cruzar esta informacion con los temas de estudio de las
investigaciones y tomando en consideracion que, en el Peru, durante los anos 2015
y 2016, se llevaron a cabo cambios en el curriculo a nivel nacional (DCN), podemos
inferir que este hecho pudo haber sido un factor influyente en la eleccion de temas
de investigacion. Es probable que la implementacion y evaluacion de los cambios
curriculares hayan sido temas de interés para los estudiantes de maestria en ese
momento.

Los anos restantes cuentan con una cantidad mas equitativa de tesis, lo que
indica que se ha dado una continuidad en la investigacion educativa en diferentes
momentos, lo cual refuerza la idea de que la investigacion de estudio documental en
educacion es un campo activo y relevante en el programa de posgrado A pesar de
ello, llama la atencion que no se han presentado tesis con método documental en el
periodo comprendido entre 2017 y 2018.

Entre las principales técnicas e instrumentos de analisis empleados en
estas investigaciones, destaca el analisis documental que se presenta como el
enfoque preponderante utilizado en el 100% de las tesis. La metodologia de analisis
documental ha sido respaldada por el uso de matrices de analisis, que han permitido
estructurar y examinar con profundidad la informacion contenida en diversos tipos
de documentos. Cabe mencionar que una de las tesis, especificamente relacionada
con la educacion no formal, adopto un enfoque mas diversificado al incorporar la
entrevista como técnica complementaria. Dicha tesis empled una guia de entrevista
semiestructurada para indagar aspectos especificos de su objeto de estudio. Ademas,
se resalta que las matrices de analisis documental han abarcado diversas fuentes,
como textos escolares, programas anuales, normativas, sesiones de aprendizaje,
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documentacion nacional, regional e institucional; lo que ha permitido un analisis
contextualizado en base a las preguntas de investigacion planteadas.

Con relacion a la validacion de instrumentos utilizados en las investigaciones
documentales (Figura 4), se destaca que un numero significativo de tesis opto por el
enfoque de juicio de expertos para validar sus matrices y herramientas de recoleccion
dedatos. Estametodologia, queimplica larevisiony aportes de especialistasenelarea,
se presenta como un recurso fundamental para asegurar la calidad y confiabilidad de
los instrumentos utilizados en la investigacion. Por otro lado, es relevante senalar que
cuatro investigaciones implementaron tanto el proceso de validacion a traves del
juicio de expertos como la validacion entre pares, lo que demuestra un compromiso
con la rigurosidad metodologica. Ademas, se observa que tres tesis no especificaron
el proceso de validacion de instrumentos utilizados, lo que sugiere una oportunidad
para mejorar la transparencia y claridad en la descripcion de este aspecto crucial de
la investigacion.

Figura 4

Numero de tesis segun validacion de instrumentos
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Finalmente, entre las 26 investigaciones documentales analizadas, se observa
una variedad de enfoques en cuanto al analisis de datos (Figura 5). En particular,
se destaca que unicamente cuatro de estas investigaciones optaron por emplear el
programa Atlas.ti para analizar el contenido. Asi mismo, una tesis recurrié al metodo
de open coding para abordar la informacion recopilada. Sin embargo, es importante
recalcar que la mayoria de investigaciones no especificaron el método de analisis
utilizado, lo que sugiere una diversidad de enfoques en la interpretacion y extraccion
de informacion de las fuentes documentales.
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Figura 5

Numero de tesis segun uso de software de analisis de datos
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Reflexiones finales

En este contexto, se ha llevado a cabo un analisis de cada una de estas tesis,
con el proposito de ofrecer una vision panoramica de las investigaciones realizadas
en relacion al método de estudio documental. A lo largo de las investigaciones
estudiadas, se ha podido constatar la riqueza y diversidad de enfoques, objetivos y
contextos abordados por los investigadores.

La educacion basica regular (EBR) se presenta como el principal escenario de
estudio, siendo los niveles secundario y primario los mas recurrentes. Estas tesis de
maestria han servido como plataformas de indagacion y analisis en diversos ambitos
educativos, desde la educacion formal a la no formal, asi como a nivel de paises de
Latinoamérica y a nivel nacional.

Las tematicas investigadas en estos estudios han abordado aspectos cruciales
de la educacion como lo son eldiseno curricular, la evaluacion de la calidad educativa,
la formacion docente, la diversidad cultural, entre otras. Las distintas miradas y
enfoques aplicados reflejan la complejidad y riqueza de la realidad educativa
peruana, asi como el compromiso de los investigadores por aportar al mejoramiento
constante de la educacion en el pais. En términos de curriculo, existe un alto interés
en comprender la coherencia de los procesos educativos en los distintos niveles
mMacro, Meso y micro.
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Como era de esperar, las técnicas e instrumentos se alinean al método de
estudio documental. Ello ha permitido un analisis detallado de diversos documentos
escritos desde normativas hasta programas de estudio. A pesar que una investigacion
exploro la técnica de la entrevista, no se identificaron documentos audiovisuales.

A partir de estas investigaciones, se ha generado conocimiento que podria
contribuir a la mejora de politicas, practicas y enfoques pedagogicos mas solidos y
fundamentados. Ello incide directamente en la mejora continua de la educacion a
nivel nacional, al mismo tiempo que resalta el impacto y potencial de este enfoque
metodologico en el contexto educativo actual.

Referencias bibliograficas

Bernal, D., Martinez, M., Parra, A, & Jiménez, J. (2015). Investigacion documental
sobre calidad de la educacion en instituciones educativas del contexto
iberoamericano. Entramados: educacion y sociedad, 0(2), 107-124. https:.//

fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/entramados/article/view/1389

Pena, T., & Pirela, J.(2007). La complejidad delanalisis documental. Revista Informacion,
cultura 'y sociedad, (16), 55-81. http:/www.filo.uba.ar/contenidos/
investigacion/institutos/inibi_nuevo/ni16ao04.pdf

Revilla, D., & Sime, L. (2012). La investigacion en la maestria en educacion y en el
doctorado en ciencias de la educacion. Escuela de Posgrado. http:/files.
pucp.edu.pe/posgrado/wpcontent/uploads/2016/10 /28123 421/lineas-
inves-posgrado-edu-pucp4-vs2.pdf

Revilla, D. (2020). El método de investigacion documental. En A. Sanchez (Coord). Los

métodos de investigacion para la elaboracion de las tesis de maestria en
educacion (pp. 7- 22). PUCP.

Ruiz, J. I. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa. Universidad de Deusto.
Sime, L. (2016). La investigacion documental. Introduccion. [power pointl http://blog.

pucp.edu.pe/blog/maestriaeducacion/2016/10/20/introduccion-a-la-
investigacion-documental/

Valles, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social. Editorial Sintesis S.A.

Escuela de Posgrado Maestria en Educacion


https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/entramados/article/view/1389
https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/entramados/article/view/1389
http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/n16a04.pdf
http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/n16a04.pdf
http://files.pucp.edu.pe/posgrado/wpcontent/uploads/2016/10
http://files.pucp.edu.pe/posgrado/wpcontent/uploads/2016/10
http://files.pucp.edu.pe/posgrado/wpcontent/uploads/2016/10
http://blog.pucp.edu.pe/blog/maestriaeducacion/2016/10/20/introduccion-a-la-investigacion-documental/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/maestriaeducacion/2016/10/20/introduccion-a-la-investigacion-documental/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/maestriaeducacion/2016/10/20/introduccion-a-la-investigacion-documental/

Las Opciones Metodoldgicas en las Tesis:
Dos Décadas de Ia Maestiia en Educacidn

CAPITULO 6

LA REVISION DE LA LITERATURA EN LAS TESIS
DE LA MAESTRIA EN EDUCACION

Rosa Delgado Herrera?

INTRODUCCION

Conlarevisiondelaliteraturanos aproximamosalconocimiento de untema
(.) es una sinopsis que sumariza diferentes investigacionesy articulos que
nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestion a investigar.
En la revision se realiza una valoracion critica de otras investigaciones
sobre un tema determinado, proceso que nos ayuda a poner el tema en
su contexto. (Guirao-Goris, 2015, p.3)

Larevision de la literatura es un proceso que forma parte de toda investigacion,
debido a que acerca al investigador al tema y le permite definir de manera clara la
estructura de su estudio, asi como los pasos a seguir para desarrollarlo y alcanzar los
objetivos planteados. Es importante resaltar que, ademas de ser parte del proceso,
también constituye una metodologia en si misma; razén por la cual contempla, de
manera detallada y critica, la “informacion esencial en una perspectiva unitaria y de
conjunto. En si, la revision tiene como finalidad examinar la bibliografia publicada y
situarla en cierta perspectiva” (Guirao-Goris, 2015, p.4).

En este capitulo nos centraremos en la concepcion de revision de la literatura
como metodologia.Porestarazon, describiremos lasfasesde larevisionde la literatura,
los objetos de estudio, los contextos, las técnicas, instrumentos y los aportes que
brinda desde la generalidad, y los contrastaremos con las investigaciones realizadas
en la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

1 Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Bachiller en Educacion, en la especialidad de Educacion Primaria, de la misma casa de estudios. Miembro del
Grupo de Investigacion en Gestion Educativa y Desarrollo Profesional Docente (GEDEP) PUCP. Especialista de
Gestion Curricular en la Direccion de Asuntos Academicos de la PUCP y miembro fundador del Podcast Sala de
Profes de Estudios Generales Letras de la PUCP.
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1. Fases de la revision de la literatura

“a literature review to become a proper research methodology, as with
any other research, follow proper steps need to be followed and action
taken to ensure the review is accurate, precise, and trustworthy”. (Snyder,

2019, p.334)

La revision de la literatura como metodologia de investigacion, ademas de garantizar
la confiabilidad de las mismas, permite que “otros investigadores consulten las
fuentes bibliograficas citadas, pudiendo entender y quiza continuar el trabajo
realizado” (Gomez-Luna et al, 2014, p.160), lo cual contribuye a la generacion del
conocimiento y aseguramiento de la calidad del mismo.

Multiples autores realizan diversas propuestas sobre las fases que puede contemplar
la revision de la literatura. A continuacion, se establece una adaptacion de lo planteado
por Gomez-Luna et al. (2014), Snyder (2019), Arnau y Sala (2020):

Fase 1: Diseno de la revision

Definicion del problema

Identificacion de las palabras clave

Delimitacion de fuentes de informacion o bases de datos
Criterios de inclusion

* & o o

Fase 2: Realizacion de la revision

¢ Busqueda de la informacion
¢ Presentacion de los resultados de la busqueda
Criterios de exclusion y seleccion
Control de calidad de los resultados
+ Almacenamiento y registro de los resultados de la busqueda

Fase 3: Andlisis de la informacion recogida

+ Organizacion de la informacion
+ Analisis e interpretacion de los resultados

Fase 4: Redaccion de la revision

+ Discusion de los resultados
+ Redaccion final de los resultados

Al analizar las tesis de maestria que emplean esta metodologia, se ha
identificado que la presencia de las fases 1, 2 y 3 es descrita en el apartado
metodologico, coincidiendo en procesos como: definicion del problema, busqueda,
registroy organizacion de resultados. Por otro lado, en todas ellas, de manera explicita,
se evidencia la presencia del analisis e interpretacion de los resultados como un
apartado separado donde se discuten los resultados identificados en dialogo con la
fundamentacion tedrica que sustenta el analisis de los mismos.
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2. Objetos de estudio

La revision de la literatura consiste en buscar, seleccionar y consultar la
bibliografia que pueda ser util para el estudio. De ésta se seleccionara
la informacion relevante y necesaria relacionada con el problema de
investigacion (Gutierrez & Maz, 2004, p.150).

La revision de la literatura como metodologia de investigacion comprende
una serie de procesos y/o fases que le permiten al investigador no solo conocer,
de manera directa, la realidad sobre la cual desarrolla su trabajo, sino que también
implica un nivel de descubrimiento, adquisicion y profundizacion de fuentes que le
brindan las herramientas para dar respuesta al problema de investigacion que se
plantea.

En este sentido, es importante considerar la variedad tematica que permite
estudiar este tipo de metodologia, puesto que le brinda al investigador, en su rol,
una gran libertad de decision respecto a las acciones a implementar de acuerdo a la
naturaleza de su proyecto.

En el caso especifico de las tesis de la Maestria en Educacion (Tabla 1), se

identificaron diez investigaciones que emplearon la revision de la literatura como
metodologia de investigacion.

Tabla 1

Revisiones de la literatura realizadas en la Maestria en Educacion (ano 2013 - ano 2021)

Tema

Categoria de estudio 1

Categoria de estudio 2

La participacion de los padres
de familia y su relacion con

el proceso de adaptacion del
estudiante en la universidad

La participacion de los
padres de familia en el
ambito universitario

Adaptacion del
estudiante al ambito
universitario

La participacion estudiantil en
investigaciones entre 2005-2014

La participacion estudiantil
en la escuela

Democracia y ciudadania
en la escuela

Gestion pedagogica vinculada
a los procesos de cambio
curricular en educacion basica

Gestion pedagogica en la
educacion basica

Cambio curricular en la
educacion basica

Concepciones y factores
influyentes en el desarrollo
profesional docente en Espana,
Chile y Colombia en los ultimos
diez anos

Concepciones del desarrollo
profesional docente en
Espana, Chile y Colombia en
los ultimos diez anos

Factores influyentes en
el desarrollo profesional
docente en Espana,
Chile y Colombia en los
ultimos diez anos

Liderazgo transformacional de
los directores de educacion ba-
sica: Una revision de la literatura
en Perd, Chile y México

Liderazgo transformacional

Elrol del director de
educacion basica en
Latinoameérica
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Tema Categoria de estudio 1 Categoria de estudio 2

La investigacion - accion como

aporte a la construccion de un El curriculo negociado El docente como

curriculo negociado investigador

La practica reflexiva en la

formacion inicial docente en el Enfoque reflexivo sobre la | Contexto y desafios de la
contexto iberoamericano, una formacion inicial docente formacion inicial docente
revision de la literatura

El Liderazgo Pedagogico:

Una revision de la literatura El liderazgo pedagogico en Elrol del director en la
del Reino Unido, Finlandia 'y la escuela escuela
Australia.

Revision de la literatura acerca

de los disenos metodologicos

empleados en estudios La evaluacion del curriculo | Elementos metodologicos
empiricos sobre la evaluacion en la educacion superior de la investigacion

del curriculo en el nivel de
educacion superior universitario

Formacion de competencias La metodologia de

ciudadanas en el ambito La formacion de . o
. o . . . aprendizaje-servicio
universitario a través de la competencias ciudadanas .
. e . . . para la formacion de
metodologia de aprendizaje- en el ambito universitario : .
cervicio competencias ciudadanas

Taly como se puede visualizar en la Tabla 1, se toman como objeto de estudio
no solo a los procesos educativos (participacion, adaptacion, formacion, evaluacion,
entre otros), sino también a los conceptos (democracia y ciudadania en la escuela,
gestion pedagogica, cambio curricular, desarrollo profesional docente, liderazgo
transformacional, entre otros), y a los métodos de investigacion (investigacion-
accion). Ello permite confirmar la variedad tematica que puede ser abordada desde
esta metodologia, teniendo en cuenta que la estructura final se define en base a los
objetivos iniciales. Si bien tiene ciertos elementos basicos en la etapa preparatoria,
en la etapa de redaccion final, la organizacion depende de la informacion recogida,
de los hallazgos encontrados y/o de los aportes identificados.

3. Contextos de estudio

.literature reviews are useful when the aim is to provide an overview of a
certainissue or research problem. (.) It can be used, for example, to create
research agendas, identify gaps in research, or simply discuss a particular
matter. (.) it provides the basis for building a new conceptual model or
theory, and it can be valuable when aiming to map the development of
a particular research field over time. However, it is important to note that
depending on the goal of the literature review, the method that should be
used will vary. (Snyder, 2019, p.334)
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Las revisiones de la literatura se emplean en diversos contextos situacionales
0 espaciales. Respecto al primero, pueden ser empleadas para dar una descripcion
general de un tema, o cuando se desea profundizar una problematica, desarrollar
una discusion, sustentar una hipotesis, o hacer un estado del arte; en sintesis, se
refiere al alcance o los objetivos que abordan las revisiones de la literatura. En
el caso de las investigaciones que emplearon la revision de la literatura como
metodologia de investigacion, los contextos situacionales en los que se aplica esta
metodologia oscilan entre: conocer, identificar, analizar, interpretar, comprender y
describir los diversos fenomenos educativos. Snyder (2019) explica claramente que,
independientemente del contexto en el que se aplique esta metodologia, se debe
tener en cuenta que el proceso a seguir es adaptable, puesto que se adecua a las
necesidades investigativas, lo cual explica que, a pesar de que los objetivos son tan
diversos, todos pueden ser resueltos; siempre y cuando se establezcan procesos de
acuerdo a la esencia de los mismos.

Sobre el segundo tipo de contexto, el espacial, las revisiones de la literatura
pueden ser empleadas en los diversos espacios donde se trabaje el fenomeno
educativo: educaciéon basica, educacion superior universitaria, educacion superior
técnica, organizaciones no gubernamentales, espacios educativos abiertos, entre
otros. En el caso de las tesis que emplearon la revision de la literatura como
metodologia de investigacion, los contextos espaciales en los que se aplica esta
metodologia alternan entre la educacion basica y la educacion superior universitaria.
Asimismo, se observa que no solo son limitados a Peru, sino que se plantean estudios
a nivel de Latinoamerica y Espana. Ello, debido a que -taly como mencionan Arnau
y Sala (2020)- debido a la flexibilidad de esta metodologia, no solo sirve para hacer
estudios descriptivos sino también comparativos, tanto de profundizacion como de
mapeo.

4. Técnicas e instrumentos

The broad types that will be presented and discussed include the narrative
review, systematic review, the semi-systematic review, and the integrative
review, the meta-analysis (Snyder, p.334).

Al realizar la revision de la literatura se debe reconocer la amplitud de su
tipologia (Tabla 2). Ello debido a que, si bien no existen técnicas e instrumentos
predefinidos por cada uno de ellos, pues el uso de uno u otro depende mas de la
naturaleza del objetivo a ser investigado; es importante reconocer la diversidad de
los mismos para poder tener claridad en la idoneidad de la seleccion de uno u otro
tipo, lo cual, analizado en contexto con el proposito del estudio, permitira seleccionar
las técnicas e instrumentos a emplear.
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Tipos de revision de la literatura segun Guirao-Goris (2015)

Cronin, Grant, Whittemore, Snyder, Arnauy Sala,
2008 2009 2014 2019 2020
Revision L L L .

. Revision Revision Revision narrativa

tradicional o ) ) L

\ critica narrativa tradicional
narrativa

Revision de la Revision Revision
literatura integradora integradora

Revision
sistematica Revision Revision Revision Revision
de la sistematica sistematica sistematica sistematica
literatura

Meta-analisis

Meta-analisis

Meta-analisis

Meta-analisis

Meta-analisis

Meta-sintesis

Revision
sistematica
cualitativa

Sintesis
cualitativa

Revision semi-
sistematica

Revision
panoramica

Revision
panoramica

Revision
paraguas

Revision
paraguas

Revision de
estudios
mixtos

Revision de
estudios mixtos

Revision
de mapeo
sistematico

Revision de
mapeo

Revision
rapida

Revision del
estado de la
cuestion

Revision
sistematizada

Revision RE-
AIM

Scoping review

Revision de
indices
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En la Tabla 2 se muestra no solo la existencia de una amplia tipologia, sino que
se evidencia que algunas de ellas coinciden en sus objetivos y procesos mas difieren
en su denominacion. Ello puede deberse tanto a la preferencia de los autores como
al espacio temporal en que se emplean dichos términos. Asimismo, en esta tabla
se puede evidenciar que el uso de ciertos tipos de revisiones se mantiene a través
del tiempo, mientras que otros dejan de ser empleados y surgen otros. Todo lo
previamente mencionado nos permite confirmar una vez mas la flexibilidad de este
tipo de metodologia en aspectos asociados a diversidad tematica, flexibilidad de
procesos, atemporalidad de su uso, procesamiento, analisis e interpretacion de la
informacion, adaptacion al estilo del autor, entre otros.

A continuacion, se detallan, de manera global, algunas de las técnicas e
instrumentos mas empleados en la revision de la literatura. Es importante denotar
que la lista planteada no asocia directamente los tipos de revision con las técnicas
e instrumentos, puesto que -en base a lo planteado por Guirao-Goris(2015)- es el
investigador quien debe decidir la pertinencia de las mismas respecto a los fines de
la investigacion.

Tabla 3

Tecnicas e instrumentos para el recojo de la informacion

- Técnicas mas Instrumentos mas
Tipo
empleadas empleados
Revision narrativa
“identificar, analizar, valorar
e interpretar el cuerpo de
conocimientos sobre un tema
especifico (.) se utilizan diversas
fuentes y muy amplias” (Guirao-
Goris, 2015, p.7).
Revision integradora + Registro .de . F?cha biblioglréﬁca
‘overview the knowledge base, referenuas  Ficha de registro
to critically review and potentially | Tecnica del docu'mental' -
re-conceptualize, and to expand em’bluglo + Matriz de ar.‘a?l,'S'S
on the theoretical foundation of * Analisis ) Qwa de revision de la
the specific topic as it develops” dogqn_nental literatura .
(Snyder, 2019, p.336). . AnaL|S|s_ de - Cuadros cqmparatlvos
contenido para la revision de la
Revision sistematica - Comparacion literatura

“identify all empirical evidence constante - Mapas conceptuales
that fits the pre-specified - Andlisis de datos |+ Mapas mentales
inclusion criteria to answer a - Indice de lectura
particular research question + Checklist/
or hypothesis. By using explicit Lineamientos de
and systematic methods when calidad
reviewing articles and all available + Cuestionarios
evidence” (Snyder, 2019, p.334). estructurados
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Meta-analisis
“statistical method of combining
results from different studies
to weigh and compare and to
identify patterns, disagreements,
or relationships that appear in the
context of multiple studies on the
same topic"(Snyder, 2019, p.335

Revision semi-sistematica
“identify and understand all
potentially relevant research
traditions that have implications for
the studied topic and to synthesize
these using meta-narratives
instead of by measuring effect
size" (Snyder, 2019, p.335).

Revision del mapeo
“consiste en realizar un mapa
conceptual de la literatura
(Literature Map) y ofrecer un
retrato visual de los clusteres de
literatura asociados al tema de
estudio” (Arnau y Sala, 2020, p.13).

Scoping review
“‘type of knowledge synthesis
that uses a systematic and
iterative approach to identify and
synthesize an existing or emerging
body of literature on a given topic”
(Mak & Thomas, 2022, p.565)

Revision de indices
“estructura el "Desarrollo tedrico”
a partir de un indice general
y tentativo que poco a poco
se va afinando. Se trata de ir
concretando los apartados del
indice general (con temasy
subtemas)” (Arnau y Sala, 2020,

p14).

Revisidon paraguas
‘se centran fundamentalmente en
resumir la evidencia disponible.
Pueden ser utilizadas para evaluar
las similitudes y diferencias en las
revisiones publicadas” (Guirao-
Goris, 2015, p.11).
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De la lista previamente expuesta, la técnica identificada en el 100% de las tesis
de la Maestria en Educacion fue el analisis documental. Asimismo, los instrumentos
empleados para la aplicacion de esta técnica fueron: Matriz de analisis (referencial,
de identificacion de datos, de estudios empiricos, de analisis conceptual, entre
otros), cuestionarios estructurados y fichas bibliograficas (textuales, de resumeny de
comentario).

Debido a la naturaleza de la metodologia, los documentos consultados por los
tesistas de la Maestria en Educacion son la fuente principal (y unica) de informacion
que sustenta la investigacion. Sin embargo, es importante destacar que dichos
documentos base pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa, y que cada uno
de ellos demanda un tipo de procesamientoy analisis diferente, por lo cuallos aportes
finales no son de un solo tipo sino que responden desde diversas perspectivas a los
temas estudiados.

5. Aportes de la revision de la literatura

“uno de los propositos de la revision de la literatura es analizar y discernir
si la teoria y la investigacion anterior sugiere una respuesta (aunque
sea parcial) a la pregunta o las preguntas de investigacion, o si provee
una direccion a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio”
(Lawrence, Machiy McEvoy, 2012; Race, 2008; en Hernandez, Fernandezy
Baptista, 2014, p. 68).

La revision de la literatura como meétodo de investigacion contribuye a
la generacion del conocimiento debido a que permite al investigador tener un
panorama claro respecto al tema de su estudio, el cual puede ser, en si, el objetivo
de su investigacion o la base sobre la cual plantear acciones de tipo comparativas,
reflexivas y/o propositivas que le permitan responder a las hipotesis y preguntas de
investigacion que se formulan.

En el campo de la educaciéon, al ser un espacio en el que interactuan
fenomenos sociales y culturales, los conocimientos se van adaptando de acuerdo
a las condiciones de las diversas realidades. Por ello, la revision de la literatura se
convierte en un proceso necesario que permite comprender la realidad educativa y
brindar oportunidades para mejorar la misma desde las investigaciones publicadas.

Las tesis de la Maestria en Educacion han abordado diversos temas. Desde
cada una de ellas se han realizado aportes importantes, los cuales sintetizamos en
la Tabla 4.
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Tabla 4

Dos Décadas de la Maestria en Educacion

Sintesis de los las recomendaciones y aportes de las tesis de revision de la literatura

Tema

Aportes

La participacion de los
padres de familia y su
relacion con el proceso de
adaptacion del estudiante
en la universidad.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

Se identifico una influencia positiva indirecta (adaptacion

de los estudiantes) que ejercen los padres a través de su

involucramiento en el mundo emotivo, social, académico y

financiero del estudiante.

Oportunidades de investigacion:

- Diagnostico sobre las experiencias que se vienen
realizando con los padres de familia en las universidades.

- Participacion directa de los padres de familia en el mundo
académico y como soporte financiero del estudiante y su
influencia que puede gjercer en el proceso de adaptacion,
desarrollo y exito de su hijo en el ambito universitario.

La participacion estudiantil
en investigaciones entre
2005-2014.

Respuesta a la pregunta de investigacion:
La participacion estudiantil responde a diversos objetivos:
1) conocer el rol que cumple la institucion en la formacion
de ciudadania; 2) conocer el desarrollo de la gestion
democratica de la escuela; 3) explicar la relacion de la
participacion con los procesos de ensenanza y aprendizaje
dentro del aula; 4) comprender los significados que asignan
los estudiantes en relacion a la participacion.
Oportunidades de investigacion:
- Modelo de gestion democratico y participativo en las
escuelas.

Gestion pedagogica
vinculada a los procesos
de cambio curricular en
educacion basica.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

Lagestion pedagogica centraliza su atencion en los procesos

observacion, estudio, analisis, planificacion, evaluacion y

acompanamiento del aprendizaje y curriculum; generando

permanentemente mejoras en didactica que favorezcan los

resultados de aprendizaje en los estudiantes y otros actores.

Oportunidades de investigacion:

- Gestion pedagogica vinculada al cambio curricular en
educacién basica.

- Estudio en un contexto de escuela en la que se esté
llevando el proceso de renovacion o cambio curricular.

- Experiencia de cambio curricular en la educacion
superior.
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Concepciones y factores
influyentes en el desarrollo
profesional docente en
Espana, Chile y Colombia en
los ultimos diez anos.

Respuesta a la pregunta de investigacion:
La concepcion del desarrollo profesional docente es
considerada como un concepto polisemico, un fendbmeno
multidimensional, del cual hay que saber interpretar su
significado de acuerdo a los fines de cada reforma educativa
y enfoques pedagogicos vigentes en cada pais.
Oportunidades de investigacion:
- Complementacion del estudio con investigaciones
amplias, empiricas y criticas basadas en la aplicacion
de instrumentos que favorezcan la comprension de los
condicionantes que influyen en el desarrollo profesional
docente.

Liderazgo transformacional
de los directores de
educacion basica: Una
revision de la literatura en
Peru, Chile y México.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

Las caracteristicas personales que muestra el lider

transformacional ayudan a fortalecer el trabajo de los

docentes y los buenos resultados de los estudiantes. Se

reconoce la importancia de la confianza que transmite el

director, lo cual genera la buena convivencia y la buena

comunicacion con los miembros de la organizacion.

Oportunidades de investigacion:

- Ampliar la busqueda o hacer una comparaciéon con los
directivos de las escuelas de paises desarrollados.

- Dimensiones del liderazgo transformacional.

La investigacion -

accion como aporte a la
construccion de un curriculo
negociado.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

La investigacidon - accidn, se vincula al curriculo negociado

al promover la participacion y la democracia de distintos

actores educativos, la reflexion, la relacion de la teoria con

la practica, la constitucion de comunidades de reflexion

o comunidades criticas, la mejora y transformacion de las

practicas educativas mediante la formacion docente y el

vinculo que se da entre su labor cotidiana y la investigacion

sobre la misma.

Oportunidades de investigacion:

- Tipos de investigacion-accion aplicadas al campo
curricular, desde la perspectiva practica - interpretativa y
socio critica.

La practica reflexiva en la
formacion inicial docente en
el contexto iberoamericano,
una revision de la literatura.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

La practica reflexiva permite la construccion de saberes a

partir de la reflexion y ayuda a perfilar el propio desempeno.

Permite al docente autoobservarse, ser critico, plantear

soluciones, validar o modificar los conocimientos teoricos y

adquirir nuevos saberes producto de la experiencia.

Oportunidades de investigacion:

- Realicen investigaciones en el Peru para dar seguimiento
al desarrollo de la practica reflexiva, llevada a cabo en las
universidades y escuelas de educacion superior.
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El Liderazgo Pedagogico:
Una revision de la literatura
del Reino Unido, Finlandia y
Australia.

Respuesta a la pregunta de investigacion:
El liderazgo pedagogico busca motivar la participacion
de todos los actores involucrados, enfocandose en el
proceso ensenanza-aprendizaje, en beneficio del alumno,
potenciando la labor docente como lider pedagdgico en
el aula. Ademas, el estilo del liderazgo no es jerarquico,
es motivador, inspirador y guia hacia una meta y objetivos
comunes, permitiendo que el alumno tome conciencia de la
importancia del aprendizaje.

Oportunidades de investigacion:

- Seguimiento a la aplicacion del liderazgo pedagogico
implementado por esta entidad estatal en escuelas
nacionales con la finalidad de medir los avances y logros.

- Realizar investigaciones de las categorias emergentes
identificadas: Comunidades Profesionales de Aprendizaje,
‘mentoring”, “coaching” y la manera de incorporarlos para
empoderar a docentes u otros actores relacionados a la
gestion pedagogica.

Revision de la literatura
acerca de los disenos
metodologicos empleados
en estudios empiricos sobre
la evaluacion del curriculo
en el nivel de educacion
superior universitario.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

Para investigar el campo de la evaluacion curricular la

tendencia suele ser cuantitativa. En este caso, los estudios

son diversos y se identifican los tres enfoques: cualitativo,

cuantitativo y mixto.

Oportunidades de investigacion:

- Razones por las que se realizaron los estudios de
evaluacion curricular relacionandolos con los objetivos de
los articulos evaluados.

Formacion de competencias
ciudadanas en el ambito
universitario a través

de la metodologia de
aprendizaje-servicio.

Respuesta a la pregunta de investigacion:

La metodologia de aprendizaje-servicio permite el

desarrollo pleno de las competencias ciudadanas para

participar eficazmente en la comunidad debido a que
los docentes promueven: 1) la participacion activa de los
estudiantes universitarios en su comunidad; 2) el desarrollo
interdisciplinario de los proyectos de servicio a lacomunidad;

3) el protagonismo de los estudiantes en su propio proceso

de aprendizaje mediante la reflexion y el analisis de la

realidad; 4) responsabilidad y compromiso con el medio.

Oportunidades de investigacion:

- Formacion de las competencias ciudadanas para la
afirmacion de la identidad personal y comunitaria
mediante la metodologia aprendizaje-servicio.

- Metodologia aprendizaje-servicio.
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Las revisiones de la literatura analizadas han permitido identificar no solo la
naturaleza de los aportes de las tesis realizadas bajo este método, sino también
profundizar en los fenomenos y procesos asociados a la misma. Por ejemplo, la
investigacion de Reano (2014) se apodera del término “participacion de los padres
de familia” usualmente asociado a la educacion basica regular y lo lleva al campo
de la educacion superior. Se encontrd el impacto en el proceso de adaptacion del
estudiante universitario identificando la manera y las dimensiones en las que se da
este fenomeno. Esto demuestra que si bien hay conceptos que se encuentran mas
arraigados a un contexto especifico, bajo el enfoque correcto se puede llevar a otras
realidades y contribuir a la construccion del conocimiento.

Otros ejemplos son los casos de las tesis de Alania (2016) y Gonzales (2017),
quienes toman conceptos como ‘modelo de gestion democratica y participativa en
la escuela” y “formacion de competencias ciudadanas”, y asocian su alcance con
términos como “participacion estudiantil” y "metodologia de aprendizaje-servicio”
profundizando en los mecanismos, condiciones y elementos metodologicos. Ello
evidencia que el estudio de los fenomenos bajo la revision de la literatura no tiene
una formula o lineamientos preestablecidos, pues depende del planteamiento y
enfoque de la investigacion a realizar.

Asimismo, Zurita (2015), Valladolid (2021) y Arenas (2020) abordan temas de
gestiony liderazgo en la escuela y estudian su conexion con conceptos como cambio
curricular, comunidades de aprendizaje, entre otros. Asi, el método de revision de la
literatura, permite que un mismo fenomeno pueda ser estudiado y abordado desde
distintas perspectivas.

Del mismo modo, Enriquez (2014) y Huaman (2021) desarrollan temas como
“desarrollo profesional docente” y “formacion inicial docente” y lo conectan con
temas como “practica reflexiva” y concepciones y factores de influencia. Aqui las
revisiones de la literatura no solo llegan a un nivel descriptivo de la investigacion,
sino que tienen la oportunidad de profundizar los conceptos y llegar a conclusiones
a nivel critico. Asimismo, también se evidencia que esta metodologia brinda la
oportunidad de realizar estudios que abarcan un amplio periodo de tiempo y de
contextos espaciales, lo cual se convierte en un factor importante a considerar en los
objetivos de las investigaciones.

De igual manera, las tesis de Rojas (2018) y Girdon (2013) se centran en revisiones
de la literatura sobre metodologias como la “investigacion-accion” o los “estudios
empiricos” y como estos se coaligan a términos como “curriculo negociado” y
“evaluacion del curriculo”, convirtiéndose asi en una oportunidad de enriquecer
procesos metodologicos de manera mixta, permitiendo que los resultados se vean
enriquecidos y las oportunidades de estudio a largo plazo sean mas atractivas.

La investigacion académica en todos los ambitos tiene gran repercusion,
puesto que se convierte en una herramienta para la mejora. En el rubro educativo
se convierte en un recurso necesario que al ser empleado de manera adecuada
potencia el alcance de sus logros. Ante esto, resulta fundamental reconocer el
impacto que conlleva la revision de la literatura. No solo se limita a la consulta
inicial de la bibliografia, al contraste con los resultados de investigaciones previas
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0 a la construccion del marco referencial del problema de investigacion. Ademas,
desempena un papel esencial en la generacion de un aprendizaje compartido
entre los autores y el investigador. Los autores proporcionan un punto de partida,
mientras que el investigador, por su parte, construye y contribuye sobre la base de
lo previamente establecido. Es crucial identificar los diversos aspectos involucrados
en su desarrollo, ya que esto representa una valiosa oportunidad para alcanzar
la tan anhelada calidad educativa. Este metodo de investigacion en particular da
sustento a la estructura que se establece, determina los limites de la investigacion,
permite el establecimiento de conexiones entre conocimientos y sustenta los nuevos
conocimientos a plantear por el investigador.
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CAPITULO 7

CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA EN MAESTRIA: UNA MIRADA DESDE
OTROS METODOS

Gino Angello Cusinga Diaz*

Introduccion

Las tesis de maestria son documentos valiosos que presentan una
investigacion originaly rigurosa sobre determinado rubro de conocimiento.
Como tales, promueven la innovacion social, elemento esencial para el
desarrollo de cada pais (UNESCO, 2023). En este sentido, la investigacion
educativa, en las tesis, forja un conocimiento teodrico relevante sobre
el rubro educativo, pero principalmente, en el caso de la Maestria en
Educacion, tiene también el propdsito de construir un conocimiento
practico que busque responder a una problematica especifica (Correa-
Reynaga y Moran-Franco, 2022).

De este modo, resulta importante que la investigacion educativa formule, tambien,
estrategiasomecanismosdeaccionantelosproblemas. Estarequierede conocimiento
teodrico-practico de la gestion educativa y del curriculo, puesto que la gestion es un
proceso sistémico dentro de las organizaciones educativas, orientado a la mejora
continua, pero inmerso en demandas sociales externas (Flores-Flores, 2021). Como
punto de partida, la gestion educativa y el curriculo se encuentran en el centro de
las tematicas de estudio relevantes para la investigacion y, en consecuencia, resulta
importante profundizar en su complejidad para tomar decisiones en este ambito.

1 Bachiller en Filosofia y Maestrando en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Desde el 2019, es pre docente de cursos, como Argumentacion y Cienciay Filosofia,
en la misma casa de estudios. También es docente de inglés en el Britanico desde el 2019 hasta la fecha. Con
interés en la linea de organizaciones educativas, con énfasis en la micropolitica escolar. Miembro del grupo de
investigacion PUCP “Aprendizaje, Innovacion y Organizaciones Educativas”.
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Esencialmente, el capitulo busca responder preguntas como ;que tematicas
se investigan y en qué contexto?, ;cuales son los meétodos, técnicas e instrumentos
de investigacion utilizados?, ;cual es su aporte al rubro educativo? Estas comprenden
las categorias de estudio del perfil descriptivo. En el siguiente apartado, se presentan
los resultados que resumen el perfil de las investigaciones seleccionadas.

El foco central del estudio es el diseno metodologico de nueve tesis durante
el periodo 2000-2020, que han utilizado méetodos cualitativos, como la etnografia
y la investigacion-accion, metodos cuantitativos como los estudios ex post facto,
y métodos mixtos. Estas pertenecen a la Maestria en Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (PUCP) y se caracterizan porque han adoptado
metodos de investigacion poco frecuentes en la literatura académica del programa.
No se estudiaron tesis con métodos de corte fenomenologico, revision de literatura
o estudios de casos porque son objeto de estudio de los otros capitulos de este libro.

En aras de la organizacion, el analisis se subdivide en la presentacion del
perfil descriptivo de las tesis seleccionadas y la profundizacion de los métodos con
enfoque cualitativo, métodos con enfoque cuantitativo y métodos mixtos.

1. Perfil descriptivo de las tesis

Para analizar el perfil descriptivo de estas tesis, se usd una matriz de registro de
indicadores en base a las preguntas de investigacion. Esta informacion se presenta
en la Tabla 1 para demostrar, de manera claray concisa, las caracteristicas principales
de este perfil.

Tabla 1

Perfil de las tesis de Maestria en Educacion - PUCP (2000 - 2022)

. . Tesis
Variable Indicadores (Total - 9)
Aspectos Numero de paginas Eﬂ:re oy Palafk;ras
generales Pag ntre 130y 230: 30 %
Tematica Descriptores tematicos ges’gon gducatwa: 7
curriculo: 2
Mixto: 4
Enfoque de investigacion Cualitativo: 3
Cuantitativo: 2
Metodologia Formula problema Si: 100%
Formula objetivos Si: 100%
o Si. 6
Formula hipotesis NO: 3
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Metodologia

Método usado en la tesis

Investigacion - accion: 2
Etnografia: 1

Cuantitativa ex post facto: 2
Mixto: 4

Sector estudiado

Privado: 6
Publico: 2
Privado y publico: 1

Nivel educativo que estudia

Educacion Basica Regular: 5
Educacion Superior: 3
no-escolarizado: 1

Técnicas para recoger
informacion

Encuesta: 7
Entrevista: 6
Observacion: 4
Grupos focales: 3

Validacion de instrumentos

Si: 4
No: 5

Tamano de la muestra

Entre 19 y 80 unidades

Técnica de muestreo usada

Muestreo intencionado: 7
alazar: 2

Unidad de estudio

Docentes: 7

Directivos: 7

Uso de software para analisis de | Siindica; 2
informacion No indica: 7

Nota. Adaptada de Diaz Bazo (2015)

En sintesis, las tesis seleccionadas para este estudio abarcan un total de
nueve trabajos académicos que se caracterizan por tener una extension entre
130 y 350 paginas. En términos de especializacion, siete de las tesis pertenecen a
la especialidad de Gestion Educativa, mientras que solo dos a la de Curriculo. Las
tematicas investigadas se centran en la gestion escolar, desde la direccion y los
docentes, como principales unidades de analisis.

En cuanto a la metodologia de investigacion, se identifica una diversidad en
los enfoques y métodos empleados. Todas las tesis cuentan con una formulacion
clara del problema y los objetivos, ademas, seis de nueve cuentan con hipotesis
planteadas. En principio, el diseno metodologico se separa por tres enfoques.
Partimos de tres tesis con enfoque cualitativo. Las primeras dos (T1y T2) usan el
método de investigacion-accion, mientras que T3, la etnografia. Los siguientes dos
trabajos tienen un enfoque cuantitativo: T4 y T5 son ex post facto. Finalmente, los
cuatro estudios restantes presentan un enfoque mixto (T6, T7, T8 y TQ).
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En linea con el metodo, se observo una variedad de técnicas e instrumentos
para recoger informacion. Predominan las encuestas como herramienta principal
en seis tesis, seguido por cinco que recurrieron a entrevistas. Ademas, cuatro tesis
usaron la observacion participante y otra uso la observacion sistematica. Ademas,
cabe recalcar que cuatro estudios utilizaron grupos focales. En cuanto a la validacion
de instrumentos, cuatro de las tesis fueron validadas mediante juicio de expertos
y/0 prueba piloto, mientras que las cinco restantes no proporcionaron detalles al
respecto.

La mayoria de las tesis se centran en instituciones educativas privadas, pero
el nivel educativo estudiado varia. Principalmente, el contexto es de Educacion
Basica Regular, institutos de educacion superior, universidades privadas y un centro
no-escolarizado. En terminos de técnicas de muestreo, todas las tesis utilizan un
muestreo intencional para seleccionar a los participantes de estudio. No obstante, la
muestra de cada tesis varia en tamano, desde 19 hasta 83 unidades, entre informantes
y documentos.

Para ilustrar estos enfoques y sus diferentes métodos, se presenta la siguiente
matriz que ilustra una linea de tiempo de las nueve tesis. En cada descripcion existen

dos descriptores: el nombre del autor de la tesis y el enfoque elegido entre el
cualitativo, cuantitativo y mixto.

Tabla 02

Linea de tiempo de las tesis seleccionadas

Aino Titulo Descripcion
2002 | 1. Estilos de gestion segun género Autor Lourdes Ivonne de
en el disefo del proyecto educativo Carmen Alcaide Aranda

institucional en institutos superiores. i
Enfoque [ Mixto

2. La desercion en un programa Autor Rosa Hilda Moscoso
de intervencion temprana en Chambergo
educacion especial (Prite) desde el

enfoque de la gestion educativa: Enfoque | Cualitativo

analisis y tentativas de solucion.

2004 | 3. Analisis y propuesta de gestion | Autor Blanca Jesus Joo Chang
pedagogica y administrativa de las
TIC, para construir espacios que
generen conocimiento en el colegio
Champagnat,

Enfoque | Cuantitativo

4. Proceso para la validacion de | Autor Luis Antonio Vegas Ruiz
un plan de autoevaluacion para
la acreditacion de la Escuela de
San Patricio en la ciudad de Pasco,

Enfoque [ Mixto

Estado de Washington.
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2007 |5. La comunicacion interna en | Autor Lita Giannina
una organizacion escolar y sus Bustamante Oliva

implicancias en el proceso de

gestion educativa Enfoque | Cuantitativo

2008 | 6. Estrategia de trabajo colaborativo | Autor Marcelina Amparo
para el diseno y la elaboracion del Palomino Aguilar
plan Estratégico educativo de la

congregacion dominicas de Santa

Maria Magdalena de Speyer region- Enfoque | Cualitativo

Peru.
2009 | 7. La evaluacion procesual del Autor Lileya Manrique
curriculo y su efecto en el plan Villavicencio

de estudios de una carrera de

pregrado de la PUCP. Estudio de Enfoque | Mixto, evaluativo

caso. propositivo
2011 | 8. Elliderazgo transformacional Autor Ysrael Martinez
en la gestion educativa de una Contreras

institucion educativa publica en el

distrito de Santiago de Surco. Enfoque | Cuantitativo

2016 | 9. Elesquema de roles en entornos | Autor Willy Karol Zarate
de aprendizaje cooperativo Andrade

Enfoque | Cualitativo

En la siguiente seccion, se analizan los contenidos y los aportes de las tesis
bajo tres enfoques de investigacion: cualitativo, cuantitativo y mixto. Cabe resaltar
que, en los dos primeros enfoques, el paradigma predominante es el que enmarca
el trabajo, pero generalmente, la mayoria de trabajos es mixto porque cuenta con
diferentes técnicas de recoleccion de datos. Estos enfoques ofrecen perspectivas
complementarias que contribuyen significativamente al campo de la educacion,
desde la gestion institucional y curricular.

2. Tesis con enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender fenomenos educativos desde la
perspectiva de los sujetos que estan inmersos en determinado contexto (Creswell
y Guetterman, 2019; Hernandez et al, 2014; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
En esta subseccion, se analizan los aportes de tres estudios que se basaron en este
enfoque: dos trabajos de investigacion-accion (T1y T2) y una etnografia critica (T3).

En primer lugar, segun Creswell (2019), el método de investigacion-accion
busca comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad y su
entorno, para generar conciencia en las personas sobre su papel en el proceso de
transformacion o cambio social respectivo. Los tres estudios usaron la técnica de
observacion-participante, la cual implica la inmersion en un entorno cultural, o grupo
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social, y participar en la vida cotidiana de las comunidades de estudio (Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Creswell y Guetterman, 2019).

Asimismo, en los dos primeros estudios de investigacion-accion, se aplico la
técnica de grupo focal, que consiste en recopilar datos a traves de la interaccion
grupal donde se exponen y discuten puntos de vista sobre un tema de investigacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Por ultimo, la entrevista fue una
tecnica usada por T2 y T3 (Zarate, 2016; Moscoso, 2011) y consiste en un intercambio
oral donde el informante proporciona una vision mas completa y detallada sobre el
objeto de estudio.

Elprimer estudio, realizado por Palomino (2008), propone mejoras en la gestion
educativa para fortalecer el trabajo en equipo entre docentes y directivos escolares.
Por otro lado, el estudio de Zarate Andrade (2016), enmarcado en la especialidad de
curriculo, examina como la implementacion del esquema de roles en el aprendizaje
cooperativo mejoro la interaccion y el proceso de aprendizaje dentro de un contexto
universitario. Ambos estudios reconocen la importancia del trabajo conjunto para
lograr metas comunes (Palomino, 2008) que implican habilidades comunicativas y
buenas relaciones interpersonales (Zarate, 2016). Resulta crucial que ambos trabajos
de investigacion-accion hayan forjado una linea de investigacion en comun sobre las
interacciones dentro de la colaboracion escolar o el trabajo cooperativo.

En segundo lugar, la etnografia, como metodologia de enfoque cualitativo,
busca comprender y analizar fenomenos sociales y culturales (Creswell, 2019;
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Tedlock, 2013; Sanchez Serrano, 2013).
En este sentido, el tercer estudio (T3) se enfoco en la desercion en el Programa de
Intervencion Temprana en Educacion Especial y sus desafios (Moscoso Chambergo,
2011). Se identificaron factores sociales, econdmicos y culturales que afectan la
permanencia de los ninos en el programa. En este sentido, elaporte de lainvestigacion
radica en forjar una propuesta de reestructuracion que busque sensibilizar a la
comunidad de un modo inclusivo y tolerante con la diversidad.

En los tres estudios presentados, prevalece un enfoque practico y aplicado
en el ambito de la gestion educativa que destaca la utilidad de la investigacion
cualitativa. Estos trabajos abordan temas importantes como el trabajo colaborativo,
la deserciony el aprendizaje cooperativo. Queda claro que las tematicas son diversas
y pertenecen a diferentes ejes de estudio, pero se enmarcan en problematicas de
gestion institucional y curricular que buscan, entre todas, transformar la situacion
actual de su sector para mejorar la calidad educativa en su organizacion. Asimismo,
los métodos de este enfoque comparten la meta de transformar sus respectivos
contextos para mejorar la calidad educativa.

Resalta ademas que, aunque estos enfoques, la etnografia y la investigacion-
accion, podrian brindar perspectivas profundas y de transformacion educativa, su uso
puede verse limitado por ciertos desafios respecto a los recursos disponibles. Esto
se debe a que ambos métodos requieren de recursos humanos e institucionales,
ademas del tiempo y dedicacion mayor al de otros métodos (como el de corte
fenomenolégico o estudio de caso). En general, se puede decir que estos metodos
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buscan solucionar los desafios educativos en sus contextos particulares y adaptan
sus estrategias de investigacion para transformarlos. Sin embargo, requieren de
multiples gestiones, como diferentes técnicas de investigacion, recursos y, ademas,
el trabajo académico constante para ser aplicados exitosamente.

3. Tesis con enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en el analisis, o medicion, de datos numéricos
y estadisticos para obtener conclusiones y establecer relaciones entre variables
(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Edmonds y Kennedy, 2017). En
las ciencias sociales, estos enfoques se caracterizan por su objetividad sobre
tendencias, dado que utilizan métodos de recoleccion de datos estructurados, como
las encuestas, para medir informacion relacionada a variables. En este apartado, dos
tesis han empleado un enfoque cuantitativo que se complementa de otras técnicas,
pero ofrecen perspectivas sobre el mismo contexto: la gestion escolar desde la
comunicacion interna (T4) y el liderazgo transformacional del director (T5).

El diseno de ambas tesis es ex post facto y pertenece al tipo no experimental;
es decir, el investigador no puede controlar la variable del estudio (Edmonds vy
Kennedy, 2017). Ademas, tiene un alcance descriptivo, a saber, busca "medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para ello, se miden los factores, o
caracteristicas relativos al tema de estudio. En linea con este diseno, ambos trabajos
usan, principalmente, la encuesta, una técnica de recoleccion de datos realizadaa una
muestra representativa de individuos y, mediante esta, describe las caracteristicas
de las variables a estudiar.

El primer trabajo (T4), desarrollado por Bustamante Oliva (2007), se centro en
investigar la comunicacion interna en una organizacion escolar privada. Se encuesto
a 37 informantes, que incluian docentes, directivos y personal administrativo. La
investigacion usa, ademas de una encuesta, una lista de control como instrumento
de observaciones sistematicas. Ahora bien, el estudio pone de relieve la importancia
de la comunicacion interna como un factor que interviene con la eficacia escolar,
particularmente en el compromiso del personal institucional. Con este método,
ademas, la tesis logra presentar una propuesta de programa de comunicacion
interna que busca optimizar la influencia de este tipo de comunicacion en la cultura
y el clima organizacional del centro educativo.

El segundo estudio (T5), llevado a cabo por Martinez Contreras (2013), evalud
caracteristicas del liderazgo transformacional del director en una escuela publica de
Santiago de Surco. Resulta importante destacar que el método ex post facto se uso
para medir las caracteristicas delliderazgo en el director escolar desde la perspectiva
del director, pero contrastada con las percepciones docentes. En este estudio se
comparten dos técnicas: la encuestay la entrevista, tanto al director como a docentes,
pero el gje gira principalmente alrededor de las percepciones docentes sobre las
caracteristicas asociadas al liderazgo transformacional de aquel. En conclusion, los
resultados identifican parcialmente las caracteristicas de liderazgo transformacional
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del director, en la percepcion docente, especialmente en la influencia, motivacion y
estimulacion al docente.

En suma, el método ex post facto desarrollado en estas tesis ha resultado util
para describir tendencias en las opiniones de los docentes sobre la gestion escolar
y. asimismo, busca contrastarlas con la de los administrativos. Principalmente, los
hallazgos brindan valiosas perspectivas para mejorar la comunicacion interna y el
compromiso laboral en la comunidad escolar, asi como para medir el liderazgo del
director. Estos aportes contribuyen al desarrollo de futuras investigaciones para la
implementacion de estrategias efectivas que promuevan una gestion escolar de
calidad, que este centrada en la eficacia educativa y el bienestar de la comunidad.
Cabe destacar que este método ex post facto no se ha empleado con regularidad
en la maestria porque implica conocimientos de estadistica para el procesamiento
de los datos provistos por la encuesta. En este sentido, resulta importante destacar la
importancia del método para medir y contrastar las percepciones docentes sobre la
gestion del director. De este modo, se puede profundizar en una linea de estudio que
mida ciertas tendencias en otros aspectos de la gestion escolar o, también, incluir
otros actores, como los padres de familia.

4. Tesis con enfoque mixto

La investigacion con enfoque mixto combina la recopilacion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos para abordar preguntas de investigacion (Creswell y
Creswell, 2018; Creswell y Guetterman, 2019; Edmonds y Kennedy, 2017). Usar ambos
enfoques permite una comprension mas profunda delfenédmeno educativo a estudiar.
Por un lado, los datos cualitativos ofrecen perspectivas que expresan la subjetividad
humana, mientras que, por otro lado, los datos cuantitativos proporcionan tendencias
significativas de una poblacion. Las cuatro tesis siguientes abordan algunos aspectos
relevantes de la educacion superior (T6 y T7) y la acreditacion de instituciones
educativas (T8 y T9).

Primero, la tesis (T6) desarrollada por Alcaide Aranda (2002), se enfoca en los
institutos de educacion superior de Lima Metropolitana y usa, desde el enfoque
cualitativo, el método de estudio de caso multiple; asimismo, desde el enfoque
cuantitativo, realiza un estudio de tipo descriptivo y comparativo. Ambos buscan
comprender los estilos de gestion de cuatro directores y compararlos por género:
dos de género femenino y dos, masculino. ELlanalisis de las encuestas permite inferir
que hay influencia de género en la percepcion docente sobre el liderazgo directivo
y esto contribuye a las desigualdades de género en estos cargos. Resulta de suma
relevancia senalar que este estudio ha iniciado una linea de investigacion, minoritaria
en estos métodos, bajo el enfoque de género vy, por lo tanto, puede extenderse a
otros actores u organizaciones.

Asimismo, la tesis de Manrique Villavicencio (2009) (T7), enmarcada en la
especialidad de Curriculo, se centra en la evaluacion de los cambios en los planes de
estudio de carreras de pregrado en una universidad privada. Destaca porque se usa
el enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional, sobre los planes de estudio de
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39 carreras y la influencia de los factores de caracter institucional. Los resultados de
este indican, en general, moderada o fuerte relacion entre los cambios y la cantidad
de cursos, pero débil en relacion con las otras variables. Es decir, los cambios
curriculares no guardan relacion fuerte con la mayoria de las variables usadas en
el estudio. Sin embargo, también se usa un enfoque cualitativo, el estudio de caso,
sobre una sola carrera, en el que se entrevista a diferentes miembros administrativos
sobre la dinamica de su evaluacion curricular. En esta se analiza el proceso de toma
de decisiones para cambios curriculares y su aporte concluye que en las dinamicas
de evaluacion participan diversas instancias de la universidad, donde se consideran
multiples restrictores e impulsores para los cambios.

Porellado de la escuela, la tesis de Vegas Ruiz (2004) (T8) se situa en el contexto
de la acreditacion de una escuela catolica en Estados Unidos, especificamente en
el Estado de Washington. El estudio fue de caracter holistico, bajo una metodologia
evaluativo-propositiva y su objetivo era elaborar un Plan de Accion para esta
acreditacion. Como meétodo, uso el estudio de caso y, como técnicas, usd grupos
focales. Al igual que los anteriores (T6, T7), también aplicod entrevistas y encuestas
para profundizar en el proceso de acreditacion. Su aporte, en linea con Palomino
(2008) (T1), es comprender el trabajo conjunto de todos los actores educativos, pero
en este contexto, el énfasis propositivo de Vegas (2004) radica en el planteamiento y
correccion de un nuevo plan de acreditacion a largo plazo.

Finalmente, la tesis de Joo Chang (2004) (T9) analiza el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la gestion de un colegio privado de Lima. Como
lasanteriores (T6, T7) también ha utilizado encuestasy entrevistas, ademas, sumuestra
es una de las mas diversas, pues consiste en 40 informantes, contando alumnos,
directivos, personaladministrativo y docentes de diferentes areas académicas. Por un
lado, el método cuantitativo analizé los elementos que intervienen en el proceso de
gestion de las TIC. Su aporte consiste en que la gestion pedagogica y administrativa
delcolegio exige que integre y maneje las TIC para construir conocimientos en ambas
dimensiones. Por otro lado, se usaron técnicas cualitativas, como grupos focales,
analisis de documentos y se triangulo la informacion de manera cualitativa. En suma,
ambos enfoques lograron analizar la gestion de las TIC en el plan curricular de una
escuela privada vy, con ello, se propusieron mejoras en los ambitos pedagogicos y
administrativos.

En sintesis, los cuatro estudios presentados resaltan la utilidad y relevancia
del enfoque mixto en la investigacion educativa al combinar tanto datos cualitativos
como cuantitativos para sugerir recomendaciones o planes de accion en las
organizaciones escolares y de educacion superior. A través de diversas técnicas
como encuestas, entrevistas y analisis de documentos, estos trabajos han abordado
aspectos significativos en la gestion educativa. Los estudios analizados abordaron
aspectos relevantes de la gestion educativa, como los estilos de gestion en educacion
superior, la evaluacion curricular universitaria, la acreditacion de una escuela catolica
privada y el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la gestion
de un colegio privado.
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Estos ejes de estudio contribuyen significativamente al campo de la gestion
curricular y de organizaciones educativas. De este modo, ofrecen bases solidas
para futuras investigaciones y mejoras de caracter estratégico y practico. Cabe
recalcar que, aunque estos estudios demuestran la utilidad y riqueza del enfoque
mixto en la investigacion educativa, se observa que este tipo de enfoque es escaso.
Es posible que la falta de familiaridad con los métodos mixtos, asi como posibles
restricciones de tiempo y recursos, podrian contribuir a esta escasez. De igual modo,
estos trabajos contribuyen de manera significativa al campo de la gestion curricular
y de las organizaciones educativas, porque proporcionan innovadores y valiosos
fundamentos para futuras investigaciones, asi como mejoras estratégicas y practicas.

Conclusiones

En este capitulo se ha analizado el perfil metodologico de las investigaciones y
los aportes significativos al campo educativo. En primer lugar, el perfil descriptivo de
estas tesis demuestra que pese a que existe una diversidad de campos tematicos
de estudio, la mayoria se encuentra en linea con la gestion educativa y dos, con la
de curriculo. Para ahondar en el analisis, se agruparon los nueve estudios en tres
enfoques: cualitativo, cuantitativo y mixto. En el enfoque cualitativo se aborda la
gestion educativa desde la perspectiva de los sujetos involucrados en tres diferentes
ejes de estudio, como el trabajo colaborativo, esquema de roles y la desercion.
Respecto al enfoque cuantitativo, dos tesis se centran en la gestion escolar desde
dos aspectos: la comunicacion interna y el liderazgo del director. Por ultimo, el
enfoque mixto ha abordado, sobre todo, la gestion escolar desde las dimensiones
de los estilos de gestion segun género, la acreditacion escolar y el uso de TIC en la
gestion pedagogica y administrativa.

Principalmente, los diferentes enfoques metodologicos de los estudios
analizados han aportado significativamente en la investigacion futura, con especial
énfasis en las estrategias de caracter practico para mejorar la gestion educativa y
del curriculo. Las tesis de enfoque cualitativo han aportado perspectivas de cambio
que abordan la subjetividad de los actores educativos, asi como la interaccion entre
estos. Asimismo, las del enfoque cuantitativo han detectado tendencias y factores
asociados a variables relacionadas a la gestion escolar, como la comunicacion interna
y el liderazgo del director. EL enfoque mixto, finalmente, ha integrado estos dos para
analizar profundamente las tematicas de gestion curricular y educativa en el nivel
superior y escolar. Estos métodos no solo han mejorado la comprension tedrica de
una tematica educativa, sino que también han fortalecido la base del conocimiento
practico y contextualizado con recomendaciones estratégicas y planes de accion.

En definitiva, estas tesis aportan a la investigacion educativa en la innovacion
social, pues sugieren implementar estrategias o nuevos mecanismos que optimicen
la gestion de las organizaciones educativas y del curriculo. Resulta importante, en
consecuencia, evaluar la incorporacion de estos métodos en el plan de estudios
curricular de la escuela de Posgrado.
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