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Resumen

La experiencia turistica, desde un enfoque integral, es la construccion de valor en
cada etapa del viaje, lo cual genera efectos emocionales y significados en quienes
lo viven (Sernatur, 2017). Desde una perspectiva de turismo sostenible, la
experiencia debe ser positiva no solo para los viajeros, sino también para las
comunidades anfitrionas. Por ello, la experiencia turistica debe ser planificada de
forma participativa con los actores del territorio, y debe responder a la vision del
destino y a las tendencias de demanda (conjunto de consumidores o potenciales
consumidores de bienes vy servicios turisticos). Ademds, se destaca la importancia
de disefiar experiencias turisticas competitivas y sostenibles centradas en las
tendencias actuales de los mercados y en la demanda de los viajeros. De esta
manera, comprender las necesidades y preferencias de los viajeros es crucial para
disefar experiencias turisticas atractivas y valiosas. El enfoque radica en conocer
tanto el perfil socio demogrdfico de los viajeros, como también sus expectativas,
motivaciones, estilos de vida y preferencias de viaje. Investigar al viajero es
fundamental para el diseno de experiencias turisticas atractivas y exitosas que

generen satisfaccion y fidelidad.

Palabras clave: experiencias turisticas, investigacion al viajero, turismo
sostenible.
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Summary

The tourism experience from an integral approach is the construction of value at
each stage of the trip, generating emotional effects and meanings in those who
live it. From a sustainable tourism perspective, the experience must be positive
not only for travelers but also for the host communities. Therefore, the tourism
experience must be planned in a participatory manner with the stakeholders of
the territory, as well as respond to the vision of the destination and demand
trends. Emphasize the importance of designing competitive and sustainable
tourism experiences focused on current market trends and traveler demand.
Understanding travelers’' needs and preferences is crucial to designing attractive
and valuable tourism experiences. The focus lies in knowing not only the socio-
demographic profile of travelers, but also their expectations, motivations,
lifestyles and travel preferences. Traveler research is fundamental for the design
of attractive and successful tourism experiences that generate traveler

satisfaction and loyalty.

Keywords: tourism experiences, traveler research, sustainable tourism.
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1. Introduccion

Cada vez con mas frecuencia, una nueva dimension del consumo se nos presenta
en el mundo: mas alla de adquirir bienes y servicios, lo que ahora se nos ofrece es
“vivir una experiencia” que aporte novedad a nuestras rutinas cotidianas (Sernatur,
2017). Por este motivo, existen empresas que ofrecen dicha experiencia: Coca Cola
no vende solo gaseosas, sino union familiar; por su parte, Amazon no solo vende

productos, sino comodidad (Mincetur, 2020).

Hoy en dia, es indispensable el disefio de experiencias turisticas competitivas y
sostenibles con mirada de mercado. Durante muchos anos, el diseno de productos
turisticos se baso en la oferta. Veamos un ejemplo: una zona de bosques, mirando
su oferta, planifica sus productos turisticos y los comercializa como “turismo de
naturaleza”, y entra al mercado a competir con todos aquellos destinos (algunos ya
posicionados) que ofrecen “naturaleza como ventaja competitiva”. Sin embargo, con

esa propuesta de venta tal vez los viajeros nunca lleguen.

;Por qué? Porque los destinos no se ajustan a sus experiencias, a las tendencias
y requerimientos de los nuevos viajeros. Por ejemplo, la tendencia es que los
viajeros cada vez mas buscan experiencias holisticas de bienestar. Es asi como la
zona de bosque puede disefar y comercializar experiencias (yoga y meditacion en el
bosque, meditacion en conexion con la naturaleza, entre otras), teniendo varias
experiencias turisticas, en lugar de solo una, con mirada de demanda adaptada a las
nuevas tendencias. Estas estan, actualmente, vinculadas a las nuevas tecnologias,

mayor accesibilidad y acceso a la informacion.

El disefio de experiencias turisticas busca la vinculacion del viajero con el
entorno y con cada uno de los elementos del sistema turistico para lograr una
vivencia positiva y memorable, que aporte valor y que se quiera compartir. Por esta
razon, es importante conocer al viajero no Unicamente por su perfil
sociodemografico, puesto que hay que considerar también sus estilos de vida, gustos

y preferencias.
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2. Objetivo

El objetivo de esta nota académica es hacer una introduccion a la primera etapa
del disefno de experiencias turisticas, que consiste en investigar el perfil del viajero,
asi como resaltar la importancia de generar experiencias de cara a la demanda y
adaptarlas a las nuevas tendencias. Se abordaran las principales consideraciones

para conocer a los viajeros.

En notas académicas posteriores, veremos las siguientes etapas para la
construccion de experiencias turisticas: explorar el entorno, analizar a la

competencia, conceptualizar la experiencia y el diseno.
3. Desarrollo

La creacion y desarrollo de experiencias turisticas novedosas, adecuadas y
rentables, es uno de los retos mas interesantes en el proceso de destinos turisticos
(Minturd, 2010). El primer paso en el desarrollo de experiencias turisticas consiste
en la investigacion sobre expectativas, motivaciones, estilos de vida y preferencias
del viajero. En esta nota académica, veremos el contexto desde la realidad peruana,
con base en las investigaciones existentes que permitan comprender las necesidades

de la nueva demanda nacional de adaptar las experiencias turisticas.

3.1 Demanda nacional

Superada la pandemia de la COVID-19, el turismo internacional se ha venido
recuperando. El turismo interno ha hecho lo propio impulsando un nUmero cada vez
mayor de destinos, en particular los que tienen grandes mercados internos. Segun
los expertos, el turismo doméstico ha puesto énfasis los viajes cerca de casa, las
actividades al aire libre, los productos basados en la naturaleza y el turismo rural.
Estas constituyen algunas de las principales tendencias de viaje que seguiran
configurando el turismo en el 2022 (OMT, 2022).
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En el 2020, los viajes por turismo interno a nivel nacional representaron el 94 %
del total de viajes en el Per(, con lo cual se generd 14.4 millones de viajes de turismo
interno. Debe considerarse que un vacacionista nacional pudo hacer mas de un viaje
durante ese ano. (Promperu, 2021).

El perfil del vacacionista nacional poscuarentena indica que 1.2 millones de
peruanos viajaron por vacaciones hacia un destino nacional entre julio del 2020 y
junio del 2021 (Promperu, 2019).

El perfil del potencial vacacionista nacional, en el 2022, muestra que este reside
principalmente en la regidn de Lima, pertenece al NSE C y tiene entre 27 y 56 aios
(Prompera, 2022).

Figura 1.
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Nota. Recuperado de Comision para la promocion de la exportacion y el turismo - Promperd.
(2022). Perfil del potencial vacacionista 2022.
https://www.promperu.gob.pe/Turismoln//Reportes/DetalleReporte?reporte=210&redirecci

onar=1

Las fuentes digitales ganan relevancia en la busqueda de informacion turistica.
Las redes sociales (58 %) se convierten en la principal fuente de informacion,
superando a las recomendaciones de familiares y amigos, especialmente de aquellos
que viajaron recientemente (Promperu, 2022). Por otro lado, los vacacionistas

preferian viajar con personas de su entera confianza, sea con su pareja o con
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familiares, con quienes comparten la casa (padres o hijos). Es asi que, alrededor de
7 de cada 10 se movilizaron en grupos reducidos, 41 % con la familia directa y 31 %
en pareja (Promperu, 2022).

La estadia promedio fue de cinco noches, y 39 % fueron escapadas de fin de
semana. Las actividades de naturaleza serian las mas demandadas entre los
potenciales vacacionista. Asimismo, crece el interés en actividades de sol y playa,
asi como de aventura, con respecto a julio de 2021 (Promperu, 2022).

Figura 2.

;Qué actividades realizaria?
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Las actividades de naturaleza serian las mas demandadas entre los potenciales vacacionista. Asimismo, crece el interés en actividades de sol y playa, asi como de
aventura, con respecto a julio de 2021.
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Nota. Recuperado de Comision para la promocion de la exportacion y el turismo - Promperd.
(2022). Perfil del potencial vacacionista 2022.
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En Conociendo la intencion de viaje de los peruanos, se muestra que, a pesar de
la situacion que atraveso el pais durante el primer trimestre del ano 2023 (protestas,
alza de los precios y dificultades de abastecimiento), el 36 % de los vacacionistas
han realizado al menos un viaje en ese periodo. Ademas, 4 de cada 10 peruanos
tienen en habito de viajar por vacaciones dentro del pais (Promperua, 2023).
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3.2 Conoce al viajero

Se debe identificar, caracterizar y comprender la demanda como base del
proceso para la construccion de experiencias diferenciadas por segmento con una
mirada de mercado y comercializacion apoyadas en las principales fortalezas del

destino.

Primero, empezar por conocer a quien ya visita el destino; es decir, las
caracteristicas principales de los viajeros. Con esta finalidad, se pueden consultar
diversas fuentes de informacion: estadisticas publicadas por Mincetur, estudios de
Promperd, informacion de la Dircetur, Oficinas de turismo municipales, al igual que
data de ingresos de los recursos turisticos del destino, como, por ejemplo, ingresos

a museos, parques nacionales o centros arqueoldgicos, entre otros (SECO, 2014).

Conocer a los viajeros es mas que conocer sus datos del perfil sociodemografico
(edad, sexo o lugar de procedencia), ya que se debe conocer sus expectativas,
motivaciones, estilo de vida, elemento decisor del viaje, composicion de grupo,

preferencias, actitudes, habilidades, intereses, entre otros factores.
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Figura 3.
Perfil del viajero
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Nota. Elaboracién propia.

3.3 Segmenta el mercado

Segmentar es agrupar a los viajeros de acuerdo a sus necesidades,
comportamiento, tendencias, grupo de viaje, ciclo de vida, interés del planificador,

empresario o emprendedor.

Identifica posibles segmentos, porque las experiencias no estan disefadas para
todos por igual, sino que tendran caracteristicas diferenciadas para cada segmento
priorizado previo al disefo.

Mientras mas profunda sea la investigacion, se tendra un mejor resultado. Es
importante apuntar a encontrar hallazgos o insights relevantes para el segmento de
viajero priorizado para el disefio de las experiencias turisticas. La informacion debe

permitir tomar decisiones.
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En esta etapa, se pueden aplicar diversas técnicas de investigacion, como la
revision de fuentes secundarias, entrevistas a profundidad, entrevistas grupales,
encuestas, entre otras que dependeran del tiempo y los recursos con los que se

dispone.

Figura 4.
Segmenta el mercado
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Nota. Elaboracién propia.

Conocer las tendencias va a permitir identificar un mercado de oportunidad y
adaptar el diseno de experiencias turisticas a las necesidades. Algunas de las

tendencias observables son las siguientes:

- Los “informados”, “ilustrados” o “inmediatos”: Son los nuevos viajeros
adinerados que no estan buscando los hoteles mas caros o con mas estrellas,
debido a que se trata de una generacion que busca alojarse en hoteles

insolitos, raros, de disefo. Son jovenes redefiniendo el turismo de lujo.

- Los “responsables”: Viajeros preocupados de que su viaje genere un impacto
positivo en el aspecto ambiental o social. Buscan lugares ecofriendly o con
certificaciones de sostenibilidad. Prefieren viajes flexibles, a su ritmo.

Valoran mucho la cultura local y las experiencias auténticas.
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- Los de “bienestar”: Buscan experiencias para conectar alma, mente y cuerpo
en lugares energéticos. Buscan paz y armonia. Les gustan las actividades como

el yoga, meditacion, limpieza energética, ceremonias de sanacion, etc.

- Las “panks” (professional aunt no kids o ‘tias profesionales sin hijos’): Son las
nuevas hadas madrinas. No tienen hijos, pero si sobrinos o ahijados, y buscan

compartir experiencias de viaje inolvidables con ellos.

También podemos mencionar otras categorias: viajeros con mascotas, mujeres
que viajan solas, parejas sin hijos, tercera edad, turismo deportivo y viajeros

inclusivos.

4. Conclusiones

La etapa de investigacion al viajero es el primer paso para el disefo de
experiencias turisticas. Conocer el perfil, los estilos de vida y las tendencias permite
lograr experiencias con mirada de demanda que puedan ser valoradas por el viajero

y convertirse en un recuerdo memorable.

Comprender las preferencias, necesidades y expectativas de los viajeros es
relevante para ofrecer experiencias turisticas personalizadas, con una satisfaccion y
recomendaciones positivas. También posibilita identificar ventajas competitivas
para destacarse por encima de la competencia, atraer mas viajeros y aumentar la

cuota de mercado.

Es crucial revelar nuevas oportunidades y tendencias para generar experiencias

innovadoras y adaptadas a las demandas cambiantes de los viajeros.

Investigar al viajero es el primer paso y es esencial para adaptar y mejorar las
experiencias de viaje, satisfacer las necesidades de los viajeros y ser mas atractivos

frente a la competencia.

Es importante tener en cuenta que se debe incluir en el disefio de experiencias
turisticas el respeto por el ambiente, ademas de a la cultura de la comunidad
anfitriona, lo cual puede ser un diferenciador clave para un planeta y un viajero en

constante evolucion.
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