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PRESENTACION

El presente Cuaderno de Educacion tiene como finalidad aportar
al ambito de la gestion y al desarrollo profesional docente a partir de
la reflexion, y discusion sobre la gestion educativa en la escuela y la
universidad durante la pandemia y pospandemia.

Sabemos que la pandemia originé el cambio en los servicios educativos
escolares y universitarios, obligandolos a adaptarse al confinamiento
que caracterizé a este periodo. Los cambios planteados en el servicio
educativo a partir de las normativas regulatorias del MINEDU, demandaron
el desarrollo de nuevas habilidades y estrategias de trabajo remoto para
los docentes y estudiantes, las cuales constituyeron experiencias de
aprendizaje.

Las adaptaciones fueron de distinta indole: desde la incorporacion de
la educacion remota, hasta la participacion activa de las familias en el
aprendizaje de los estudiantes en sus propios domicilios. Los cambios
envolvieron a los distintos actores de la comunidad educativa, siendo los
estudiantes quienes sufrieron los mayores impactos debido a la manera
abrupta de su inmersion en ellos. Los docentes también desemperfiaron
un papel protagonico en la nueva modalidad de ensefianza, teniendo que
aprender tecnologia sobre la marcha durante la atencion a los estudiantes.

Ante esta situacion de incertidumbre, cabe preguntarse, ;qué
adaptaciones se realizaron en la gestion educativa de las escuelas y de
las universidades de nuestro pais?, ;cuales fueron los aprendizajes que la
pandemia dejo para el periodo posterior?, ;cémo se vienen incorporando
a la pospandemia las experiencias vividas y los nuevos aprendizajes?
La tematica del presente Cuaderno de Educacion recoge estas y otras
preguntas; responde a los nuevos escenarios pospandemia que se van
perfilando en el ambito educativo y a la necesidad de brindar continuidad
a todas las lecciones aprendidas.

Como parte de esta linea reflexiva sobre la gestion en tiempo de crisis
se ubican los tres trabajos que aqui se han compilado, de los cuales dos
de ellos fueron previamente publicados en febrero y diciembre de 2021,




como capitulos de los libros de la “Serie Informes” editados por la Red de
Apoyo a la Gestion Educativa (RED AGE) de la Universidad Auténoma de
Barcelona. El tercer trabajo es inédito.

El primer articulo, publicado en febrero de 2021 trata sobre la gestion
de los centros educativos en situaciones de confinamiento en Peru.
Especificamente, aborda el reto que implico la realizacion de distintas
acciones para atender las demandas emergentes en el sector educativo
debido a la necesidad de afrontar la continuidad del servicio desde la
modalidad a distancia, puesto que, a pesar de contar con algunas
experiencias pasadas, la magnitud de la pandemia obligd a construir
nuevas estrategias y a profundizar el conocimiento de educacion a
distancia durante el desarrollo del afronte.

El segundo articulo, publicado en diciembre de 2021, brinda una vision
panoramica sobre la experiencia del Perd en torno a los aprendizajes y
buenas practicas en educacion superior en tiempos de pandemia. Explica
el despliegue acelerado de soluciones de educacion virtual aplicados
para asegurar la continuidad de los servicios educativos por parte de
los docentes universitarios mediante adecuaciones en |0s procesos
de ensefanza y de aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion asumieron un rol protagonico en este proceso.

El tercer trabajo es inédito. Presenta un analisis sobre la gestion
en la pospandemia en relacion a las lecciones aprendidas para el
cambio estratégico en las organizaciones educativas. Temas como las
organizaciones inteligentes, la gestion estratégica, la formacion de lideres,
la flexibilizacion curricular, el desarrollo profesional docente, la innovacion
y la integracion de las TIC, son abordados en el capitulo.

Desde el CISE, este Cuaderno de Educacion representa el interés
por generar espacios para la investigacion y difusion de estudios sobre
problematicas educativas actuales relacionadas con la gestion educativa
escolar y universitaria que aportan al conocimiento y a la reflexion sobre
los retos afrontados por distintas gestiones y docentes ante dificultades,
cambios y adaptaciones en situacion de incertidumbre.
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. LA GESTION EDUCATIVA EN
SITUACION DE CONFINAMIENTO EN
PERU

El presente afio, la emergencia sanitaria debido al Covid 19 ha sido
un tema de agenda en los distintos paises del mundo. En el Perd, ha
constituido un reto que ha implicado realizar diferentes acciones para
atender las necesidades emergentes. Uno de ellos, involucra al sector
educativo debido a la necesidad de afrontar la continuidad del servicio
desde una modalidad a distancia donde a pesar de contar con algunas
experiencias pasadas, la magnitud de la pandemia ha obligado a construir
estrategias y a profundizar el conocimiento de educacion a distancia
durante el desarrollo del afronte.

Ante esta emergencia, el Ministerio de Educacion estableci6 la
implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en casa”, como
medida de afrontamiento para garantizar el servicio educativo a distancia
en las instituciones educativas publicas del pais.

En el presente capitulo, brindaremos una vision panoramica de la
experiencia del Sistema Educativo Peruano a través de las normas y
orientaciones generales que se brindaron; algunas experiencias de
gestion relevantes y exitosas realizadas en diferentes instancias de
gestion: Ministerio de Educacion, Direcciones Regionales de Educacion y
Unidades de Gestion Educativa Local; reflexiones, retos y propuestas de
mejora.
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2. NORMAS Y ORIENTACIONES
GENERALES PARA LOS CENTROS
EDUCATIVOS DEL PAIS

El ano 2020 el mundo enfrentd una tragica crisis sanitaria generada
por el COVID-19. La pandemia afectd a todos los paises. En Peru el
Gobierno declard el Estado de Emergencia Nacional. Ante tal situacion,
se implementd una serie de acciones preventivas en el ambito econémico,
social, educativo y de salud para afrontar la emergencia y evitar la
propagacion del virus (Decreto Supremo, 2020).

Sin embargo, previa a la accion normativa que se desprendié del
gobierno ante la presencia del Covid 19, muchos colegios privados habian
iniciado la prestacion del servicio educativo, por lo cual el 11 de marzo
tuvieron que suspender clases y acogerse al Decreto Supremo de forma
obligatoria. Esta situacion no alcanzo a los colegios publicos quienes, de
acuerdo al cronograma estatal, iniciaron labores en abril.

El 12 de marzo, el Ministerio de Educacion emitié la Resolucion
Viceministerial N° 079 (2020) que aprobd la actualizacion de la Norma
Técnica denominada “Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar
2020 en las Instituciones Educativas y Programas Educativos de la
Educacion Basica”. Esta resolucion suspendio el servicio educativo de los
colegios privados hasta el 29 de marzo y; ademas, se vieron obligados
a reprogramar las horas lectivas perdidas. Asimismo, aquellos colegios
privados que no habian iniciado clases, tuvieron que sujetarse a las
disposiciones y retrasar el inicio de sus actividades.

La resolucion N° 079 (2020) sefiald que la suspension de clases seria
por dos semanas; pero tres dias después se emitio el Decreto de Urgencia
N° 026 (2020) que autorizd al Ministerio de Educacion a establecer las
disposiciones normativas para evitar el contagio en las escuelas. En tal
sentido, se determind que las instituciones educativas publicas y privadas
prestaran el servicio educativo utilizando mecanismos no presenciales o
remotos (Decreto de Urgencia-PCM, 2020). Es asi que la Presidencia del
Consejo de Ministros del Gobierno Peruano, incluyd en el Decreto a los
colegios privados y publicos.
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Frente a esta situacion de emergencia en el ambito educativo, UNESCO
PERU asumié algunas acciones especificas de apoyo al Ministerio de
Educacion, como: a) la asistenciatécnica enla promocion de unarespuesta
articulada, b) el fortalecimiento de capacidades docentes en el marco de
la emergencia, ¢) el apoyo educativo a la poblacion migrante y refugiada,
entre otras tareas (Unesco, 2020).

El 31 de marzo se emitid la Resolucion Ministerial N° 160 (2020), la cual
dispuso para los colegios publicos en el articulo 1, el inicio del aflo escolar
a través de la implementacion de la estrategia denominada “Aprendo
en casa’, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del Ministerio de
Educacion para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a
distancia en las instituciones educativas publicas de Educacion Basica, a
nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion
y control del Covid-19 (p. 10). Asimismo, en dicha resolucion se proyecto
que el retorno a la prestacion presencial del servicio educativo a nivel
nacional en las instituciones educativas publicas y de gestion privada,
se realizaria desde el 04 de mayo de manera gradual; sin embargo, esta
normativa no se cumplié por la acentuacion de la crisis sanitaria en el pais.

Entonces, para los colegios publicos se implementd la estrategia
“Aprendo en casa” y para los colegios privados se solicitd un plan
de recuperacion que tuvo que ser diseflado, evaluado, aprobado y
monitoreado por cada institucion educativa de gestion privada que brinda
este servicio. Las orientaciones fueron previamente normadas por la
Resolucion Viceministerial N° 079 (2020); sin embargo, el 3 de abril se emitio
la Resolucion Viceministerial N° 090 (2020) que brindd disposiciones para
la prestacion del servicio de educacion basica a cargo de instituciones
educativas de gestion privada, en el marco de la emergencia sanitaria; en
el que se exigio el plan de recuperacion y el desarrollo de estrategias para
ensefar a distancia y garantizar la continuidad del mismo.

El 25 de abril, se emitid la Resolucion Viceministerial N° 093 (2020) que
brindd orientaciones pedagogicas para la reprogramacion curricular del
servicio educativo y su articulacion con la estrategia “Aprendo en casa’.
La normativa considero lo siguiente:

a. El tiempo de reprogramacion del periodo lectivo se amplié hasta el
22 de diciembre de 2020.
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b. Los docentes tuvieron que adecuar su planificacion y proponer
experiencias de aprendizaje enfocadas, principalmente, en aspectos
vinculados a la coyuntura actual.

C. Los estudiantes que, por condiciones adversas, no pudieron seguir
las clases a distancia retomaran su proceso de aprendizaje durante
la modalidad presencial.

d.  Se brindd prioridad a la evaluacion formativa, y se enfocd los
esfuerzos en retroalimentar a las y los estudiantes.

e. La evaluacion tuvo que considerar la evidencia de los aprendizajes
de los estudiantes (portafolio).

El 26 de abril, se aprob6 el documento normativo denominado “Norma
que regula la Evaluacion de las Competencias de los Estudiantes de
Educacion Béasica”, el cual brindo diversas disposiciones para guiar el
proceso de evaluacion por competencias en colegios publicos y privados
(Resolucion Viceministerial N° 094, 2020). A partir de estas disposiciones
y en el marco de la educacion a distancia, el Ministerio de Educacion tuvo
como finalidad que los docentes comprendieran que las competencias
programadas para el afo debian ser abordadas y evaluadas a lo largo del
proceso lectivo con retroalimentaciones oportunas.

Para tal fin, el Ministerio de Educacion considerd necesario aprobar
un documento normativo con disposiciones para guiar el trabajo remoto
de los profesores y que permitiera asegurar el desarrollo del servicio
educativo no presencial (Resolucion Viceministerial N° 097, 2020). La
interaccion profesor y estudiante se llevd a cabo con la coordinacion
previa con los padres, madres de familia 0 apoderados de los estudiantes,
teniendo en cuenta el acceso a medios virtuales, radio o television. En las
zonas rurales o de dispersion geografica, se implementaron mecanismos
de comunicacion a través de la radio y la television y se generd un
acompanamiento a los padres de familia para orientarlos e involucrarlos en
el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. Este documento normativo
devino en la estrategia educativa denominada “Aprendo en casa” que
sirve de marco para la realizacion de distintas actuaciones de afronte a
la emergencia sanitaria; algunas de las cuales se desarrollaran en los
apartados siguientes.
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2.1. La estrategia Nacional “Aprendo en casa

Es desarrollada por el Ministerio de Educacion, (gratuita y de libre
acceso) esta dirigida a los estudiantes de todos los niveles educativos
escolares del pais (alumnos de Educacion Basica Regular, de Educacion
Basica Especial y de Educacion Bésica Alternativa), con el propésito de
responder a la necesidad de dar continuidad al servicio educativo durante
el ano lectivo 2020, promoviendo el desarrollo de las competencias
del Curriculo Nacional y asegurando el bienestar socioemocional de
los estudiantes y de toda la comunidad educativa, en el marco de la
emergencia sanitaria (Resoluciéon Ministerial N° 160, 2020).

La UNESCO ha reconocido la rapida accion del Gobierno peruano
para atender la educacion y considera a “Aprendo en casa” como una
de las mejores respuestas a la pandemia, pues el Peru fue el primer pais
de América Latina en decretar el distanciamiento social obligatorio de su
poblacion (el 16 de marzo) y solo 20 dias después comenzd a aplicar la
modalidad de ensefianza remota. Sumado a lo anterior, la UNESCO ha
incluido a la estrategia “Aprendo en Casa” a una lista de buenas practicas
en la difusion de la cultura y las artes a nivel de América Latina (Ministerio
de Educacion, 2020a).

Para monitorear la efectividad de la Estrategia Nacional, la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion (USE) del Ministerio de Educacion durante los
meses de abril y mayo de 2020 recogié informacion relacionada con el
acceso arecursos y conectividad por parte de los actores de la comunidad
educativa. Estos resultados (Figura 1) muestran que los medios mas
usados para acceder a “Aprendo en casa” son: la television, la radio y la
pagina web.
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Figura 1. Medios utilizados para acceder a “Aprendo en casa”
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Asimismo, se menciona que en el hogar la madre cumple un rol
trascendental en el acompafiamiento, de la misma manera se observa que
un 68.8% de estudiantes (media aritmética de los resultados presentados
en la Figura 1) manifestaron su satisfaccion con el contenido. Es importante
senfalar que el ano 2020, en respuesta a las medidas de movilizacion
restringida y a la provision del servicio educativo en formato remoto, la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion (USE) aplico como estrategia de
recojo de informacion las encuestas telefonicas.

Las experiencias de aprendizaje desarrolladas a través de diversos
canales de comunicacion, tomaron en cuenta los siguientes lineamientos:

a. La web: se colocaron las orientaciones, los recursos y guias de
actividades.
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v En educacion inicial se presentaron actividades ludicas para
realizar en familia, promoviéndose la exploracion, el juego, la
expresion oral, la creatividad y la imaginacion para que se genere
un aprendizaje conjunto.

v En educacion primaria se brindaron actividades que permitieron a
los estudiantes conocer su entorno, promover su bienestar y seguir
desarrollando sus aprendizajes.

v En educacion secundaria las actividades tuvieron como propdsito
desarrollar la autonomia y el fortalecimiento de las competencias
para la vida, el trabajo, la convivencia democratica y el gjercicio de
la ciudadania.

En el nivel inicial y primaria se necesito el apoyo de un adulto para

realizarlas actividades. Cada semanase publicé laprogramaciony diversas
herramientas como guias de aprendizaje, videos, audios y cuadernos de
trabajo en el portal web segun nivel, edad y/o grado de escolaridad. Estas
actividades de aprendizaje diarias continian desarrollandose, generando
entre dos y tres horas de trabajo diarios; por lo que semanalmente los
estudiantes reciben 15 horas de clase sincronica.

a.

La television: las actividades se difunden a través del canal del
estado y en los canales de sefal abierta. La programacion semanal
se publica en el Facebook del Ministerio de Educacion y en la
plataforma de la Estrategia Nacional “Aprendo en casa”.

La radio: es otro canal de comunicacion que se utiliza para transmitir
las sesiones de aprendizaje. Para contextos bilingues, los contenidos
y estrategias se ensefan en 10 lenguas originarias a través de 44
emisoras de radios regionales y locales.

A continuacion, se muestran las areas curriculares que se desarrollan

en la modalidad de educacion a distancia.
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Tabla 1

Areas Curriculares que se ensefian a través de los diversos medios de
comunicacion.

AREAS CURRICULARES PRIORIZADAS

TELEVISION RADIO
Inicial Actividades de
aprendizaje
Primaria Integrado: Comunicacion Integrado:
Comunicacion y Comunicacion,
Matematica Matematica y Personal

Socia

Actividad fisica y Arte  Matemativa Actividad fisica y Arte

Secundaria Comunicacion Comunicacion Comunicacioén

Matemativa Matemativa Matemativa

Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica

Actividad fisica y Arte

Educacion Basica
Especial (EBE)

Programa de Programa de
Intervencion Temprana  Intervencion Temprana
(PRITE): Comunicacion, (PRITE): Comunicacion,
Personal social y Personal social y
Actividad fisica Psicomotricidad

Centros de Educacion Centros de Educacion

Fuente: Ministerio de Educacion (2020)

Bésica Especial (CEBE):

Comunicacion, Personal
social y Actividad fisica

Basica Especial (CEBE):
Comunicacion, Personal
social y Actividad fisica
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Como se observa en la Tabla 1, se priorizan areas curriculares que
permiten a los estudiantes continuar aprendiendo con una mirada holistica,
tanto en Educacion Basica Regular (EBR) como en Educacion Basica
Especial (EBE). Los contenidos estan relacionados con el aprendizaje y
desarrollo de habilidades socioemocionales, puesto que, el permanecer
aislados en casa genera que los estudiantes experimenten cuadros
de frustracion, aburrimiento, estrés, ansiedad, temor y preocupacion
(UNESCO, 2020).

Es importante acentuar que en EBE se consideran recursos como
cuentos en podcast, canciones, videos con guias que emplean lenguaje
de sefias o diapositivas que no emiten sonido, acompanadas de imagenes,
entre otras herramientas. Estos esfuerzos permiten la concrecion de un
trabajo inclusivo que acoge a todos los estudiantes desde sus necesidades
educativas especiales.

En este proceso el rol de los docentes es significativo pues son los
mediadores del aprendizaje y soporte de los estudiantes y de los padres
de familia en el empleo de las diversas herramientas que posibilitan el
aprendizaje a distancia. Para potenciar el desarrollo de las habilidades de
los docentes en educacion a distancia, las Unidades de Gestion Educativa
Local (UGEL) han desarrollado capacitaciones periddicas en el uso de
herramientas tecnoldgicas; las mismas que se extienden a especialistas,
acompanantesy directivos de instituciones educativas publicas (Defensoria
del Pueblo, 2020).

2.2. Cierre de brecha digital

La estrategia “Cierre de brecha digital” es un mecanismo que el
Ministerio de Educacion esta aplicando con el propdésito de continuar el
servicio educativo que reciben los estudiantes de EBR que pertenecen
a instituciones educativas focalizadas. El objetivo de la estrategia es
garantizar la prestacion de una educacion de calidad a estudiantes
de cuarto grado de educacion primaria a quinto grado de educacion
secundaria de zonas rurales y a quienes se encuentren en los quintiles
1y 2 de pobreza de las zonas urbanas que cumplan con los criterios de
focalizacion (Minedu, 2020).

La estrategia consta de una estructura tecnolégica representada por
las tabletas y ademas desarrolla un conjunto de contenidos interactivos
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adaptados a las realidades socioculturales de los estudiantes, tanto del
ambito urbano como del rural: en zonas rurales sin acceso a internet se
entregan de 7 elementos: tableta, accesorios, servicio técnico, garantia,
seqguros, transporte-entrega y contenidos.

En la zona rural sin acceso a internet ni conectividad, ademas de los
7 elementos mencionados, se agrega la entrega de cargadores solares
debido a la falta de energia eléctrica. En la zona rural y urbana con
electricidad y buena conectividad, ademas de los 7 elementos, se hace la
entrega de un plan de datos.

Cabe anotar que la entrega de las herramientas técnico-pedagogicas
también cubre a los docentes a través de un conjunto de webinars,
videoconferencias y cursos virtuales para que el docente que emplea las
tabletas fortalezca sus competencias a nivel digital, favorezca el logro de los
aprendizajes de los estudiantes y contribuya a la disminucion de la brecha
digital. (Martinez, Directora de Formacion Docente en Servicio, 2020)

2.3. Comunidad de Practica de Gestion Educativa (CoP): gen-
erando posibilidades de interaprendizaje

En el marco de la Estrategia Nacional “Aprendo en casa”, la Direccion
General de Gestion Descentralizada del Ministerio de Educacion creo la
Comunidad de Practica de Gestion Educativa (CoP), a través del portal
Edutalentos Regiones, lo cual ha permitido el fortalecimiento de las
iniciativas regionales y locales de la Direccion Regional de Educacion
(DRE), Gerencia Regional de Educacion (GRE), Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) y Gobiernos locales articulados a estas instancias
(Educaccion, 2020).

Este espacio virtual surgio para promover el interaprendizaje orientado
a la mejora de la gestion educativa, donde los servidores de las diversas
instancias educativas han compartido sus iniciativas, experiencias y
practicas respecto a las acciones que se estan desarrollando en respuesta
a la emergencia sanitaria por el COVID-19, con el propdsito de dar
continuidad al servicio educativo a distancia, para que cada estudiante del
territorio peruano reciba un servicio de calidad con equidad (Edugestores,
2020).
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La presencia de esta comunidad de aprendizaje es importante pues
ha permitido conocer en detalle las iniciativas generadas en todo el pais a
partir de la estrategia nacional “Aprendo en casa”. De la misma manera,
ha generado un interaprendizaje para alinear y potenciar la calidad del
servicio educativo y articularlo con los esfuerzos de los gobiernos locales
(Educaccion, 2020). A partir de estos esfuerzos, las Direcciones Regionales
de Educacion y las diversas Unidades de Gestion Educativa Local han
contextualizado y complementado el servicio educativo con estrategias
e iniciativas regionales y locales de gestion educativa que han permitido
responder a las multiples realidades y necesidades de los estudiantes en
el territorio, todo ello con el firme propdsito de cerrar las brechas en la
educacion.

Esta forma de gestion se ha desarrollado en varias regiones del pais
y ha permitido identificar iniciativas destacables que han sido impulsadas
desde las DRE, UGEL y gobiernos locales, como acciones concretas y
creativas que han brindado respuesta a la emergencia sanitaria por el
COVID-19. Ademas, estas iniciativas han evidenciado cambios positivos y
potencial de réplica.

Para orientar su fortalecimiento, el Ministerio de Educacion plante6
cuatro criterios: a) Relevancia, b) Pertinencia, c) Participacion y cogestion
y d) Contribucion para la continuidad del servicio educativo (Resolucion
Viceministerial N° 167-2020-MINEDU).

a. Relevancia, pues atiende problemas, necesidades y/o demandas
educativas en el marco de la emergencia sanitaria, compartidas por
mas de una UGEL en la region.

b. Pertinencia, permite resolver la problematica y necesidades de
la comunidad educativa en el marco de la emergencia sanitaria,
considerando las caracteristicas sociales, culturales y geograficas
de la realidad territorial especifica.

C. Participaciony cogestion, pues permite evidenciar el involucramiento
de otros actores y/o instituciones de la comunidad, para hacer frente
a la emergencia sanitaria.

d. Contribucion para la continuidad del servicio educativo, lo cual
agrega valor a la prestacion del servicio educativo, mas alla del
cumplimiento regular de las funciones de las instancias de gestion
educativa.
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Entre junio y agosto de 2020, las Instancias de Gestion Educativa
Descentralizada (IGED) y los Gobiernos locales articulados a estas
instancias, han visibilizado 49 iniciativas de gestion en respuesta a la
pandemia en 22 regiones del Peru, a través de la Comunidad de Préactica
de Gestion Educativa promovida por el Ministerio de Educacion. Es
importante resaltar que el 71% de las iniciativas de gestion impulsadas
por las IGED y Gobiernos locales, han propuesto:

a. Estrategias y acciones pedagoégicas para la contextualizacion y
complementariedad de “Aprendo en casa’,

b. Estrategias de articulacion local para ampliar la cobertura de la
conectividad y,

C. Estrategias de soporte socioemocional para los docentes, los
estudiantes y las familias (Ministerio de Educacion, 2020c¢).
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3. ACTUACIONES ESPECiFJCAS EN
INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA
REGIONAL

Como se ha relatado en el apartado anterior, el gobierno peruano
viene desarrollando estrategias de afronte educativo a la suspension
de las clases presenciales. Las direcciones regionales de educacion
han adoptado formas creativas y viables de asegurar la continuidad de
las clases a distancia. A continuacion, presentamos algunas acciones
especificas:

La estrategia tiene como objetivo promover el desarrollo de las
competencias detodoslosestudiantesde laEducacionBasicainvolucrando
a la familia como un aliado fundamental que, desde su hogar, contribuya
a la formacion integral de sus hijos € hijas a través de las actividades de la
estrategia regional “HUANCAVELICA APRENDE EN FAMILIA”,

Laestrategiaestaconstituida porcuatroactividades: 1) EnHuancavelica
todos aprendemos, 2) La hora de la lectura familiar, 3) Activa tu cuerpo
en casa y 4) Aprendiendo a convivir familia escuela (Gobierno Regional
Huancavelica, 2020).

La primera, “En Huancavelica todos aprendemos”, es una actividad
dirigida a estudiantes que no tienen acceso a “Aprendo en casa” debido
a la falta de cobertura de los medios de comunicacion, y consiste en
elaborar, reproducir y distribuir en su primera fase el texto: Lecturas que
promueven competencias “Yo leo en casa” por nivel educativo y; en su
segunda fase, distribuye los cuadernillos auto formativos o tabletas con
softwares off line y online para desarrollar las competencias priorizadas en
el presente afo escolar.

La segunda actividad es “La hora de la lectura familiar”, dirigida a
los estudiantes e integrantes de la familia, con la finalidad de promover
la produccién oral de cuentos en lengua quechua y castellano, en base
a situaciones de la coyuntura actual, fomentando la participacion de los
integrantes de la familia.
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La tercera actividad es “Activa tu cuerpo en casa”’, dirigida a
estudiantes e integrantes de la familia con la finalidad de promover el
desarrollo autbnomo de la practica de la actividad fisica como factor de
salud, desarrollo emocional y préactica de valores, afianzando los habitos
de vida activa y saludable.

La cuarta actividad, se denomina “Aprendiendo a convivir familia
escuela”, que permite definir estrategias para coexistir en forma solidaria
y empatica en la familia, escuela y la comunidad.

Ante el limitado acceso de los alumnos a la Estrategia Nacional
“‘Aprendo en casa” y la escasa disponibilidad de recursos tecnoldgicos
de las familias, la region San Martin generé una estrategia complementaria
denominada “Aprendiendo en familia” (Resolucion Directoral Regional, N°
0722, 2020).

Esta iniciativa consta de los siguientes componentes: a) acceso a la
estrategia. b) propuesta pedagdgica, ¢) desarrollo de medios y materiales,
d) intervencion en las familias y €) articulacion con actores locales que
contribuyen con la promocion del servicio educativo. Una evidencia
concreta es que, a octubre del 2020, la region logrd reducir la brecha
educativa a 0.9% (2319 estudiantes), permitiendo que 37092 alumnos
cuenten con acceso al servicio a travées de la estrategia “Aprendiendo en
familia” (Ministerio de Educacion, 2020d).

Loreto es el departamento de mayor superficie en el pais, abarca
368,851.95 km?, que representan el 28.7% del territorio nacional. Esta
constituido por 27 Pueblos Originarios (INEI-2019). Se divide en ocho
(08) provincias: Maynas, Alto Amazonas, Loreto, Mariscal Ramoén Castilla,
Requena, Ucayali, Datem del Marafién y Putumayo, y cuenta con 53
distritos.

La zona rural en Loreto no tiene acceso a la estrategia “Aprendo en
casa” por la precariedad de las familias, ademas no hay sefial de radio,
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ni television, tampoco internet. Sumado a lo anterior, hay carencia de
conectividad y energia eléctrica.

Ante esta coyuntura Loreto elaboré un Plan de emergencia educativa
denominado: “Suena el Manguaré”, el cual tiene como propdsito asegurar
la planificacion, implementacion, acompanamiento, monitoreo y evaluacion
de acciones, para garantizar el servicio educativo en los pueblos alejados
de la region. Asimismo, fortalecer los valores, y actitudes de autonomia,
responsabilidad y solidaridad, a través del acercamiento de las familias y
de la comunidad.

La estrategia consiste en generar emisiones radiales de la estrategia
“‘Aprendo en casa” en castellano y en lenguas originarias, dirigida a
estudiantes de zonas rurales y EIB, donde se dispuso la dotacion de radio
receptores (Gobierno Regional Loreto, 2020), con el objeto de repetir
los programas grabados de la estrategia “Aprendo en casa” a través de
altoparlantes, bocinas y radiofonias comunales.

Asimismo, se han implementado nuevos mecanismos para el
acompafnamiento y monitoreo de los directores y docentes de zonas rurales
y EIB a través de la estrategia denominada: “Maestro itinerante” (visita
casa por casa). Para fortalecer la estrategia se han desarrollado acciones
de articulacion intergubernamental e intersectorial que han permitido la
implementacion de alianzas y convenios, los cuales han contribuido con la
adquisicion de otros medios y recursos educativos (tabletas, megafonos,
radios portatiles, celulares, etc.). A partir de las acciones sefialadas se
esta sistematizando la experiencia en Loreto, generando asi un modelo
pedagogico y de gestion diversificada.

Es una experiencia de la Direccion Regional de Educacion de Lima
creada con el propdsito de que los estudiantes de quinto de secundaria
provenientes de contextos vulnerables cuenten con preparacion suficiente
y apoyo permanente que les permita desarrollar aprendizajes con miras a
que inicien un proyecto de vida en relacion al paso a la educacion superior
o al mundo laboral. (RDR N°1497, 2020). Para tal fin se ha disefiado una
plataforma interactiva y de facil empleo, en la que se consideran cuatro
areas de desarrollo (DRELM, 2020); estas son:
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v Fortalece tus aprendizajes: con el objeto de contribuir al logro del perfil
de egreso.

v Conocete a tl mismo: con la finalidad de que los estudiantes reciban
acompafnamiento para establecer sus metas a futuro y definir su
vocacion.

v Jovenes en carrera: con el proposito de que los estudiantes elijan una
carrera profesional

v BEduca empleo: prepara al estudiante para el mundo real y le permite
adquirir herramientas que le ayudaran a insertarse al mercado laboral.

La Gerencia Regional de Educacion La Libertad (GRELL), ante los
diferentes escenarios de ensefianza y aprendizaje que ha originado la
pandemia de la COVID-19, ha programado diferentes iniciativas para
atender a cada una de sus lineas de accion pedagogica en la modalidad
virtual.

En esta coyuntura, la GRELL estructurd un plan sobre el desarrollo
docente, directivo y administrativo, denominado “Vocacion Docente” para
promover elintercambio de experiencias docentesy de gestion gue mejoren
el trabajo pedagdgico en la estrategia a distancia Aprendo en Casa bajo
un enfoque territorial, dadas las caracteristicas de diversidad geogréafica,
distanciay de comunicacion. El plan esta dirigido a especialistas, directivos
y docentes de la region La Libertad.

El objetivo de estainiciativa es promover el desarrollo docente, directivo
y administrativo como linea de accion pedagogica de la Gerencia Regional
de Educacion La Libertad, articulado a la linea de accion del MINEDU.

Se busca la mejora de la calidad de los aprendizajes, a través del
intercambio de experiencias exitosas de directivos y docentes para mejorar
el trabajo pedagdgico en la estrategia a distancia Aprendo en Casa.
Este espacio de reflexion permite que los docentes mejoren su practica
pedagdgica y fortalezcan su compromiso con la labor de maestro, a través
de un programa de conferencias virtuales dividido en cuatro etapas:
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v Primera Etapa: Intercambio virtual de experiencias docentes en la
estrategia Aprendo en Casa.

v Segunda Etapa: Intercambio de experiencias pedagogicas Programas
No Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI).

v lercera Etapa: Encuentro virtual de directivos “Experiencias regionales
de gestion escolar para la educacion a distancia Aprendo en Casa’.

v Cuarta Etapa: Conferencia virtual “Rol del director en la estrategia a
distancia Aprendo en Casa”.

Con la iniciativa de la Gerencia Regional se visibilizan las buenas
practicas pedagogicas, que aportan a mejorar los aprendizajes de los
estudiantes de la region La Libertad.

En el marco de las iniciativas regionales, han surgido Buenas Practicas
de Gestion Educativa, las cuales han evidenciado una ruta sostenida de
implementacion e institucionalizacion, que contribuyen con la mejora de la
prestacion del servicio educativo y se proyectan como buenas practicas
sostenibles, con posibilidad de réplica.

A continuacion, se presentan las buenas practicas de diversas
regiones, las cuales han recibido el reconocimiento del Ministerio de
Educacion (2020b).
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Tabla 2

Ganadores del VIII concurso nacional de buenas préacticas

docentes — 2020

Experiencias de aprendizaje a distancia en Educaciéon Basica Regular: Nivel Inicial

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

Nivel inicial — Desarrollo de
competencias en las y los
estudiantes del ciclo Il del nivel
inicial.

Nivel inicial — Educacion
Intercultural BilingUe: Desarrollo
de competencias en las y

los estudiantes que asisten

a instituciones educativas de
Educacion Intercultural Bilingte en
el nivel inicial.

Nivel inicial — IIEE de Zonas
Frontera, VRAEM o Rural 1:
Desarrollo de competencias en

las y los estudiantes que asisten

a instituciones educativas de
educacion inicial ubicadas en
zonas de frontera, VRAEM o rural 1

¢, Cémo nos podemos cuidar para
prevenir el covid-19 en nuestra
familia?

Manos a la tierra

Interactuando por WhatsApp
en tiempo real desarrollamos
competencias

LLa hora del relato de saberes locales,
producciones literarias y juegos
tradicionales en familia

Practicas saludables con la madre
naturaleza

Recopilamos los juegos tradicionales
de mi comunidad y jugamos en
Familia

Juntos en familia enfrentamos al
covid-19 comiendo

Pescado en casa

Cusco

Junin

Apurimac

Cusco

Cusco

Huancavelica

Cusco
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Experiencias de aprendizaje a distancia en Educaciéon Basica Regular: Nivel Primaria

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA REGION
Nivel primario — Desarrollo Veo, escucho, canto, juego, interactud
de competencias en las y los y aprendo desde Lambayeque

estudiantes del nivel primaria Caeal

Desarrollamos la expresion oral con la

estrategia un sorbito literario virtual FoE

En mi casa cabina radial

interactuando y jugando aprendo Ancash

creando

Generando un estilo de vida .
Arequipa

saludable en Familia

Tengo algo que contarte desde Casa Lima Metropolitana

Relatos orales litolégicos creados en

" Puno
familia

Manejo mis emociones, me divierto

aprendiendo y soy feliz Lima Metropolitana

Mejoramos nuestro bienestar
emocional con la estrategia el Cusco
cuentorama

Sin violencia y con amor, convivimos

mejor; para aprender en Familia HEMIZEYEGUE

Nivel primario — Practicas
pedagdgicas que incluyen a
estudiantes con Necesidades

Educacion amigable con enfoque
inclusivo para fortalecer la integraciéon Cajamarca

) . familiar
Educativas Especiales: Desarrollo
de competencias en los estudiantes
del nivel primaria, en aulas Experiencias de aprendizaje inclusivo, ,
que incluyen nifias o nifios con cuestion de actitud purimac

necesidades educativas especiales

asociadas o0 no a discapacidad
Entendiendo y atendiendo la
diversidad nifios y nifias aprenden en Lima Metropolitana
casa
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Aula abierta - Yachay wasinchik

Nivel primario — Educacion
Ive! primeti Heact kicharikun ayllunchikpag

Intercultural Bilingte: Desarrollo
de competencias en las y
los estudiantes que asisten

Cusco

Compartimos saberes interculturales
T para lograr aprendizajes a través del  Junin

Educacion Intercultural Bilingie e~ "aPI10
el nivel primaria Preservamos nuestra identidad

cultural penachana Lambayeque

Nivel primario — IIEE de Zonas
Frontera, VRAEM o Rural 1:
Desarrollo de competencias en

Wasipi kaspapas yachayta atisunmi Apurimac

Gestionamos nuestros aprendizajes a

las y los estudiantes que asisten ; : ! o San Martin
T . distancia a partir del diario personal

a instituciones educativas de

educacion primaria ubicadas en . }

zonas de frontera, VRAEM o rural 1 BiPlioteca hogar Huanuco

Experiencias de aprendizaje a distancia en Educacion Basica Regular: Nivel Secundaria

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

Nivel secundaria - Ciclo VI: Lectura corporativa a distancia Lima Provincias
Desarrollo de competencias en las
y los estudiantes del ciclo VI del

nivel secundaria
Impulsando proyectos de

o Junin
emprendimiento usando el WhatsApp
Fitoguimico natural para reforzar
el sistema inmunoldgico y la salud Lima Provincias

Nivel secundaria — Ciclo \(II: emocional
Desarrollo de competencias en las
y los estudiantes del ciclo VIl del

nivel secundaria. EAprendo y emprendo elaborando

protectores faciales para cuidarnos Lima Metropolitana
del Covid-19

Fortaleciendo las capacidades de

liderazgo de nuestros estudiantes L i saliErE

Nivel secundaria Tutoria: Desarrollo
de competencias socioemocionales
en las y los estudiantes del nivel

secundaria desde la accion tutorial. . ) ,
Familias y estudiantes comprometidos

con el aprendizaje Lambayequw
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Nivel secundaria Practicas
pedagogicas que incluyen a
estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales

Nivel secundaria — Educacion
intercultural bilingte: Desarrollo
de competencias en las y

los estudiantes que asisten

a instituciones educativas de
educacion intercultural bilingte en
el nivel secundaria

Nivel secundaria — IIEE de Zonas
Frontera, VRAEM o Rural 1:
Desarrollo de competencias en

las y los estudiantes que asisten

a instituciones educativas de
educacion secundaria ubicadas en
zonas de frontera, VRAEM o rural 1

Soy protagonista de una real
oportunidad de inclusion aprendiendo
en casa

Estadistica para la concientizacion de
estudiantes inclusivos sobre el Covid
19

Propuesta adaptacion curricular
adaptada enee- enee-iee-kw-ch

Fortaleciendo aprendo en casa desde
la cultura Del ghapaq tika

Rescatando y valorando los saberes
ancestrales de mi comunidad

Qantu - estrategias articuladas para
educacion a distancia

Aplicativos offline de retroalimentaci on,
en sesiones asincronicas sobre aec

Innovando en escenarios de
educacion remota y covid- 19

La Libertad

Lima Provincias

Lambayeque

Puno

Cusco

Cusco

Ayacucho

Piura

Experiencias de aprendizaje a distancia en Educacion Basica Alternativa

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

EBA: Desarrollo de las
competencias en las y los
estudiantes de Educacion Basica
Alternativa, en los ciclos inicial,
intermedio 0 avanzado

EBA — Préacticas pedagogicas
que incluyen a estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales:

Desarrollo de competencias en

las y los estudiantes de Educacion
Basica Alternativa, en los ciclos
inicial, intermedio o avanzado, en
aulas que incluyen adolescentes,
jovenes o adultos con necesidades
educativas especiales asociadas o
no a discapacidad.

Desarrollando habilidades en
estudiantes adultos a través de la
Plataforma zoom

El uso de fichas auto instructivas para
jovenes y adultos en contexto de
encierro

La vida un laboratorio
De aprendizaje

Autovir para una educacion en
tiempos de covid-19

Celebremos con emocion nuestras
fiestas patrias acatando el estado de
Emergencia

Elevar la autoestima con una
educacion inclusiva en el marco del
Covid - 19

Lima Metropolitana

Arequipa

Arequipa

Lima Provincias

Lima Metropolitana

Huancavelica
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EBA - IIEE de Zonas Frontera,
VRAEM o Rural 1: Desarrollo
de competencias en las y

los estudiantes que asisten a
instituciones educativas de
educacion basica alternativa
ubicadas en zonas de frontera,
VRAEM o rural 1

Ciudadania activa gracias a las
competencias en el CEBA José Junin
Carlos Mariategui

Experiencias de aprendizaje a distancia en Educaciéon Basica Especial (EBE)

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

, - Callao
Ayudo en casa a mi familia a preparar

limonada
Nivel inicial - Ciclo II: Desarrollo

de competencias en las y los , » _ Callao
estudiantes del ciclo Il del nivel inicial Pesarrollo mis hab|I|d?des funcionales
de los Centros de Educacion Basica 0N @poyo de la plataforma cebesa

Sspeetl (G219 Actividades vivenciales demostrativas Apurimac

desarrollan habilidades de
autovalimiento

Aprendemos a comunicarnos de
forma ltdica para desarrollar nuestra  Lima Metropolitana

. o . autonomia
Nivel primaria - Ciclo lll: Desarrollo
de competencias en las nifias y L L pi
nifios de los CEBE, del ciclo I1l del a comunicacion nos une ura

nivel primaria

Fortaleciendo la comunicacion y mi

I . o Lima Metropolitana
autonomia, junto a mi Familia

Aprendiendo en familia a través de la

Py . Apurimac
Nivel primaria - Ciclo IV: Desarrollo  musica, Cantando y bailando P
de competencias en las ninas, . _ .
nifios y adolescentes de los CEBE ~ La retroalimentacion en la educacion Piura
del ciclo IV del nivel primaria a distancia
Aprendiendo junto a mi familia La Libertad
Desarrollo habilidades en hogar con
: - Lambayeque
amor para lograr mi autonomia
Nivel primaria - Ciclo V: Desarrollo
de Competenc@sl enlasy los C'hasqw mpluswo rumbo al La Libertad
adolescentes y jovenes de los bicentenario
CEBE del ciclo V del nivel primaria
Estrategias dramatizadas y Apurimac

vivenciadas facilitan el Trabajo remoto
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Experiencias de gestion escolar a distancia centrada en los aprendizajes

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

REGION

Gestion escolar para el desarrollo
de la profesionalidad docente:
Promocion del desempefio docente
para la mejora de los aprendizajes

Gestion escolar para el desarrollo
de la profesionalidad docente en
IIEE de Zonas Frontera, VRAEM o
Rural 1: Promocion del desempefio
docente para la mejora de los
aprendizajes en instituciones
educativas ubicadas en zonas de
frontera, VRAEM o rural 1

Gestion escolar para la promocion
de la participacion de la
comunidad educativa en IIEE de
Zonas Frontera, VRAEM o Rural

1: Promocién de la participacion
de la comunidad educativa para
la mejora de los aprendizajes en
instituciones educativas ubicadas
en zonas de frontera, VRAEM o
rural 1

Gestion colegiada para contextualizar
la Planificacion y el aprendizaje

Gestion colegiada para contextualizar
la Planificacion y el aprendizaje

Yanapanakusum yachayninchikpi nos
ayudamos en el proceso Ensefianza
aprendizaje

Aprendiendo en la convivencia de
familia, mi hogar

Redes de mejoramiento escolar en
contexto de inclusion y con enfoque
Territorial

Tejiendo aprendizajes en tiempos del
Covid 19

Escuelas positivas

Radio emisora escolar juvenil la voz
que encanta y educa en las Alturas
- Calangla

Programa radial educativo espacio
estudiantil

Lima Metropolitana

Ayacucho

Lima Metropolitana

Ica

Junin

Lima Metropolitana

Amazonas

Piura

Lambayeque
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Experiencias de Gestion Escolar centrada en los aprendizajes en Educacion Basica Especial (EBE)

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA REGION
Gestion para el desarrollo de la Influencia del trabajo colegiadoenla |0 o
profesionalidad docente en los retroalimentacion formativa P

PRITE: Promocion de la mejora
de logros de aprendizaje en
los Programas de Intervencion Gestionando en tiempos del Covid-19

: : Callao
temprana (PRITE) mediante un trabajo remoto

Pasion por el Perd, hacer las cosas

bien Arequipa
Gestion para el desarrollo de la
profesionalidad docente en los
CEBE: Promocién de la mejora » ;
de logros de los aprendizajes en Familia y comunidad, dupla de amor La Libertad

los Centros de Educacion Basica @ Servicio de la diversidad
Especial (CEBE)

El trabajo colaborativo virtual para
mejorar los aprendizajes de los Junin
estudiantes

Fuente: Ministerio de Educacion (diciembre, 2020b)

La Tabla 2 presenta un abanico de experiencias desarrolladas en
las diversas regiones del Perd, las cuales expresan el compromiso de
los actores de la comunidad educativa con la mejora de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.
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4. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE INTERES
A NIVEL LOCAL

De la misma manera, en las Unidades de Gestion Local (UGEL),
se vienen desarrollando acciones orientadas al fortalecimiento de la
conectividad. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de gestion
en las UGEL (Ministerio de Educacion del Peru, 2020c¢).

a. En Pasco, la UGEL Daniel Alcides Carrion adquirié radios portatiles
con conexion USB, las cuales fueron distribuidas a las familias
que no tienen conectividad en ocho centros poblados: Poccoc,
Colqguipucro, Mantacocha, Tambillo, Independencia, Puaguanca,
Ocho de diciembre y Condorgaga. Esta accién permite que los
estudiantes accedan a los contenidos de “Aprendo en Casa’.

b. En Puno, en las UGEL de Carabaya, Sandia, y Crucero se han
establecido convenios con las municipalidades para implementar y
ampliar cobertura de las redes de internet.

C. En la UGEL Purds (Ucayali) se gestiond con la municipalidad de
la ciudad la reactivacion del canal de TV Perd, logrando de esta
manera que mas estudiantes de las comunidades nativas de San
Francisco, Balta, Cantagallo y Puerto Esperanza accedan a los
programas de “Aprendo en Casa”. Es importante destacar que otras
UGEL de la regiéon Ucayali han trabajado de forma conjunta con la
municipalidad para lograr la reactivacion de radios que permitan la
transmision de los programas de “Aprendo en Casa”.

d.  En la UGEL Contumaza de Cajamarca se desarrollé una iniciativa
orientada a la incorporacion de estudiantes a la estrategia “Aprendo
en Casa” El plan contempla la identificacion de cada uno de
los estudiantes a nivel de UGEL que no estan accediendo a la
estrategia para realizar las gestiones correspondientes y lograr su
involucramiento.

El principal problema que dificulta la cobertura de la estrategia
Aprendo en Casa en el ambito de la provincia de Contumaza, es la
ubicacion de estudiantes en lugares sin conectividad o llegada de medios
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de comunicacion. Las acciones realizadas para revertir esta situacion
problematica son:

1. Distribucion a cada especialista de la UGEL de un numero de
instituciones educativas con las indicaciones para elaborar el
directorio actualizado de directivos, docentes y padres de familia.

2. Elaboracion de listados de estudiantes que no tenian acceso a la
estrategia Aprendo en Casa, trabajo que luego se consolidd en el
ambito de toda la UGEL.

3. Coordinaciones con todos los directivos y docentes para ubicar
e incorporar a un gran numero de estudiantes a la educacion a
distancia.

4, Sensibilizacion de autoridades locales y comunales, quienes se
convirtieron en aliados para este proceso de incorporacion de
estudiantes a las clases virtuales. Gracias a esta coordinacion se
pudo ubicar a los estudiantes, a sus padres o familiares directos, con
quienes se realizé una sensibilizacion y el compromiso de brindar el
tiempo y el apoyo para que los estudiantes accedan a las clases
virtuales.

La UGEL Contumazé esta logrando incorporar a una mayor cantidad de
estudiantes a la estrategia Aprendo en Casa a nivel de su jurisdiccion. Del
34.3 % que no accedian en un inicio, actualmente solo un 3.5 % no accede.
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5. REFLEXIONES, RETOS Y
PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE
LA ORGANIZACION Y GESTION
INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE
CONFINAMIENTO.

La emergencia nacional por Covid-19 ha puesto de manifiesto las
grandes brechas educativas existentes en el pais debido a la falta de sefal
de internet, television o radio, o a la carencia de equipos que permiten
emplear esos servicios (Pablo, 2020).

Frente a esto, la estrategia “Aprendo en casa” evidencia una reaccion
rapida y oportuna del Ministerio de Educacion (2020) con el objeto de dar
continuidad al servicio educativo. Esta estrategia esta dirigida a atender a
estudiantes de los distintos niveles, modalidades y grados de escolaridad.
Involucra en su desarrollo la aplicacion de diversas herramientas y la
intervencion de los distintos actores de la comunidad educativa, como
estudiantes, docentes, padres de familia, directivos, y a la comunidad
misma.

Teniendo como marco esta estrategia a nivel nacional, las instancias
de gestion educativa del pais (regional y local) contextualizaron vy
complementaron la atencion a los estudiantes con iniciativas regionales y
locales que permiten responder a sus multiples realidades y necesidades,
con el propdosito de lograr mayor equidad en la educacion. Asi, experiencias
quetienen como objetivos disminuir la brechadigital, desarrollar actividades
pedagodgicas complementarias a la ensefianza de “Aprendo en casa” vy,
aprovechar la participacion de la familia en el aprendizaje de los alumnos,
son algunas de las acciones que se vienen realizando durante el presente
ano en la modalidad de educacion a distancia.

Los resultados son halaguefios; hay muchas experiencias exitosas.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020),
el 94,2% de la poblacion de 6 a 11 afos de edad matriculados en
educacion primaria reciben clases de manera virtual y el 82,1% de los/
las adolescentes de 12 a 16 aflos de edad matriculados en algun afno
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de educacion secundaria reciben clases mediante medios virtuales; sin
embargo, este porcentaje es inferior a las cifras del afio pasado en una
educacion presencial.

Por otro lado, la Unidad de Seguimiento y Evaluacion (USE, 2020)
estima que la estrategia “Aprendo en Casa” ha llegado a un 95.8% de
ninos, nifias y adolescentes en edad escolar; de esta cifra se calcula que
el 96% se encuentra en la zona urbana y el porcentaje restante en zonas
rurales (Pizarro, 2020 & Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
2020). Los porcentajes evidencian la atencion limitada a la escuela rural,
tanto hispanohablante como bilingte. Al respecto, de acuerdo a Gémez,
(2020) solo se atiende a 200 mil estudiantes de educacion bilingle de
una poblacion formada por 1 millén 200 mil nifios, nifas y adolescentes
que se encuentran en edad escolar. Esta atencion deficiente se debe,
a las brechas de telecomunicacion, a la falta de acceso a luz eléctrica,
antenas de radio, television e internet en las zonas rurales y mas aun en
los pueblos, comunidades campesinas o indigenas.

Asimismo, cerca de 230 mil estudiantes habrian salido del sistema
educativo debido a diversos factores como econdémicos, falta de equipos
electronicos, falta de apoyo en casa, falta de datos moviles para la
realizacion de las actividades de Aprendo en Casa.

Se plantean muchos retos para la optimizacion del servicio educativo
en nuestro pais en una educacion presencial y a distancia; retos que
pasan por la prestacion de servicios basicos que permitan la mejora de
la calidad de vida de los estudiantes y de sus familias, y una insercion
adecuada y sostenible en el sistema educativo. Siendo “Aprendo en casa”
una ayuda educativa para el aprendizaje, podria optimizarse continuando
la realizacion de acciones como:

v Mejorar la conectividad en las zonas alejadas de los centros poblados y
en las zonas rurales aprovechando la geografia y los recursos naturales
delazonaparagenerar fuentes alternativas de energia eléctrica e instalar
antenas de alta frecuencia modular, asi como emplear conectividad
digital.

v Aplicar politicas educativas de bienestar docente que permitan articular
las actividades docentes con los recursos técnicos, materiales vy
financieros.
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v Desarrollar programas de capacitacion a directivos y docentes en
ejercicio y en formacion inicial para la atencion a estudiantes en zonas
rurales y en educacion intercultural bilingte.

v Adaptar los guiones de las clases para que los estudiantes puedan
acceder a ellas en sus lenguas originarias

Quedan temas relevantes de trabajo para la mejora de la gestion
educativa, tales como:

v Promover el desarrollo de comunidades de préactica descentralizadas
para optimizar la gestion del conocimiento que colabore con la gestion
educativa.

v Fortalecer la articulacion de las diversas instancias de gestion con las
municipalidades y la sociedad civil que acentle una gestion educativa
con enfoque territorial.

v Continuar involucrando a la familia en el proceso de aprendizaje de
los alumnos para garantizar la sostenibilidad del servicio educativo a
distancia.

v Planificar estrategias de gestion en respuesta a los desafios que supone
el ingreso de un numero considerable de estudiantes provenientes de
colegios privados a los colegios publicos del pais.

La respuesta del Sistema Educativo Peruano frente a la emergencia
sanitaria nos invita a reflexionar sobre la necesidad de canalizar esfuerzos
hacia una gestion educativa que promueva una educacion de calidad con
equidad.
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APRENDIZAJES Y BUENAS PRACTICAS
SOBRE LA PANDEMIA EN EDUCACION
SUPERIOR EN PERU

La pandemia provocada por el COVID-19 ha impactado en todos los
ambitos de la actividad social, econdémica y educativa. En la educacion,
ha generado un cambio brusco, sobre todo en la educacion superior, al
transitar de una modalidad presencial a un escenario virtual; situacion que
ha puesto en evidencia las debilidades del sistema educativo (Bartolomé-
Pina, 2020). Las instituciones educativas (escuelas y universidades) del
mundo cerraron sus puertas el afio 2020, afectando a 1.570 millones de
estudiantes en 191 paises (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 2020).

El confinamiento, como medida para contener la pandemia de
COVID-19, ha llevado a un despliegue acelerado de soluciones de
educacion a distancia para asegurar la continuidad de los servicios
educativos; sin embargo, la pandemia ha mostrado sin reparos las
desigualdades educativas, visibilizandose diversos problemas, como:
brechas digitales, de conectividad y de equipamiento de las entidades
educativas; todo lo cual afianzé la premisa de desigualdad. En ese
escenario, las caracteristicas sociales y econémicas de las familias se
convirtieron en barreras para lograr sostener la educacion durante el ano
2020 (Cuenca, citado en Dussel et al., 2020).

Ameérica Latina ha sido una de las regiones mas golpeadas por la
pandemia, segun estimaciones de diversos organismos internacionales
como la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). La pandemia ha tenido
repercusiones inmediatas en la ensefianza superior, en particular en los
estudiantes mas vulnerables, acentuandose los efectos en la equidad y la
calidad de la formacion universitaria (UNESCO, 2020). Se han generado
enormes retos y dificultades en el mundo, que ha evidenciado la necesidad
de que las instituciones de educacion superior aprovechen los beneficios




, EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA GESTION EDUCATIVA EN
/ LA ESCUELAY LA UNIVERSIDAD: DE LA PANDEMIA A LA POSPANDEMIA

de las tecnologias de la informacion y comunicacion y promuevan la
ciencia, latecnologia e innovacion, como parte de la formacion universitaria
(Guzman, 2020; Aguirre et al., 2020, Moquillaza, 2019).

Dentro de este proceso atipico, los docentes de educacion superior
no estuvieron preparados para esta “nueva normalidad” y realizaron una
adecuacion en los procesos de ensefanza y de aprendizaje incorporando
el uso de entornos virtuales, lo cual exigié mayor compromiso, autonomia y
participacion en la organizacion de sus cursos; asi como de los estudiantes,
quienes participaron en actividades sincronicas y asincronicas. Como
se puede apreciar, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
asumieron un rol protagonico en este proceso.

El presente capitulo, brinda una vision panoramica sobre la experiencia
del Peru en torno a los aprendizajes y buenas practicas en educacion
superior, especialmente en las universidades, en tiempos de pandemia.
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I. NORMASY
ORIENTACIONES GENERALES PARA
LAS UNIVERSIDADES PERUANAS

El 11 de marzo de 2020 el gobierno del Pert emitié el Decreto Supremo
N° 008-2020-SA, declarando en emergencia sanitaria a todo el pais,
inicialmente por un plazo de noventa dias calendario y dictando medidas
de prevencion y control del COVID-19, para evitar la propagacion del virus,
ante el pronunciamiento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
que califico el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia. En
ese contexto, el 12 de marzo, el Ministerio de Educacion, en su calidad de
ente rector, indicé que las universidades publicas y privadas encargadas
de brindar el servicio educativo, en todos sus niveles, suspendieran el
inicio de clases y actividades lectivas (Resolucion Viceministerial N°
081-2020-MINEDU).

Dias después, el 15 de marzo, el gobierno dio un Decreto de Urgencia
conelobjeto de aprobar normas adicionales extraordinarias que permitieran
adoptar las acciones preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de
propagacion y el impacto sanitario del COVID-19, en el territorio peruano;
asi como coadyuvar a disminuir los efectos a la economia peruana por el
alto riesgo de propagacion del mencionado virus a nivel nacional.

De la misma manera, se autorizd al Ministerio de Educacion a
establecer orientaciones normativas que permitieran a las instituciones
educativas publicasy privadas, en todos sus niveles, a continuar prestando
el servicio educativo utilizando mecanismos no presenciales o remotos, o
bajo cualquier otra modalidad (Decreto de Urgencia, N° 026-2020); sin
embargo, el 18 de marzo ante el riesgo de la alta propagacion del COVID-19
en el territorio nacional, se declaré6 el estado de emergencia que establecio
la estricta inmovilizacion social obligatoria, la cual limitd el ejercicio del
derecho a la libertad de transito de las personas (Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM), esta disposicion fue prorrogada por los Decretos Supremos
N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM y N° 075-2020-PCM.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), el 27 de marzo, mediante Resolucion del Consejo
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DirectivoN°039-2020-SUNEDU-CD aprobdlos “Criterios paralasupervision
de la adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional,
de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado
como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el COVID
19”. En esa linea, el 01 de abril de 2020, se emitieron las orientaciones
para la continuidad del servicio educativo superior universitario en el marco
de la emergencia sanitaria a nivel nacional, 1o que precisoé las normativas
anteriores (Resolucion Viceministerial N°© 085-2020-MINEDU).

Lo planteado permitio resguardar la continuidad de los estudios de mas
de un millébn de universitarios a través del uso de mecanismos de educacion
no presencial, y busco proteger la accesibilidad, adaptabilidad, calidad y
otras condiciones esenciales para el aprendizaje de los estudiantes.

El propdsito de las medidas de la SUNEDU fue supervisar vy fiscalizar
el proceso educativo en las universidades. De esta manera, se garantizo
la continuidad del servicio no presencial, tomando en cuenta las
particularidades de cada universidad y haciendo un acompafiamiento
oportunoalosestudiantesy personal docente. Siguiendo estoslineamientos,
las universidades que contaban con los recursos tecnoldgicos continuaron
brindando el servicio educativo, enfrentando paralelamente el enorme reto
de fortalecer las competencias digitales de los docentes (Esteban, 2020).




, EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA GESTION EDUCATIVA EN
/ LA ESCUELAY LA UNIVERSIDAD: DE LA PANDEMIA A LA POSPANDEMIA

2. ACTUACIONES SOBRE EL
DESARROLLO DE LA ENSENANZA

El impacto educativo inmediato frente a la pandemia fue el cese
temporal de las actividades presenciales en las instituciones de educacion
basica y superior de todas las regiones del pais. Segun cifras estimadas,
los estudiantes mas afectados fueron los alumnos de formacion profesional
inicial quienes vieron interrumpida la continuidad de sus aprendizajes v;
los estudiantes que estaban por finalizar el nivel secundario (en el Perq,
culminar la secundaria, representa estar listo para iniciar sus estudios en
la educacion superior). Las universidades, privadas y publicas, hicieron
denodados esfuerzos frente a la pandemia y desarrollaron estrategias de
afronte que permitieron continuar con el servicio educativo.

A continuacion, se presentan algunas acciones especificas que las
universidades asumieron, a partir de la normativa de la SUNEDU, para
garantizar el desarrollo de la ensefianza: |) Planificacion académica,
II) Desarrollo de la prestacion del servicio, Ill) Recomendaciones
relacionadas al ejercicio docente respecto de la adaptacion no presencial
y IV) Comunicacion con los estudiantes.

v La planificacion académica en las universidades permitié garantizar
la continuidad del servicio educativo y considerd la planificacion
de las actividades académicas durante la suspension de clases, la
reprogramacion y/o el plan de recuperacion de clases respectivas o la
adaptacion no presencial de los cursos. Esta accion represent6 un reto
tanto paralos equipos docentes universitarios como paralos estudiantes,
quienes tuvieron que plantear un redisefo integral de los cursos que
inicialmente fueron pensados y establecidos para ser impartidos de
forma presencial en el aula, sin la necesaria planificacion que requiere
un trabajo en modalidad virtual (Ortega Ortigoza et al., 2021).

Las actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:
v Analisis de la capacidad institucional:

Esta accion inicial permiti6 que las universidades autoevalien
aspectos referidos a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y
los mecanismos de fortalecimiento de las competencias digitales de los
docentes y de los estudiantes.
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Responder al desarrollo de clases en modalidad virtual exigié que las
universidades garantizaran lo siguiente: i) contar con una plataforma o aula
virtual, ii) tener el soporte administrativo necesario para el funcionamiento
efectivoy continuo, iii) conocer la disponibilidad de acceso a internet de los
docentes y estudiantes en sus hogares, iv) conocer el uso de herramientas
pedagogicas basadas en una metodologia para la ensefianza de clases
no presenciales, segun el tipo de curso vy, v) asegurar el desarrollo de
competencias de acuerdo al perfil profesional de la disciplina.

v Reprogramacion académica:

A partir del andlisis y la revision exhaustiva de los planes de estudio
y silabos de los cursos, las universidades identificaron aquellos que se
podian impartir solo de forma presencial, a fin de que fueran incluidos en
el plan de recuperacion de clases o en todo caso, trasladados a otro ciclo
0 periodo académico.

Es importante destacar que el analisis sobre las adaptaciones no
presenciales tuvo en consideracion la naturaleza particular de cada curso,
tomando en cuentalas actividadestedricasy practicas o los requerimientos,
en el caso de las practicas de laboratorio y salidas de campo. Asimismo,
esta etapa consider¢ la evaluacion de estrategias educativas que fueran
pertinentes a la prestacion no presencial del servicio. En razdon de lo
expuesto,

v Los cursos que no necesitaban la presencialidad se apoyaron en
el desarrollo de la gestion del propio aprendizaje del estudiante,
considerando la complejidad y exigencia de ellos.

v Los cursos que necesitaban presencialidad por requerir laboratorios,
salidas al campo o0 un ambiente especializado, no se ejecutaron en
atencion a las medidas dispuestas para la prevencion y control del
COVID-19. Estos cursos no se adaptaron a la condicion no presencial.

v De acuerdo con la norma brindada por la SUNEDU, los cursos que
necesitaban cierta presencialidad, como el caso de aquellos que
requerian el uso de laboratorios de computo, contaron con la posibilidad
de coordinar con la gestion administrativa de laboratorios, el uso de las
instalaciones respectivas.

v Para el desarrollo de los cursos se exigio el incorporar una guia
de aprendizaje que orientd a los estudiantes respecto al logro de
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las competencias. Para ello, la SUNEDU establecidé que la guia de
aprendizaje considerara la identificacion de los aprendizajes esenciales,
que permitiera evaluar la correspondencia con los logros, segun el
modelo educativo que cada universidad planted.

v Desarrollo de la prestacién del servicio.

Una vez que cada universidad determind la adaptacion no presencial
del servicio educativo, se realizaron las siguientes actividades:

v Se verificod que los estudiantes a los que se dirigio el servicio virtualizado
contaran conlas herramientas tecnoldgicasy equipos que les permitieran
acceder al aprendizaje virtual. Esta preocupacion se acrecentd con los
datos que proporciond el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI] (2021).

Tabla 1
Peru: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segun area de
residencia
Variacion absoluta
. Ene - Feb - Mar 2020/P Ene - Feb - Mar 2021/P o R
Area de residencia puntos porce es
Computadora Computadora
Total 35,6 40,1 344 47,1 -1,2 7,0
Lima Metropolitana 1/ 52,9 62,9 50,2 63,3 2,7 0,4
Resto urbano 2/ 38,3 40,5 38,1 52,5 -0,2 12,0
Area rural 7,5 5,9 7,2 13,2 -0,3 7,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021)

Como se observa en la Tabla 1, con relacion al servicio de Internet, el
63,3% de los hogares de Lima Metropolitana disponen de este servicio, el
52,5% del resto urbano y solo el 13,2% de los hogares del area rural, lo
cual es un indicador de preocupacion.

Comparando los resultados del ano 2021 con similar trimestre del ano
anterior (2020), el servicio de Internet a nivel nacional se increment6 en 7,0
puntos porcentuales. De esta manera, se observa un incremento de 0,4%
en los hogares de Lima Metropolitana, 12,0% en el resto urbanoy 7,3% en
el arearural. Segun el area de residencia, el 50,2% de los hogares de Lima
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Metropolitana disponen por lo menos de una computadora, en el resto
urbano es el 38,1% y en los hogares rurales el acceso a la computadora
se registra en 7,2% (INEI, 2021).

Frente a los inconvenientes de los alumnos que no contaron con
las herramientas necesarias para recibir el servicio virtualizado, las
universidades brindaron alternativas de atencion. Estas soluciones fueron:
la reprogramacion de los cursos y la flexibilizacion del cronograma de
actividades.

v Una vez iniciadas las clases virtuales, las universidades realizaron el
seguimientoy monitoreo de las actividades académicas virtualizadas por
parte de los docentes. De la misma manera, los orientaron y capacitaron
para el desarrollo de la planificacion académica.

Un desafio de la modalidad virtual en este contexto se centrd en las
expectativas de los estudiantes sobre los procesos de aprendizaje, pues
la modalidad presencial brindaba distintas interacciones sociales que
resultaban dificiles de replicar en una modalidad virtual; tal es el caso de
la relacion de los estudiantes con sus pares y docentes (antes, durante
y después de las clases presenciales). Estos espacios de intercambio,
sumado al desarrollo de actividades culturales y académicas en las
universidades, ayudaban a establecer motivacion y confianza interpersonal
(Benites, 2021).

v Cada universidad asumi6 la responsabilidad de revisar, adecuar
y/o adaptar el contenido de los silabos de los cursos para asegurar
la pertinencia de las actividades a desarrollar de manera virtual. De
igual manera, las universidades brindaron lineamientos respecto a las
metodologias y recursos apropiados para el logro de los resultados de
aprendizaje (Ortega Ortigoza et al., 2021).

v De acuerdo con la solicitud de SUNEDU, se elaboré una guia de
aprendizaje que brindd orientaciones respecto a lo siguiente: i) uso de la
plataforma educativa y sus herramientas, ii) las actividades a realizar, iii)
la organizacion del tiempo, iv) metodologias y v) sistema de evaluacion.

v Para el desarrollo del servicio educativo no presencial, se consideraron
como objetos de aprendizaje idoneos, los siguientes:

* Presentaciones multimedia de contenidos (videos, audios, etc.)
e Desarrollo de contenidos, mediante archivos multimedia.
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e (Quias visuales o auditivas que facilitaron la comprension del
estudiante (mapas mentales, cuadros, etc.)

e Uso de foros u otros recursos que permitieran el debate.
e Espacios para comunicacion sincrona o asincrona con el docente.
e Evaluacion automatizada, o entrega de evaluaciones.

e Prevision de normas y/o herramientas de control para garantizar la
originalidad de los trabajos.

v Un aspecto relevante en este proceso fue el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes y del personal de apoyo,
como los tutores o guias. Se realizaron capacitaciones, asesorias,
acompanamientos, entre otras actividades.

v Se brindaron cursos de induccion, soporte y apoyo a los estudiantes para
que accedieran alos contenidos de los cursos virtualizados y conocieran
el uso adecuado de las herramientas virtuales de la plataforma o aula
virtual de su respectiva universidad.

v Respecto de los docentes, se realizé lo siguiente:

e Se verificd que contaran con la debida preparacion para brindar
el servicio educativo superior universitario de manera virtualizada.
Para tal fin, los docentes establecieron el proceso de aprendizaje
considerando las competencias / objetivos, las actividades
académicas tedricas o practicas a realizarse de forma no presencial,
su duracion y metodologia de aprendizaje, y los recursos educativos
que fueran necesarios para su ejecucion.

e Se implementaron estrategias de seguimiento y acompafnamiento
a los estudiantes universitarios brindando retroalimentacion, lo cual
permitid que reconocieran sus logros y los aspectos a mejorar.

e Se adaptaron de forma no presencial las evaluaciones a fin de
acreditar los aprendizajes requeridos.

e Se capacitd a los docentes para que conocieran el uso de la
plataforma virtual seleccionada por su universidad para la provision
del servicio educativo.

e Se brindd acceso disponible a bibliotecas digitales reconocidas.




’ EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA GESTION EDUCATIVA EN
/ LA ESCUELAY LA UNIVERSIDAD: DE LA PANDEMIA A LA POSPANDEMIA

v Recomendaciones relacionadas al ejercicio docente respecto de la
adaptacion no presencial

La experiencia vivida por las universidades durante el estado de
emergencia permite mostrar que el proceso de adaptacion a la modalidad
virtual fue muy complejo (Ortega Ortigoza et al., 2021). Trasladar una
actividad docente presencial a una virtual, representd mucha exigencia
y compromiso de los docentes para garantizar que el servicio brindado
a los estudiantes fuera de calidad. Por ello, es importante presentar las
actividades que realizaron en el cumplimiento del gjercicio de su labor:

v ldentificaron las competencias para los cursos.

Los docentes tuvieron que revisar sus cursos, identificar las
competencias correspondientes y los contenidos necesarios. Luego,
organizaron las unidades y las sesiones respectivas.

v Disenaron la estructura para cada una de las unidades de los cursos.

El diseno de las unidades considero la elaboracion de actividades
con recursos didacticos idoneos. De acuerdo con las disposiciones, las
exposiciones de contenidos de clase fueron grabadas mediante videos, las
cuales luego fueron publicadas en el entorno virtual de cada universidad.
Asimismo, se desarrollaron sesiones sincronicas con los estudiantes.

v Presentaron el curso y su organizacion.

Para el desarrollo eficiente de cada materia los docentes empezaban
SU curso con una breve presentacion, lo cual permitié que los estudiantes
tuvieran un contacto inicial de confianza con el docente. Asimismo,
explicaban cémo estaba configurado e informaban sobre su estructura
para que los estudiantes se situaran en el espacio virtual y conocieran
las competencias a lograr, las evidencias de aprendizaje a evaluar y los
instrumentos de evaluacion.

La presentacion del curso también garantizaba que los docentes
brindaran explicaciones precisas sobre cada una de las actividades,
individuales o grupales, propuestas y sus caracteristicas. Finalmente, se
presentaban las técnicas e instrumentos de evaluacion, brindando para
ello, los criterios respectivos.
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v Desarrollaron las actividades a través de una plataforma virtual:

e Los docentes planificaron actividades de forma asincrona como
sincrona y tomaron en cuenta la conectividad y acceso a las
tecnologias de la informacion de sus estudiantes.

e El foro fue un espacio para actividades asincronas que permitio
valorar, de forma detallada, los aportes y desempenos de cada
estudiante, a partir de las propuestas docentes.

e Se plantearon actividades con simuladores, laboratorios virtuales o
remotos que generaron experiencias significativas en los estudiantes.

e Es importante destacar que un componente fundamental fue el
acompanamiento al alumno para realizar las actividades propuestas.

En este marco, es preciso valorar el compromiso, tanto de
estudiantes como de docentes, quienes inicialmente mostraron altos
déficits en torno a los conocimientos tecnolégicos, lo cual aletargo
el proceso de la (re) adaptacion hacia un modelo evaluativo de
caracter digital y la necesidad de incrementar las competencias
y herramientas digitales de la comunidad universitaria (Paredes-
Chacin et al., 2020).

v Evaluaron las actividades virtualizadas:

e |os docentes determinaron el tipo de evidencia necesaria para
las evaluaciones y la manera mas efectiva y eficaz para hacerlo.
Las evaluaciones guardaron relacion con las competencias
correspondientes.

e Registraron las evidencias de aprendizaje de los estudiantes de
forma progresiva segun las unidades, para garantizar el logro de las
competencias de los cursos virtualizados.

e Seleccionaron metodologias e instrumentos de evaluacion adecuados
en funcion de las evidencias.

e Utilizaron herramientas de autoevaluacion y coevaluacion en el
curso, para brindar a los estudiantes diversas posibilidades en la
evaluacion.

v Comunicacion con los estudiantes:

Durante la suspension de las clasesy actividades lectivas presenciales,
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las universidades estuvieron en constante comunicacidn con Ssus
estudiantes brindando informacion sobre lo siguiente:

v La modificacion del calendario académico y el plan de recuperacion de
clases.

v La planificacion establecida respecto de la adaptacion no presencial de
los cursos, segun el calendario académico.

v La cantidad de horas de dedicacion que se requerian para concretar
el total de actividades del curso virtualizado, de acuerdo con el silabo.

v La plataforma virtual a través de la cual se brind6 el servicio educativo.
v Medidas dispuestas para la adaptacion no presencial de los cursos.

3. EL BACHILLERATO AUTOMATICO:
NORMA EXCEPCIONAL FRENTE A LA
PANDEMIA

El 2 de mayo del presente afio, por disposicion del Congreso de la
Republica, se publictd en el Diario Oficial EI Peruano la Ley N° 31183, por
la cual se permite obtener el grado de bachiller de forma automatica a
todos aquellos estudiantes que hayan aprobado los estudios de pregrado
en las escuelas profesionales, universidades publicas y privadas durante
los afios 2020 y 2021. Cabe sefalar que esta disposicion tiene caracter
provisional y constituye una excepcion al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley Universitaria (Ley N° 31183, 2021).

Ante o mencionado, es importante tener presente que La Ley
Universitaria 30220 exige, para la obtencion del grado de bachiller, haber
culminado el plan de estudios, la aprobacion de un trabajo de investigacion
y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o
lengua nativa. Sin embargo, con la aprobacion de la Ley 31383, Ley de
Bachillerato Automatico, se incorpord una disposicion temporal para que
los estudiantes universitarios puedan acceder al grado de bachiller sin la
necesidad de presentar |los requisitos mencionados lineas arriba.
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4. ACTUACIONES SOBRE LA
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La presencia de la pandemia aceler6 la adopcion de tecnologias
digitales en la educacion superior. En el Perd, muchas universidades
ya habian iniciado este proceso; pero, el confinamiento decretado
por el gobierno determind que el transito de la modalidad presencial a
la modalidad virtual se hiciera de forma drastica generando ventajas,
desventajas e incrementando las brechas de acceso a la poblacion
estudiantil mas vulnerable.

Es importante reconocer que las tecnologias digitales brindan
multiples oportunidades para docentes y estudiantes; sin embargo, este
proceso exige el fortalecimiento de competencias tecnoloégicas en los
actores implicados, de tal manera que se promuevan gratas experiencias
de aprendizaje. El afio 2020, ha configurado un nuevo modelo de
practica universitaria que ha trascendido a la emergencia, pues mas
que la implementacion de una estructura de educacion en linea se esta
desarrollando un proceso de educacion remota emergente, todo lo cual nos
presenta una educacion con caracteristicas y metodologias pedagogicas
distintas a las presenciales (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2020). Lo planteado perfila una modalidad blended learning que combina
la presencialidad con la virtualidad.

Frente a lo expuesto, el Programa para la Mejora de la Calidad
y Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior Universitaria y
Tecnolégica a Nivel Nacional [PMESUT], el cual fue creado tras la
suscripcion de un contrato entre el Gobierno del Peru y el BID, dispuso
las medidas para que las entidades publicas y privadas suspendan las
actividades educativas.

En estas circunstancias, el Ministerio de Educacion emitié la Resolucion
Viceministerial N° 085-2020- MINEDU (2020), la cual, junto a la Resolucion
del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD (2020), aprobaron los
criterios para definir como se estaba desarrollando la adaptacion de la
educacion no presencial, con el fin de coadyuvar a la continuidad de la
prestacion del servicio de educacion universitaria.
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Ante esta situacion, en el marco de una emergencia sanitaria nacional,
el Programa para la Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios
de Educacion Superior Universitaria y Tecnoldgica a Nivel Nacional
(PMESUT), promovi6 el Programa de Apoyo al Disefio e Implementacion
de Estrategias para la Continuidad del Servicio Educativo Superior de las
Universidades Publicas.

Este programa buscé asegurar la continuidad, accesibilidad vy
adaptabilidad del servicio educativo superior de las universidades
publicas, llegando hasta 52 universidades en actividad, licenciadas, con
licencia institucional en tramite o con licencia institucional denegada, las
que optaron por implementar la adaptacion de la educacion no presencial
de asignaturas, como consecuencia de las medidas para prevenir y
controlar el COVID-19 en nuestro pais.

Paratal fin, PMESUT, contrat6 los servicios de ocho (8) organizaciones
especialistas en la tematica, las cuales brindaron: a) asistencia técnica
para analizar la capacidad institucional de la universidad y desarrollar
el proceso de educacion no presencial, b) asesoramiento para la
reprogramacion académica, c) implementacion de cursosy capacitaciones
virtuales para docentes, estudiantes y personal técnico de apoyo para
desarrollar el proceso de educacion no presencial, d) asistencia técnica
para la implementacion de cursos virtuales y e) asistencia técnica para el
establecimiento del sistema de monitoreo de los cursos virtuales y disefno
delosinstrumentos de evaluacion del conjunto de actividades virtualizadas.

El servicio se realiz6 a nivel nacional de manera virtual, y contd con la
conformidad de la Oficina de Fortalecimiento de Gestion de las Instituciones
de Educacion Superior del PMESUT, para validar su cumplimiento. A
continuacion, en la tabla 2 se presenta la relacion de las 52 universidades
que fueron beneficiadas con el programa de apoyo (Programa para la
Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior
Universitaria y Tecnolégica a Nivel Nacional [PMESUT], 2020).
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Tabla 2.

Universidades publicas ganadoras del Programa de Apoyo al Disefno
e Implementacion de Estrategias para la Continuidad del Servicio
Educativo Superior de las Universidades Publicas

1. AMAZONAS 14. LAMBAYEQUE

1. Universidad Nacional Toribio Rodriguez ~ 28. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

de Mendoza de Amazonas
15. LIMA

2. Universidad Nacional Intercultural
2. ANCASH 29. Universidad Nacional Mayor de San

Fabiola Salazar Leguia de Bagua
3. Universidad Nacional Santiago Anttiinez Marcos

de Mayolo 30
4. Universidad Nacional del Santa 31
3. APURIMAC 32
5. Universidad Nacional Micaela Bastidas 88
de Apurimac
6. Universidad Nacional José Maria 34
Arguedas
4. AREQUIPA 35
7. Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa 36
5. AYACUCHO 37
8. Universidad Nacional San Cristébal de 38
Huamanga
9. Universidad Nacional de Huanta
6. CAJAMARCA 39
10 Universidad Nacional de Cajamarca 40

11. Universidad Nacional de Jaén
12. Universidad Nacional de Chota

.Universidad Nacional de Ingenieria
. Universidad Nacional Agraria la Molina
. Universidad Nacional Federico Villarreal

. Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle

. Universidad Nacional osé Faustino
Sanchez Carrion

. Universidad Nacional Tecnoldgica de
lima sur

. Universidad Nacional de Barranca
. Universidad Nacional de Carfete
. Universidad Nacional de Musica

16. LORETO

. Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana

. Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas

7. CALLAO 18. MOQUEGUA

13. Universidad Nacional del Callao 43

. Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

8. CUSCO 19. PASCO

14. Universidad Nacional de San Antonio 43
Abad del Cusco

15. Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba

. Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

16. Universidad Nacional Diego Quispe Tito |26 =IEIsia

9. HUANCAVELICA 44

17. Universidad Nacional de Huancavelica 45
18. Universidad Nacional Autonoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

10. HUANUCO

. Universidad Nacional de Piura
. Universidad Nacional de Frontera

21. PUNO

46. Universidad Nacional del Altiplano
47. Universidad Nacional de Juliaca
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19. Lég;://:rsmad Nacional Agraria de la 25 SAN MARTIN

20. Universidad Nacional Hermilio Valdizan ~ 48. Universidad Nacional de San Martin
de Huanuco

21. Universidad Nacional Daniel Alomia 53 TACNA
Robles

49. Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann

24. TUMBES

22. Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica

12 JUNIN 50. Universidad Nacional de Tumbes

23. Universidad Nacional del Centro de Pert | Z& [C[€ A AL

24. Universidad Nacional Intercultural de la  51. Universidad Nacional de Ucayali
Selva Central Juan Santos Atahualpa

25. Universidad Nacional Autbnoma

52. Universidad Nacional Intercultural de la

13. LA LIBERTAD X
Amazonia

26. Universidad Nacional de Truijillo
27. Universidad Nacional Ciro Alegria

Fuente: Oficina de Fortalecimiento de Gestion de las IES del Ministerio de Educacion del Perd.

Durante el afno 2020, el PMESUT logro el fortalecimiento de la gestion
institucional de las universidades, a través de fondos concursables. De
acuerdo con su Memoria anual, se han trabajado varias lineas de accion
con importantes resultados; siendo las mas relevantes: a) Desarrollo de
competencias de la gestion de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion y, b) desarrollo de las competencias digitales y capacitacion
en virtualizacion de cursos para los docentes, estudiantes y personal
de apoyo (Programa para la Mejora de la Calidad y Pertinencia de los
Servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnolégica a Nivel
Nacional [PMESUT], 2020).

Es evidente el esfuerzo que realiza PMESUT en beneficio de la
educacion superior; sin embargo, es importante destacar que el sistema
universitario peruano antes de la pandemia se encontraba inmerso en una
etapa crucial caracterizada por tres situaciones: 1) el impulso privatizador
orientado a la masificacion de la matricula, 2) la heterogeneidad en el
acceso a las universidades, la cual tenia efectos en los resultados de la
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empleabilidad e investigacion, y 3) un proceso de reforma universitaria
que se habia implementado para asegurar la adecuada regulacion y
gobernanza, lo cual empezo a tener efectos en la cantidad y calidad de la
oferta educativa (Benites, 2021).

v Impactos en la matricula y la desercion

Lamodalidad virtual continlarepresentando un desafio en laeducacion
universitaria, mas aun entiempo de crisis donde las dificultades econémicas
se acentuan y no permiten asumir los costos académicos (Arias-Ortiz et al.,
2021). Esta situaciéon en el Peru trajo como consecuencia una reduccion
en la matricula y un aumento de la desercion; sin embargo, es importante
considerar que otro factor que ha intervenido en esta disminucion ha sido
el caso de las universidades con licencia denegada por SUNEDU (Benites,
2021).

La tabla 3 presenta las cifras de alumnos matriculados el afio 2020 en
universidades publicas y privadas.

Tabla 3

Matricula en educacion universitaria segun tipo de gestion (publica y
privada), 2019 — 2020.

MATRICULA TOTAL

o oo REDUCCION (%)
UNIVERSIDADES PUBLICAS 194970 175546 10.0
UNIVERSIDADES PRIVADAS 1011167 740949 26.7
1206137 916495 24.0

Fuente: Tomado de Benites, 2021.

En el ano 2020 se alcanzo un total de 916 495 estudiantes universitarios
matriculados y se aprecio una reduccion de 289 642 estudiantes respecto
del afio anterior, lo cual representa un 24%. Asimismo, se observa que las
universidades privadas tuvieron una reduccion de 26.7% de estudiantes.

Es necesario comentar que, en términos econdémicos, la pandemia
significo para las universidades inversiones no previstas para implementar
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la educacion en linea, principalmente en equipos, softwares y servicios de
comunicacion, y de esta manera, ejecutar las actividades de teletrabajo
para los docentes y personal administrativo. A esta situacion, se sumo
el apoyo a los estudiantes de bajos recursos econdémicos a quienes se
les brindd equipos para mejorar su conectividad. Lo sefalado obligd a
las universidades a generar un recorte de los presupuestos en las areas
administrativas y académicas (Figallo et al., 2020).

Unodelos grandes problemas porlos que atravesoé la universidad privada
con la disminucion de la matricula y la desercion, fue la reduccion drastica
de los ingresos de rentas y servicios; por ello, tuvieron que implementar
distintas medidas en torno a la reduccion de la brecha de conectividad, el
retiro de cursos, la eliminacion de moras e intereses; y la modificacion del
plan de pagos. Muchas de las universidades brindaron la facilidad de variar
el plan de pagos y, en menor medida, se brindaron recursos a los alumnos
para reducir la brecha de conectividad (ver figura 1).

Figura 1

Medidas de apoyo para alumnos en las universidades privadas

Revision de labtops

y/o internet

Retiro de recursos
gratuitos

Eliminacion de
moras e intereses

Modificacion de
plan de pagos

I

Nota: En total, son 33 universidades privadas licenciadas por SUNEDU en el Perd que han
iniciado clases virtuales y, de acuerdo con la revision de las paginas web y Facebook oficiales,
32 de ellas informaron sobre las medidas de apoyo que estan brindando a sus estudiantes
(incluso 17 presentaron mas de una forma de ayuda), a excepcion de una universidad que no
publicé informacion al respecto.

Fuente: Tomado de Figallo et al., 2020.
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A partir de los datos presentados, es evidente que el ano 2021
representa un afio de multiples desafios para las universidades.

5. ACTUACIONES SOBRE LAS
VINCULACIONES CON EL ENTORNO

Distintas universidades del pais vienen realizando acciones en favor
de la comunidad educativa, asi como de la sociedad en su conjunto como
respuesta a la pandemia. Entre ellas, 22 universidades que conforman la
Red Peruana de Universidades [RPU] (2020) vienen desarrollando:

v Campanfas deintervencion informativas sobre los métodos de prevencion
ante el COVID-19, dirigidas a los ciudadanos de las regiones de
influencia de las universidades, a través de simposios, conferencias,
transmisiones en vivo y notas de prensa, entre otras acciones.

v Campafias mediaticas sobre salud fisica y mental en tiempos de
cuarentena

v Préstamos de laboratorios y equipos universitarios de las universidades
en favor de la realizacion de diagnésticos del COVID-19 por parte del
Ministerio de Salud.

v Participacion de docentes de las universidades en los comités de
emergencias de distintas regiones, a fin de contribuir en la estrategia
de prevencion y contencion por la pandemia.

v Donacion de viveres, material de limpieza y mascarillas a miembros de
comunidades de las regiones en situacion de vulnerabilidad.

v Apoyo de profesionales de la salud en consultas a distancia para
personas con sintomas de COVID-19.

v Disponibilidad de autobuses para el traslado del personal de salud.

v Ademas, se estan realizando proyectos de investigacion al servicio de
la prevencion y de la atencion de personas con COVID-19; tales como:

v Disefio de respiradores mecanicos de emergencia para asistir a
pacientes que presentan el COVID-19.
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v Elaboracion y donacion de protectores faciales para el personal de
salud de los hospitales.

v Elaboracion y donacion de equipos médicos para el tratamiento de
pacientes hospitalizados por COVID-19.

v Elaboracion de camaras de desinfeccion quimica contra el agente
patdgeno del COVID-19 en distintas regiones del pais.

v Apoyo en la elaboracion de un prototipo de camara de desinfeccion
contra el agente patégeno del COVID-19.

v Replicacion de un respirador manual mecéanico para asistir a pacientes
gue presentan COVID-19.

v Reparacion de ventiladores mecanicos de los hospitales.

Estas colaboraciones desinteresadas de parte de las universidades
han servido para atender a los pacientes con COVID-19 en las distintas
regiones del palis. Asi, las acciones ofrecidas se complementan con
acciones de distinta indole en favor de las comunidades universitarias:

v Apoyo a la salud fisica de las personas que conforman las
comunidades universitarias

La inactividad fisica es un problema de salud publica a nivel mundial
y con la presencia de la pandemia, esta situacion se agudizo. En el Perd,
el estado de emergencia sanitaria, establecido por el gobierno, obligd a
enfrentar diversos desafios laborales, siendo uno de ellos el teletrabajo
como alternativa laboral, el cual gener6 una vida sedentaria, privada
de actividad fisica (Horna et al., 2021). Los estudiantes universitarios
recibieron las clases de manera virtual, lo cual aumento el sedentarismo y
los riesgos de salud (Oré et al., 2021), motivo por el cual, se implementaron
las “pausas activas” dentro del desarrollo de las sesiones sincronicas,
con la finalidad de brindar ejercicios de movimiento que permitan a los
alumnos y docentes realizar actividades fisicas.

v El ambito psicosocial y emocional

EI COVID-19 ha generado multiples consecuencias en la salud mental
de las personas, favoreciendo la presencia de la ansiedad y los problemas
de salud mental (Chamarro, 2020).
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Los efectos de la pandemia causada por el SARS-Cov-2, ha cambiado
el estilo de vida de los estudiantes universitarios. Un reciente estudio
realizado con jovenes estudiantes de una universidad privada en el
Perd, da cuenta que, debido al aumento de los contagios, se ha podido
observar en estudiantes y catedraticos sintomas de temor ante la muerte,
soledad, tristeza, angustia, ansiedad por la salud. Asimismo, se muestra
susceptibilidad en la capacidad paratomar decisiones racionales y adoptar
comportamientos acordes a la situacion (Suysuy & Chavarry, 2021). La
emergencia sanitaria, ha ocasionado que los docentes y estudiantes
muestren estados de ansiedad e inseguridad, afectando el desarrollo
académico.

Sumado a lo anterior, esta el drama ante la pérdida, en algunos casos,
de familiares a consecuencia del contagio; asi como, el asumir la atencion
y cuidado del hogar o conciliar la vida laboral con la académica, en el caso
de aquel alumnado que ha tenido que llevar a cabo tareas de teletrabajo o
de trabajo presencial. Lo sefialado ha evidenciado que la salud mental en
tiempos de pandemia afecta el comportamiento y la inteligencia emocional
de cada estudiante y docente. Ante ello, distintas universidades han
puesto en marcha la atencion psicolégica y médica telefénica y virtual,
previa inscripcion del interesado.

De acuerdo con lo anterior, la pandemia por el COVID-19 ha generado
en las comunidades universitarias incertidumbre y un desafio mayusculo.
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6. LA PREPARACION PARA EL
RETORNO A LAS UNIVERSIDADES:
OPORTUNIDADES Y COMPROMISOS

El MINEDU se encuentra trabajando en un retorno seguro a clases y el
fortalecimiento de la educacion superior. En ese sentido, la nueva Ley de
Organizacion y Funciones (LOF) del MINEDU, que establece la creacion
del Viceministerio de Educacion Superior, fortalecera la rectoria del
ministerio en materia universitaria, asi como las relaciones con SUNEDU y
las instituciones de educacion superior.

El avance de la vacunacion en las diversas regiones del pais permite
avizorar un pronto retorno a las universidades, el cual deberéd ser gradual.
Este paso hacia la presencialidad demanda ciertos compromisos y normas
que cada universidad tendra que adoptar y respetar.

De acuerdo con los primeros avances sefalados por el MINEDU, el
procesoderetornodebe considerar el desarrollo de las clases universitarias,
la convivencia en los campus, el debido distanciamiento social, el respeto
por el aforo reducido de los espacios, el uso correcto de mascarillas y
asegurar la presencia en las universidades de personas vacunadas
(docentes, estudiantes, personal administrativo). Lo mencionado
garantizara un retorno seguro a las universidades.

A partir de lo expuesto, cada universidad en estos momentos esta
construyendo su plan de retorno que exige preparar las instalaciones y
asegurar las compras de equipos y materiales que permitan adaptar los
campus universitarios a la coyuntura actual. En esa linea, otro aspecto no
menos importante en el retorno, es garantizar que la innovacion docente
continle siendo el eje de la mejora del proceso de aprendizaje de los
estudiantes, en modo presencial y en modo virtual.

La llamada “nueva normalidad” plantea retos que deben superarse
para lograr que el retorno a las clases presenciales sea un proceso exitoso
que asegure el bienestar de las comunidades universitarias.
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7. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE INTERES

De la misma manera, en este periodo de tiempo se han desarrollado
experiencias importantes en distintas universidades en favor de los
miembros de las comunidades educativas. Algunas de ellas, desarrolladas
en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru [PUCP], son:

v Acompanamiento psicoldgico a estudiantes y docentes: apoyo
psicoldgico en linea

Considerando los efectos negativos que genera la crisis sanitaria y el
aislamiento social obligatorio, como la ansiedad, depresion, frustracion e
irritabilidad, la Pontificia Universidad Catolica del Perd brinda un servicio
en linea de apoyo y acompafiamiento psicologico para los estudiantes,
docentes y predocentes de la comunidad universitaria. El servicio es
opcional y gratuito.

v Acompainamiento a estudiantes

Se ha encontrado que los estudiantes experimentan sentimientos de
desesperanza por el futuro, sobre todo aquellos que estan terminando sus
carreras y se preguntan sobre las oportunidades laborales que tendran,
pues observan un futuro muy incierto. Asimismo, otro hallazgo alarmante
es la sobrecarga de informacion y carga académica los cuales también
son factores causantes del aumento de estrés y ansiedad en la comunidad
(Pontificia Universidad Catdlica del Peru [PUCP], 2021a).

Ante ello, el servicio virtual de Acompanamiento Psicosocial, de la
Oficinade Servicio de Orientacion al Estudiante (OSOE), brinda los primeros
auxilios psicologicos a los estudiantes que lo solicitan: se escuchan sus
necesidades, se observa en conjunto la situacion y los recursos con los
que cuentan, y se les conecta con otras instancias de la Universidad como
parte de unared de apoyo integral de la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAES), en los aspectos académico, emocional y social.

El servicio fue creado el afio 2020 y emplea diversos medios de
comunicacion; Hangouts, correo electronico y/o chat, pero siempre procura
que la sesion sea a través de videollamada. Este servicio es un espacio de
contencion de atencion integral y de bienestar psicosocial (PUCP, 2021a).
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v Acompanamiento a docentes y predocentes

Ademas del aislamiento social obligatorio, los profesores también estan
pasando por experiencias nuevas que requieren una mayor demanda de
su parte, como virtualizar sus cursos y brindar una educacion a distancia
que mantenga la calidad y exigencia caracteristicas de la PUCP. Ante
ello, el Departamento Académico de Psicologia, en coordinacion con la
Direccion Académica del Profesorado (DAP) de la Universidad, brindan
un servicio de apoyo psicoloégico en linea a los docentes y predocentes
que lo requieran, a través de un equipo de 14 psicologas (PUCP, 2021a).

El apoyo psicolégico dirigido a docentes se basa en tres principios del
modelo de primeros auxilios psicolégicos: escuchar, observar y conectar;
e implica que la persona se sienta escuchada, se examina su problematica,
necesidades y recursos, y se plantea alternativas de solucion. Para la
universidad es indispensable el cuidado emocional de los docentes y
predocentes, miembros importantes de la comunidad universitaria. El
apoyo psicoldgico en linea considera un maximo de tres sesiones. Cada
sesion tiene una duracion aproximada de 45 minutos.

v Pausas activas

Se define la actividad fisica como cualquier movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos, con el consiguiente consumo de
energia. Ello incluye las actividades realizadas al trabajar, jugar y viajar,
las tareas domésticas y las actividades recreativas.

En ese sentido, las pausas activas constituyen un conjunto de ejercicios
fisicos desempefiados por los trabajadores, y actuan de forma preventiva
y terapéutica, no producen desgaste porque son de corta duracion, y
el trabajo es desarrollado haciendo hincapié en los estiramientos y en
compensacion de las estructuras mas afectadas en las tareas operativas
diarias. Los ejercicios se realizan en las oficinas con la misma ropa de
trabajo, pues se trata de una gimnasia que exige unos 8 a 10 minutos
(PUCP, 2021D).

Frente a la pandemia, el principal enemigo de la salud de las
personas ha sido y es el sedentarismo. Por ello, la insercion de las pausas
activas ha permitido promover la actividad fisica como héabito de vida
saludable y reducir el riesgo cardiovascular. Estos breves periodos de
descanso disminuyen la sensacion de agotamiento mental, y aumentan
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la productividad y el desempeno del docente, estudiante y personal
administrativo. Los ejercicios rompen las rutinas de trabajo vy, reactivan a
la persona, fisica e intelectualmente pues mejoran la concentracion en la
tarea (PUCP, 2021Db).

Esta iniciativa la vienen desarrollando profesores de la Oficina de
Servicios Deportivos de la DAES, con muy buena acogida en la universidad.

v Plan conectividad de la PUCP

Elprimer semestre académico de 2020 la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd puso en marcha el plan conectividad que permitié repartir mas
de 5000 mdédems durante las primeras semanas de la cuarentena, a los
estudiantes econdmicamente vulnerables. Cabe anotar que este reparto
se extendio a los docentes, jefes de practica y personal administrativo.

El fondo de conectividad beneficid a 5000 alumnos, a quienes se les
proporciond recargas automaticas de internet mensualmente y recargas
adicionales si lo requerian. EI Fondo de conectividad brindé acceso
gratuito e ilimitado a Zoom, Paideia, Google Meet, WhatsApp, Skype vy
Webex, ademas de 20 GB mensuales de internet a estudiantes, docentes
y trabajadores de la universidad, ampliando su apoyo a los alumnos
ingresantes que evidenciaron limitaciones econémicas (PUCP, 2020).

El presente afio 2021, el Fondo Conectividad PUCP aumentd a 30 GB
los datos de navegacion en Internet para todos los beneficiarios de este
servicio. A las 6,000 personas ya registradas se suman 1,500 vacantes que,
en esta primera etapa, seran ofrecidas a los cachimbos (PUCP, 2021c).

Asimismo, se proporcionan recargas a los celulares de los alumnos
gue viven en provincias, puesto que en muchos casos el celular es el
medio que emplean para conectarse a la universidad.

En el 2020 también se desarroll6 un plan de contingencia consistente en:

v Reclasificaciones de los estudiantes en las escalas de pensiones segun
sus necesidades.

v Becas de solidaridad a los estudiantes que perdieron a sus padres.

v Descuentos en el valor del crédito de estudios que iban del 18% al 68%
segun la necesidad del estudiante.
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v Ampliacion del periodo de retiro de los cursos tanto académico como
econdmico. Un 5% del alumnado (1500 estudiantes) se retird de cursos.

v La investigacion unida a la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU)

Una estrategia de respuesta a la emergencia sanitaria que viene
desarrollando la PUCP desde el afio pasado en favor de los grupos mas
vulnerables del pais es el desarrollo de proyectos de investigacion y de
emprendimiento. Algunos de los productos, que vienen siendo donados a
distintas regiones son:

v Ventiladores mecanicos a bajo costo para pacientes con COVID-19 con
conexion wifi a fin de que el médico pueda monitorear al paciente.

v Mascaras Snorkel (de buceo) adaptadas para tratar a los pacientes con
COVID-19.

v Aplicacion movil que permite construir la mayor base de datos de
pacientes

e COVID en el pais: registra sintomas, evolucion de la enfermedad y
las personas con quienes el paciente tuvo contacto.

v Burbuja neonatal para proteger a los recién nacidos del COVID-19.
v Protectores faciales impresos en 3D.

v Drones que evaluan la calidad del aire de Lima.

v Plantas generadoras de oxigeno medicinal.

v Plataforma de educacion a distancia (Ayni educativo), empleado para el
desarrollo de clases a alumnos de los tres niveles de escolaridad.

v Desarrollo de ideas en temas como: género, interculturalidad, cuidado
de personas, cuidado del ambiente y fortalecimiento de la ciudadania
en el contexto del COVID-19 en el marco del “Fondo de Iniciativas
Estudiantiles RSU en respuesta al COVID-19”.

Estas acciones se suman a las que regularmente realiza la PUCP en
favor de comunidades y grupos vulnerables del pais.
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8. REFLEXIONES, VALORACIONES
Y RETOS SOBRE LA GESTION EN
MOMENTOS DE CONFINAMIENTO Y
REAPERTURA.

La emergencia nacional por COVID-19 ha puesto de manifiesto las
brechas digitales en la educacion superior, factor que ha venido limitando
el aprendizaje de los estudiantes en las distintas regiones del pais,
evidenciando la falta de equidad en los servicios que contribuyen al logro
de los objetivos educativos.

Las acciones asumidas por el gobierno central y replicadas por
las universidades del pais han permitido la continuacion del servicio
educativo, aunque con falencias y muchas situaciones que mejorar. Desde
la planificacion académica hasta la aplicacion de la prestacion educativa,
las estrategias empleadas han tenido como objetivo la adopcion de
formas de ensefianza remota, en las cuales las tecnologias digitales son
herramientas que brindan oportunidades de aplicacion y creacion. Sin
embargo, se requiere el fortalecimiento de las competencias tecnologicas,
tanto de parte de los docentes como de los estudiantes; exigencias que
no son logradas por muchos de los involucrados.

La atencion a distintos aspectos en la calidad de vida de los miembros
de la comunidad educativa ha sido otro foco de afronte a la pandemia
en las universidades del pais. La salud fisica, emocional, psicosocial y
economica han sido motivo de la aplicacion de estrategias en favor del
bienestar de los agentes educativos. Sin embargo, pareciera que las
medidas aplicadas no son suficientes y requieren ser complementadas
con distintas acciones que hagan sostenible los cambios en la salud de
las personas.

Con la ejecucion de distintas medidas sanitarias y la generalizacion
de la aplicacion de la vacuna contra el COVID-19, se espera el regreso
a las aulas universitarias. Ante esta inminencia, se plantean muchos retos
para la optimizacion del servicio educativo durante la preparacion para la
“nueva normalidad” y el desarrollo de la modalidad que se adopte para la
continuidad de la ensefianza luego de la emergencia sanitaria.
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Es importante revalorizar la educacion virtual, la misma que antes de
la pandemia, de acuerdo con las normativas legales educativas referidas
a la educacion superior en el Peru, se encontraba limitada debido a que
no era posible aplicar educacion a distancia en un porcentaje mayor al
50% de los créditos del plan de estudios de pregrado y posgrado.

La pandemia dej6 de lado los prejuicios existentes frente a esta
modalidad y autorizé formalmente la transicion a la modalidad virtual, al
sustituir un articulo de la Ley Universitaria. De acuerdo con lo dispuesto la
educacion en modalidad virtual es posible, siempre y cuando se cumpla
con las condiciones bésicas de calidad que la SUNEDU ha establecido.
Otro aspecto, no menos importante, es el referido a la politica econdmica,
que en el caso del sector educacion, ha permitido a las universidades
reasignar recursos para fortalecer los programas en la modalidad virtual
(Figallo et al., 2020).

Quedan tareas pendientes por atender, tales como:

v Aprovechar las oportunidades de la disrupcion digital en la educacion
universitaria aplicando las herramientas adecuadas que acompanen y
complementen los diversos recursos educativos tradicionales.

v Diseflar e implementar estrategias para promover la equidad en el
acceso, permanencia y egreso de los estudiantes en las universidades
tanto publicas como privadas.

v Disenar un plan de soporte para los estudiantes que les permita hacer
frente a la empleabilidad postpandemia.

v Generar sinergias en las universidades, con el objeto de lograr gestiones
institucionales que promuevan una educacion con calidad y equidad.

v Evaluarlas nuevas condiciones laborales paralos docentes universitarios
derivadas del actual contexto, y proveer las oportunidades necesarias
para continuar la formacion y capacitacion en servicio de los docentes
en temas de educacion virtual.
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LA GESTION EDUCATIVA EN LA
POSTPANDEMIA: REFLEXIONES PARA
EL CAMBIO ESTRATEGICO EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

El Cuaderno de Educacion N.° 13 presenta, en las secciones
anteriores, dos articulos que fueron contribuciones para la Red de Apoyo
a la Gestion Educativa (RedAGE), los cuales se publicaron en el 2021.
En esta parte del Cuaderno desarrollamos un tercer articulo, inédito, que
invita a reflexionar sobre la gestion educativa durante la postpandemia.
Para empezar, ofrecemos unas breves lineas sobre aspectos importantes
que fueron desarrollados en los articulos 1y 2 del presente Cuaderno.

En el primer articulo se desarrolla la gestion educativa en escuelas
de educacion basica brindando una vision panoramica de la experiencia
que, a nivel macro, tuvo el sistema educativo peruano, a través de las
orientaciones generales y las normas que se emitieron debido a la
emergencia sanitaria. La normativa sirvi6 de marco para la realizacion
de experiencias de gestion relevantes y exitosas que se desarrollaron en
distintas instancias de gestion, tales como el Ministerio de Educacion, las
Direcciones Regionales de Educaciony las Unidades de Gestion Educativa
Local. La descripcion de las experiencias de gestion se complementa con
las reflexiones, el planteamiento de retos y de propuestas de mejora para
futuras situaciones educativas.

El segundo articulo brinda una vision panoramica de la experiencia
del Peru en torno a los aprendizajes y buenas practicas en educacion
universitaria en tiempos de pandemia; y explica el despliegue acelerado
de soluciones de educacion virtual aplicados para asegurar la continuidad
de los servicios educativos, por parte de los docentes, mediante
adecuaciones en |os procesos de ensefianzay de aprendizaje, soportados
por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Por ultimo, el tercer articulo presenta al lector las experiencias, avances
y reflexiones que se han ido recogiendo en estos Uultimos anos en los que,
debido a las circunstancias sanitarias, la ensefianzay el aprendizaje en las
escuelas de educacion basica, asi como en las universidades dieron un
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giro muy importante. A raiz de la pandemia del COVID-19, cuyos efectos
trascienden las fronteras de los distintos paises, se pusieron de manifiesto
las deficiencias y desigualdades en distintos aspectos de la vida de los
ciudadanos, en especial, en la educacion. La banda ancha requerida
para una buena conectividad, las computadoras para la educacion en
linea, el manejo de estrategias y metodologias ante una modalidad
educativa de emergencia y los entornos solidarios adecuados para
atender las demandas de aprendizaje de los escolares fueron algunas de
las limitaciones para lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes,
especialmente en grupos vulnerables, muchos de los cuales tuvieron que
salir del sistema educativo al no contar con oportunidades alternativas de
aprendizaje cuando se cerraron las escuelas. Otros estudiantes emplearon
SUS propios recursos para continuar aprendiendo a través del internet, la
radio o la television.

La educacion superior también se vio afectada por el COVID-19.
Las universidades y los institutos superiores pedagogicos y tecnoldgicos
cerraron sus instalaciones, lo que afectd la continuidad del servicio
educativo tanto para los estudiantes locales como para los extranjeros.
Cabe anotar que la reflexion en el presente articulo esta circunscrita a las
escuelas y a las universidades.

Actualmente se han reanudado las clases presenciales en las escuelas
y en las universidades, sin embargo, las lecciones generadas en el periodo
de pandemia parecen encontrarse distantes del desarrollo de las acciones
educativas. Nos preguntamos ;qué cambios se estan implementando
en las escuelas y en las universidades para atender a los estudiantes y
brindarles un servicio educativo de calidad?

El Peru fue uno de los Ultimos paises en regresar a la presencialidad
tanto en la educacion basica como en la superior (Carrillo, 2022). En
febrero del 2022 el Ministerio de Educacion brindd los lineamientos
y orientaciones para el retorno a la prestacion presencial del servicio
educativo escolar (Ministerio de Educacion, 2022). En marzo del 2022, la
Defensoria del Pueblo emiti6 un comunicado sobre el regreso obligatorio
a clases presenciales en la educacion superior. Ademas, solamente de
manera excepcional y debidamente justificada, se brindaria educacion
semipresencial y a distancia. En junio del mismo ano, el Ministerio de
Educacion dispuso que, tanto las universidades publicas y privadas, como
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las escuelas de posgrado, debian retornar a la presencialidad a partir del
segundo semestre académico de 2022 (Resolucion Viceministerial N.o
076-2022-MINEDU), dando por terminada, asi, la educacion remota que
empezo en abril del 2020, producto de la emergencia sanitaria.

Es importante destacar que, pese al marco normativo sefalado
lineas arriba, el retorno a la presencialidad de manera opcional se inicio
en el primer semestre del 2022 con la implementacion de modelos de
ensefanza presenciales, semipresenciales o hibridos. Las instituciones
educativas, en su mayoria, brindaron el servicio educativo de manera
presencial y, en unos pocos casos, de manera semipresencial. En muchas
universidades se implementaron modelos hibridos de ensefianza, como en
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, donde los cursos de laboratorio
se desarrollaron de forma presencial y muchos de los cursos tedricos, de
manera virtual.

I. LAS ORGANIZACIONES INTELIGENTES
Y LA GESTION DEL CAMBIO
ESTRATEGICO

El regreso a las clases presenciales en los niveles de educacion
basica (inicial, primaria y secundaria) y de educacion superior universitaria
es el resultado de una adaptacion a la nueva normalidad, donde debe
incorporarse el aprendizaje de los dos afos y medio en los cuales
el servicio educativo fue remoto. De esta manera, las estrategias de
ensefanza y de aprendizaje, aplicadas durante la pandemia, ayudan a
garantizar la continuidad pedagodgica de un modelo educativo hibrido.
Pedré (2020) propone dos estrategias que permiten reestructurar el
servicio educativo presencial. La primera estrategia consiste en disefar
medidas pedagogicas para generar procesos compensatorios de apoyo
al aprendizaje, empleando la tecnologia en el disefio de las actividades
de nivelacion; mientras que la segunda estrategia consiste en planificar la
forma de redisefar los cambios pedagdgicos que fueron aplicados durante
las clases remotas, promover la reflexion docente sobre la renovacion del
modelo de ensefianza y de aprendizaje empleado antes de la pandemia,
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e incorporar los aprendizajes realizados en temas de digitalizacion, e
hibridacion. Aun ahora, con la experiencia desarrollada en las clases
presenciales durante esta nueva normalidad, resulta un reto lograr el
equilibrio entre el empleo de tecnologias para la ensefianza, sin descuidar
la equidad e inclusidon; sobre todo considerando las problematicas
asociadas gue limitan el servicio educativo, tales como la infraestructura,
las responsabilidades domésticas de los estudiantes, la construccion de
espacios adecuados para las clases, la salud mental de los alumnos vy las
politicas educativas estatales e institucionales en favor de las necesidades
de los estudiantes (Barrantes et al., 2022).

Lograr un retorno efectivo a la presencialidad implica realizar cambios
en las organizaciones educativas (OE) de educacion basica y educacion
superior, y, de esta manera generar diversas rutas que enrumben a las
organizaciones educativas hacia la excelencia. Los cambios involucran
la redimension de su concepcion y de su sentido, considerandolas como
organizaciones inteligentes, cuyos elementos —las ideas rectoras de la
institucion, la innovacion en la infraestructura organizacional y las teorias
y métodos que sostienen a la organizacion— conforman un sistema que
debe estar en equilibrio (Senge et al., 2002).

Una organizacion inteligente posee informacion y conocimiento, es
perceptiva y clara. Es un sistema autoorganizado, autbnomo, capaz de
resolver problemas y de realizar aprendizajes a partir de cada una de sus
experiencias en su interaccion con el medio. Ademas, posee la capacidad
de aprender a adaptarse, sobrevivir y realizar mejoras continuas y
sostenibles (Bricefio, 2020).
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Figura 1

Caracteristica de las organizaciones educativas inteligentes
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Nota. Tomado de Bricefio, 2020.

Como se aprecia en la Figura 1, una OE inteligente tiene siete
caracteristicas basicas que la definen: (a) la centralidad de lo pedagdgico,
puesto que su razén de ser es la generacion de aprendizajes; (b) la
reconfiguracion de las nuevas competencias y profesionalizacion por
parte de los distintos actores de la institucion, capacitandose en los
nuevos elementos y herramientas para comprender y manejar los nuevos
procesos; (c) el trabajo en equipo sobre la base de una vision institucional
compartida para el logro de los objetivos institucionales; (d) la apertura
al aprendizaje y a la innovacion por parte de los actores, esclareciendo
las metas institucionales y fundamentando las transformaciones; (e) el
asesoramiento y la orientacion para la profesionalizacion, lo cual implica el
pensamiento previo de la accion, la creacion de caminos para identificar y
resolver problemas; (f) las culturas organizacionales cohesionadas por una
vision de futuro: que supone una clarificacion de objetivos institucionales,
la generacion de consensos y el afronte del futuro en conjunto, con
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compromiso social;y, por ultimo, (g) unaintervencion sistémicay estratégica
que supone elaborar las estrategias para alcanzar los objetivos y aplicar
las capacidades necesarias para realizarlas (Bricefo, 2020).

Estos procesos que se aplican bajo la idea de reinventar las
organizaciones educativas haciéndolas inteligentes, se centran en el
pensamiento sistémico (Senge, 2002), mediante el cual la organizacion
gestiona la generacion de conocimientos y realiza estrategias que le
permiten adaptarse almundo cambiante de unamanera activay proyectiva.

Una organizacion que aprende ha de adaptarse rapidamente a
los cambios al aplicar un pensamiento flexible en la realizacién de las
actividades, fomentando una actuacion y autonomia del personal, vy
estimulando sus iniciativas en la toma de decisiones. Del mismo modo, una
organizacion inteligente es aquella que incorpora el aprendizaje como un
elemento integrador de los distintos actores de la comunidad educativa.

El aprendizaje organizacional ocurre en tres niveles: (1) a nivel
individual, a través de un aprendizaje continuo, (2) a nivel grupal mediante
la colaboracion y el consenso de sus miembros y (3) al nivel organizacional,
a traves de la vision de la organizacion como un sistema integrado en el
cual la direccion estratégica posibilita una sistematizacion y productividad
en las actividades de aprendizaje, las que influyen en la redefinicion de
las funciones y de las tareas, asi como en el trabajo en equipo colegiado
e integrado, centrado en el desarrollo de valores compartidos, con el
compromiso de mantener una cultura de aprendizaje institucional.

Para lograrlo, las OE (escuelas y universidades) deben propiciar una
cultura de aprendizaje que se institucionalice mediante el desarrollo de un
conjunto de conocimientos, valores, habilidades, creencias, actitudes y
técnicas que apunten a un trabajo colaborativo, permanente, y productivo
el cual permita a la comunidad educativa afrontar los cambios del entorno
y optimizar la gestion institucional (Chiavenato, 2015). Todo ello, bajo el
amparo del didlogo consensuado, de la toma de decisiones pertinentes,
del liderazgo compartido y del manejo adecuado de la incertidumbre.
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2. DIRECTRICES DEL CAMBIO
ESTRATEGICO EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS:
HACIA LA MEJORA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

La declaracion de la pandemia realizada por la Organizacion Mundial
de la Salud el afio 2020 planted nuevas formas de funcionamiento social.
Los gobiernos impusieron el confinamiento inmediato en los diversos
paises lo cual configurdé normas de convivencia restrictivas, entre las que
destacaba la necesidad del distanciamiento social.

Este panorama implico el cierre de espacios de confluencia publica,
limité las actividades cotidianas, gener6 el desarrollo del trabajo remoto
de emergencia, vy, en el caso de la educacion, promovié la continuidad
del servicio al brindar educacion a distancia para los estudiantes de
educacion basica, y educacion virtual, para los alumnos de educacion
superior.

Esta nueva cotidianidad, que se acentud de forma sistematica durante
los afios 2020 y 2021 a nivel mundial, redefinid nuevos cambios en la vida
politica, social, econdmica, cultural, deportiva y educativa de la sociedad,
al incrementar la incertidumbre y la competencia de los mercados.

Las organizaciones tuvieron que dinamizar sus acciones de respuesta
y mostrar disposicion para la adaptacion a los nuevos entornos. Sin
embargo, es necesario sefalar que estos cambios también trajeron
consigo resistencia y temor. La pandemia generé cambios en la cultura
organizacional y el desempefo laboral (Martinez-Bustos et al., 2018) vy
obligd a las organizaciones a generar nuevos procesos que permitieron
hacer frente a las transformaciones del entorno.

Las OE no fueron ajenas a estos procesos de cambio en su gestion,
tuvieron que incorporar nuevos procedimientos y meétodos de trabajo,
trasladando las actividades laborales al hogar y mediandolas a través
de herramientas y plataformas tecnoldgicas que hicieron posible su
funcionamiento a distancia. Es importante destacar la labor de muchas
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instituciones educativas de nivel basico y superior que desplegaron
esfuerzos por mejorar su capacidad de gestion, al optimizar la calidad del
servicio y su competitividad en medio de la crisis.

En la actualidad, en pleno desarrollo de la presencialidad y bajo el
marco de un escenario pospandemia, es necesario reflexionar sobre los
grandes cambios que se generaron en las organizaciones educativas a la
luz de la crisis sanitaria, que replante6 los modelos de gestion educativa 'y
cuyas acciones no deben quedar en el olvido, sino mas bien, ser referentes
para dinamizar el trabajo en las escuelas y universidades.

Es entonces importante destacar que los paradigmas tradicionales
han quedado atras, y han dado paso a nuevas concepciones sustentadas
en el desarrollo de organizaciones inteligentes. La pospandemia es una
oportunidad de aprendizaje que debe poner en egjercicio las lecciones
aprendidas de la pandemia y construir nuevos parametros orientadores
en la gestion educativa.

Por ello se proponen diversos ejes directrices que invitan a la reflexion
para promover el cambio estratégico en las OE, los cuales permitiran la
mejora de la gestion institucional para responder eficientemente a las
emergentes demandas sociales. A continuacion, se destacan los ejes
directrices de mayor relevancia desde la evaluacion de las autoras:

2.1. Formando Lideres para Promover el Cambio en las
Organizaciones Educativas

La pandemia provocada por el COVID-19 impactd en la educacion
pues generd un cambio brusco al transitar de una modalidad presencial
a un escenario de educacion a distancia (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020). Este
escenario reconfigurd la gestion en la educacion basica y la educacion
superior y plante6 cambios orientados a lograr un modelo de liderazgo
transformacional (Serrano-Elizalde et al., 2022) vinculado a una mejora
permanente que prevalezca en la cultura de la organizacion educativa y
garantice el aprendizaje para todos (Sanchez y Delgado, 2020).

El liderazgo transformacional, de acuerdo con los estudios realizados
por Tirado y Heredia (2022), Francia (2022) y Cavagnaro - Murillo y
Carvajal - Zambrano (2021) se esta constituyendo en un referente de la
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calidad en la gestion de las OE. Bajo este marco, la mision central de las
OE se orienta a lograr aprendizajes de calidad en sus estudiantes, por
ello, el lider transformacional debe dirigir sus acciones para lograr que
el proceso de ensefianza - aprendizaje permita la transformacion de la
organizacion educativa.

Lo sefalado lineas arriba interpela a las organizaciones educativas y
las invita a reflexionar sobre el rol que cumplen en la formacién de nuevos
lideres que puedan constituirse en agentes de cambio. Empoderar a
los equipos directivos al fortalecer liderazgo permite dinamizar a toda la
organizacion y logra que las acciones que se incorporen transformen la
institucion (Muijs y Reynolds, 2017).

Es valioso reconocer que, ante la situacion de crisis, muchas
entidades educativas actuaron con un liderazgo que permitid el buen
desenvolvimiento institucional donde hubo una activa participacion de
los actores educativos, pese a las limitaciones de conexion que muchas
instituciones evidenciaron. Bajo este marco, es importante destacar que
todo liderazgo transformacional debe, (1) desarrollar una comunicacion
efectiva y empatica que ayude a cohesionar al equipo; (2) fortalecer las
relaciones interpersonales de los integrantes de la comunidad educativa
manteniendo una vision y mision compartida; (3) promover procesos
de formacion continua vinculados a las necesidades presentes en
cada institucion, lo cual implica diagnosticar de manera objetiva qué
requerimientos formativos necesitan ser atendidos y, (4) fomentar en
las organizaciones un compromiso orientado a la mejora, innovacion vy
cambio institucional de forma permanente (Cavagnaro-Murillo y Carvajal-
Zambrano, 2021).

En ese sentido, se debe enfatizar el que los lideres transformacionales
son personas con disposicion al cambio que muestran capacidad para
guiar a su equipo motivandolos y fomentando confianza en ellos mismos
para contribuir con este (Tirado y Heredia, 2022).

La pandemia fue un reto crucial para la comunidad educativa. Sin
embargo, los equipos directivos y los docentes mostraron liderazgo para
gestionar el cambio en sus entidades educativas. Estas acciones no
pueden ser olvidadas, sino mas bien deben ser sistematizadas y valoradas
como buenas practicas para lograr la continuidad en la actual gestion.
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2.2. Gestion Centrada en los Aprendizajes: el
Acompanamiento Docente como Estrategia de Cambio

Las instituciones educativas, actualmente, se enfrentan a nuevos
desafios y exigencias del entorno, lo cual exige innovar y generar cambios
que permitan fortalecer la gestion escolar y orientar sus esfuerzos hacia la
mejora de los aprendizajes. Para lograrlo, la gestion del equipo directivo
debe plantearse como estrategia el acompanamiento pedagogico a los
docentes.

Diversos estudios coinciden en sefialar que los directivos ejercen una
gran influencia en los docentes y ello permite favorecer el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes (Chavez y
Oseda, 2021; Burga, 2021; Cabrera, 2019). Las autoridades que muestran
disposicion para brindar retroalimentacion o para desarrollar una escucha
activa a las preocupaciones cotidianas del docente, permiten optimizar la
calidad de la practica pedagodgica con estas acciones.

Durante el periodo de confinamiento, los equipos directivos promovieron
espacios de interaccion permanente a través de diversas plataformas en
linea (Zoom, Teams, Cisco Webex, etc.) las cuales permitieron realizar
videollamadas y mantener la comunicacion latente. De la misma manera,
se hizo uso de aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp,
Telegram, etc.) para enviar y recibir contenido del tipo texto, audio o video
y compartir documentos o contactos. Estas actividades, mediadas por la
tecnologia, lograron fortalecer el acompafamiento a los docentes.

En ese sentido, es indispensable lograr que la gestion educativa,
incorpore estas acciones de interaccion como parte de la dinamica
comunicativa para lograr que los docentes continden intercambiando
aprendizajes y compartiendo respuestas de afrontamiento a las diversas
situaciones educativas. Es importante comprender que la experiencia
generada en tiempos de incertidumbre debe continuar siendo una
estrategia de acompafamiento que empodere a los docentes y promueva
la responsabilidad colectiva en favor de la optimizaciéon de su propia
practica educativa, lo que, finalmente, fortalecera la calidad de los
aprendizajes (Vanblaere y Devos, 2016).

EnpalabrasdeKricheskyyMurillo(2011), serequiereimpulsar procesos
de cambio en las escuelas, los cuales irradien entusiasmo, voluntad y
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compromiso de quienes son parte de estas. Todas estas acciones se veran
fortalecidas con un buen acompafiamiento. Este escenario configura una
nueva forma de observar a la escuela y potenciarla para lograr que se
convierta en un motor de aprendizaje (Senge et al., 2012).

2.3. Las Comunidades Profesionales de Aprendizajes:
Impulsando la Creacion de Redes de Cooperacion

En los afos 2020 y 2021, la profesion docente sufri6 un cambio
radical pues las instituciones educativas tuvieron que alinearse a un ritmo
vertiginoso donde los procesos de ensefanzay de aprendizaje cambiaron
de manera abrupta, razéon por la cual surgieron multiples iniciativas que
permitieron reunir de forma virtual a los equipos docentes y directivos
convirtiendose en comunidades profesionales de aprendizaje (CPA) , las
cuales se constituyeron en oportunidades para generar intercambios de
experiencias (Gallegos et al., 2022) La referencia al término CPA, tanto en
la literatura vinculada a la educacion como en el ambito empresarial hace
alusion a un medio de mejora en las organizaciones (Elias et al., 2022).
Asimismo, se valora como un recurso para garantizar la optimizacion de
las escuelas y promover el trabajo colaborativo (Dufour et al., 2016; Bolivar-
Ruano, 2013).

Como se puede apreciar, el término CPA posee diversos matices de
interpretacion, dependiendo de los contextos. Sin embargo, la literatura
muestra cierto consenso al plantear que se trata de una agrupacion de
profesionales que dialogan, reflexionan e interpelan su propia practica
profesional como parte de un proceso continuo, reflexivo y colaborativo
orientado al mejoramiento de la institucion educativa (Flores-Fahara et al.,
2021; Harris y Jones, 2017).

Mas alla de la plasticidad que puede mostrar el concepto, este
concibe a la comunidad de aprendizaje como una estrategia de desarrollo
y transformacion humana, social y cultural que relaciona a un grupo de
profesionales en el marco de un ambiente de participacion, cooperacion,
inclusion y solidaridad (Rodriguez et al., 2022; Torres, 2012). En esta linea,
se puede afirmar que las CPA permiten, en primer lugar, la reflexion de
la practica, asi como también el logro de aprendizajes y el desarrollo
profesional de profesores y directivos y, por ultimo, la promocién de una
nueva cultura orientada al cambio (Gallegos et al., 2022; Fullan, 2016).
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Es evidente que se requiere promover la formacion de comunidades
de aprendizaje para empoderar a los profesores de forma colectiva,
de manera que se elimine el individualismo y se promueva un trabajo
colaborativo el cual permita resolver problemas, compartir experiencias, y
promover cambios desde sus propias iniciativas (Rodriguez et al., 2022).

La pandemia acentud el surgimiento de comunidades profesionales
de aprendizaje en educacion basica y en educacion superior, las cuales
permitieron compartir buenas practicas y socializar experiencias entre
las instituciones educativas para generar aprendizajes. Esta iniciativa,
promovida por las mismas instituciones o las entidades formales
regulatorias, permitio el trabajo en redes y la cooperacion interinstitucional.

Asi, el trabajo en redes colaborativas posibilitd el compartir
conocimientos y experiencias con diferentes instituciones educativas
ubicadas en zonas geograficas diversas (Loza y Gaeta, 2022), lo cual
garantizé una actuacion con mayor capacidad e inmediatez de respuesta
ya que esta atendio los problemas, y logré articular las innovaciones
pedagdgicas al quehacer institucional (Saenz-Andrade, 2019).

A la luz de esta experiencia de la pandemia, la gestion educativa,
actualmente, debefortalecerlas comunidades profesionales de aprendizaje
e implementar las redes de cooperacion como una estrategia de gestion
que permita el intercambio de experiencias para el logro de un trabajo
conjunto en la planificacion, proyeccion y desarrollo de actividades.

A partir de lo expuesto, puede apreciarse que las CPA promueven el
desarrollo de redes de cooperacion que fortalecen el ambito institucional,
pedagdgico y logistico, pues optimizan la gestion del servicio educativo y
favorecen el desarrollo profesional docente (Martinez Triana y de Sousa,
2022; Lugo et al., 2020).

2.4. Flexibilizacion Curricular: Reajustes de Programas
Educativos como Propulsores del Cambio en las
Organizaciones

Los sistemas escolares de los paises latinoamericanos se encuentran
afrontando nuevos retos, por ejemplo, la incorporacion de nuevos
aprendizajes, metodologias alternativas y cambios en la gestion educativa
como caracteristicas de la pospandemia. Estas transformaciones en
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la ensefianza y en la gestion de las instituciones educativas se suman
a otros cambios producidos en el ambito social, cultural y politico, que
caracterizan al mundo globalizado.

Por ello, a continuacion, se plantean propuestas que permitan la
generacion de sinergias en las instituciones educativas con el propdsito de
lograr cambios significativos en el curriculo, orientados a la optimizacion
de la gestion en la nueva normalidad.

Existe una tendencia mundial orientada a que el curriculo sea un
documento emitido por el érgano regulatorio nacional (Ministerio de
Educacion) y que pueda ser flexibilizado en las regiones territoriales y en
las unidades de gestion educativa, con el proposito de contextualizarlo
y hacerlo pertinente a las distintas realidades sociales y educativas
(Magendzo, 2008; Volante et al., 2015; Garcia, 2015; Anderson y Young,
2018; Moreira-Arenas et al., 2022).

El monitoreo y la evaluacion de la implementacion del curriculo
son tareas fundamentales que el director o directivo de una institucion
educativa debe tener a su cargo. Como lider de la gestion curricular,
este debe asegurar la calidad en las estrategias de ensefianza y lograr
aprendizajes efectivos. Para ello, ha de ejercer liderazgo pedagdgico en
los equipos docentes, orientando y acompafando sus actuaciones en
favor de la realizacion de la adaptacion de la propuesta curricular nacional
a la realidad especifica de la institucion educativa, lo que constituye un
cambio estructural (Mufioz, 2021; Moreira-Arenas et al., 2022).

Por ello, la participacion de los diversos actores educativos en la
incorporacion de cambios sistémicos y sostenibles es fundamental.
De esa forma se acercara el curriculo prescrito al aprendido (Arratia y
Ossandon, 2018).

Bajo este marco, la educacion superior también debe flexibilizar los
planes de estudio contextualizandolos a las necesidades formativas de las
carreras y a las exigencias del entorno laboral.

Relacionada con la primera propuesta, el proceso de descentralizacion
del curriculo en manos de los actores educativos promueve su desarrollo
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profesional en temas de disefio, comprension y gestion del curriculo; de
manera tal que los directivos de las distintas instancias de gestion manejen
los objetivos de aprendizaje del curriculo adecuandolos a los requerimientos
regionales en colaboracion con los actores locales. Esta labor en cadena
posibilita a los equipos técnicos de nivel intermedio, a los equipos directivos
y a los docentes la apropiacion del know-how para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes (Moreira-Arenas et al., 2022).

2.5. La Innovacion como Eje de Mejora Continua

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 generd un gran impacto
en los sistemas educativos despertando incertidumbre y temor entre los
actores de lacomunidad. El gran reto consistio en contribuir ala continuidad
del servicio; debido a ello, en las escuelas y en las universidades se
implementaron innovaciones diversas que optimizaron los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

En este marco, las instituciones educativas se vieron interpeladas y la
gestion tuvo que implementar con premura un servicio en una modalidad
distinta a la impartida antes de la pandemia.

Los equipos directivos plantearon estrategias de atencion en diferentes
areas del quehacer educativo para poder abordar de la mejor manera el
gran abanico de temas emergentes que fueron surgiendo en la pandemia.
Estas acciones revelaron la alta capacidad adaptativa de las instituciones
para responder de manera creativa e innovadora (Moreno-Correa, 2020).

Garrido-Fonseca y Salinas-Carvajal (2022) concluyeron que, durante
la pandemia, las innovaciones impactaron positivamente en las practicas y
aprendizajes de las comunidades educativas. Estos resultados, en parte,
reflejan el esfuerzo de los docentes y los equipos directivos por atender
las nuevas exigencias del entorno, lo cual implicaba la formacion de
competencias pedagogicas que integren la tecnologia, el reconocimiento
de nuevas formas de aprendizaje y la necesidad de aprender a aprender
de manera continua. Asi, la innovacion educativa termina por ser un eje
clave para lograr cambios y mejorar la gestion (Neira-Gonzalez y Pulgarin,
2021; Villarreal et al., 2022).

Lo expuesto induce a las organizaciones a incorporar la innovacion
como un pilar de la gestion educativa. Las lecciones aprendidas a partir




de estas experiencias permiten que las escuelas y las universidades
promuevan mecanismos proactivos que ayuden a mejorar las practicas
pedagogicas y fortalezcan la educacion continua, lo cual, en conjunto,
optimizara el desarrollo profesional de los equipos docentes y directivos.

2.6. Nuevos Ecosistemas de Aprendizaje: Configurando
Modelos Educativos Digitales Pospandemia

La pandemia obligd al sistema educativo a poner en practica una
modalidad a distancia (educacion basica) y virtual (educacion superior),
para tratar de brindar una respuesta asertiva frente a las exigencias de
un confinamiento que replanted las formas de conducir los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

En medio de este escenario se implementaron diversas respuestas,
generadas bajo mecanismos de ensayo Yy error, las cuales permitieron
ir probando alternativas distintas. Es asi como las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se integraron a la practica pedagodgica
Yy generaron un nuevo ecosistema que permitid implementar diversas
experiencias de aprendizaje (Mendoza y Suarez-Guerrero, 2021).

Es necesario reconocer que, en medio de esta crisis sanitaria que
provoco el cierre fisico de las aulas, los actores educativos tuvieron que
adaptarse a un escenario distinto para acceder y aprovechar la tecnologia
digital y asi continuar con el desarrollo de la actividad educativa (Pulido-
Montes y Ancheta-Arrabal, 2021). En este marco, es indispensable afirmar
qgue la educacion remota de emergencia fue una respuesta inmediata, pues
tuvo que ejecutarse bajo la gestion de las autoridades de las instituciones
educativas. Esta accion permitio sentar las bases de nuevos horizontes
tecnopedagogicos (Williamson et al., 2020). Se debe tener presente que
la tecnologia en la pandemia fue una salida rapida, pero no una solucion
estable (Mendoza & Suarez-Guerrero, 2021).

La pandemia visibilizd ciertos problemas en la integracion de las
tecnologias a la educacion. Una de las explicaciones que permite
comprender esta situacion es el transito abrupto en suinsercion ala practica
pedagdgica. Sinembargo, fue la débil formacion en competencias digitales
en docentes y alumnos, asi como el acceso desigual a la tecnologia lo que
acentuo el problema.
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Por ello, desde la experiencia vivida es indispensable que la gestion
en la pospandemia oriente sus esfuerzos a fortalecer la formacion de las
competencias digitales de los docentes y los estudiantes (Saura et al.,
2021). No obstante, no debe promoverse un discurso centrado Unicamente
en el uso de las herramientas tecnoldgicas, pues se repetiria un error
que frecuentemente ocurria antes de la pandemia, donde se consideraba
que los cambios en la educacion se producirian como resultado de la
insercion de nuevas tecnologias en el aula (Area y Adell, 2021; Sangra
Morer et al., 2021).

Es indudable que el uso de herramientas tecnolégicas posee un
impacto en el desarrollo de las practicas pedagdgicas, pero no se debe
limitar su integracion solo al uso operativo. En la educacion pospandémica
es necesario que los equipos directivos de las instituciones educativas
asuman una actitud reflexiva frente a las TIC y hagan participes de estas
discusiones a todos los miembros del ecosistema educativo. De esta
manera, se lograra un discurso tecnopedagdgico claro y sostenido el cual
permitira plantear propuestas que mejoren los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Williamson et al., 2020).
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3. REFLEXIONES FINALES

La pandemia constituyo un flagelo, pero también una oportunidad de
conocer las deficiencias y falencias educativas de los distintos paises, entre
ellos, del Peru. Esta circunstancia obligo a la realizacion de adaptaciones
en la ensefanza como en el aprendizaje en la educacion basicay superior.
Dichas adaptaciones, en muchos casos, se convirtieron en experiencias
exitosas y en lecciones aprendidas.

Hoy, con el retorno presencial a las aulas escolares y universitarias,
los aprendizajes realizados en el ejercicio de la educacion a distancia
brindada a los estudiantes de educacion basica, y de la educacion
virtual dirigida a los alumnos de educacion superior, han servido como
una base para la generacion de procesos que permitan afrontar la nueva
cotidianeidad en materia educativa; afronte que tendria que abarcar los
aspectos curriculares y de gestion con el fin de que los cambios pudieran
ser integrales y sostenibles.

Estoscambiosdeberianrealizarseenlasdistintasinstanciasdelagestion
educativa, tanto a nivel de los decisores de politica, como en los niveles
intermedios y en las instituciones de base. De esta forma, los lineamientos
generales emitidos a nivel nacional serian recogidos en las regiones
territoriales, en las unidades educativas locales y en las instituciones, para
ser operativizados segun los resultados de los diagnosticos educativos
regionales, locales e institucionales, respectivamente. Asi, la incorporacion
de adaptaciones como la pertinencia curricular, elmonitoreo alos docentes,
la evaluacion de la implementacion del curriculo, la innovacion como
eje de una mejora continua, y otras modificaciones, permitirian afrontar
los retos educativos emergentes, y serian respuestas a las demandas
sociales y educativas, al lograr que los resultados de aprendizaje sean
Optimos. En esta linea, la incorporacion de las TIC en la ensefianza y en
el aprendizaje, como resultado de un gjercicio reflexivo sobre su papel en
la mejora de estos procesos, constituye una demanda urgente para los
equipos directivos de las instituciones educativas.

Pero no solo los procesos didacticos se han nutrido con los
aprendizajes desarrollados durante la ensefanza en la pandemia, la
gestion educativa tiene a su disposicion nuevas directrices para el cambio
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estratégico en las organizaciones educativas. Entre ellas, destacan el
liderazgo transformacional como orientador para el logro de aprendizajes
de calidad en los estudiantes; el acompanamiento directivo a los docentes
como parte de la dinamica organizacional y como aporte a su desarrollo
profesional, asi como la creacion de redes interinstitucionales conformadas
por equipos de docentes y de directivos que persiguen el intercambio de
experiencias y de conocimiento entre instituciones educativas distintas,
dentro de las comunidades profesionales de aprendizaje, potenciando el
trabajo reflexivo y la colaboracion entre los miembros de las comunidades
educativas.

Porultimo, esprecisotener presente que, enlaeducacionpospandémica
los equipos directivos de las instituciones educativas desempefian una
funcion importante en el desarrollo de un clima organizacional propicio
para la sensibilizacion, el involucramiento e identificacion de los distintos
actores educativos en los procesos de gestion institucional orientados
hacia la consecucion de los aprendizajes de los estudiantes, a través de la
incorporacion de las acciones educativas pertinentes, aprendidas durante
la ensenanza a distancia y virtual; de tal manera que se logre llegar a un
equilibrio entre las estrategias mediadas por las TIC y las presenciales. De
ese modo, se rescata el verdadero valor de contar con un docente que
pueda atender, de manera presencial, las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.
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