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EXCLUSION Y CONFLICTO

SOCIAL EN EL PERU:

Una aproximacién desde la Psicologia Social

1. INTRODUCCION

Los actos de exclusidn social suelen estar ba-
sados en un conjunto de percepciones social-
mente compartidas, que en ocasiones llegan a
estar “institucionalizadas”, de tal manera que
en esencia pueden resultar “invisibles” ante la
sociedad; por lo que, no resulta extrafio que
incluso sus victimas acepten estos hechos

como algo normal o inevitable®.

Morales se refiere a dos formas de manifes-
tacion de la exclusion social: La primera con-
siste en el no reconocimiento del sufrimiento
que se ocasiona a los miembros de un grupo
o categoria social al lesionar su derecho para
acceder a recursos basicos o al imponerles re-
laciones en las que el respeto y la justicia se
encuentran ausentes?.

Un ejemplo de lo anterior, nos lo brinda Gon-

zalo Gamio, quien en su articulo “Buscando

razones (y emociones) para no discriminar”,

relata una anécdota en la cual un profesor
universitario como parte de un curso de for-
macién ciudadana, muestra a sus alumnos un
video en el que se puede apreciar las practicas
discriminatorias en una discoteca limefia. An-
tes de expresar indignacion, la respuesta na-
tural de algunos de sus alumnos ante las ima-
genes presentadas fue expresar comentarios
de tipo: “El racismo constituye un fendmeno
social que no puede ser modificado”, “la dis-
criminacion racial y socio-econdmica resulta
necesaria para garantizar la seguridad y la
tranquilidad de aquéllos que quieren pasar un
rato agradable con sus amigos” aduciendo a
la letra: “Esa gente tiene otras costumbres”s.

Para Sasaki y Calderdn, quienes también
analizan el caso de la exclusion social en
discotecas; el hecho de que un espacio publico
de diversidn se convierta en un espacio de
distincién, no es novedad en una sociedad
altamente diferenciada como la limefia, en

la que los espacios caracteristicos para una
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...los conflictos sociales
que derivan de la exclusion
social en el Peru suelen
estar basados

en motivos raciales,
sociales, econémicos

y culturales; donde
habitualmente, las
victimas del prejuicio

y la discriminacion son
personas pobres de origen
o rasgos andinos.
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clase social siempre han existido®. Pero esta
diferenciacidn social no sélo ha dado pie a la
exclusion en pubsy discotecas. En ese sentido,
otro ejemplo caracteristico de este tipo de
exclusidn, se aprecia a través de los abusos
laborales ejercidos hacia las empleadas del
hogar en balnearios limefios, lo que dio
lugar a que en el verano del 2007 distintos
grupos de activistas a favor de los derechos
humanos organizaran la campafia Empleada
Audaz. Esta campafia tenia como objetivo
“cubrir las arenas de Asia con mujeres vestidas
de domésticas y hombres con uniformes de
seguridad”® para denunciar la discriminacién
hacia las empleadas del hogar, quienes son
obligadas a usar uniformes incémodos
en dias calurosos de verano; ademas, de
tener prohibido reunirse con otras chicas
dedicadas al mismo oficio y bafarse en la
playa antes que el sol se oculte. En respuesta
a esta campafa, los residentes de Asia
negaron la exclusién social y afirmaron
que dicha campafia no pasaria de ser un
show mediatico®, restando importancia a la
situacion en la que se encuentran inmersas

las empleadas domésticas.

El segundo tipo de exclusion social al que alu-
dimos al inicio es mdas grave aun, pues esta
relacionado con la violacién de los derechos
humanos y los casos de represidn politica ex-
trema’. Ejemplo de este tipo de exclusion,
es lo ocurrido en el Perd durante 20 afios de
violencia politica que derivaron en la muerte
o desaparicion de cerca de 69 mil peruanos.
Con relacion a este hecho, se ha reconocido

que la gran mayoria de victimas de la guerra

interna que vivid el pais fueron campesinos
y campesinas quechua hablantes, a quienes
nunca se les brindé justicia. En este mismo
escenario, en referencia a la violencia sexual
y de género, Sofia Macher denuncia que “La
Comisién ha encontrado 60 bases antisub-
versivas donde sistemdticamente se violaba a
mujeres andinas y la mayoria de estos hechos
se encuentran aun en total impunidad. Nadie
ha sido condenado por lo que ocurrié y nin-
gun militar siquiera ha aparecido publicamen-

te pidiendo perddn por lo ocurrido”s.

Todas las situaciones antes descritas, y otras
que por razones de espacio no referimos, son
expresiones de la desigualdad y exclusién so-
cial que histéricamente han caracterizado a
nuestro pais, y que en su manifestacion mas
extrema, han servido de combustible para el
terrible conflicto que vivimos durante la déca-
da de los 80°.

Lo anterior nos lleva a pensar que los conflic-
tos sociales que derivan de la exclusién social
en el Peru suelen estar basados en motivos
raciales, sociales, econémicos y culturales;
donde habitualmente, las victimas del prejui-
cio y la discriminaciéon son personas pobres
de origen o rasgos andinos. Y tal como refiere
el socidlogo Nelson Manrique, en el Perd, el
problema con estas relaciones conflictivas de-
rivadas del racismo y el clasismo es que nos
impiden transitar de una sociedad tradicional,
estamental y autoritaria a una democratica,
moderna y meritocratica; y esta claro que la
democracia no es sélo un sistema de gobier-
no sino, ante todo, una cultura que no puede

4 SASAKI, N.y CALDERON CHUQUITAYPE, G. (1999) Pitucos y Pacharacos. Una aproximacion a la exclusién social en las
discotecas de Lima. Anthropologica, afio XVII, nUmero 17. 301-353.
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establecerse en un espacio donde se acepte
como un hecho cotidiano, la existencia de ciu-

dadanos de primera y segunda categoria®®.

2. RELACIONES INTERGRUPALES:
CATEGORIZACION SOCIAL,
IDENTIDAD SOCIAL

Y COMPARACION SOCIAL

Desde la Psicologia Social, una manera de
analizar conflictos como los vividos en el pais
se da a través del estudio de las relaciones in-
tergrupales'?, las cuales son definidas como
aquellas relaciones entre dos o mas grupos
y sus respectivos miembros'2. A este nivel,
nuestra definicion connota la forma en que
las personas, como miembros de un grupo o
categoria social, perciben, piensan, sienten y
actuan con relacion a otras personas en fun-
cién a su membresia en otros grupos o cate-
gorias®®. En este contexto, durante las Ultimas
décadas, la Psicologia ha puesto particular én-
fasis en analizar el rol que juegan los compo-
nentes de la identidad individual y colectiva,
en el origen y consecuencias de la hostilidad
intergrupal.

Uno de los procesos fundamentales en la
comprensién de las relaciones intergrupales
es el de categorizacion social, que consiste
en la organizacion del medio que nos rodea
en unidades comprensibles de informacion

social®®. Lo anterior sugiere que en nuestra in-
teraccion con el mundo asignamos un orden
a éste, agrupando personas, objetos y eventos
que desde nuestra perspectiva y creencias, com-
parten ciertas caracteristicas®®. Esta organizacion
del ambiente en categorias sociales cumple una
funcion fundamental para nuestra superviven-
cia, pues nos permite guiar nuestras actitudes,
acciones e intenciones de comportamiento.

Una vez organizado nuestro entorno en ca-
tegorias sociales, ocurre el proceso de iden-
tificacion social. Debido a este proceso, nos
identificamos con una categoria social es-
pecifica; es decir, con algin grupo al cual
creemos que pertenecemos. De este modo,
adquirimos una identidad social, la cual es en-
tendida como “aquella parte del autoconcep-
to de unindividuo que deriva del conocimien-
to o reconocimiento de su pertenencia a un
grupo o categoria social, junto con el signifi-
cado valorativo y emocional asociado a dicha
pertenencia”’’. En ese sentido, la identidad
social responde a las interrogantes acerca de
quién soy (con relacidn a un grupo social) y si

me gusta o no lo que soy.

De lo ya expuesto, una identidad social es-
pecifica es puesta en evidencia a través de la
comparacién social'®, proceso en el que las
personas tendemos a compararnos con otros
individuos®®. Estas comparaciones sociales

1 Manrique, N. (2007). Asia, al sur de Lima. Perd.21. Lunes 29 de enero. Afio V. n2 1623.
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and Social Identity. (pp. 3-14). New York: Oxford University Press.
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Festinger, 1954; citado por Abrams, D. y Hogg, M.A. (1990). An introduction to the social identity approach. En:
Abrams, D. y Hogg, M.A. (Eds). Social Identity Theory. Constructive and critical advances. (pp.1-10). New York: Har-
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...se puede observar
como estos “estudiantes
blancos de clase media y
alta” crean una distancia

imaginaria entre su grupo

y el grupo discriminado,
el nosotros contra ellos,
aduciendo que ellos
tienen otras costumbres;
suelen portar armas, son
indeseables y no forman

parte del perfil del publico
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nos otorgan la posibilidad de evaluar social-
mente nuestras habilidades, opiniones y ex-
periencias®. Si realizamos la comparacién en-
tre grupos, ésta se dara habitualmente entre
el ellos y el nosotros.

Como individuos, deseamos una evaluacion
positiva de nosotros mismos y de los grupos
o categorias sociales a las que pertenecemos.
Estos deseos suponen la base motivacional
para diferenciar a mi grupo o categoria social
de otros. Y por tal motivo, la comparacion en-
tre la categoria social a la que pertenezco con
otros grupos, se da ideal y especialmente en
dimensiones en las que mi grupo es estereo-
tipadamente positivo?. El favoritismo respec-
to al propio grupo responde a la necesidad
de mantener una diferenciacién positiva del

mismo?2.

La discriminacidn intergrupal responde al fa-
voritismo del propio grupo y a la degradacion
del otro; de tal modo que, los miembros del
grupo tienden a compararse con los otros
en dimensiones que los hagan ver como su-
periores a los integrantes del otro grupo. De
acuerdo con las teorias de identidad social, el
conflicto y la competencia surgen desde el mo-
mento en que nos diferenciamos en categorias

distintas, es decir como grupos diferentes.

Asi, retomando el ejemplo de la discrimina-
cion en discotecas limefias y la justificacion

de los alumnos acerca de este hecho, se pue-
de observar cémo estos “estudiantes blancos
de clase media y alta”?* crean una distancia
imaginaria entre su grupo y el grupo discrimi-
nado, el nosotros contra ellos, aduciendo que
ellos tienen otras costumbres; suelen portar
armas, son indeseables y no forman parte del
perfil del publico objetivo de la discoteca®.
Claramente, se ve cdmo los alumnos intentan
diferenciarse del que consideran otro grupo,
atribuyéndoles caracteristicas no necesaria-
mente reales, pero que los ayudan a crear una
distancia jerarquica que favorece a su grupo.

3. RELACIONES INTERGRUPALES:
ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Los estereotipos son quizas, los ejemplos mas
estudiados de la categorizacidn social; y pue-
den ser definidos como la imagen mental que
tenemos sobre una categoria social o grupo.
Esta imagen mental suele ser compartida por
un amplio ndmero de personas®. Los este-
reotipos tienen un fundamento en la realidad
y eso les otorga gran utilidad para entender
nuestro medio social; sin embargo, lo anterior
no quita que algunos estereotipos se tornen
en generalizaciones sin fundamento que pro-

muevan el conflicto intergrupal®.

Habitualmente, la estereotipia como proceso
de identificacidn se basa en tres caracteristi-
cas principales que son la edad, el género y

20 Abrams, D.y Hogg, M.A. (1990). An introduction to the social identity approach. En: Abrams, D. y Hogg, M.A. (Eds).
Social Identity Theory. Constructive and critical advances. (pp.1-10). New York: Harvester Wheatsheaf.
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Hewstone, M, Greenland K. (2000). Intergroup Conflict. En: International Journal of Psychology. 35, 136-144.
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la raza®, pues sin sesgos, estas caracteristicas
adquieren importancia, ya que son visualmen-
te accesibles y culturalmente significativas.

En la psicologia, el estudio de los estereotipos
esta comunmente ligado al estudio del pre-
juicio®. Es por tal motivo que en el estudio
de las relaciones intergrupales se ha puesto
énfasis en comprender la relacidn existente

entre ambos conceptos.

El prejuicio es cominmente visto como una
evaluacién negativa de una persona o grupo
de personas por su pertenencia a una cate-
goria social especifica®. Asi, el racismo o el
sexismo seran ejemplos de formas de prejui-
cio asociados a categorias como son la raza o

el género respectivamente.

Pero no siempre las categorias sociales re-
sultan tan faciles de identificar y eso dificul-
ta nuestro analisis. En ese sentido Alejandro
Ortiz refiere que para el caso peruano, segre-
gamos segun nuestra imaginacion; y afade
que esto es producto de una percepcién cir-
cunstancial y poco clara®. Un ejemplo de esto
se aprecia en la falta de consenso para decir
quiénes son cholos, blancos o mestizos; con-
cluyendo que nuestra blancura o “choledad”
no es de la piel, sino una categoria sociocul-
tural.

En términos generales las fronteras étnicas,
sociales, politicas y culturales no deberian
ser fuente de conflicto, salvo cuando son im-
plementadas para establecer situaciones de
segregacion y discriminacion como ha ocu-

rrido en el Perd. Lamentablemente, lo ante-
rior sucede pues generalmente el prejuicio y
la discriminacion suelen desarrollarse en el
marco especifico de relaciones de poder en-
tre grupos y de manera mas especifica en los
procesos de exclusion social como los que ob-
servamos en nuestro pais.

Tal como refiere el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en su Informe de exclusidn
en América Latina y el Caribe, tanto en el Peru
como en toda América Latina, la discrimina-
cién y la estigmatizacion por caracteristicas
como el género, la raza y la discapacidad han
sido la fuente principal de exclusidn??. Esta ex-
clusidn se produce “si la pertenencia a cierto
grupo tiene un impacto considerable sobre el
acceso a oportunidades que tiene el individuo
y si las interacciones sociales entre grupos
ocurren en el marco de dominacién- subor-
dinacién”. Los indigenas, los afro descendien-
tes, los discapacitados y los portadores del
VIH / SIDA son los grupos mas excluidos y se
caracterizan por ser mas pobres, tener menor
acceso a la salud, peores resultados en el area
educativa, condiciones de trabajo no adecua-
das y deficiente representacion politica®.

A pesar de ello, una encuesta realizada por
Latinobarémetro para el Informe del BID se-
nala que los latinoamericanos consideran que
el trato desigual hacia las personas se debe a
factores “econdmicos”, tales como la falta de
educacién y conexiones, mas que a factores
“sociales”, con lo cual alejan la posibilidad
que las condiciones étnicas sean la principal
causa de discriminacion. Especificamente en

2 Fiske, S. (1998). Stereotyping, prejudice, and discrimination. En: Gilbert, D.; Fiske, S.; Lindzey G. (Eds.) Handbook of
social psychology (4th ed., Vol 2, pp. 357-412). Boston: The McGraw-Hill Companies.

Stangor, C (2000). Overview. En: C. Stangor (Ed.), Stereotypes and prejudice (pp. 1-16). MI: Edward Brothers.

2 Stallybras, 1977; en Tajfel, F. y Forgas, J. P. (1981). Social categorization: Cognitions, Values and Groups. En: C. Stan-
gor (Ed), Stereotypes and Prejudice, (pp. 49-63). MI: Edward Brothers.

30 Stangor, C (2000). Overview. En: C. Stangor (Ed.), Stereotypes and prejudice (pp. 1-16). MI: Edward Brothers.
Gardener, R.C. (1994). Stereotypes as consensual beliefs. En: Zanna, M.P. y Olson, J.M. (Eds). The psychology of
prejudice. The Ontario Symposium. (Vol. 7, pp.1-32). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

31 Ortiz, A. (1999). El racismo ilustrado o cuando se ve lo propio con ojos ajenos. Anthropologica, 17, 407-410.

32 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2008). ¢Los de afuera? Patrones cambiando de exclusion en América

Latina y el Caribe- Informe 2008. Washington: BID.

33 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2008). ¢Los de afuera? Patrones cambiando de exclusion en América

Latina y el Caribe- Informe 2008. Washington: BID.
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Otro elemento interesante
en el andlisis del conflicto
social a través

de los estereotipos,

el prejuicio y la
discriminacion es la
relacion de estos procesos
con la construccion

de la autoestima individual
y colectiva de las
personas.
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el Peru, la discriminacién parece no tener la
importancia que si adquiere en otros paises,
ya que se afirma que “Todos en el pais son
tratados por igual”. Segun el Informe, estos
resultados parecen indicar que los encuesta-
dos no creen que en el Peru se discrimine por
motivos de raza, etnia o género; o se mues-
tran reacios a expresar algunas de sus creen-
cias al respecto®.

La aparente seguridad de los peruanos al
afirmar que en el Peru no existe desigualdad,
puede deberse a que la mayoria de nosotros
tiene mucha dificultad para admitir que
existe discriminacién o que estamos siendo
discriminados®*. Esta falta de conciencia
se puede analizar a partir del concepto de
racismo moderno o simbdlico, que establece
que incluso las personas que se reconocen
como tolerantes e igualitarias ante miembros
de otros grupos, pueden manifestar prejuicios
y estereotipos hacia los mismos por la
influencia que ejerce el medio social sobre
ellos. Este tipo de racismo es mas dificil de
detectar, pues no suele ser abiertamente

reconocido®.

El problema con la falta de conciencia que
podamos tener sobre nuestros estereotipos y
prejuicios es que a pesar de no considerarnos
racistas o clasistas, ni considerar que
existe desigualdad en el pais, nos hemos
acostumbrado a vivir en una sociedad que
entre

promueve la distancia jerarquica

personas por un valor social muchas veces

definido por el acceso que se tenga al poder.
Esto, como veremos mas adelante, supone
ya no soélo un problema de individuos, sino
que es un asunto que se instaura en nuestra
cultura y nuevamente en nuestras mentes

como algo aceptable.

Otro elemento interesante en el andlisis del
conflicto social a través de los estereotipos,
el prejuicio y la discriminacién es la relacion
de estos procesos con la construccion de la
autoestima individual y colectiva de las per-
sonas. En ese sentido, diversos modelos de
identidad proponen que los individuos luchan
por mantener una autoestima saludable®. So-
bre el particular la autoestima no es causa de
estados positivos sino consecuencia de éstos;
lo que sugiere que una autoestima apropiada
se construye en funcién a situaciones de lo-
gro y éxito sistematicos, asi como el reconoci-
miento derivado de estos logros®.

El problema aqui es que en un pais donde la
historia estd plagada de hechos traumaticos
y derrotas; y donde sectores importantes de
la poblacién son tradicionalmente excluidos,
las oportunidades de reforzar una autoestima
colectiva y positiva relacionada con el pais
o con algunos grupos étnicos o sociales al
interior del mismo puede ser una tarea dificil
de realizar. Si éste es el caso, las amenazas a la
autoestima o los problemas de consolidacion
de la misma, pueden ser disparadores
de prejuicio y discriminacion hacia otros

grupos.

3 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2008). ¢Los de afuera? Patrones cambiando de exclusion en América

Latina y el Caribe- Informe 2008. Washington: BID.
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Un problema derivado de la autopercepcion
negativa individual y del propio grupo es lo
que se denomina identidad social negativa,
tipo de identificacién que resulta ser un riesgo
potencial en el autoconcepto y la autoestima
de los individuos que perciben una desventa-
ja o0 una posicion inferior del propio grupo en
comparacion con otros grupos®. Esto resulta
un riesgo, pues al percibir que nuestro grupo
se encuentra en desventaja frente a los otros,
se puede afectar negativamente la manera en

gue nos percibimos a nosotros mismos.

Sobre el particular, un estudio sobre identidad
nacional en el Peri® encuentra indicios de
identidad social negativa relacionada con
la categoria social peruano. La importancia
del dato estriba en que las manifestaciones
conductuales asociadas a este hecho son
habitualmente fuente de conflicto social, en
la medida en que la autoestima individual y
la autoestima colectiva se ven afectadas. El
ejemplo mas alarmante de esto se aprecia en
los resultados de un informe del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
del afio 2006, donde se sugiere que casi
nadie piensa que el Peru esté bien, a pesar
del crecimiento econdmico, lo que resulta
preocupante, pues esta percepcion negativa
sobre el pais agrupa a un estimado de tres
millones de peruanos que manifiestan que “el
Peru es una desgracia y no va cambiar” o que
“la situacion sélo va a cambiar por métodos
violentos”, entre otrasideas. Generalmentelos
peruanos que refieren estas ideas pertenecen
a los sectores mas pobres y menos instruidos
de la nacién*; es decir, una vez mas, los

excluidos.

4. RELACIONES INTERGRUPALES:
CULTURA SUBJETIVA

Y OTRAS VARIABLES RELEVANTES
EN LA COMPRENSION

DEL CONFLICTO INTERGRUPAL

Adicional a lo previamente revisado, observare-
mos el rol que juega la cultura en las relaciones
intergrupales, asi como en el conflicto intergru-
pal. De esta manera, definiremos la cultura como
un conjunto de creencias, normas y valores que
orientan nuestro comportamiento; y que son
compartidos por un grupo de individuos*. Estos
valores, creencias y normas son fundamentales
para establecer la diferencia entre un grupo y
otro, diferenciacion que como hemos observa-
do previamente es una motivacion humana que
en ocasiones puede promover procesos de es-

tereotipia, prejuicio y discriminacion.

La investigacion sobre cultura en psicologia®®
ha permitido identificar cuatro dimensiones a
través de las cuales se puede ordenar los va-
lores dominantes en las diferentes naciones:
a) Distancia de poder, que plantea hasta qué
punto los miembros menos poderosos de los
grupos aceptan las desigualdades de poder;
b) Individualismo-colectivismo, que se refiere
a la prioridad dada a la persona o al grupo o
colectivo; c) Masculinidad-feminidad, referido
al grado en que las culturas marcan la maxima
distincion entre las conductas estereotipicas
de género y los valores asociados a cada una;
por ultimo, d) Evitacidn de la incertidumbre,
que se define como el grado en que la gente
se siente amenazada por las situaciones am-
biguas, que intentan evitar por medio de c6-

digos y creencias estrictas.
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Esto resulta un riesgo,
pues al percibir que
nuestro grupo

se encuentra en desventaja
frente a los otros,

se puede afectar
negativamente la manera
en que nos percibimos

a nosotros mismos.
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En el Peru, un estudio
realizado a estudiantes
universitarios

y a sus padres, sugiere
que el prejuicio

hacia grupos sociales de
bajo estatus estd asociado
a la dimension

de Orientacion de
Dominacion Social.
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Ciertas manifestaciones de ideologia politica
se ven relacionadas a las dimensiones descri-
tas anteriormente. La primera manifestacion
llamada Autoritarismo de Ala Derecha (RWA
por sus siglas en inglés) estd asociada a la
evitacion de incertidumbre. El Autoritarismo
mencionado identifica a personas con creen-
cias conservadoras y autoritarias, sumisas a
la autoridad** y con tendencia al prejuicio y la

discriminacion®.

La segunda manifestacion llamada Orienta-
cion de Dominacion Social (SDO por sus si-
glas en inglés), caracteriza a las personas que
prefieren o aceptan como validas las relacio-
nes intergrupales jerarquicas antes que las
relaciones igualitarias®®. Esta manifestacion
se encuentra conceptualmente asociada a la
dimensidn de distancia jerarquica, en la medi-
da que quienes presenten puntuaciones altas
en esta dimensidn tenderan a aprobar las po-
liticas e ideologia que refuercen la jerarquia,
ocurriendo lo opuesto con personas cuyas

puntuaciones en esta dimension sean bajas®.

Aunque existe relacién entre el Autoritarismo
de Ala Derecha y la Orientacion de Domina-
cion Social, en tanto ambos son buenos pre-
dictores del prejuicio y de la personalidad au-
toritaria. Es importante tomar en cuenta que
ambos conceptos se diferencian por sus valo-
res y actitudes socio-politicas. Asi, el prejuicio
basado en el Autoritarismo de Ala Derecha es

motivado por el miedo y los sentimientos de
amenaza que producen en nosotros los miem-
bros de otros grupos, mientras que el prejui-
cio activado por la Orientacion de Dominancia
Social, es el resultado de ver al mundo como

una lucha por los recursos y el poder®,

En ese sentido, el autoritarismo de derecha
y la dominancia social deben ser vistos como
dos diferentes aspectos de la personalidad
autoritaria, donde la primera representa la

sumision y la segunda la dominacién.

En el Perd, un estudio realizado a estudiantes
universitarios y a sus padres, sugiere que el
prejuicio hacia grupos sociales de bajo estatus
estd asociado a la dimension de Orientacidn
de Dominacién Social®. Esto de alguna ma-
nera, ocurre porque el ejercicio de poder se
ha vuelto una practica tradicional, ya que los
miembros de los sectores sociales y econé-
micos dominantes han sido formados desde
nifios para menospreciar a gente de piel mas
oscura® o con menores recursos, a tal punto
que estas practicas son consideradas como
normales y totalmente aceptables®.

Una vez mas el problema de acostumbrarnos
a esta situacion de discriminacion, supone una
grave afrenta contra el orgullo y la dignidad
de quienes sufren estas practicas, y conforme
el dafo es mayor, el riesgo de una respuesta

potencialmente violenta también lo es.
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5. RECOMENDACIONES
PARA LA SOLUCION

DE CONFLICTOS DESDE
LA PSICOLOGIA SOCIAL

Desde la psicologia social, se distinguen dos
formas de reducir el conflicto intergrupal: La
primera es estimular el contacto positivo y co-
operativo entre los miembros de los grupos
enfrentados, y la segunda es cambiar la es-
tructura de las categorizaciones sociales®2.

El contacto intergrupal positivo a través de la
colaboracién permite a los miembros de los
grupos acercarse para conocerse en dimen-
siones mas profundas y menos superficiales
con el apoyo de las autoridades grupales o
sus representantes. Esta aproximacion tiene
algunas limitaciones, como el riesgo de que
la cooperacién de algunos pocos miembros
de un grupo no sea suficiente para genera-
lizar actitudes positivas hacia el resto de sus
integrantes, o que el contacto, no bien mane-
jado, traiga mas hostilidad entre los grupos.
Sin embargo, se cree que es mejor que los
grupos se acerquen a que eviten el contacto,
ya que esto ultimo estimula la idea de que los
grupos tienen creencias diferentes e irrecon-
ciliables®.

Por otro lado, el cambio de estructura de las
categorizaciones sociales responde a la nece-
sidad de cambiar las categorias que puedan
llevar a la discriminacidon entre los grupos.
Con dicho objetivo, la intervencion se basa
en decategorizar y recategorizar®.

La decategorizacidn pretende que no se con-
sidere a los otros bajo una misma categoria
social o grupo, sino que se distingan las dife-
rencias individuales entre las personas. Ello
permite una mejor evaluacién del comporta-
miento de los otros, no en funcidén a su mem-
bresia grupal y estereotipos, sino en funcién a

sus caracteristicas individuales®.

La recategorizacion en otro sentido, tiene el
objetivo de alterar las categorias que se usan
con respecto a un grupo. Asi, se busca que los
integrantes de los grupos enfrentados se iden-
tifiquen con una misma categoria social que
los lleve a formar una sola identidad y a tener
metas comunes®®. En ese sentido, “Frente a
los antecedentes que favorecen la exclusidn,
Opotow (1990b, 177-178) propone otro que
actia mas bien como freno, el pluralismo.
Con él, los conflictos de interés ya no signifi-
can que si uno gana el otro pierde. Al contra-
rio, facilita los intentos de solucidn creativa de
problemas, la aperturay la ausencia de defen-
sividad. Ademas, define las categorias socia-
les de una forma mas amplia y eso ensancha

los limites de la comunidad moral”.>”

Finalmente, estas intervenciones de la psico-
logia social para la solucién al conflicto, son
sélo algunas formas de alcanzar el cambio.
Otras aproximaciones, desde otras disciplinas
de estudio social, sin duda complementaran
el entendimiento de las complejas relaciones
que estructuran un conflicto social, sobreto-
do cuando tienen un caracter histérico y de

exclusién como en el Peru.
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Sin embargo,

se cree que es mejor

que los grupos se acerquen
a que eviten el contacto,
ya que esto ultimo
estimula la idea

de que los grupos tienen
creencias diferentes

e irreconciliables.

P:U:N<T-O M-E:D:I1-O 47





