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IMPACTO DE 
LA PANDEMIA

EN EL TRABAJO

Contextualización
Niños de primaria de 6 a 11 

años que recibieron clases no 
presenciales (INEI, 2021)

94.2%

● Virtualización y uso de 
plataformas tecnológicas

● Pérdida de experiencias de 
aprendizaje esenciales

● Necesidad de monitoreo y 
acompañamiento cercano

● Implementación de trabajo 
remoto y dificultad de 
adaptación

● Acompañamiento en educación 
adicional a la carga laboral y 
familiar

Modalidad de trabajo adoptada 
frente al COVID-19 (INEI, 2020)

Trabajo remoto: 28,1%

EN LA EDUCACIÓN

(Alamsyah, 2022; IPE, 2020; Cajandilay et al., 2021; Cepal & Unesco, 2020; Dunatchik et 
al., 2021; Gonzaga et al., 2020; MINSA & Unicef, 2020)



Medida en la que se comprometen con su rol 
parental ➜ se interesan y brindan disponibilidad

● Desempeño académico
● Transmisor de aspectos motivacionales

Compromiso, disposición y dedicación en la 
educación de los hijos ➜ desarrollo educacional 
y relación padre - escuela 

Dentro de un continuo ➜ activo - pasivo

Involucramiento parental

Involucramiento parental 
en la educación

Importancia

(Cáceres & Paredes, 2021; Epstein, 1992; Grolnick & 
Slowiaczek, 1994, citado en Wong, 2008; Sáez, 2018).



Consecuencias o 
beneficios

Hallazgos empíricos
Interacción con 

otros roles
Conductas al involucrarse en 

el aprendizaje escolar

● Ámbito laboral
● Cuidado infantil

○ Brecha de 
género

○ Sobre 
exigencia

● Rol de docentes

● Rol más activo en el 
proceso de aprendizaje

● Comunicación activa 
entre padres y 
docentes

● Seguimiento y 
reforzamiento

● Aumento en el 
interés por 
aprender

● Brinda seguridad, 
protección y 
apoyo emocional

● Desarrollo de la 
autonomía

(Aguilar, 2020; Alharthi, 2022; Cáceres y Paredes, 2021; Energici et al., 2020; Fontenelle, 2021; Ortega & 
Zambrano, 2021; Vázquez, 2020)



Objetivos

Comprender las experiencias de involucramiento de las 
madres adultas en el proceso de aprendizaje escolar 
bajo modalidad virtual de sus hijos, entre 6 y 11 años

1. Indagar sobre las vivencias afectivas y emocionales de las madres de familia 
para involucrarse

2. Explorar las estrategias que fueron empleadas por las madres en este proceso
3. Indagar en las dificultades y ventajas de las madres para involucrarse durante 

este proceso de aprendizaje escolar

Objetivo general

Objetivo específico
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Participantes

Criterios de exclusión
● Familia monoparental
● NSE bajo
● Madres de niños con algún 

trastorno del desarrollo
● Nivel educativo de la madre: 

educación básica regular 
inconclusa

Características sociodemográficas
● 6 madres de familia

Durante el 2020 y 2021:
● 32 a 49 años de edad
● Trabajo remoto
● Hijos entre 7 y 10 años
● Nivel primaria
● Modalidad virtual
● Colegio particular



Consideraciones éticas

Se elaboró: ● Consentimiento informado escrito y oral
● Protocolo de contención virtual
● Criterios de rigor

Basado en 
información 
recolectada

Vinculación 
con el 

enfoque y 
diseño

Sustento 
teórico y 
empírico

- Relación horizontal
- Reflexión sobre 

características y 
posicionamiento

Fundamentación Coherencia Credibilidad Transparencia

(Pistrang & Barker, 2012)



Técnica de recolección de información

● Diseño fenomenológico interpretativo
● Formulación de repreguntas en 

modalidad sincrónica
● Privacidad y confidencialidad

Entrevista virtual

● Afectivo/emocional: ¿Cómo te sentiste al balancear las responsabilidades 
laborales en modalidad remota y en el hogar?

● Estrategias: ¿De qué manera te organizabas para acompañar a tu hijo en las 
labores de la escuela bajo modalidad virtual?

● Ventajas/dificultades: ¿Consideras que la modalidad de educación virtual trajo 
ventajas para tu participación en la educación de tu hijo?
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Primer eje - Dificultades

Actividades familiares y 
del hogar

Virtualización de 
Actividades Educativas 

y laborales

● Labores domésticas → sobrecarga por las medidas 
de seguridad por Covid-19

● Atención y cuidado a otros miembros de la familia

● Organización para cumplir con las actividades 
laborales

● Educación virtual como demandante 
○ Las tareas escolares requieren una gran inversión 

de tiempo

(Bergallo et al., 2021; Coloma, 2021; Gonzaga et al., 2020; 
Marchionni et al. 2019; Vázquez et al., 2020)



Segundo eje - Experiencia emocional

Sentimientos 
desagradables frente a la 

virtualización

● Confusión y frustración 
frente a la sobrecarga y 
al manejo tecnológico

● Temor ante la 
adaptación

Sentimientos frente a la 
participación y el 

aprendizaje

● Satisfacción y alegría
● Sentido de 

compromiso
● Preocupación por 

falta de tiempo

Sentimientos ante el 
apoyo docente

● Insatisfacción ante 
el desempeño 
docente

● Satisfacción y 
alegría por el apoyo 

(Bhamani et al., 2020; Burneo & Trelles, 2020; Expósito & Marsollier, 2021; Gonzaga et al., 2020; 
Lawrence & Fakuade, 2021; Macià, 2016; Muñoz & Lluch, 2020; Yi Hung Lau et al., 2021)



Tercer eje - Estrategias empleadas

● Estrategias personales:
○ Organizar entre el tiempo laboral 

y familiar
○ Emplear tiempo libre para 

informarse sobre las actividades 
educativas

○ Cambios en el hábito de sueño
○ Aprender a usar herramientas 

tecnológicas (plataformas 
virtuales)

● Estrategias de participación pasiva:
○ Verificar el cumplimiento de  las 

tareas y actividades escolares de 
forma sincrónica y asincrónica

● Estrategias de participación activa:
○ Orientar a sus hijos en el uso de 

las TIC’s
○ Acondicionar el espacio de 

estudio

(Aguilar, 2020; Alvan & Nicho, 2021; Cadelo, 2020; Cajandilay et al., 2021; Chacha, 2020; Gonzaga et al., 
2020; Ramírez et al., 2021; Ribeiro et al, 2021; Vásquez et al., 2020; Yupanqui & Hilario, s/f)



Favoreció la comunicación, 
orientación y apoyo en la 

educación virtual

Permitió una menor carga de tareas 
y contribuyó a la educación de los 

hijos

● Apoyo económico de la pareja
● Apoyo familiar con tareas 

académicas y domésticas
● Mayor autonomía del menor

Cuarto eje- Recursos externos

● Disposición del docente
● Uso de redes sociales
● Talleres escolares

(Becerra et al., 2021; Nivela et al., 2020; Ribeiro et al., 2021; 
Saqui, 2020; Vivanco, 2020)
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Conclusiones

Comprender las experiencias de involucramiento de un grupo 
de madres en el aprendizaje escolar virtual de sus hijos

● Nuevas dificultades: virtualización
● Apoyo familiar y uso de redes sociales fueron centrales
● Uso de nuevas estrategias
● Diversidad de emociones:

○ Emociones desagradables por las dificultades
○ Emociones agradables por el soporte y la autopercepción positiva



● Aproximación a la situación de 
las madres en el contexto virtual 

● Énfasis en las dificultades, 
estrategias y factores que 
favorecieron o no la 
participación.

● Se identificaron diferencias en las 
experiencias según el género de  
los padres.

● Dificultades en el recojo de 
información  por contexto virtual

● Dificultad al elaborar y narrar la 
vivencia emocional 

● No se logró comprender a 
profundidad las ventajas 
percibidas por las participantes.

Alcances Limitaciones
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