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Malaysia as a Case Study 
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�������������	�����	�����������������	���8?]Q��#''/9��

+�� ���������� ���� ����������� ����� ���	���� ���
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���� ��� ���� ������������#0O�
countries, the index score for a country is expected to lie 
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Table 1
8-S Framework of Category of Development

+��G������������
J����	����	���
nomenclature

(����	��	��

*���������XV����#VV ;������ +��������������	�	����������	���������������	�������	���������������	�	��

*���������WV����W' Striders
*��	������������������	�	����������������	�������	����������	�	�	������
participation 

*���������/V����/' Sprinters *��	��������
�������	�������	�������	��������������
*���������0V����0' Sliders *��	�������	���
�������	�����������������������������	���	��
*���������OV����O' Strollers *��	���������	���+J���������
����������������	������	��������
*���������$V����$' ;���I��� ?�
���	���+J��	���������������������������������	���������
	�	��

*���������RV����R' Starters
F�����	�������	�������������+J��������������������
����������
�����
+J��

RV����
���� Sleepers L�����������������
�������������+J�������������
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Table 2
Global Inf ormation Societal Gap, 2002 and 2007

(����	��	�������	��	��
F����������

RVVR
F����������

RVVW
*�G	��� 989 ##V0
*	�	��� 55 71
E������ 583 616
*�	�� 634 615
;��� .V�$O .V�$#
;��������	��	�� 271 $V0
J�����	����������	��	���8%9 O/�/% O'�0%

Figure 2.�+�������	������	�������	�	�������*�����	�����	����
��������������������	������	�����RVVR�

Figure 3. +�������	������	�������	�	�������*�����	�����	����
��������������������	������	�����RVVW�

Top 20 Percent of Nations in the GIS

��
���$���������������RV%����#0O�������	����������	��
�����������������������RVVR����RVVW����
���$���������	�	-
cate that all countries except Austria and Taiwan maintained 
���	������RV%����	����������	������	�������	������	����������
�����������������	���������
�	������*��������H	�����	���

+�� 
���� ������� (������� ��	���	��� 	��� ����� ���	-
�	����@��������������	��	���������������	�����������	�	���
��� 
������ ��� 	�������	��� ���	���� ���	��� ���� 	���������
@���
����������	����	���?����	���H�G��
�����*���������
+������������������������	���	�����	����������	������-
�	������	����������+������	�������?����	�����*����������
��	���#$����	�	�����������H�G��
������������
��##�
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���	�	��������+������
��W����	�	�����{�����������������
;�����	���������Q�	���;��������	������������������

��#V����	�	����

*��������������.�	����������	���������������������

�������������������E�	���������	���	�������	���	����������
F���
�	�����q������L����q�����*������\��������	�����
���;	���������+��	�������	�������	���������������������
���
���������	�����������;�����	���?����	������E����	�������G.
socialist nations, which are registering substantial growth 
in becoming information society nations following their 
���	�	���������������	
����	����	����������������

Table 3
Top 20 Percent of Nations in the Global Information 
Society Ladder 

Country
F����
scores 
RVVR

Country
F����
scores 
RVVW

#�� (������ 55 #�� (������ 71
R�� Sweden 72 R�� Sweden 74
$�� @����� 'V $�� @��������� 83
O�� 7	���� 99 O�� @����� #VR
0�� @��������� #V0 0�� +����� #VX
/�� Canada 124 /�� 7	���� 126
W�� Q�	���q	���� 128 W�� Q�	���q	���� 138
X�� +����� 133 X�� M������ #OV
'�� )���	�� 133 '�� Switzerland 157
#V��Switzerland 134 #V��Canada 165
##��United States 148 ##��*������J�	�� #WV
#R��F�������q���� 151 #R��)���	�� #WV
#$��M������ 155 #$��Australia 174
#O��Australia 155 #O��+����� 178
#0��;�����	� 177 #0��@���^����� 185
#/��Austria 181 #/��H�G��
���� 187
#W��@���^����� 187 #W��7����� #'V
#X��7����� #'V #X��?����	� 197
#'��L����q�����J�	�� 193 #'��+���� 197
RV��Spain 198 RV��L����q�����J�	�� 197
R#��+����� RV# R#��United States RVR
RR��+���� RVR RR��Spain RVO
R$��Japan RVX R$��F�������q���� 215
RO��*������J�	�� 214 RO��Singapore 232
R0��Singapore 218 R/��;�����	� 236
RW��+����� 225 RX��Japan ROV
R'��H�G��
���� 237 $V��M����� 245
$#��Portugal 239 $R��*���� 255
$$��Taiwan, China 245 $O��H	�����	� 262
$0��M����� 256 $/��Portugal 273
$W��?����	� 268 $X��+����� 275

Growth Dynamism

+�����������
�����������������������RV%����	�������	���
���	�������	����8�	����	����
���$9���G����������G.���	��	�����-
�	������������	�	����������������������	����	�����	������
������	�����������������������		������������������	�����

��	���������	�	����	�������	���������������	����������-
	��� ����������������	�����������������@������������� ��	��
does not mean that these nations can continue to enjoy high 
���	�	����	��
����	���	�������	������	�������	�����

��������������	�������	��������������������������
������
�����	���������	���������������	������	����������������-
	����������� ���	��� 	��������������E�����	
�����������	��
������������������������	������	��������������������������
nations is a younger population, as opposed to aged societies 
����������	���������������������������������������������	��
��
���	����������������	����L���������������������������-
nize that the criterion of the youth of a nation alone would not 
��������������������������	����������	��
���������������������-

	�	����	���	���	����������	���������	�������������������������
���	���	����������	�	�����	������M+;��

+�������	���������	��������	���������������������-

������������	���������	�����������!������Q�	���E��
�
?�	�������;��	�E��
	������E����	��	������*	���?����
���)�����	���H	�����	���?����	���*�������;������F�-
��
�	��� ��� H���	�� 	�� ?������� ?������ ���� �G���	���	���
�	����� �������� ����	����� (���	��� 
�	��� ���� ��� ����
pioneer nations with a strategic implementation ap-
��������*�����	���������������XXth position, when its 
������ 	�������	��� ���	���� ����� ������� ��	���� �����RW/�
	��RVVR����$VV�	��RVVW�8������������������	�	�����	�-
�����������������9��*�����	��	�����������	���
��	��	���
�������������	��E�	�������
�������������	����J�	����
>	������� *������ q����������� ���	����� E���
�	"����
L����q��������;	��������

Relationship Between ICT Access, Usage, 
and Skills

Sometimes, it is argued that countries that are better 
off in information and communications technology do not 
��������	�����������
������	�����������+J�����������������
������	����� ��	��� �������� +����������
������������ ���-
�����	���� 
��� �������� 	�����	���	���� ��� ������ 	����
��� O��
�����������������������	�������������������	���
�������+J��
��������������������	�����

+����������������	����	��������
��������������������
��������������RVVR����RVVW��+������	���������������	���
�-
������+J��������������	����	�������������V�XV�	��RVVR�
���V�X#� 	��RVVW�� ��� �	�	������� ���� �����	����	��
�������
�����������	������������������������V�W'����V�XR������
������������	�N����������	����	��
�������+J������������
������ ����	���������� ���������� +�����������������	����
����� ����� ������� +J�� ������� ���� ����� �	��� ��� �����	���
��	�������	����	�����������������������������������������
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Table 4
Correlation Between ICT Access, ICT Usage, and Educa-
tion Skills

>��	�
��� RVVR RVVW
+J����������������+J������� V�X' V�X'
+J���������������������	�������	��� V�XV V�X#
+J��������������������	�������	��� V�W' V�XR

Level of Development Grouping By Variables

+���������������	�����������������������������������
	������������������	������	�������X.;�7����������������
���	�
��� ����������� ���	�
��� ������ 	�� ������� ��� 	�� ������
������ ��� �����������	����������� ����� ���� ���	��	��� 	��
�������������������������
"���	�����������������������
���
���	�	�����+����	���������������������	�
����G������	��
�G���	���������������������	������������	�����������������

���������	������	��������
������������������������������
����	�������	���������	�����������������	����

Fixed Line Telephone Penetration 

��
���0� ������ ���������	����	���������	����
�������
�G���	���������������������	����������+�������	������	������

������������������
���0�����������������	����������-
	���������������	�����������������������������������7���
	���������	�����������RVVR�������������R#�������	���	������
;������8��������������������9����	�����
���	��������
���R0�	��RVVW��	�	���	�������������������	������"�	���
��������������
��;	�	�����������;��	������;��	��������-
����	�������������������������������

E�� �������� ����� ����� �G���	������� ������	��� ����
liberation of telecommunication sectors worldwide since 

���� ������	���	���������������	�������� ����	������� ��-
structured their telecommunication policies, regulatory 
����������� 	���	���	����� ����������������������	��� ��-
�	���� ��� 	���	���	����� ��� ����������� �������� ���
���
�������������������������������	
����	��������	�����������
reforms totally eliminated or minimized traditional mar-
�����������	���	����������������	���	�����������������-
	���	������������	�	���	������������	�������������+��������
participation was not only within a country but also from 
����	��� ���� ������ ��� ����������	���	��� �������� ���
����	���� �G������ ���� ��������� ��������� 	�� ����	�������
���������	�������	�������������������	���8?]Q��RVV/9��

���� ������� ���	������ ������	�	��� ��� ������
���
��	�����������	����������.�	�������������	���	�����	�-
����������	���N������������	�������������	�	���������
����	��� ����	����� ���� ����	��� ������ ����	��� 	������� ��
�����������E��������������������������������������� ����
����	�	��� ��� �G�� �	��� ���������� ����	���� ���� 
����� ���
���	����� ���	���� 	�� ����� ������	���� 	����	��� *�����	��
8?]Q��RVV/9��

+����� ��	�� ������� �G���	��� ���� ���	�	��� ���
��� ���
������	���	������
�������������������	����������X.;�7����-
������ �������� ;��������� ;��������� ��� ;���I����� 
�������
RVVR����RVVW��(���	������	����	����������������#V�����	���
�������������	��������/V�	��RVVR����WV�	��RVVW��*�����	����
���	�	�����������������;�	����������;������������������

Mobile/Cellular Phone Penetration

+�� ���� ��
	��� ������ ���������� ���� �����	����	��� ���
���	����
����������������������	���	
��	���	�������-
��������������������������	����
���/��@�����������������
penetration rates of mobile phones in all categories in the 
X.;�7�����������������������	��	�����������	���������
pattern indicates that today in the world, the masses are 

Table 5
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	�����	����%@�
�	 �
�	��
�������
	¨����

7	G�������������	���
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 21 0X�0 25 0R�O
*���������WV.W' Striders 12 OO�0 13 $W�/
*���������/V./' Sprinters 13 $V�/ 16 RX�R
*���������0V.0' Sliders 17 RR�O 17 RV�$
*���������OV.O' Strollers 13 #0�# 18 #$�W
*���������$V.$' ;���I��� RV '�W 19 X�O
*���������RV.R' Starters 17 O�X #V O�#

H���������RV Sleepers 41 #�# 36 #�V

F������D�*�����	��������������� �����;�	���� ���;��������� ����RVVR����RVVW� �������	������E��������*�����	�� ���	��������
�����������#V�����	����������8�����/V����WV�������RVVR����RVVW9����	����	��	����	�����#0�'%���������	�������G�������������	����
����#VV�	���
	������
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Internet Users
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Fixed Broadband Subscriptions
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��	�����	���*�����	�������������������;������� ��� ����
;���I����������@��������������������������������*�����	��
	����������	�	������
���
������	��������V�#%�	��RVVR�
��� $�X%� 	�� RVVW� 	�� ���� ����� ��������	���� 	�� ����	������
�������� ���RX�'%����RV�O%� ����;������� ���;��	����
�������	�����

Table 6
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	¡�§���	����/���	�@�
�	¨����	

*�
	��������������
���	��	���
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 27 X0�O 27 #$V�0
*���������WV.W' Striders 32 /$�V 32 ''�W
*���������/V./' Sprinters 18 O/�X 18 WW�0
*���������0V.0' Sliders 15 $$�R 15 0X�$
*���������OV.O' Strollers 22 RV�' 22 $/�V
*���������$V.$' ;���I��� 21 #$�$ 21 RR�R
*���������RV.R' Starters #V /�X #V ##�O

H���������RV Sleepers 9 #�R 9 $�'

F������D�*�����	������	���	������;�	�����������������RVVR����RVVW�����	�����������	����������������������	�	��������OO����0/�
8.##�������9��*�
	��������������
���	��	����	��������
��#$R�0%�����#VV�	���
	�����������RVVR����RVVW�

Table 7
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	¢
���
��	�����	

+�������������
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 23 /$�/ 23 W$�$
*���������WV.W' Striders 14 O0�O 14 0R�V
*���������/V./' Sprinters #V $R�R #V $X�V
*���������0V.0' Sliders 16 RO�O 16 RX�O
*���������OV.O' Strollers 17 #/�' 17 #'�R
*���������$V.$' ;���I��� 22 '�/ 22 ##�V
*���������RV.R' Starters 22 O�W 22 0�/

H���������RV Sleepers $V #�# $V #�/

F������D�*�����	�����	�����������������������������;��	���������;��	���������RVVR����RVVW��*�����	����������	���������������
�����RR����R$�8.#������9����	�������+��������������	��������
��WV%�����#VV�	���
	�����������RVVR����RVVW�
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+������������
���������������������	��������������������
�����
���	���������G������������
	���
���
����������-
�������	�������������������	�����������������	����������

��	��	��������	������������������������#0O�������	���	�-
����	�����������������0V�������	����������
�������
	���

���
���������������

*�����	�� 	�� ��	��� ��� 	��� ������� �

��	�������������	���
��������0�'%���� ����������������� ��	����
	��� �����������
	������������E����������������	���	��.���
���
���
������������
��	��	���G���	��������
	����������	������	���
���� ������� ����	���	���� 	�����	��� ����	��	�� ����-
�������� ������� ��������� ��� 	������	��� ���	�	�	���� �.
��������� �����	����� ���	��� �����	���� ��
.
���� �����	-
�	������������������������

F�����	�	�������������	�����
��	�����	������	�����
���� M���������� ��� *�����	�� 	�� �������	��� ��� 	��������
���� ��������	��� ����� ��� 0V%� 
�� RV#V�� +�� ����� ���� ����

���������������������	�����	�����������������������������
������	��7	�����O���������
������������+�������	��	����
����	�
�������������������������	�������	���������	�����
����������	���*�+J*;�XX/���������

Gross Tertiary Enrolment Ratio

E��������	����
���'������������������������	��������������
���	������	�������	�������������	���������������	���	
��	���
����������
�����������	���	�������������������������+��
����	������� ���������� ����	�����������������	�� 	�� ����;������
���������	���������	��	�������������/0�W%����WW�R%������
���� ���	��� ;	�	������� 	�� ���� ;������� ���������� ���� ������
����	���� ���������� ���	�� 	������� ����� #�X%� ��� R�R%��
+�� ������ ������ ���� ���
��� ��� �������� �����	��� ����	����
	���	���	���� 	�� 	������	��� ���
������ ��	�� 	�� ����	���� ��
���	�	������������������
����	������	�������	������	�����

Table 8
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	�����	�����§�
�	�/§����§��� 

7	G��
���
�����
���	
���
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*��������
XV����#VV

;������ 2 #X�W 17 RX�'

*���������WV.W' Striders 1 ##�R 12 RV�O
*���������/V./' Sprinters 3 X�W 4 #0�R
*���������0V.0' Sliders 7 /�X 5 #V�O
*���������OV.O' Strollers 6 O�$ #V W�W
*���������$V.$' ;���I��� 6 R�X 11 O�$
*���������RV.R' Starters 7 #�R 18 R�R

H���������RV Sleepers 122 V�# 77 V�$

F������D�*�����	����������������;�����������;���I���������RVVR.RVVW��*�����	����������	����������O/������$/�8.#V�������9��
����������������������	��������	��������������	�����������$�X������V�#�����#VV�	���
	������

Figure 4. )���
�����������	��������	��*�����	�D�RVV#.RV#R�
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������	������	����� ��������������	��� 	��������	���� +�� ��	��
������������*�����	�������	�	�������	����	��������;��������
���������	��RVVW������	���;�	������������	��RVVR�
�������
���������� ����	�����������������	�������������RX�V%����
RO�'%�����	������	
����	��������	�����������

 
Gross Secondary Enrolment Ratio

L�������� ���	��� �����	��� �����	��� ��� ���� �����	�-
cation of nations by gross secondary enrolment ratio re-
�����������*�����	������	���	������;��	��������������	��

����RVVR����RVVWN�������
���#V��

���� ���� ������ *�����	���� ������ ��������� �����-
����� ���	�� 	�������
��0�R%������� 	��� ���	����������
�����/0�W����/'�#���	������������������������E�����
���
������������������������	�����������������������	��������
����������������	������������E��������	����
���#V��

�������
������������	��� "�	�	����������������;������� 	�-
������������R$�	��RVVR����$X�	��RVVW��	�	���	���������-
�	���	��	����	������������	����

Computer Uptake at Household Level

+������+J����������������������X.;�7��������������
�������	��	������	�����������	����������������������-
���������������������������E����
���##��������	����������
�������������	�����������;��������;��	��������;��	�������
the number of nations increased from a total of 33 to 58 
�	��	�� �� ����� ��� ���� ������� 	�	���	��� ����	�����	��� ���
���������������	���	�������	�����7�������������������
��������������;��������������������	��������	�������������
/0�R%�	��RVVR����W$�W%�	��RVVW��

Similarly, the number of countries in the Sleeper 
���������� ���� ������	��� ����	���� ������ ���������

Table 9
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	£����	��������	�
���'�
�	¨����

M���������	�����������������	�
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 26 /0�W 23 WW�R
*���������WV.W' Striders 12 OX�' 19 0/�/
*���������/V./' Sprinters 21 $/�$ RV OR�'
*���������0V.0' Sliders RV R0�O 17 $V�O
*���������OV.O' Strollers 21 #/�0 15 RV�#
*���������$V.$' ;���I��� 11 #V�0 17 #R�W
*���������RV.R' Starters RV O�X 21 /�#

H���������RV Sleepers 23 #�X 22 R�R

F������D�*�����	��
��������;���������������;�	�������RVVR����RVVW��*�����	�����	����������������	����������	�	������WO��������
/R��8.#R�������9���	����������������##%�	����������������	�����������������	��

��
���#V
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	£����	����
����	�
���'�
�	¨����

M���������������������������	�
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 23 ##0�W 38 #V0�'
*���������WV.W' Striders 58 XX�$ 58 X/�/
*���������/V./' Sprinters 26 /X�O 17 /O�0
*���������0V.0' Sliders 16 OO�$ 16 OO�'
*���������OV.O' Strollers 14 $#�R 15 $V�X
*���������$V.$' ;���I��� 11 RV�O 8 #X�O
*���������RV.R' Starters 5 #V�R 1 ##�R

H���������RV Sleepers 1 0�X 1 0�X

F������D�*�����	����������;��	����������RVVR����RVVW�� ���������������	������	�	�������*�����	�� 	�����������X'������'#�8�R�
������9����	���	�	������	�������������������������	�����������0�R%�	����������������������������������	��
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�	��	�������������������/V����RV������������������	���
+�������	��	�	���������	������	�����������������	�������
���
�����	��������������������������+�������������������
*�����	�� ���	������ ������ ��������� ����� ;�	���� ���
;��	�������������	�����O'%�	��������	�������������	������
�����������	�������������
�������RVVR����RVVWN������
	��� ���������������������	��������	�������������RO%����
$0�'%��

Internet Technology Uptake at Household Level

As typically conjectured, the increase in the penetra-
�	����������������������������������	����������	��
��
���	��������	����������������+��������������������E����
���
#R��������������������������������������	���	
��	������
+�������� ������� ��� ���� X.;� 7��������� 	���	
��	��� �����
���	����������
�����	���������������RVVR����RVVW��

J������	�������������
������������	���	����������������

��������������	��� 	�������������RX�	��RVVR����O$�	��
RVVW�� H	���	���� ���� ���
��� ��� ������	��� 	�� ���� ;�������
����������������������������������	�����������
�������
������	��������	��������	�������	�����������XR����00��+��
tandem with an increasing personal computer penetration 
������ *�����	�� ����� ���	������ ������ ��������� �����
;���I����	��RVVR����;���������	��RVVW�����	�������	���
�-
�	��	����������	�	���

Key Challenges Plaguing Malaysia
in Moving Up in GIS

7��������������	���������	��������	�
����������������	�-
	���� 	������� �������� ����	�	������
���
������ ����	����
����������������������������	���������	��������������-
���������������	�	�����������������	���������������	����-
�����������*�����	������������
��������	�	������
�����
���������������
����	������	������	������	�����

Table 11
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	���%�����
	��	��/��@����	?��@	��'%/����

Proportion of households with computers
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ RV /0�R 31 W$�W
*���������WV.W' Striders 7 O/�O 9 0#�O
*���������/V./' Sprinters 6 $/�# 18 $W�'
*���������0V.0' Sliders 14 R0�O 13 R/�'
*���������OV.O' Strollers 15 #W�W 14 #W�/
*���������$V.$' ;���I��� 11 '�X 24 ##�V
*���������RV.R' Starters 21 0�$ 25 0�$

H���������RV Sleepers /V #�# RV #�W

F������D�*�����	��	������������;�	�������;��	�����������RVVR����RVVW��L��������*�����	����������������������$'����OO�8.0�
������9����������������������	�����������������	�������������	��������
��O'�/%�

Table 12
�����������
	��	³����
�	§�	 ����	��	´�����%'�
�	�����	�
	���%�����
	��	��/��@����	?��@	¢
���
��

]������	�����������������	���+�������
+��G������������ J����	����	��������������� RVVR E������ RVVW E������

*���������XV����#VV ;������ 13 0'�$ 21 WR�W
*���������WV.W' Striders 9 OO�V 8 00�$
*���������/V./' Sprinters 6 $$�V 14 OV�V
*���������0V.0' Sliders 5 R$�# 7 RX�W
*���������OV.O' Strollers 13 #0�R 13 #X�#
*���������$V.$' ;���I��� 12 '�0 16 ##�V
*���������RV.R' Starters 14 O�W RV /�V

H���������RV Sleepers 82 V�/ 55 #�W

F������D�*�����	���������������;���I�������;��������������RVVR����RVVW�����	������	����	��������	���	����������	������	�	������
O'������O$�8./�������9��@�����������������������	�����������������	���+��������	��������
��'V�0%������������	������	������	��
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Provision of Broadband

The article “The Edge�;���	���7���������������	��*�-
����	�D� J��	��� ��� J���������� 	�� RVV'�� 8;	����� RVV'9�
�	���	����������
����������	�����������������������-
�����	���� �������	��� ������� ����
���
��� 	�������
	�� ���� ��������� 7���� ���� 	������ �	���	����� 
�� ���� ����-
������	���	��� 	������� �����������	���� ��� �������� ����
as follows:

�� 7	����� ���� �G	������� ��� �������	��� 	�� ���� �������-
���	���	��� 	������� ���	��	����� 	�I����� ���� ����� ���
	�������������� ��������� ���� 	����
���� ��������� ����
����	�	��� ��� �
��� 	��������������� ����.�	��� �����	����
����	��.�����
���
���8L;))9��;�����������������
����� �	�	�� ��������� 
��� ����� ������� ���� ����	��� ������
������������

�� Second, the telecommunication towers in the country 
���� ���������� �	����� 
�� �����.
����� ������	��� ���
building owners, who impose exorbitant rentals that 
����������	�����	�����	������������������

�� ��	�������	�����������������	����	����	��*�����	�������-
�	�����	��;�
������;������������������	���

�� 7�������������	�������������������������	������������
��������������������	���	�������	�����������������	-
�	������Q�	�������;���	���]���	�	���8Q;]9��������-
����� ���	�������� +�� ����	������� ���� 	����������	���
�����������������������N���	���	������������	�����������
��������N����������������������	�����	�	����	�������-
�����

+�� ��������� ��� ������ 	������� ����������	���� ���-
gested are as follows:

�� 7	����� ���� 	��������������� ���� ����	��� ������� ��� ��
��������	��������	��� �������	����������� �����	�����
��� ���� �	�	����� ������� 	�� ����� ��� ������� ���� ���� 	�-
sues, problems, and challenges that plague industry 
�������

�� Second, tender awards based on meritocracy and ac-
������
	�	��� ��� �� ������ ����	��� ���� ������� ���-
moting healthy and fair competition are crucial for 
���� ����	�	��� ��� ����	��� ����	���� ��� ������
��� �������
&	�������������	������������������	����������������	���

�������
������������������������������N�	������	�������
�����������	�������	�������
����	�������������	������
������������

�� ��	���	��	���	����	������������������������������	-
���	�������	��������	�	��������	������������������	�	����
��� ����� ���� ����	��� 	�� ���	��
��� ��� ������ +�� ������
words, telecommunication infrastructure must be in 
�������������������������������	���	��������	���������-
�����	���������	����

�� 7�����������*�����	���J�����	���	�������*���	��-
	��J���	��	���8*J*J9�����	�����������������	��
leaders to spearhead the industry with appropriate and 

�	����������������������������������������	�����������
�	�������	������
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