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Resumen:  

El trabajo colegiado se constituye como una forma de trabajo que visibiliza el clima escolar que se 

desarrolla a partir de la participación y complementariedad de los conocimientos, habilidades y 

experiencias del personal directivo y docente en aras de optimizar la enseñanza y los aprendizajes. En 

este sentido, la presente investigación tiene por objetivo describir las percepciones de los docentes 

sobre el trabajo colegiado, desde el marco del clima escolar, en una institución educativa de Lima 

(Perú). El recojo de la información se realizó mediante la aplicación de entrevistas semiestructuradas 

a docentes del nivel primaria, considerando como categorías el liderazgo, la comunicación y 

motivación. A partir del análisis, se concluye que, en esta institución educativa, se genera un clima de 

apertura y confianza liderado por la subdirectora y los docentes que tienen más experiencia. No 

obstante, se percibe la existencia de conflictos durante el trabajo colegiado debido a la forma de 

pensar y actuar de los docentes que se integran recientemente. 

 

Palabras clave: Clima escolar; liderazgo educativo; motivación; comunicación; trabajo colegiado; 

educación a distancia. 

 

Collegiate work during the pandemic. A look from the school climate  

Abstract: Collegiate work is constituted as a way of working that makes visible the school climate 

that develops from the participation and complementarity of the knowledge, skills and experiences 

of the management and teaching staff in order to optimize teaching and learning. In this sense, the 

present investigation aims to describe the perceptions of teachers about collegiate work, from the 

framework of the school climate, in an educational institution in Lima (Perú). The information was 

collected through the application of semi-structured interviews to primary level teachers, considering 

leadership, communication and motivation as categories. From the analysis, it is concluded that, in 

this educational institution, a climate of openness and trust is generated, led by the deputy director 

and the teachers who have more experience. However, the existence of conflicts during collegiate 

work is perceived due to the way of thinking and acting of the teachers who have recently joined. 

 

Keywords: School climate; educational leadership; motivation; communication; collegiate work; 

distance learning. 
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1. Comprensión del trabajo colegiado y del clima escolar 

El trabajo colegiado se reconoce como una forma de trabajo colaborativo en el cual los diferentes 

agentes educativos demuestran sus conocimientos, habilidades y vivencias en aras de mejorar la 

enseñanza, formación docente y gestión educativa. Asimismo, a partir de esta forma de trabajo, se 

busca aportar en la mejora de la práctica pedagógica y los aprendizajes de los estudiantes (Ministerio 

de Educación del Perú, 2020). En otras palabras, el trabajo colegiado actúa como un medio que 

facilita la interacción y reflexión de las personas con relación a las necesidades y problemáticas 

visibilizadas en la comunidad escolar, teniendo como soporte un clima de confianza y respeto mutuo 

entre el personal directivo y la plana docente (Gil et al., 2008; Hernández, 2009; Rodríguez y Barraza, 

2015; Santizo, 2015). 

En el trabajo colegiado, la función de líder y el sentido de pertenencia de todos los miembros que 

conforman una organización educativa resultan ser factores fundamentales para incluir y potenciar 

los saberes de cada integrante, motivarlos hacia el logro de expectativas personales y grupales, 

dinamizar las relaciones y mantener la unidad en el grupo (Day, Gronn y Salas, 2004; Molina, 2005; 

Galvis y Leal, 2006; Escudero, 2009; Pérez y Azzollini, 2013). Es así que, como parte del trabajo 

colegiado, se puede visibilizar el clima escolar que se desarrolla en una organización educativa en base 

a las percepciones o experiencias de los sujetos que la conforman sobre su ambiente de trabajo, sus 

funciones o relaciones interpersonales. 

Por otro lado, el clima escolar alude al conjunto de comportamientos, creencias, significados y 

expectativas que son compartidas entre los miembros de una organización educativa. Estos elementos 

se relacionan con las percepciones y el grado de motivación de los miembros frente a su labor, al 

ambiente de trabajo, las interacciones y actividades generadas en la escuela (Barnes, 2012; Blanco, 

2009; Özgenel, 2020). Adicionalmente, se define como patrones que se relacionan con las 

experiencias de las personas e influyen en la creación de normas, metas y relaciones en los distintos 

niveles de organización de una escuela, así como en el fortalecimiento de acciones para lograr una 

mejora escolar (Cid, 2004; Chatters y Joo, 2018; Claro, 2013; Thapa, Cohen, Guffey y Higgins, 2013). 

Además, tiene relación con las percepciones de los individuos respecto a su función y valoración 

como miembro necesario en la organización en la que se desenvuelve (Cid, 2004; Gamarra, 2014). 

El clima escolar refleja una identidad en conjunto al interior de la escuela, cuya construcción 

dependerá del grado de motivación y comportamiento de cada miembro frente a su rol (Blanco, 2009; 

Gamarra, 2014). De esta forma, de acuerdo con Aguado (2012) y Cid (2004), esta identidad construida 

colectivamente puede influir en el modo en cómo se responde a las demandas del entorno social. Es 

así que el clima escolar guarda relación con la cultura de una organización educativa, puesto que las 

percepciones que tienen los miembros, respecto a su ambiente de trabajo, sus funciones o relaciones 

con otros sujetos, pueden determinar las normas, los mitos, valores y rituales que forman parte de su 

cultura escolar (Salazar et al., 2009; Barnes, 2012; Berthoud y Lopez, 2013). 

Finalmente, el clima escolar se visibiliza en distintos momentos de la práctica educativa, siendo el 

trabajo colegiado una de las actividades más comunes en la que convergen y se complementan los 

conocimientos, las habilidades y experiencias de cada persona. En ese sentido, en el presente 

apartado, se definen dichos elementos y la importancia de su relación para promover el óptimo 

funcionamiento de una institución educativa, considerando las percepciones de los docentes. 

2. Contexto del estudio 

Debido a la coyuntura de salud pública, se produjeron cambios en distintos aspectos, incluyendo el 

ámbito educativo, ya que las actividades pedagógicas cotidianas que se realizaban en un contexto 
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presencial tuvieron que adecuarse para desarrollar una educación remota. En este contexto, las 

docentes tuvieron que asumir el rol de mediadoras de aprendizaje y, a su vez, adaptarse al uso de 

medios digitales para el desarrollo de las clases sincrónicas y asincrónicas, y el trabajo colegiado a 

distancia. Siendo este último una forma de trabajo que se desarrollaba habitualmente de forma 

presencial con la participación del personal administrativo, directivo y docente durante el año escolar. 

Considerando este contexto, valdría la pena considerar y reflexionar en torno a las ventajas y 

desventajas vistas en el desarrollo del trabajo colegiado de las instituciones educativas durante la 

pandemia y cuestionarnos si este cambio trajo consigo nuevos aprendizajes o desafíos que se podrían 

incluir al llevar a cabo esta forma de trabajo en estos nuevos tiempos. 

3. Diseño metodológico 

El presente estudio se constituye como una investigación cualitativa, puesto que busca comprender, 

acercar y visibilizar, desde una perspectiva integral, un determinado contexto o situación dentro de 

una institución educativa. A partir de este enfoque de investigación, se espera otorgarle sentido e 

interpretar de forma detallada contextos específicos en base a la información o data recogida 

(Creswell, 2007; Quintana y Montgomery, 2006). Asimismo, esta investigación es de nivel descriptivo, 

dado que se describe el qué y cómo de la situación o fenómeno que resulta ser el objeto de estudio 

(Aguirre y Jaramillo, 2015). Por ello, en base a lo expuesto, se tiene por objetivo describir las 

percepciones de los docentes sobre el trabajo colegiado, desde el marco del clima escolar, en una 

institución educativa de Lima (Perú). A continuación, se precisa la técnica e instrumento de 

investigación, la selección de los informantes y el proceso de recolección y análisis de la información 

en los siguientes párrafos. 

3.1 Técnica e instrumento 

En este estudio, se empleó la entrevista para recoger información a fin de obtener una mayor cercanía 

a los pensamientos de las docentes del nivel primaria sobre el trabajo colegiado durante la pandemia, 

teniendo en cuenta categorías previamente establecidas, tales como liderazgo, comunicación y 

motivación. Según Díaz, Torruco, Martínez y Varela (2013) y Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), esta técnica se define como una conversación entre dos o más personas en la que se 

construyen significados, a partir de la formulación de preguntas. En este caso, se aplicó la entrevista 

de tipo semiestructurada con la finalidad de ser flexibles al momento de agregar preguntas adicionales 

a las ya estructuradas en la guía de entrevista para precisar conceptos y obtener más información 

acerca de las percepciones de las docentes del nivel primaria sobre el trabajo colegiado, en el marco 

del clima escolar, en una institución educativa de Lima. En esta guía de entrevista se formularon 

preguntas abiertas de acuerdo con las categorías mencionadas anteriormente (Gallardo, 2017; 

Hernández et al., 2014; Monje, 2011; Vargas, 2012), las cuales fueron validadas mediante el juicio de 

un experto, quien determinó la coherencia y pertinencia del contenido de cada una de las preguntas.  

3.2 Selección de los informantes 

La institución educativa seleccionada para el presente estudio cuenta con tres niveles educativos: 

inicial, primaria y secundaria. Para efectos de la investigación, se seleccionaron a cinco docentes de 

distintos grados del nivel primaria, considerando que estos informantes sean licenciados, cuenten con 

una amplia experiencia laboral y hayan trabajado en la escuela por más de 2 años. Cabe destacar que 

cada informante tiene un código para preservar su anonimato: la docente 1 (DOC1) es una licenciada 

de 62 años que tiene 29 años de servicio en dicho rol, de los cuales 23 años los lleva trabajando en la 

escuela; la docente 2 (DOC2) es una licenciada de 42 años que tiene 17 años de servicio en dicho rol, 

de los cuales 2 años los lleva trabajando en la escuela; la docente 3 (DOC3) es una licenciada de 43 

años que tiene 16 años de servicio en dicho rol, de los cuales 3 años los lleva trabajando en la escuela; 

la docente 4 (DOC4) es una licenciada de 47 años que tiene 20 años de servicio en dicho rol, de los 
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cuales 2 años los lleva trabajando en la escuela; y la docente 5 (DOC5) es una licenciada de 53 años 

que tiene 31 años de servicio en dicho rol, de los cuales 25 años los lleva trabajando en la escuela. 

3.3 Proceso de recolección y análisis de la información 

El presente estudio se inició con el planteamiento de la pregunta de investigación en respuesta al 

problema identificado. Seguido a ello, se formuló el objetivo de la investigación, el cual se centra en 

describir las percepciones de las docentes sobre el trabajo colegiado, en el marco del clima escolar, 

en una institución educativa en Lima (Perú). Para efectos de esta investigación, se seleccionó a la 

entrevista y la guía de entrevista como técnica e instrumento para el recojo de información 

respectivamente. Con el instrumento seleccionado, se recogió y transcribió la información a detalle 

para proceder a organizar y codificar la data a través de matrices. Este proceso de codificación facilitó 

la conceptualización de significados o hallazgos obtenidos en base a lo recogido por los informantes 

(San Martín, 2014). Asimismo, se utilizaron etiquetas y se determinaron elementos emergentes para 

deducir similitudes y diferencias en la información recogida y, a su vez, otorgarle significatividad 

(Creswell, 2014; Hernández et al., 2014; Rodríguez, Lorenzo y Herrera, 2005; Sandoval, 2002). Con 

ello, se buscó responder a las categorías del presente estudio a fin de brindar una respuesta a la 

pregunta de investigación formulada inicialmente (Véase el gráfico 1). 

 

Gráfico 1. Proceso del diseño metodológico 

Fuente: Elaboración propia 

4. Análisis y discusión de resultados 

A continuación, se exponen y analizan los resultados de acuerdo a las categorías del presente estudio: 

liderazgo, comunicación y motivación. 

Con relación a la categoría de liderazgo, se ha identificado que este rol lo desempeña tanto el director 

y la subdirectora en distintas situaciones. La DOC 5 indicó que el director lideraba las reuniones con 

los coordinadores de nivel, mientras que la subdirectora tenía más cercanía con la plana docente en 

general. Esto se sostiene según lo mencionado por la DOC 2 que señala que la subdirectora transmite 

una actitud de confianza a las docentes. Asimismo, de acuerdo a lo manifestado por la DOC 4, la 

subdirectora se encarga del aspecto pedagógico, cumpliendo una función orientadora o de guía para 

las docentes, mientras que el director gestiona las normativas para el funcionamiento de la escuela. 

Así también, se evidenció que en el trabajo colegiado se requiere de la figura de un líder para llevar a 

cabo las actividades o los acuerdos planteados, tal como lo señaló la DOC2. 

Ante lo expuesto, se identifica que el liderazgo del personal administrativo se divide en dos aspectos, 

siendo el director quien se encarga del aspecto técnico administrativo y la subdirectora del aspecto 
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pedagógico. Otro hallazgo con relación al liderazgo de la directora evidencia la influencia que tiene 

sobre el trabajo de la plana docente, dado que muestra una actitud de apertura y confianza. Ante ello, 

según Cid (2004), Chatters y Joo (2018) y Claro (2013), si bien esta proximidad puede contribuir a la 

construcción de relaciones significativas entre los miembros, esta realidad puede generar cierta 

dependencia de las docentes respecto a la forma de trabajo impuesta por la subdirectora de esta 

escuela. Asimismo, puede denotar la falta de un liderazgo distribuido para generar corresponsabilidad 

en el logro de la meta común entre las docentes y coordinadores de nivel en beneficio de la escuela 

(Murillo y Krichesly, 2014; Özgenel, 2020; Thapa et al., 2013). En este caso, de acuerdo con Day, 

Gronn y Salas, 2004; Molina, 2005; Pérez y Azzollini, 2013, el rol del gestor resulta fundamental para 

aprovechar y potenciar los conocimientos y las habilidades de su personal docente a fin de motivarlos 

hacia el logro de propósitos y la construcción de vínculos significativos dentro del trabajo colegiado. 

Respecto a la categoría de comunicación, según lo mencionado por la DOC 1 y DOC 5, se evidencia 

que esta actividad se desarrollaba de manera sincrónica y asincrónica, haciendo uso de medios y 

aplicativos digitales. No obstante, al usarlos, se presentaban dificultades como el tiempo limitado y la 

falta de conectividad a Internet, según lo indicado por la DOC 2 y DOC4. Asimismo, de acuerdo a 

lo manifestado por la DOC 1, DOC 4 Y DOC 5, En las comunicaciones entabladas entre el personal 

directivo y docente, se exponían las normativas del Ministerio de Educación y Salud, la participación 

y el progreso de los estudiantes con relación a las competencias, y algunas actividades específicas 

como la entrega de materiales de estudio para los estudiantes y la entrega de alimentos para las 

familias. Adicionalmente, según lo expuesto por la DOC 5, si bien existe una relación democrática y 

de respeto mutuo entre las docentes, en ocasiones se suelen generar conflictos especialmente con 

aquellos docentes que buscan imponer su forma de trabajo en la escuela.  

Ante lo hallado, se evidencia que pese a las dificultades existentes al emplear medios y aplicativos 

digitales para comunicarse, las docentes reconocen su utilidad para socializar experiencias, determinar 

funciones y consensuar acuerdos en equipo. En ese sentido, de acuerdo con Escudero (2009), Galvis 

y Leal (2006) y Kilpatrick et al. (2012), la comunicación que se desarrolla entre los sujetos visibiliza 

relaciones de cooperación durante el trabajo colegiado, las cuales se sostienen en propósitos 

compartidos y una visión colectiva. Adicionalmente, otro hallazgo encontrado demuestra la existencia 

de un clima de confianza y respeto entre los docentes que tienen muchos años de experiencia en la 

escuela. No obstante, se encontraron hallazgos sobre la existencia de conflictos durante el trabajo 

colegiado, los cuales se deben a la forma de pensar y actuar de los nuevos directivos y docentes. Ante 

ello, según Álvarez (2012), Gil et al. (2008), Leal y Medina (2012) y Molina (2005), resulta necesario 

establecer mecanismos de resolución de conflictos y comunicar lo que se espera de cada miembro 

que participa en el trabajo colegiado a fin de generar un óptimo clima laboral. 

En cuanto a la categoría motivación, se identificó que esta se genera de dos formas durante el trabajo 

colegiado: extrínseca e intrínseca. Según la DOC 1, el personal directivo incentiva el trabajo de los 

docentes, haciendo uso de palabras motivadoras, el diálogo y la reflexión. Asimismo, la DOC 2 y 

DOC 3 reconocen la existencia de una motivación intrínseca que se relaciona con la vocación de 

servicio y el grado de compromiso de los docentes con sus estudiantes, su escuela y la sociedad. 

Adicionalmente, la DOC 5 señala que la socialización resulta ser un aspecto clave de motivación 

durante el trabajo colegiado. En esta línea, la DOC 1 y DOC 5 señalan que en este espacio de 

compartimiento se contextualiza y adapta a la plana docente que se incorpora recientemente en la 

institución educativa, siendo los docentes con más años de servicio en la escuela quienes cumplen un 

rol preponderante en esta acción. 

Ante lo expuesto, se identifica que el personal directivo estimula a su plana docente durante el trabajo 

colegiado a través del diálogo, de la reflexión y la valoración positiva, así como también se evidencia 

que los docentes valoran su rol y compromiso en beneficio de los estudiantes que tienen a su cargo. 
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Ante ello, de acuerdo con Cid (2004), Gamarra (2014) y Mintrop y Órdenes (2017), Vidal, García y 

Pacheco (2010), así como se reconocen y valoran las fortalezas de los sujetos en las distintas 

actividades desarrolladas dentro del trabajo colegiado, resulta necesario identificar sus necesidades y 

aspectos de mejora a fin de potenciar la motivación generada en ellos. Así también, es importante 

que el sujeto que ejerza liderazgo durante el trabajo colegiado pueda sistematizar las percepciones que 

poseen los docentes sobre su función, participación, comunicación y valoración como agente 

necesario en la institución educativa con el fin de potenciar y mantener su identidad con la escuela. 

5. Conclusiones 

A partir de este estudio, se busca comprender cómo se desarrolla el clima escolar durante el trabajo 

colegiado en una institución educativa de Lima, a partir de las percepciones de docentes del nivel 

primaria. En ese sentido, los hallazgos obtenidos se enmarcan en tres categorías, las cuales resultan 

ser aspectos claves para generar un óptimo clima escolar entre los miembros que participan en 

espacios colaborativos y de consenso como el trabajo colegiado. Cabe destacar que esta forma de 

trabajo se tiende a desarrollar de forma presencial, pero debido a la pandemia del Covid-19 se tuvo 

que adecuar esta forma de trabajo de forma remoto, produciendo cambios en la organización de los 

agentes educativos para brindar el servicio educativo pese a la coyuntura social. 

En primer lugar, se muestran dos hallazgos relacionados con el liderazgo ejercido durante el trabajo 

colegiado y que puede influir en el desarrollo del clima escolar. Por un lado, se evidencia que esta 

capacidad es desempeñada preponderantemente por la subdirectora, puesto que demuestra una 

actitud de apertura, confianza y predisposición para guía el trabajo del personal docente de la escuela. 

En este caso, se crea un ambiente laboral agradable y de soporte que aporta tanto en la práctica 

pedagógica de los profesores como en la construcción de vínculos positivos entre la plana docente. 

Por otro lado, pese a esta fortaleza identificada durante el trabajo colegiado, se evidencia cierta 

dependencia de los profesores de aula y coordinadores de nivel respecto a la existencia de una figura 

formal que ejerza liderazgo y movilice el trabajo docente, puesto que los docentes manifiestan que, si 

bien ellos pueden ejecutar las acciones, es menester que se cuente con un líder que dirija y acompañe. 

Esta situación muestra la necesidad de distribuir el liderazgo entre los docentes con el fin de 

empoderarlos y aprovechar sus saberes y habilidades para la dirección y desarrollo de las actividades. 

En segundo lugar, se evidenciaron dos hallazgos relacionados con la comunicación y que pueden 

influir en la determinación del clima escolar. Como primer aspecto, se evidenciaron problemas para 

mantener la comunicación entre los distintos agentes educativos participes del trabajo colegiado, 

debido a la falta de conectividad a Internet y el desconocimiento en el uso de plataformas digitales. 

Esta situación creó un clima laboral abrumador para el personal docente, ya que pese al compromiso 

que tenían de participar activamente en el trabajo colegiado a distancia, las oportunidades de 

participación en la toma de decisiones, el desarrollo de las actividades y la creación de acuerdos no 

podía dar con facilidad porque los problemas prevalecían con mayor recurrencia cuando el trabajo 

colegiado se extendía. Como segundo aspecto, se identificó que los nuevos aportes y perspectivas de 

los docentes nuevos originaban conflictos porque no se alineaba a la forma de trabajo de los docentes 

que llevaban varios años en la escuela. Esta realidad era distinta cuando las propuestas eran planteadas 

por docentes que ya se conocían. 

Por último, se reconocieron dos hallazgos relacionados con la motivación y que pueden influir en la 

repercusión del clima escolar sobre los docentes. Por un lado, se evidencia la existencia de una 

motivación extrínseca que se desencadena a partir del reconocimiento y la valoración externa 

generada por el personal directivo. Esto promueve un clima agradable y positivos entre el personal 

docente, comprometiéndolos más con su rol dentro de la escuela. Asimismo, se identifica la existencia 

de una motivación intrínseca que se origina a partir de la propia valoración de los profesores que son 
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más conscientes de la importancia de su rol en el desarrollo integral de los estudiantes. Por otro lado, 

según lo recogido, se denota la falta de espacios de reflexión destinados especialmente a identificar 

aquellas necesidades, fortalezas y oportunidades de mejora percibidas por cada miembro que participa 

en el trabajo colegiado con relación al clima escolar que se genera en esta forma de trabajo. De esta 

forma, el personal directivo podría evaluar, modificar o potenciar aquellos elementos existentes en la 

escuela con la finalidad de efectivizar y optimizar el trabajo colegiado. 
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