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La responsabilidad social en la mirada del empresariado
peruano’

Denis Sulmont

Introduccion

En el transcurso de los afios 90, el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en foco de atenciéon de un sector
importante del empresariado peruano. Destacadas entidades como el
grupo Pert 2021 y la Confederacién de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP) vienen propiciando bajo el titulo de «responsabilidad
social» una nueva manera de enfocar la relacién entre las empresas y su
entorno social. Un conjunto de grandes compaiifas ha incorporado esta
denominacién en su discurso y vienen auspiciando diversos programas de
asistencia y de inversion social en sus 4reas de influencia, ya sea directamente
o en coordinacién con otras entidades, gubernamentales y no gubernamen-
tales.

La presente ponencia tiene como el proposito de evaluar los alcances
de esta novedosa promocién de la RSE en el Perta. Examinaremos primero
el contexto social e ideoldgico en el cual se sitian las iniciativas de los

' Este ensayo se sustenta en el estudio realizado en 1999 en el marco del Seminario
Empresa y Trabajo auspiciado por la Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales
conformada por la Universidad Catdlica del Per, la Universidad del Pacifico y el IEP.
Los resultados de este estudio fueron publicados por dicha red bajo el titulo «La
modernizacién empresarial en el Pertn. (Denis SuLmonT y Enrique VAsQurz, Editores,
Lima, 2000.
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promotores de la RSE, la naturaleza de estas iniciativas y su televancia
para los diferentes sectores empresariales del pafs; en segundo lugar,
precisaremos la concepcion de la RSE que tienen sus promotores; en
tercer lugar, indagaremos la implementacién practica por parte de las
empresas de acciones que entran en el campo de la RSE de acuerdo a
aquella concepcidn; y por ultimo, sugeriremos algunas reflexiones
aclaratorias sobre el significado de la RSE.

1. Iniciativas para la promocién de la RSE

1.1. El Pert de los 90

El tema de la RSE surge recién en el Pert de los afios 90, en un contexto
en el que destacan tres hechos importantes: 1) el impacto de una crisis
econdmica, social e institucional, que venia agravandose a fin de la década
anterior con el actuar terrorista y la hiperinflacion; 2) una mayor exigencia
a nivel local e internacional, por la atencién a los problemas ambientales; y
3) el predominio de una opcion liberal en el tratamiento de los problemas
econdémicos y sociales del pais. Estos hechos contribuyen a explicar el
interés de ciertos lideres empresariales por la RSE.

Dicho interés responde a una inquietud generalizada por la viabilidad
del pais. En efecto, la acumulacion de problemas, tales como la persistente
masificacién de la pobreza, el subempleo y la informalidad, el narcotrifico,
la mala calidad de la educacién y de la salud, el deterioro del medio am-
biente y la profundizaciéon de la crisis de las instituciones significan graves
factores de riesgo para cualquier inversion empresatial, incluso a corto
plazo. Muchos empresarios han sido afectados por la violencia terrorista y
delincuencial; y los gastos de seguridad de las empresas se han elevado
considerablemente.

La preocupacion por la viabilidad del pais se combina con la adhesion
del empresariado al modelo liberal de politica econémica y socio-laboral
aplicado de manera radical por el gobierno de Fujimori. Restringir la
intervencion del Estado y revalorar la iniciativa privada constituyen los
lineamientos centrales de este modelo. Frente al-tema de la RSE, la argu-
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mentacion liberal resulta ambivalente. Por un lado, asume una actitud cri-
tica por considerar que la responsabilidad de la empresa debe limitarse a
cumplir con las leyes y los aportantes de capital. Pero, por otro lado, es
favorable a una propuesta que propicia responsabilidades sociales asumi-
das de motu propio por la empresas, no como imposicion politica y
reglamentaria del Estado, sino como expresién de la libre iniciativa.

En el contexto de las politicas de estabilizacion econdmica, de control
de la violencia terrorista y de reformas liberales implementadas por el
Gobierno de Fujimoti, un sector del empresatio privado percibe la nece-
sidad de tomar iniciativas en el campo social. Para algunos de sus lideres,
particularmente los del grupo Pert 2021, no se trata tan sélo de mejorar
la imagen de sus empresas ante la poblacion, sino de llevar a cabo una
estrategia de transformacion profunda del palfs a largo plazo.

1.2. La visién de Peru 2021

En 1994, jovenes empresarios, provenientes de compaiifas lideres® con-
" formaron el grupo Pera 2021. Su objetivo era proponer y difundir una
«vision del futuro» y afirmar el rol de liderazgo del empresariado en la
transformacion del pafs. Tal como expresan en su manifiesto fundacional:
«Los empresarios debenos asumir este reto bistdrico porque, en el nundo actual, el enipresa-
1o es el principal agente del desarrollo, de la elevacidn y expansion del bienestar, y de la
calidad de vida humana. El empresario es el principal creador de la rigueza personal, social y
culturaly’.
Los planteamientos de Perd 2021 despertaron el interés de varios
organismos internacionales, entre ellos, la Fundacién Interamericana que
venia propiciando una estrategia de cooperacion de la empresa privada al

©

Entre los miembros del grupo se encuentran Arturo Woodman (Presidente Honora-
1io), Manuel Sotomayor (Presidente Ejecutivo, Alfredo Romero (Vice Presidente),
Walter Piazza, Luis Paredes, Octavio Mavila, Alberto Benavides de la Quintana,
Carlos Sotomayor, Alejandro Miro Quesada, José Antonio Aguirre Roca (miembros
del Consejo Consultivo).

* Pera 2021, Vision del futuro, Lima: 1994, p. 3.
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desarrollo. Sobre la base de esta coincidencia, dicha fundacién firmé en
1995 un acuerdo cooperativo con Perd 2021 y la ONG denominada
«Seguimiento, Analisis y Evaluaciéon para el Desarrollo» (SASE), para
implementar un programa de promocién de la RSE en el sector privado
peruano. Entre las actividades realizadas en el marco de este convenio,
destacan la organizaciéon de un conjunto de reuniones y seminarios, la
realizacion de varios estudios, asi como la implementacién de proyectos
pilotos de desarrollo local. Estas actividades contaron con la participacién
y auspicio de la CONFIEP y otros gremios empresariales. Pera 2021
recibié también el apoyo de la Fundacion Kellogg para el desarrollo de
sus actividades en las provincias y la promocién del diderazgo en filantropia»
en las empresas, las universidades y los gremios profesionales, y del Fondo
Mundial para la Naturaleza para impulsar la responsabilidad respeto al
medio ambiente.

Entre otras instituciones empresariales promotoras de la RSE, cabe
mencionar al Instituto Peruano de Administracion de Empresas IPAE),
que dedicé la Conferencia Anual de Ejecutivos en 1991 al tema «Respon-
sabilidad de la Empresa en el Desarrollo Nacionaly, y propicié un acerca-
miento del empresariado, a la juventud y los educadores mediante la
realizacién de «CADE estudiantiles» y seminarios sobre Educacién y Em-
presa.

No todos los gremios empresariales prestaron el mismo interés a la
RSE. La Sociedad Nacional de Industrias centrd su atencién en los pro-
blemas de coyuntura. Tan sélo menciona el tema de la RSE en forma
indirecta, al comentar sobre el rol que deberfa jugar la empresa en el
desarrollo del Pert, particularmente en lo concerniente a la generacién de
empleo.

En general, podemos observar que la promocién de la RSE fue
asumida ante todo por aquellos dirigentes relacionados con las grandes
empresas que ocupan una posiciéon proeminente en el mercado. Los
dirigentes de las demas empresas, sobre todo las de menor tamaiio, se
resisten a abordar el tema o lo ven con escepticismo y suspicacia. La razén
es que muchos asocian la RSE a una recarga de obligaciones sociales
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incompatible con las exigencias de competitividad de sus empresas. En
cambio, quienes asumen una perspectiva de RSE, la entienden como una
inversién, un modo de mejorar su relacion con la sociedad y de propiciar
un entorno favorable a los negocios. A su vez, destacan la necesidad de
contribuir a resolver los grandes problemas nacionales como condicién
para el desarrollo de sus empresas a largo plazo. Un argumento escuchado
con frecuencia entre ellos es que «no hay empresas sanas en sociedades
enfermas»®.

Cabe sefalar que el tema de la RSE no fue promovido por las esferas
gubernamentales. No obstante su énfasis en la liberalizacién de la actividad
empresarial. Esta actitud se suma a la persistente carencia de politica de
incentivos tributatios del Estado a las donaciones de las empresas®.

1.3. Creacién de instrumentos de medicién de la RSE

Parte de la promocién de la RSE, lo constituyen las iniciativas por crear
instrumentos de medicién y certificacién del desempefio social de las
empresas.

Una primera iniciativa fue la de Rafael Villegas, presidente del Instituto
de Desarrollo de la Productividad, quien coordiné con la CONFIEP y la
OIT la elaboracién de un Manual de Balance Social, adaptando al contexto
peruano la versién de un manual similar auspiciado por la Asociacion
Nacional de Industriales de Colombia. Publicado en 1997, este Manual
define el Balance Social como:

4 Citado por: MAKOWER, Joel, Beyond The Bottor Line. Business for social Responsability,
New York: Simon and Schuster, 1995.

Las donaciones no reciben ningin incentivo, salvo que se realice a favor de
Universidades y centros educativos reconocidos por el Ministerio de Educacion, de
centros Culturales reconocidos por el Instituto Nacional de Cultura y de entidades del
Sector Puablico Nacional (excepto empresas). Ademds, el receptor debe estar inscrito
en el Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones con Beneficio Tributario
administrado por la SUNAT.
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«una técnica que permite a la empresa reunir informacion cuantitativa y cnalitativa, por

medio de la cual se puede seguir de manera objetiva el desarrollo de sus actividades, en el canipo

de los recursos humanos, asi cono medir su desenmpeiio en la inplementacion de programas de
cardcter social (internos y externos)y’.

El Balance social fue aplicado por pocas empresas (Extebandes,
D’Onotrio y Wong, entre otras). Es percibido por el empresariado como
un instrumento de diagnéstico mds que de gestion estratégica.

Otra perspectiva de medicién de la RSE ha sido elaborada por SASE
y Pert 20217, con el objetivo de comparar el desempefio de las empresas.
La metodologia considera: 1) la organizacién propiamente dicha (actitud
pasiva o proactiva; instancias involucradas en la toma de decisién; modos
de implementacién directa o indirecta; recursos usados, instrumentos de
medicién interna de resultados, etc.); 2) el entorno (poblacién atendida y
naturaleza de la actividad apoyada en el area de influencia de la empresa).
3) los beneficios para la empresa (productividad, identidad, reputacién e
imagen); vy 4) los beneficios para la comunidad (medio ambiente, salud,
educacion, atte, cultura y deporte).

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia sirvieron como
elementos de juicio para definir a las empresas ganadoras del «Premio
Pert 2021 a la Responsabilidad Social Empresarialy. Dicho premio fue
entregado por primera vez en diciembre de 1998, a seis empresas: Backus,
Cervesur, Embotelladora Latinoamericana, Incapalca, Minera Yanacocha
y Nutriselva®.

En estos ultimos afios, ha habido interés por incorporar la «certifica-
ciény de las empresas en materia de responsabilidad social a nivel interna-
cional y nacional. Recientemente, algunas instituciones norteamericanas,

Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas del Perd (CONFIEP)
y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Manual de Balance Social, Lima: 1997
p- 14.

Ver CARAVEDO, Baltazar, Perii: Empresas responsables, Lima: Ediciones SASE-Pera 2021,
1998, cap. 11.

Estas empresas fueron seleccionadas entre 120 que ingresaron en el proceso de evalua-
ciéon.
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tales como la Mayare Internacional’ vienen fomentando el «S5.4 §000»
(Social Acquiescence), a semejanza del ISO 9000 (certificado de calidad
total) o del ISO 14000 (certificado de proteccion ambiental) otorgado
por la International Standard Organization. E1 SA 8000 exige a las empre-
sas guardar estindares minimos de trato a sus trabajadores.

2. ¢Qué entienden por RSE sus promotores?

Los lideres y las instituciones que promueven la RSE no ofrecen una
definicidn precisa de lo que entienden por este término. El grueso de los
empresarios se resiste a entrar en discusiones de caracter conceptual sobre
este tema, que consideran estériles. El concepto de RSE es aplicado de
manera muy amplia a actividades, programas, estrategias y politicas sociales,
lo cual lleva a confusiones y mal entendidos. Sin pretender encerrar este el
concepto en una deficinién rigida, tratemos de aclarar los significados que
sus promotores le asignan. Para ello examinaremos los planteamientos de
SASE y de la Interamerican Fundacién.

2.1. La programacién estratégica de la relacién entre la empresa y
la sociedad

Baltazar Caravedo, miembro de SASE y colaborador de las instituciones
promotoras de la RSE en el Pery, entiende la RSE como un modo de
relacion de la empresa con su entorno, que propicia una interaccion de
reforzamiento mutuo en una perspectiva de largo plazo. Compara la RSE
con dos modos afines de relacién: la filantropia y la inversioén social.

La filantropia responde a motivos altruistas de los duefios. La inversion
social busca atender determinadas exigencias sociales y ambientales con el
fin de crear condiciones necesatias y favorables al desarrollo de la empresa.
La RSE se sustentarfa en una concepcién integral de la relacién entre la
empresa y la sociedad donde opera.

?  Firma consultora del Banco Mundial, del BID y de la OEA
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«Laaccién de responsabilidad social, sefiala Caravedo, implica (...) en primer
lugar, que las empresas desarrollen una vision integral de futuro en la que
no sélo estd incorporada la comunidad sobre la cual se asientan, sino,
también, su pais o su sociedad en un sentido mas extenso. En segundo
lugar, que emerja una nueva forma de organizacién, que promueva
liderazgos internos, los mismos que contribuyen a reforzar la misién que
se traza la empresa y la productividad empresarial. En tercer lugar, su
proyeccion interna (dentro de la empresa) y externa (hacia su entorno
externo) las lleva a movilizar no sélo dinero y equipo; sus aportes se hacen,
también, en recursos humanos y profesionales, dando tiempo para que lo
propios trabajadores aporten su conocimiento a las diversas actividades

que se desatrollen en la sociedad»'.

BENEFICIOS PARA LA
MOTIVACION EMPRESA
FILANTROPIA | Altruista i
Beneficios para la Viabilidad y rentabilidad a
INVERSION empresa a través mediano plazo;mejora de
SOCIAL de beneficios a imagen
la comunidad
RESPONSABI- Armonlz.ac.lon Viabilidad y rcntabll'ldad a
entre objetivos largo plazo. reconoci-
P ivad bi iento ciudad
SOCIAL privados y bien miento ciudadano
comun

Elaboracién propia, en base a Caravedo, 1997.

Un ejemplo de filantropia empresarial lo constituye Luis Hochshild,

cuyas obras caritativas fueron reveladas luego de su muerte por Mgr

Bambaren, amigo de su familia. Entre ellas se encuentran: el «Hogar de la

" CaAraVEDO, Baltazar, Persi: Empresas responsables, T.ima: Ediciones SASE-Peru 2021,

1998, p. 32.
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Nifia» de Ancon; parques infantiles en varios pueblos jévenes; un comedot
a cargo de las misioneras de la caridad de Madre Teresa y un centro de
produccién de sillas de ruedas y muletas a cargo de discapacitados en
Villa El Salvador; la Plaza del Nifio en el Cerro de la Juventud en Chimbote;
un hogar para nifias que viven en alto riesgo en la calle. Recordemos que el
ingeniero Hochshild fue también uno de los principales promotores del
TEPSUP.

La inversion social puede ilustrarse con el caso de las empresas mineras
que operan en zonas apartadas y tienen que asumir los costos relacionados
alavivienda y los servicios basicos para los trabajadores. También, entrarfan
en el rubro de la inversioén social los Programas de Acondicionamiento
del Medio Ambiente. El concepto puede aplicarse al apoyo que brinda
una empresa a la capacitacion de su personal y un proyecto de desarrollo
local en su area de influencia.

Las acciones que Sase, Pert 2021 y CONFIEP presentan como mo-
delos de RSE se reficren a los diversos programas sociales auspiciados,
financiados y ejecutados por grandes empresas (Ver en anexo los casos de
Backus, Milpo, Consorcio Pesquero). Muchas de estas acciones cortes-
ponden a iniciativas filantropicas y de inversion social y ambiental. Lo que
les acerca a una perspectiva de RSE serfa la existencia de una politica
corporativa deliberada y sistemdtica con visién de futuro.

La concepcidn que propone Caravedo es cercana al enfoque estratégi-
co de la RSE sustentado por Kenneth Andrews a principios de los afios
70" Este enfoque subraya los inevitables impactos sociales de la actividad
empresarial y la necesidad de compatibilizar la bisqueda de los objetivos
econémicos particulares con los objetivos sociales publicos. Andrews con-
sidera que la estrategia empresarial se define a partir de cuatro aspectos
basicos: 1) la estimacion de las oportunidades y riesgos actuales y futuros

" Profesor de la Harvard Business School, autor de un libro pionero sobre la estrategia
de la empresa: E/ concepto de strategia de la Empresa, Buenos Aires: Ediciones Orbis,
1984 (original en inglés: 1971).
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en el entorno de la empresa; 2) la valoracién de los recursos materiales,
técnicos, financieros y de direccidn; 3) la determinacién de los valores
personales de los directivos y de la cultura organizacional; y 4) la identifi-
cacion y la aceptacion de las responsabilidades sociales de la empresa.

El argumento estratégico implica un cambio fundamental respecto a
la concepcion paternalista y filantrépica de la RSE que introdujo Carnegie
a fines de siglo XIX en los Estados Unidos'. Pero adicionalmente se
diferencia tanto del liberalismo econdémico, segun el cual /lz empresa sirve
mejor a la sociedad si se concentra solamente en sus intereses econdmicos privades, cComo
del intervencionismo estatal, segin el cual & empresa debe ser regulada o contro-
lada por una autoridad politica priblica. El punto de vista estratégico de la
RSE considera que la empresa servird mejor a sus propios intereses y los
de la sociedad si decide asumir voluntariamente sus responsabilidades socia-
les y las incorpora en su politica estratégica..

2.2. Cooperaciéon empresarial al desarrollo
El punto de vista sistematizado por la Fundacién Inter: mericana bajo el

nombre de «estrategia de inversion socialy apunta a fomentar la cooperacién
de la empresa privada al desarrollo, particularmente el desarrollo local. La

> Recoremos que Andrew Carnegie, magnate del acerc, fue quien acufié el concepto de
RSE en los Estados y lo popularizé a través de su libro «Gospel of Wealth» (Evangelio
de la Riqueza) publicado en 1889, en el que argumenta que las personas mas ricas y sus
empresas tenfan la responsabilidad de administrar la riqueza para el bien de toda la
sociedad y de asistir, proteger y guiar a los menos afortunados. Siguiendo esta concep-
cién e incentivados por ventajas tributarias, las grandes corporaciones notteamerica-
nas financiaron una amplia gama de actividades de caracter filintropico y constituye-
ron numerosas fundaciones, varias de las cuales han venido desempefiado un rol
importante en América Latina. En el Per, la filantropia empresarial no conté con una
politica institucional ni incentivos tributarios favorables y su desarrollo fue limitado.
Andrew polemiza con Milton Friedman, destacado exponente del liberalismo
monetarista de la Escuela de Chicago. En su libro Capitalismo y Libertad, Friedman
rechaza tajantemente el enfoque de la RSE.
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RSE es entendida como contribucién de las empresas al financiamiento y
la realizacién de proyectos especificos de desarrollo en favor de la
comunidad, junto con otras instancias gubernamentales y no guberna-
mentales. Dicha contribucién incluye el saber hacer de la empresa y las
competencias de su personal. Como dice el Presidente de la Fundacién
Interamericana, George Evans:

«El desarrollo es responsabilidad de todos, incluido ¢l sector privade. Cada veg mas, los
Sfuncionarios del gobierno y los lideres de la commnidad se unen a los hombres de negocios para
completar las actividades de desarrollo y hacerlas sostenibles. Se estd haciendo esto, y estd
Sfuncionando, por el bien de cada nno, y por el bien de todos. A eso se traduce el desarrollo hoy
dia: la colaboracion multisectorial en interés propio y en interés comim'*.

Un aspecto clave de la estrategia de inversion social es la constitucién
de alianzas eficaces entre la empresa privada y otras instituciones compro-
metidas con el desarrollo de base. Se entienden las empresas como «so-
cias» del desarrollo.

El hablar de «inversion social» subraya la idea que la cooperacion al
desarrollo resulta rentable para la propia empresa a mediano plazo.

La estrategia de inversién social es también compatible con una con-
cepcion amplia de las diferentes modalidades de contribucién de las em-
presas al desarrollo. Asi lo expresa Jane Nelson, director del «Foro de
Lideres Empresariales del Principe de Gales»':

«lLas empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible principalmente en tres formas:

Ante todo, mediante la realizacién eficiente y ética de sus actividades comerciales

basicas en una forma que aumente al maximo los beneficios secundarios y los

multiplicadores para los paises y las localidades anfitriones (...). Segundo, me-
diante inversiones sociales —que consisten no solo en donaciones filantrépicas

a entidades de beneficencia locales, sino también en asesoramiento gerencial y

técnico (...). Tercero, las empresas pueden realizar un aporte util al debate sobre

Desarrollo de Base, Revista de la Fundacién Interamericana, vol. 21 nimero 2, Arlington,
Virginia: 1998, p. 3.

Este foro es una red mundial de empresas que trabajan en colaboracion con organis-
mos gubernamentales, ONG y grupos comunitarios para promover la accién civica de
las empresas y alianzas intersectoriales en diferentes continentes.

365



DENIS SULMONT

politica pablica. (...) Una empresa gue es buena cindadana es una compariia que maneja de
Jorma responsable su inipacto econdmico, social y ambiental en cada uno de estos fres canipos

(L0,
2.3. ;Cuales son los sectores involucrados en la RSE?

Los promotores de la RSE se preocupan por determinar los principales
ambitos de aplicacion de la RSE. El Manual de Balance Social de la OIT
distingue dos grandes areas: un area interna, que se refiere al cumplimiento
de la responsabilidad social respecto a los trabajadores, y un area externa,
que se refiere al cumplimiento de la responsabilidad social respecto a un
conjunto de grupos externos con los cuales la empresa entabla relaciones.
Estos ultimos son clasificados del siguiente modo: 1) las llamadas «rela-
ciones primariasy, que comprenden la familia del trabajador, los pensio-
nistas, los accionistas, los agentes intermediarios, los consumidores finales,
los competidores, los acreedores, los proveedores), 2) las relaciones con
la comunidad local, la sociedad y el sector pablico, 3) las relaciones con
otras instituciones (gremios, medios de comunicacién, universidades), y 4)
las relaciones con el medio ambiente.

Un concepto util para precisar los alcances de la RSE lo constituye el
de «apostadores», denominados también «grupos de interés»'”. Dichos
apostadotes se definen como aquellos individuos, grupos e instituciones
involucrados en el desempefio concreto de una empresa, y a los cuales
ésta debe alguna retribucion, restituciéon u otras obligaciones.

' NELSON, Jane. «l.as empresas como socias en el desarrollo. Fortalecimiento de la con-

tribucién publica de la empresa privada», en Desarrollo de Base, op. cit., 1998, p. 7.
El término de «apostadores» es una traduccion literal de «stakeholdersy, palabra que en
inglés hace juego con «stokeholdersy (accionistas). Ver: FreEMAN R., Edward y David
L. Reip, «Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate
Governancen, en California Management Review, Spring, 1983, p. 91.Ver: Kast y
Rosenzweig, «Responsabilidad social y ética personals en Adwinistraciin en las organiza-
ciones, México: Mc Graw-Hill, 1993, p. 167.
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INTERESES DE LOS SECTORES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD
DE LA EMPRESA
SECTORES | INTERESES
Socios y e beneficio e incremento del valor de la empresa
accionistas | ¢ rentabilidad y liquidez de las inversiones
e transparencia de las operaciones y proyectos
e  participacion y control de la gestion

Directivos e poder de decisién y control; capacidad de gestion
e influencia, prestigio e ingresos
e desarrollo de las ideas y capacidades propias

e maximizacion del valor de la empresa
Trabajadores | e  salario, prestaciones sociales, seguridad, higiene y salud laboral
e seguridad en el puesto de trabajo
e promocién personal y humana
e capacidad de interlocucién; participacién
Clientes e calidad y justa relacién calidad-precio

e informacidn veraz y clara sobre productos y precios

e pgarantia de la integridad, seguridad y salud de los consumidores,
usuarios y clientes

e servicio postventa

Proveedores

aceptacion de los principios de libre mercado
capacidad de pago
informacion clara de las posibilidades comerciales

respeto de marcas y de la propiedad industrial

Competidores | o  respeto de la libre competencia
reciprocidad de las relaciones

e cumplimiento de los compromisos
e cooperacién en diferentes politicas empresariales

Comunidad | e obligaciones fiscales, cumplimiento de la ley
Entorno local | ¢ contribucién positiva al desarrollo econémico

Estgdo e colaboracion con instituciones sociales, culturales y cientificas
Sociedad en s 5 4
senessl e Respeto de valores morales, tradicionales y religiosas

e Cuidado, respeto y mejora del medio ambiente

Elaborado en base a: Domingo Garcia Marza, «Asesoria ética en la empresa: hacia un
nuevo concepto de la empresar. En: Adela Cortina, Etica de la Empresa. Clave para una
Nueva Cultura Empresarial. Madrid: Ed. Trotta, 1996, p. 134.

La referencia a los grupos de interés o sectores involucrados surgiere
que los integrantes de la sociedad que contribuyen de algiin modo al desa-
rrollo de la actividad empresarial y soportan sus costos, tienen derecho a
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recibir una retribucién por su contribucion, y una atencién por los efectos
negativos que les puede ocasionar dicha actividad. La responsabilidad
social de una empresa respecto a cada uno de los sectores involucrados se
basa un principio de justicia, que de modo simplificado se traduce en una
exigencia de reciprocidad: «nos dan y les debemosy.

Podemos ilustrar este enfoque con el esquema que presentd la compa-

fifa chilena Luchetti para sustentar su Plan de Responsabilidad Social Cot-
porativa a fines de 1998,

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LUCCHETI
DEL PERU (1998)
MISION produccién -y comercializacién de productos alimenticios (pastas, aceite);
calidad, y excelencia; rentabilidad justa; respeto al medio ambiente; desarrollo de la
calidad de vida
ACTOR NOS DAN | LE COMO . |[ACCIONES
DEBEMOS :
Accionistas Inversion Rentabilidad Gestion eficiente | Plan estratégico
. ; Programa de
Consumidores | Ingreso Calidad Calidad ISO 9000
Remuneraciones,
Programa de .
: Desarrollo . capacita-
Personal Compromiso | . Relaciones 2
integral H cién, respeto, buenas
umanas - .
condiciones de trabajo
Comu Apovo Actividades ComedoF cst.lzoi)-ulares;
nidad POy promocionales Apayo ailnsiiglones
locales
Veci Mejor calidad de Ap oyo 8 Programas para micro y
o : actividades .
c nos vida p pequefias empresas
< productivas
& Existencia Proceso . . .
i3 . Silo de trigo hermético,
; productivo
Medio : . planta de efluente.
: . inofensivo y it
ambi Conservacién Sisterna de gestion
Apoyoa la +
ente i6nd ambiental
conser-vacion dae ISO 14000
los pantanos
Elaborado en base a la exposicién de Salvador Carlos Perez Gerente de la Empresa
Lucchetti del Perd en el III Simposio Internacional «Empresa Moderna y
Responsabilidad Socialy, Peri 2021, CONFIEP, COMEXPERU, Lima 3 de diciembre de
1998.

18

Este plan fue elaborado por una consultora chilena dirigida por el socidlogo Eugenio
Tironi, en respuesta a la controversia suscitada a raiz de la construccién de una impor-
tante planta de produccién de fideos al lado de la reserva ecoldgica de los Pantanos de
Villa al sur de Lima.
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La atencién a los sectores involucrados lleva a relacionar el concepto
de RSE con la capacidad de respuesta de las empresas respecto a las
crecientes exigencias que la sociedad tiene respecto a ellas. De acuerdo al
analisis de Archie B. Carroll, los ciudadanos esperan en primer lugar que
las empresas produzcan con eficiencia y calidad los bienes y servicios que
requiere la sociedad; en segundo lugar, que actien de acuerdo a los reque-
rimientos juridicos establecidos; en tercer lugar, que actiien también de
acuerdo a principios éticos basicos; y finalmente, que colaboren volunta-
riamente de acuerdo a sus capacidades y habilidades en determinadas
areas de interés social. Las respuestas a estas expectativas configuran las
principales categorias de responsabilidades sociales de una empresa.

3. Las practicas empresariales

Para analizar las experiencias de los empresarios peruanos relativas a la
RSE nos apoyaremos en el resultado de las encuestas aplicadas por Peri
2021 y SASE, asi como nuestros propios estudios de casos.

3.1. Tipo de actividades y politicas

El primer estudio «Apoyo-SASE» efectuado en 1996 se circunscribi6 a
grandes empresas que ejecutaban actividades relacionadas de alguna ma-
nera con el concepto de RSE". A partir de sus resultados se puede preci-
sar cudl es el tipo de actividad, bajo qué modalidad y de acuerdo a qué
politica, intervienen las empresas. En resumen, las principales conclusiones
son las siguientes:

1. Las iniciativas empresariales abarcan una amplia gama de actividades.
El primer lugar lo ocupa el tema de la educacion, luego el de la salud,
el deporte y la recreacidn, y el medio ambiente; y finalmente la ciencia
e investigacion, el arte y la cultura.

¥ Estudio efectuado por el Instituto Apoyo y SASE en 1996 se sustenta en una encuesta

a 167 empresas grandes en Lima Metropolitana, y seis estudios de casos Ver: Instituto
Apoyo-SASE, Nuevas Tendencias en la contribucion al desarrollo social. Empresa y ONGD,
Lima: 1996, cap. 3.
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2. En la mayoria de los casos (64%) la ejecucion de las actividades esta
directamente a cargo de la empresa. La intervencion de terceros es
limitada; cuando se da, involucra a los municipios, las instituciones
educativas y culturales, y las fundaciones, y en menor medida al gobierno
central, la iglesia y las ONG.

3. Lainstancia principal de decisién para la participacion de la empresa
en estas actividades es la gerencia general (61%). El directorio o el
presidente del directorio intervienen en un 22% de los casos.

4. El 42% de las empresas declaran seguir una politica deliberada de
RSE. Las demas consideran que sus actividades responden a las
solicitudes presentadas o a iniciativas de su personal.

5. Las modalidades principales de participacién de las empresas consisten
en proporcionar productos, materiales y equipos, brindar apoyo
técnico o aportar horas de trabajo. Un tercio declara que financia
proyectos, y también un tercio que financia instituciones.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE RSE (encuesta APOYO-SASE, 1996)

Salud y Alimentacion (construccion de postas médicas, donacién de
medicinas, colaboracién en campafias de vacunacién, chatlas sobre planificacién
familiar).

Educacién (construccion de locales, donacién de materiales educativos,
experimentacién de propuestas alternativas de educacién).

Medio ambiente (reforestacion, educacién ambiental, preservacion de especies
en via de extincion).

Arte y cultura (exposiciones, testauraciones artisticas, publicacién de libros,
apoyo a asociaciones culturales y museos, auspicio a eventos culturales).
Deporte y recreacion (auspicio de clubes, federaciones y depottistas amateur y
profesionales, donaciones, canje publicitario).

Ciencia e investigacion (financiamiento de investigaciones cientificas, premios
a investigadores, difusién de videos sobre temas cientificos).

Otros servicios basicos (eléctricos y agua potable, construccién de vivienda,
aportes a la seguridad ciudadana).

Fortalecimiento de la gestion del Estado (promocién de la capacidad de
gestién de gobiernos locales; cesién de personal profesional, apoyo a actividades
relacionadas a la imagen internacional del pais).

Asistencia técnica a la poblacién (agricultura, microempresa).
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El estudio SASE? de 1998, a diferencia del anterior, tuvo una cobertura
nacional (60% de la muestra son empresas ubicadas fuera de Lima) y
abarca a empresas grandes (51%), medianas (42%) y pequenas (7%). Las
119 empresas entrevistadas realizaron inversiones en el campo social equi-
valente a 56 millones de délares en 1997. Las inversiones mayores cottes-
ponden a las grandes empresas, y a los sectores minero e industrial.

El estudio muestra que las empresas prefieren claramente la inversién
social a la filantropia. Las donaciones de caricter filantrépico representan
tan sélo el 8% del total de sus aportes sociales; el 92% restante correspon-
de a inversiones sociales dedicadas al medio ambiente, la comunidad y los
trabajadores. Se observa que la inversién social de las empresas en lo
laboral es reducida; la mayor parte se dirige hacia su entorno externo
(medio ambiente y comunidad). El estudio confirma que las empresas
concentran sus inversiones en las areas tematicas de educacién y salud.

DISTRIBUCION DE LOS APORTES SOCIALES DE LAS
EMPRESAS - ENCUESTA SASE (1998)

Tipo de aporte social de las empresas | miles de US $ % %
1. Total Filantropia 3,429 8

2. Medio ambiente 18,528 49
3. Comunidad 12,063 32
4. Trabajadores 7.212 19
Total Inversion Social (24 3+ 4) 37,803 92 100
Total Filantropia + Inversidén Social 41,232 100

Indice de filantropia (donaciones/utilidades): 0.4%

Indice de inversion social (inversiones/ventas)  0.6%.

Fuente: Encuesta SASE-1998 (119 empresas a nivel nacional). Caravedo, Baltazar, Res-
ponsabilidad social de la empresa, Lima, SASE-Pera 2021, 1998. (Elaboracion propia en base
al Cuadro 6).

El estudio permite apreciar que sélo el 29% de las empresas adopta una
actitud proactiva en la definicion de una politica de RSE (proporciéon me-

2 Véase: CARAVEDO, Baltazar, Perii: Empresas responsables, Lima: Ediciones SASE-Perd

2021, 1998.
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nor a la detectada por el estudio anterior). El 37% tiene una actitud pasiva,
y el resto ambigua. La mayorfa no adopta métodos de medicién de resulta-
dos de sus practicas sociales. Algunas empresas suelen emplear encuestas de
opinién y grupos focales. Pero sélo una declard conocer y aplicar el Balance
Social. Los entrevistados reconocen que las inversiones sociales traen bene-
ficios a la empresa sobre todo en términos de reputacién e imagen.

Comentando estos resultados, Caravedo concluye: «En #rminos genera-
les, se puede decir que el universo de empresas no ha logrado establecer completamente la
relacion entre los beneficios de la conunidad y los beneficios de la empresa. Bl hecho gue
no exista una comprension cabal que ‘todos ganan’ (comunidad y empresa o entorno y
empresa) le resta sentido de largo plago a la inversion social efectnada, y también
competitividad, dadas las nuevas reglas de la economia globalizada»™.

2.2. Programas sociales de empresas lideres

Para completar el analisis anterior, examinaremos los programas sociales
de tres empresas lideres: la Unién de Cervecerfa Backus, Milpo S.A. y el
Sindicato Pesquero del Perd S.A. (SIPESA) (ver cuadros en anexo).

La politica social de Backus, lider de la industria cervecera, es la mas
diversificada; comprende varios programas de cardcter filantrépico (Fun-
dacién para la Recuperacion de las Especies en Via de Extincion, etc.). En el
terreno de la inversion social, da prioridad a las actividades de educacién,
(resalta una importante videoteca puesta al servicio de las escuelas y cole-
gios); y el apoyo a instituciones locales (municipios, bomberos, etc.). Cabe
mencionar su rol de patrocinador de un importante equipo de futbol.

Milpo S.A., una de las empresas lideres de la mineria, puso énfasis en la
organizacion de una estrategia integral de acondicionamiento ambiental,
involucrando el conjunto de la poblacién de su area de influencia; también
destacan sus programas de salud materno infandl y planificacién, y de
prevencién contra las drogas y el alcohol. La empresa recurre
sistematicamente a la asesoria de ONG especializadas.

# Ibidem., p. 98.
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SIPESA, lider en el sector pesquero, focalizo sus iniciativas sociales en
tres programas: el primero, llamado «inversiones en tecnologia para la
descontaminaciony, esta directamente relacionado con la actividad pro-
ductiva de la empresa; el segundo, llamado «elaboracién de alimentos
nutritivos con harina de pescado» corresponde a la intencién de dar un
uso mas social a sus propios productos; y el tercero, llamado «apoyo al
deporte para la juventud en Chimbote», apunta a ganar la simpatia de la
poblacién que reside en el area de influencia de la empresa. La presenta-
ci6én de este plan suscité un debate sobre la congruencia del programa de
descontaminacion, sugiriendo que la empresa deberfa reducir primero la
fuente de contaminacién mediante inversiones que eviten los desperdicios
de pescado.

En los tres casos, llama la atencién el hecho que las empresas no incluyen
o dejan en un segundo plano las acciones orientadas a mejorar la situacién
socio-laboral de los propios trabajadores, y propiciar su participacién y
desarrollo personal.

3. ¢Cémo sacar punta a la RSE?
3.1. Ambigiiedad del discurso sobre la RSE

Hemos visto que el enfoque de la RSE que promueven los empresarios
nucleados alrededor del grupo Pera 2021 y la CONFIEP, responde a una
preocupacién por la viabilidad del pais y la busqueda de una respuesta a
los problemas sociales y ambientales compatibles con las opciones liberales.
Tal enfoque consiste en una propuesta de programacién estratégica de la
relacion entre la empresa con su entorno social, propuesta que supone una
vision de largo plazo y que pone énfasis en la cooperacion de la empresa
privada, junto con instituciones de la sociedad civil y del Estado, a proyectos
especificos de desarrollo, particularmente a nivel local.

Constatamos que la mayoria de los empresarios tienen una actitud
ambivalente y escéptica respecto al tema de la RSE. Coinciden en térmi-
nos generales con la perspectiva estratégica, pero dudan de su aplicacién
practica. Les preocupan los costos sociales de la RSE. Comparten la idea

373



DENIS SULMONT

que solo las empresas de mayores recursos pueden sostener actividades
de proyeccién social. Tras el membrete de la RSE, perciben una mezcla
de propésitos especificos —algunos filantrépicos, otros de inversioén so-

cial— que responden a la promocién de la buena imagen de la empresa

mas que a una estrategia de largo plazo. Les llama la atencion la inconsis-
tencia del testimonio de algunas empresas que resalta las actividades de
beneficencia social, sin tratar la prevencion de los problemas que ella mis-
ma genera.

El andlisis de los programas de proyeccién social asumidos por las
empresas confirma esta percepcién de ambigiedad. Observamos que
los principales focos de atencién han sido el medio ambiente y el entorno
local; y anotamos el hecho que muchos programas de RSE incluyen el
financiamiento y la ejecucién de los planes de acondicionamiento del me-
dio ambiente que las empresas tienen la obligacién de cumplir por ley.
Constatamos que las iniciativas relativas a los trabajadores ocupan poco
espacio en el campo de acciéon que las empresas asocian a una estrategia
de RSE. La ambigiiedad se deriva también del hecho que las empresas no
establecen una distincion clara entre filantropia, inversion social y RSE, e
incluyen a todas bajo una misma denominacion: la de RSE o de inversion
social.

Hemos visto que el tema de la RSE encuentra resistencia en los estratos
de las empresas que cuentan con menos recursos y poder. La mediana
empresa es muy vulnerable a la competencia y es objeto de presiones de
corto plazo; su margen de ganancia no le permite realizar mucha inver-
sion social. La posibilidad de tal inversién es aun mas remota en el caso de
las pequefias empresas. Para sobrevivir, muchas de ellas tratan de evadir
los gastos fiscales y sociales, y son fuertemente destructoras de recursos
naturales. Desde el punto de vista de la mediana y pequefia empresa, el
enfoque de la RSE no puede centrarse en la filantropia ni la inversion
social, sino en el respeto a los derechos basicos de los clientes, de los
trabajadotes y del entorno donde operan.

En sintesis, podemos decir que el uso del concepto de RSE se presta a
ambigtiedades. Si bien sus promotores lo han relacionado con una propuesta
estratégica, no precisaron mucho lo que significa la RSE como tal, dejando
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abiertos diversos usos y abusos del término. Dichas ambigtiedades pueden
afectar la credibilidad de la propuesta estratégica asociada a la RSE.

Por ello, teiteramos la necesidad de precisar los alcances de la RSE, sin
cosificar ni ideologizar el concepto. Concluiremos este ensayo sugiriendo
tres proposiciones que contribuyen a este fin: la primera, referida a la
dimensién ética y politica de la RSE; la segunda, a su papel autoregulador
dentro de un proceso de regulacién conjunta y la tercera, a la fundamen-
tacién de cudles son las responsabilidades sociales y ciudadanas basicas de
una empresa.

3.2. La RSE implica una actitud proactiva, que involucra la ética y
politica

Hablar de responsabilidad empresarial es reconocer a las empresas y a
quienes las dirigen como sujetos capaces de evaluar, definir valores y ob-
jetivos, decidir y responder por sus actos ante si y los demas. La nocién de
responsabilidad involucra dos aspectos: por un lado el reconocimiento de
las personas y de las instituciones como «sujetos autdbnomosy con cierto
poder y facultad para elegir; y, por otro, la exigencia que aquellos sujetos
se preocupen por las consecuencias de sus acciones sobre los demads. La
responsabilidad es una nocién relacional. Su opuesto es la «negligenciay»
(del latin «negligere»: romper el lazo).

La empresa es una persona juridica responsable ante la ley, la cual pre-
vé la obligacién de reparar un dafio causado y de someterse a un castigo
cuando comete un delito. Pero, como dice el filésofo francés Paul Ricoeut:
«la responsabilidad es una obligaciéon de hacer lo que va mds alla de la
reparacion o del castigon™. La tesponsabilidad supone una actitud proactiva
de un sujeto que actia deliberadamente no por obligacion externa, sino
port conviccidén propia, asumiendo las consecuencias de su actuacion, con
una visién de futuro

2 RICOEUR, Paul, «Le concept de responsabilité, en Esprit, noviembre, Paris: 1994,
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Hablar de responsabilidad supone, pues, incursionar en el campo de la
ética y de la politica. La ética nos remite a la capacidad de la empresa de
emitit un juicio sobre su propia accién, y de actuar de acuerdo a sus
propias convicciones y a las consecuencias de sus decisiones®. La ética
permite sentar las bases de las relaciones de confianza y de cooperacién
indispensables para la convivencia social, las transacciones econdmicas y el
desarrollo. Una responsabilidad empresarial proactiva motiva a su vez la
accién politica. La exigencia ética de atender a los problemas sociales
debe traducirse en politicas gubernamentales eficaces. De este modo, la
RSE, entendida como actitud proactiva de cada empresa, puede aportar
a la elaboracién y la implementacién de dichas politicas.

La institucionalizacion de la ética en el ambito empresarial reviste una
gran importancia para facilitar el comportamiento ético de sus miembros.
Hace posible que las personas contratadas puedan comportarse segun su
conciencia sin tener que ser héroes, esto es, sin arriesgar su puesto de
trabajo al momento de negarse a asumir una practica éticamente inacepta-
ble. La institucionalizacién de una ética corporativa puede reforzarse me-
diante un cédigo de conducta y procedimientos de evaluacion de auditoria
y de monitoreo.

4.3. La RSE es una modalidad de autoregulacién dentro de un
proceso de regulaciéon conjunta

La RSE tiene el caricter de obligacién voluntatiamente aceptada®. A dife-
rencia de la «regulacién de control» impuesta por la autoridad guberna-

®  El comportamiento responsable implica considerar las consecuencias concretas de las

decisiones tomadas. No basta estar convencido de la bondad de los principios que guian
la accién; importa los resultados efectivos. Pero fijarse sélo en las consecuencias lleva a
olvidarse de los valores. Es necesario buscar un equilibrio entre lo que Max Weber
llamaba la ética de la conviccién (o de la intencidn) y la ética de la responsabilidad.
Coincidimos con Adela Cortina que considera que «entre la conviccién intolerante y el
pragmatismo del todo vale, la actitud mas sabia es la responsabilidad convencidan.
(CorTing, Adela. Etica de la empresa. Clave para una nueva Cultura Empresarial, p.79).

Como lo expresan Kast y Rosenzweig: «L.a RSE puede ser entendida como una forma
de autocontrol méds que de aplicacién forzada de ciertos tipos de comportamientos a
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mental, la RSE constituye una modalidad de regulaciéon auténoma. Esta
modalidad sin embargo no actia sola; es estimulada por las presiones
ejercidas desde la sociedad civil y el Estado; pero, a su vez, contribuye a
reducir el peso de dichas presiones. La autoregulacién empresatial forma
parte de un proceso de regulacion conjunta, donde intervienen una setie
de fuerzas sociales y politicas®

Una propuesta util para situar el papel de la RSE en el proceso de
regulacion conjunta es la «herradura conceptualy de Henry Mintzberg®.
Este esquema considera un repertorio de ocho modalidades de regula-
cion del poder de las grandes corporaciones: 1) confiar en la responsabi-
lidad de los ejecutivos 2) presionar mediante los sindicatos, las asociaciones
de consumidores, los medios de comunicacién y otras formas de activismo
social; 3) regular mediante leyes, reglamentos y agencias; 4) democratizar
mediante la participacién de grupos de intetés en la toma de decisiones; 5)
racionalizar transfiriendo el control al gobierno; 6) restaurar el poder de
los accionistas; 7) inducir mediante exonetaciones tributarias y otros in-
centivos; y 8) ignorar las responsabilidades sociales de la empresa.

Mintzberg propone combinar aquellas modalidades de regulacion de
tal modo que la sociedad pueda «controlar las corporacionesy, sin petju-
dicar su capacidad de produccién eficiente en beneficio de la colectividad.
Ssu propuesta se resume del siguiente modo: primero poder confiar; se-
gundo, presionar incesantemente: después de eso, tratar de democratizar;
luego, sélo cuando sea estrictamente necesatio, regular e inducir; muy oca-
sional y selectivamente, nacionalizar y restaurar; finalmente, y por encima
de todo, nunca ignorar.

partir de fuentes externas. Estd estructurado para hacer que los intereses privados de
las corporaciones respondan a las necesidades sociales. En cierto sentido es una alter-
nativa a otras formas de control social como el mercado, las reglamentaciones guber-
namentales, las actividades de los sindicatos y las presiones de los grupos de interésy.
IKAST y ROSENZWEIG, 0p. at., p. 163.

Ver: REYNAUD, Jean-Daniel, Les régles du jeu, L'action collective ot la régulation sociale, Paris:
Armand Colin Editor, 1992, pp. 113-115.

* Ver: Henry MINTZBERG: «Quién debetia controlar la organizacién» En: Mintzberg y /a

Direccin, Madrid: Edicién Diaz y Santos S.A., 1991, cap. 15.
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3.4. Toda empresa combina fines particulares de ganancia con una
funcidn social. El nucleo central de sus responsabilidades sociales
esta relacionado con la calidad de los bienes y servicios que ofrece,
asi como las condiciones de trabajo y de vida de quienes contribuyen
a la producciéon de estos bienes y servicios

La RSE guarda relacién con los fines que persigue la empresa. Toda
emptresa es una institucién auténoma que persigue fines particulares
mediante una actividad econémica que ha de cumplir necesariamente una
funcidén social. Los fines particulares comprenden las expectativas de
ganancia de los aportantes de capital y de los trabajadores. La concrecidén
de dichos fines implica que la empresa sea rentable y sostenible econémica-
mente; lo cual implica a su vez que sea productora eficiente de bienes y
servicios utiles para la sociedad. Ambas condiciones son inseparables y
nos remiten al nicleo basico de responsabilidades que ha de asumir toda
direcciéon empresarial.

La primera responsabilidad de una empresa, la que legitima su actividad
lucrativa ante la sociedad, consiste en contribuir a satisfacer de modo
aceptable necesidades concretas de dicha sociedad. Esta responsabilidad
social basica significa 1) cuidar la calidad de los bienes y servicios oftecidos,
asegurar que no traigan consecuencias dafiinas para los consumidores y
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para el medio ambiente; y 2) cuidar que las condiciones de produccién de
dichos bienes y servicios sean adecuadas, tanto para los trabajadores y los
proveedores, como para el entorno social y ambiental.

A partir del nicleo de responsabilidades basicas sefialadas, las empre-
sas han de asumir responsabilidades adicionales llamadas «ciudadanas, las
que se sustentan en el deber de prestar atencidn a los bienes comunes y
publicos de la sociedad, y de tomar en cuenta las externalidades negativas
y positivas de sus actividades sobte dichos bienes”. Estas responsabilida-
des empresariales ciudadanas responden a las siguientes exigencias: 1) con-
tribuir a los gastos publicos mediante el pago de los impuestos; 2) cumplir
de modo proactivo con las leyes; y 3) colaborar con el Estado y las insti-
tuciones de la sociedad civil a la resolucién de los problemas del bien
comun que afectan el entorno local, nacional e internacional.

La nocién de RSE debe quedar abierta a multiples campos de accién,
pero sin perder de vista el nucleo central de responsabilidades relacionado
con la actividad productiva propia de la empresa. En particular, hay que
subrayar la responsabilidad con los consumidores, los trabajadores y el
medio ambiente.

¥ Las «externalidades» de la actividad empresarial designan las consecuencias (costos o
beneficios) para una colectividad que resultan de las acciones de una empresa, pero
que no son tomadas en cuenta en sus calculos econémicos: por ejemplo, una externalidad
negativa es la contaminacion de un tio que afecta a los pobladores de una regién. Las
externalidades ocurren en el caso de bienes que no son objeto de propiedad
individualizada ni de transacciones en un mercado.
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ANEXO

COMPANIA MINERA MILPO S.A.

Empresa minera productora de plomo y zinc, cuyo centro de operacioén estd
ubicado en el departamento de Pasco; emplea 450 trabajadores. Su area de in-
fluencia abarca mas de 4, 000 habitantes, incluyendo 1,700 del poblado de Milpo.

MISION: «...estamos trabajando para el beneficio del pafs, de sus trabajadores
y de sus accionistas. En el desarrollo de nuestras actividades, guardamos espe-
cial consideracién y respeto por el hombre. La persona es lo més importante de
la organizacién y por eso buscamos, constantemente, elevar su capacidad y su
motivacién (...) Realizamos nuestras actividades no sélo cuidando el ambiente
sino estimulando acciones que mejoren la ecologia y consecuentemente la cali-
dad de vida de nuestro medio.

PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO (disefiados a partir de

1976; dirigidos por profesionales de la emptesa con el apoyo y asesoria de

ONGs):

1. Cuidado del medio ambiente

e Procesamiento de relaves mediante almacenamiento y relleno de la mina.
Cuenta con la asesoria de empresas de engineering nacionales e internacio-
nales.

e Lvaluaciéon Ambiental Preliminar y elaboracién del Programa de Adecua-
cién y Manejo Ambiental PAMA), a cargo de la empresa ECOTEC.

e Implementacion de una oficina especial para medio ambiente.

2. Conservacion de la naturaleza (iniciado en 1988; asesoria de la Fundacion

Peruana para la Conservacién de la naturaleza)

e Sistemas agroforestales

e Reforestacion social en el poblado de Milpo y en las comunidades campesi-
nas

e Educacién de la conciencia ecolégica mediante huertos escolares y el club
ecoldgico Milpo

e Biohuertos familiares y comunales

e Lombricultura

e DPiscicultura

e Revegetacidn de relaves antiguos

e Parquesy areas verdes
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COMPANIA MINERA MILPO S.A. (continuacién)

3. Salud materno infantil y planificacién familiar(iniciado en 1985; asesoria
de John Short & Associate, APROPO, INANDEP, INSTITUTO
MARELINO y PRISMA)

e Supervivencia infantil
e Salud materna

e Paternidad responsable

4. Prevencién contra las drogas y el alcohol (iniciado en 1990; asesoria de
CEDRO)

e Programa de salud mental familiar

e Programa de salud mental escolar

e Programa de salud mental laboral

5. Otros

e Bienestar general (viviendas, educacion, recreacion, servicio social en el
poblado de Milpo)

Programa de talleres (telares, corte y confeccion, zapateria)

e Grupo Scouts Milpo

Fuente: Compafifa Minera Milpo, Programas de Desarrollo Humano, 1996.
Aguirre Q., Andrés, Leonidas Suasndbar A., Hernan Parra y Antonio Cisneros,
E/ proyecto ecoldgico de Mifpo, XXI Convencién de Ingenieros de Minas del Peru,
Lima: 1993.
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UNION DE CERVECERIAS - BACKUS

Alianza estratégica de 20 empresas
Entiende el compromiso social como un area de la estrategia corporativa

OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DE COMPROMISO SOCIAL:
e Personal motivado para el trabajo

e Llegar a un publico diverso con acciones sociales

® Relacién éptima con la poblacién de las dreas de influencia

e Consolidar la imagen institucional

e Demostrar a la comunidad agradecimiento por su preferencia

ACTIVIDADES DE COMPROMISO SOCIAL:
Arte y cultura:

e Restauracién de monumentos histéricos (Museo del Sefior de Sipan, Fluaca
Luna)

e Promocién del caballo de paso; apoyo a artesanos

Educacion:

® Becas de estudios; ferias vocacionales; apoyo a Tecsup y Universidades

e Videoteca Backus para escuelas y colegios (alcanza a 500 mil alumnos)
Salud:

e Construccién de postas médicas; donacién de ambulancias

e Seguros familiares a empleados

e Apoyo a nifios con enfermedades especificas (“Nifios Azules”)

Medio ambiente:

e Fundacion para la Recuperacion de las Especies en Via de Extincion

Deporte:

e Apoyo a equipos de futbol, véley y otro

e Patrocinador de Sporting Cristal, institucién deportiva consolidada

Ciencia e investigacion:

e Investigacién en convenio con la Universidad Agraria sobre la cebada y el
camu camu, arbusto silvestre sustituto de la coca
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UNION DE CERVECERIAS - BACKUS (continuacién)

Servicios locales:

e Convenio de Cooperacién Mutua con el Consejo Provincial del Callao;
donacién de vehiculos y equipos para serenazgo; apoyo a bomberos; dona-
cién de triciclos para la limpieza distrital

e Apoyo a fiesta religiosa en Motupe

Obras sociales en Pucallpa. Dragado del rio Ucayali

Promocion del trabajador y su familia

e Clubes de madres

e Casa de jubilados

e Programa de lideres juveniles

e Apoyo a la capacitacion ocupacional de esposas e hijas de los trabajadores

Fuentes: Boletines de la empresa, Instituto Apoyo-SASE, op. cit., pp. 103-107;
exposicion de Carlos Bentin, Gerente General de Backus en el II Simposio
Internacional Empresa Moderna y Responsabilidad Social, Lima, 25 de no-
viembre de 1997.
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GRUPO SINDICATO PESQUERO DEL PERU (SIPESA)

Primera empresa productora de harina y aceite de Pescado (cuenta con 8 plantas)

MOTIVOS DE COMPROMISO SOCIAL Y CON EL MEDIO

AMBIENTE (referencia a la cancién de Violeta Parra: “Gracias a la vida que

nos ha dado tanto”)

e Sentimiento de agradecimiento a la naturaleza prédiga (compromiso con
“una pesca responsable”)

e Sentimiento de agradecimiento a los clientes y el publico

e Sentimiento de agradecimiento a los trabajadores (compromiso con su
capacitacion)

e Retribuir al pueblo de Chimbote y otros

ACTIVIDADES:

e Inversiones en tecnologfa para la descontaminacién (lanzamiento marino de
los desechos)

e Elaboracién de alimentos nutritivos con 10% de harina de pescado

e Apoyo al deporte para la juventud en Chimbote: Fuatbol, voley, boxeo,

karate, fisico-culturismo.

Fuente: Exposicion de Luis Sierralta, Gerente General del Sindicato Pesquero
del Pert en el IT Simposio Internacional Empresa Moderna y Responsabilidad
Social, Lima, 25 de noviembre de 1997.
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