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INTRODUCCION

El presente Informe Defensorial Universitario “La Problematica de los Servicios
Académicos Complementarios y de Apoyo en la PUCP” se enmarca en la
ejecucion del “Plan de Trabajo de la Defensoria Universitaria de la PUCP 2020-
2023”.

El Informe Defensorial Universitario aborda la problemética de los servicios
académicos complementarios y de apoyo.

El Informe Defensorial consta de cinco capitulos: marco normativo, diagnostico
y analisis sobre la base de las entrevistas realizadas y de la informacién
institucional obtenida, problemética general, conclusiones generales vy
recomendaciones.

El presente Informe Defensorial Universitario se aproxima de manera general a
la problematica de las bibliotecas, laboratorios, aulas, libreria PUCP, seguros y
publicaciones para la docencia.

En el presente Informe Defensorial Universitario se analizan las tres Bibliotecas:
Central, Ciencias Sociales y el Complejo de Innovacion Académica (CIA), asi
como los 69 Laboratorios de Ingenieria.

La investigacion realizada para elaborar el presente Informe Defensorial
Universitario concluy6 en diciembre del afio 2022.

Quiero agradecer profundamente la colaboracién de todas las funcionarias y de
todos los funcionarios de la PUCP que participaron en las entrevistas y nos
enviaron la informacion solicitada, a la estudiante representante ante la
Asamblea Universitaria y a la docente experta de la PUCP quienes enriquecieron
con su participacion este Informe Defensorial Universitario.

También agradezco el valioso apoyo del equipo de la Defensoria Universitaria, a
nuestra secretaria Alexandra Vilela, a nuestro abogado César Valverde y a
nuestras practicantes pre profesionales, Mayte Neira y Patricia Orellana; asi
como la valiosa participacion de las y los miembros del Comité Asesor de la
Defensoria Universitaria: las docentes Roxana Barrantes, Silvia Rosas y Marissa
Béjar, y los docentes Luis Sime y Fidel Tubino.

Johnny Zas Friz Burga
Defensor Universitario de la PUCP
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CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

1) MARCO NORMATIVO NACIONAL

De acuerdo a la vigente Constitucion Politica del Perta — articulo 18° - laeducacion
universitaria tiene como propésito “la formacion profesional, la difusion cultural,
la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica.

La Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece los fines, las funciones y los
principios que deben caracterizar a toda universidad en el territorio peruano y
contiene disposiciones importantes relacionadas con los servicios que permiten
el cumplimiento de los objetivos del proceso educativo.

Estos servicios son parte del bienestar universitario y estan regulados en el
Capitulo XIV de la Ley Universitaria. Esta Ley fomenta las actividades culturales,
artisticas y deportivas; asi como sefiala que se atienda la demanda de libros,
materiales de estudio, entre otros, tanto de profesores como de estudiantes.

La citada Ley también contempla el tema de salud, estableciendo que, llegado el
momento de la matricula, los estudiantes se inscriben en el Sistema Integral de
Salud (SIS) o en cualquier otro seguro que la universidad provea. Ello se
complementa con el articulo 128° de la misma Ley, referido al seguro
universitario, disponiendo que las universidades pueden ofrecer un seguro a los
y las miembros de su comunidad.

Entre los derechos de los y las estudiantes, se encuentra la potestad — articulo
100° de la Ley Universitaria - de “utilizar los servicios académicos y de bienestar
y asistencia que ofrezca la institucion universitaria”. Estos servicios e
instalaciones deben ser accesibles para las personas con discapacidad para
promover tanto su integracion como inclusién, segun el articulo 129° de la Ley
Universitaria.

La Ley Universitaria establece — articulo 28° - las siete condiciones basicas para
el licenciamiento!. Dos de ellas estan relacionadas directamente con la tematica
del presente Informe Defensorial Universitario:

e Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus
funciones (bibliotecas, laboratorios, entre otros).

e Verificacién de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicios médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros).

El articulo 126° de la Ley Universitaria, sobre bienestar universitario, establece
lo siguiente:

1 El licenciamiento es el proceso con el cual se verifican las condiciones basicas de calidad para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar el funcionamiento. Este proceso es
responsabilidad de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), entidad estatal creada en la Ley Universitaria.
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“Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad, en la
medida de sus posibilidades y cuando el caso lo amerite, programas de
bienestar y recreacion. Fomentan las actividades culturales, artisticas y
deportivas. Atienden con preferencia, la necesidad de libros, materiales
de estudio y otros a los profesores y estudiantes mediante procedimientos
y condiciones que faciliten su uso o adquisicion.”

‘Al momento de su matricula, los estudiantes se inscriben en el Sistema
Integral de Salud o en cualquier otro seguro que la universidad provea, de
acuerdo a su disponibilidad presupuestaria.”

“Las universidades promueven politicas publicas de lucha contra el
cancer, mediante la suscripcion de los convenios correspondientes. Ello
incluye la realizacion de un chequeo médico anual a todos los
estudiantes.”

La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria? tiene como objetivo general “Garantizar que todos los jévenes del
pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario de
calidad, que ofrezca una formacién integral y de perfeccionamiento continuo,
centrado en el logro de un desempefio profesional competente y, en la
incorporacion de valores ciudadanos que permitan una reflexion académica del
pais, a través de la investigacion”.

La citada politica enfatiza el rol del Estado frente a la educacion superior
universitaria, siendo su responsabilidad el “asegurar el desarrollo integral del
estudiante, el bien comun de la sociedad y la finalidad publica de todo proceso
formativo”.

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU)
tiene este rol a través de sus labores de fiscalizacion y de evaluacion para el
licenciamiento y asi garantizar la calidad de los centros universitarios.

Para la citada Politica, la universidad dispone de recursos para la formacion
académica de los estudiantes y el desarrollo y promocion de la investigacion,
tales como aulas adecuadamente implementadas, laboratorios equipados,
bibliotecas y bases de datos con recursos de informacion, equipamiento
actualizado, entre otros.

Esta Politica se rige sobre la base de cinco principios®, destacando el segundo
principio del Estudiante como centro del Sistema Universitario, recalcando que
sobre él deben de girar las acciones de bienestar y mejoras del servicio.

2 Aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU.

3 Los cinco principios que establece la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria son:

1) Autonomia y rectoria responsables.

2) El estudiante como centro.

3) Inclusion y equidad.

4) Calidad y excelencia académica.

5) Desarrollo del pais.
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A partir de estos principios, roles y objetivos, se trazaron los siguientes cuatro
pilares:

1) Informacion confiable y oportuna.

2) Fomento para mejorar el desempefio.

3) Acreditacion para la mejora continua.

4) Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad.

Cada uno de estos pilares estad compuesto por un conjunto de lineamientos y
acciones estratégicas que tienen el objetivo de lograr su cumplimiento.

La Politica Nacional de Educacion Técnica y Superior también es un elemento
de politica esencial al identificar las causas de la problematica de la educacién
técnica y superior: poblacion estudiantil con inadecuadas condiciones para el
proceso educativo, por una limitada provision de servicios en las actividades
complementarias al proceso formativo. Esta situacion reduce la posibilidad de un
desarrollo de competencias complementarias, asi como limita la consolidacion
del proceso formativo.

Esta Politica Nacional contempla la provisién de servicios y estdndares, asi como
identifica los siguientes componentes del servicio educativo:

a) Programas de estudio y marco nacional de cualificaciones (malla
curricular).

b) Talleres, laboratorios y plataformas virtuales.

c) Recursos educativos e infraestructura.

d) Extension cultural y proyeccién social en el ambito de accion.

e) Soporte al docente (pedagdgico y en la investigacion).

f) Soporte al estudiante.

g) Soporte a la gestion institucional.

2) POLITICA INSTITUCIONAL

El Estatuto de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP) establece — en
su articulo 134° - los siguientes derechos de los y las estudiantes:

a) Recibir formacion humana, académica y profesional.

b) Expresar libremente sus ideas, con respeto a las de los demas y a los
fines esenciales de la institucion.

c) Participar en los érganos de gobierno de la Universidad y de las unidades
académicas.

d) Asociarse libremente para fines relacionados con los de la Universidad.

e) Utilizar los servicios académicos y de bienestar y asistencia que ofrece la
Universidad, de acuerdo con los reglamentos respectivos.

f) Los deméas que se deriven de la Ley, del presente Estatuto y de los
reglamentos.
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Los servicios académicos y de bienestar — articulo 164° del Estatuto PUCP - son
ofrecidos para lograr la formacion integral de los y las estudiantes,
complementando la accién académica. Para ello, se desarrollan actividades
formativas, se apoyan las iniciativas estudiantiles, asi como se facilita el acceso
tanto a libros como a material de estudio, entre otras actividades.

El Titulo X del Estatuto PUCP, “De los Servicios Universitarios”, menciona los
principales servicios que brinda la Universidad, tales como la atencion en el area
de salud, la asistencia socioecondmica, el acceso al seguro universitario, la
integracion de personas con discapacidad y la asesoria psicopedagdgica.

El servicio de biblioteca se brinda a través del Sistema de Bibliotecas de la
PUCP, el cual tiene como mision — segun el articulo 1° del Reglamento sobre el
Uso del Sistema de Bibliotecas PUCP - “proporcionar los recursos y servicios de
informacion necesarios para facilitar las actividades de docencia e investigacion,
y complementar las actividades de formacion integral de la comunidad.

El Reglamento sobre el Uso del Sistema de Bibliotecas PUCP regula los
procedimientos internos de las bibliotecas de la PUCP tales como los préstamos,
las reservas, las renovaciones, el autoservicio de devolucién, entre otros, asi
como las medidas administrativas en los casos de retraso en la devolucion de
libros.

El Reglamento sobre el Uso de Aulas del Campus* regula el uso de las aulas del
campus universitario, a través de la asignacién y del uso eficiente de las aulas
del campus.

Este Reglamento reconoce a la Intendencia de Aulas como la unidad,
dependiente del Vicerrectorado Administrativo, encargada de centralizar la
informacion sobre el uso de las aulas y gestionar la asignacion de las aulas del
campus universitario.

El articulo 3° del citado Reglamento dispone las siguientes funciones para la
Intendencia de Aulas:

a) “Ordenar el uso de las aulas de la universidad obteniendo de estas el
mejor rendimiento posible frente a la alta demanda que dichos ambientes
tienen en la Universidad. Para tal fin, centralizara la informacion sobre el
uso de todas las aulas del campus, a fin de asignarlas y gestionarlas sobre
la base de los criterios previstos en el presente reglamento.”

b) “Supervisar el uso de las aulas que regula el presente reglamento y tomar
las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento.”

c) “Actualizar la base de datos de aulas de la Universidad, asi como
fortalecer la plataforma informatica para la gestién de aulas; sera la Unica
unidad encargada de la creacién, activaciéon y desactivacion de aulas en
la plataforma informatica.”

4 Promulgado el 29 de noviembre del 2016.
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El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de la PUCP reafirma el compromiso
institucional con la prestacion de los servicios que brinda.

El primer objetivo del referido Plan Estratégico plantea “garantizar la excelencia
académica en los procesos formativos de los estudiantes, a través de una
formacion integral e interdisciplinar que responda a la realidad diversa de nuestro
pais”.

Con relacion a los servicios para estudiantes, se considera un indicador para la
graduacion oportuna de pregrado, a través del cual se verificara el porcentaje de
estudiantes satisfechos y satisfechas con los servicios para estudiantes, tales
como bienestar estudiantil, tutorias y salud mental.

El objetivo tercero del Plan Estratégico Institucional busca “incrementar los
productos de investigacion de calidad de la PUCP y promover su visibilidad”,
contemplando estrategias para lograr una serie de objetivos entre los que
destaca la generacidn de mecanismos para el mayor y mejor uso de los recursos
disponibles para la investigacion, tales como bibliotecas, laboratorios, entre
otros.

El objetivo quinto del citado Plan tiene como propdsito “asegurar la eficiente
gestién de los recursos y del talento humano orientados al logro de los objetivos
de la PUCP”. Ello se deberia traducir en una mejor gestién de los sistemas de
informacion, laboratorios, entre otros recursos.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL
OBTENIDA

1) BIBLIOTECAS

La Directora del Sistema de Bibliotecas de la PUCP® sefial6 que son dos las
situaciones problematicas que tiene el sistema de bibliotecas: un espacio
adecuado para el estudio, en el edificio antiguo, los espacios no son tan buenos
para estudiar; y un manejo de base de datos para tomar decisiones.

La Directora indic6 que no operan los sistemas entre si; que no hay una
adecuada gobernanza de datos; y se puede decir que se han hecho tales
descargas, pero no se puede decir con qué propdésito.

Para la Directora los sistemas de comunicacion en la Universidad, asi como el
sistema de toma de decisiones, no son los adecuados. Una Biblioteca de 105
afos tiene para brindar muchisima informacién a la comunidad universitaria; y el
espacio de nuestro campus universitario es un espacio privilegiado que se debe
aprovechar, manifesto.

También indicé que las quejas contra la Biblioteca por un mal servicio son
escasas; que se hatenido que responder a la queja o reclamo de algun docente,
principalmente; y que los problemas se presentan en la época de examenes,
pues alli es cuando se prestan mas libros y la demanda supera a la oferta.

Por la mafana asisten muchas personas a la Biblioteca. Circulan centenares de
personas; y seria deseable que la primera mirada que reciba el usuario no sea
la del vigilante, sino la de una persona especializada en la asesoria de
bibliotecas, manifest6 la Directora.

La Gestora de Servicios de la Biblioteca indic6 que es a través del Facebook y
del Libro de Reclamaciones que se reciben quejas o reclamos de los usuarios.
Sin embargo, no hay ninguna indicacion que sefale hacia donde se pueden
dirigir las quejas; solo hay una seccioén en la pagina web de consultas; y no se
han hecho estadisticas de las quejas recibidas, expreso.

La Directora de la Biblioteca informé que, de ser el caso, ante una queja, pueden
sefalar que no tienen la respuesta y derivarlo a la unidad competente.

También indicoé que seria Util que se hiciera visible la labor de la Biblioteca y que
para ello se habia contratado a un especialista en marketing digital.

La Directora manifestd que la campafa Sedes PUCP habia ayudado a resaltar
y reconocer el trabajo que hacen algunos miembros de la Biblioteca; y que ello
ayuda mucho, pues hay mucha gente que trabaja muy bien pero no se siente
reconocida.

5 Entrevista via Zoom con la Directora del Sistema de Bibliotecas de la PUCP, Kathia Hanza, y
con la Gestora de Servicios, Patricia Sanchez, realizada el 7 de octubre del afio 2022.
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Con relacién al tema de los espacios, las funcionarias de la Biblioteca
consideraron que estos no eran suficientes.

También se sefialé que se busca como sistema atenerse a pautas basicas, por
ejemplo, las acreditaciones que tienen parametros que usan otras bibliotecas a
nivel mundial.

La Directora de la Biblioteca explicé que la data que la Biblioteca tiene es una
data amplia y compleja; que, por ello, es un sistema conectado, y que cada item
esta relacionado con un registro; y que el siguiente paso es conectarse con otros
sistemas de informacion.

También sefalé que la Biblioteca tiene aspectos que corresponde resaltar; que
como unidad de servicios lo importante es que los usuarios estén satisfechos;
gue se quiere que el servicio sea rapido; y que, por ello, se debe responder un
correo en una semana como maximo.

La Directora de la Biblioteca manifestd6 que no se decide en base a
especulaciones, sino que después de los examenes parciales se hace una
encuesta de usabilidad; que se desea saber qué opinan los usuarios sobre
nuestras bibliotecas; que uno no puede administrar algo sin saber para qué va a
administrarse; y que los usuarios quieren ir a la Biblioteca a leer, escribir,
investigar o trabajar en grupo, en ambientes donde haya silencio.

También sefiald que lo que tiene que hacer la Biblioteca es sencillo, es poner a
disposicion de los usuarios una serie de colecciones, utilizando un mismosistema
de registro.

La Directora expresoé que las Biblioteca del IRA y de CENTRUM forman parte del
sistema de Bibliotecas; que, con el IRA, han promovido siempre la colaboraciéon
y que se ha puesto con ellos el tema del dimensionamiento del servicio,
considerando el aspecto de responsabilidad social con la comunidad que se
debe mantener como biblioteca.

Asimismo, manifesto que, si se tienen estantes llenos, se debe empezar a mover
también mas libros.

La Directora de la Biblioteca consider6 como algunos problemas que se han
podido advertir los siguientes:

1) La carga docente, con carga lectiva, se satura. En algunas semanas del
semestre se reciben solicitudes de docentes que no pueden ingresar a la
base de datos.

2) En algunas maestrias, cuyo sistema de matricula es distinto a la matricula
regular, los alumnos no pueden acceder a la base de datos. Entonces, se
pide a la unidad de origen el listado de los alumnos matriculados para
activar sus accesos.

3) Los tesistas se iban y no devolvian los libros. No hay una instancia interna
donde se pueda plantear este problema. Sin embargo, se esta trabajando
con OCR para verificar en base a los listados de tesistas que ellos envian,

10
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si deben libros a la biblioteca. Se establecen plazos para que los tesistas
regularicen sus préstamos antes de emitir sus grados o titulos.

4) La reposicion de las tesis. Esto depende de las Facultades.

5) Se han tenido casos de docentes de baja que son asesores de tesis y a
los cuales se les presta libros.

Este semestre [2022-2] se ha retomado la presencialidad y se han iniciado las
asesorias presenciales y sobre todo las asesorias grupales, manifestd la
Directora.

La Directora consideré como dificultades que ni la capacitacién y asesoria de la
Biblioteca en aulas moviles ni la capacitacion y asesoria de la Biblioteca en los
laboratorios informaticos haya sido del todo buena, porque no se consiguen con
facilidad las aulas méviles o los laboratorios informéticos. Su disponibilidad es
poca en momentos pico del semestre.

Para la Directora lo ideal seria que el docente pueda tener las computadoras
para que la Biblioteca haga las asesorias o capacitaciones en las aulas moviles
y en los laboratorios informaticos, pero sefala que ello, a veces, no ocurre en
ambos casos.

También manifest6 que los niveles de afluencia a las bibliotecas, de la etapa pre
pandemia, se estan volviendo a dar; y que la afluencia fuerte ha empezado
nuevamente.

El posgrado sigue en remoto, y como los alumnos de posgrado eran los que mas
usaban la Biblioteca en la noche, la afluencia en la noche ya no es tan fuerte.
Desde las 6:00 p.m., el nUmero de usuarios disminuye. A las 10:00 a.m. y entre
las 4:00 p.m. y 5:00 p.m. se producen los picos de afluencia en las bibliotecas.

La Directora indicé que hay algunos alumnos que se conectan a sus clases
desde la laptop en las salas de lectura de la biblioteca y en esos momentos se
les pide gue mantengan silencio; que el Informe de Usabilidad de la Biblioteca
permitird medir muchos aspectos, como infraestructura y calidad del servicio; y
resalté el Programa en la Biblioteca que es para ayudar a las personas con
discapacidad visual en la obtencién de materiales de estudio, beneficiando a los
alumnos que tienen discapacidad.

Con relacién al Reglamento de la Biblioteca, la Directora manifestd que los casos
mas graves han sido cuando se han llevado libros y no los han devuelto o cuando
los devuelven rotos o dafiados; y que el castigo que se les impone a los usuarios
gue cometen esto tiene que ver con la coleccion y el uso del servicio.

Cuando hay mal uso de la base de datos -como cuando se ingresa a una base
de datos donde no se puede descargar una determinada informacion o se violan
algunas disposiciones y el programa suspende el uso a la Universidad- se deriva
el caso a la autoridad académica a la que pertenece el usuario implicado en ese
mal uso, expreso la Directora de la Biblioteca.

La Directora manifesté que en los afios de pandemia no se han cometido faltas;

gue se explicaba a los usuarios y ellos comprendian las prohibiciones respecto
11
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de cada base de datos; y que muchas veces se cometen estas infracciones
porgue no se conocen, en algunos casos, el alumno recién se entera.

Con relacion a las propuestas de mejora, la Directora de la Biblioteca indico lo
siguiente:

a) Mayor articulacion con las Facultades en competencias digitales.

b) Retomar el ritmo del registro de producciones.

c) Promover y mejorar la comunicacion con otros sistemas para establecer
metas especificas.

d) Crear el ABC del Cachimbo para el uso de la Biblioteca.

En diciembre del afio 2022, IPSOS elabor6 el Estudio denominado: “Usabilidad
de los Espacios en las Bibliotecas del Campus PUCP: Encontrando
Oportunidades a partir del Entendimiento de Habitos y Usos de las Bibliotecas
del Campus. Evaluacién Cualitativa.”

El objetivo general del Estudio es conocer la usabilidad de los espacios en las
bibliotecas por los estudiantes de pregrado; y los objetivos especificos son:
conocer las experiencias, barreras y drivers de uso de las bibliotecas de la PUCP,
indagar por sus habitos de estudio y uso de otros espacios de launiversidad, y
conocer sus expectativas y sugerencias de mejora para una mejorexperiencia de
uso de las bibliotecas.

Los patrticipantes fueron alumnas y alumnos de pregrado de Estudios Generales,
Facultades de Ciencias y Facultades de Letras, usuarios de las principales
bibliotecas del campus de la PUCP; y la muestra de campo se realiz6 entre el 7
y el 17 de noviembre de 2022.

Algunos rasgos del perfil de los usuarios y de las usuarias de las bibliotecas son,
sintéticamente, los siguientes:

a) Valoran los espacios que brinda la Universidad; pueden permanecer en el
campus por periodos largos, dependiendo de cuan lejos vivan; estudian
varias horas al dia; realizan actividades extracurriculares; valoran los
espacios con los amigos; aprecian estar cerca de la naturaleza; y se
preocupan por hacer un uso eficiente del tiempo.

b) Sus lugares favoritos se caracterizan por transmitirles paz y tranquilidad,;
y sus preferencias no siempre estan cerca a sus pabellones de clases. Se
prefieren los pastos, las bibliotecas, Tinkuy y el Polideportivo.

c) Los lugares que menos disfrutan se caracterizan por ser bulliciosos y ser
frios. Se utilizan por necesidad; y serian las terrazas de Estudios
Generales Letras y Ciencias, el comedor de artes y otros (por ejemplo, el
edificio Mc Gregor).

d) Intentan ser organizados al momento de estudiar y utilizan algun tipo de
cronograma para ordenar sus semanas de estudio.

e) Lapandemia habria influido en su necesidad de estar en contacto con sus
pares.
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¢, Como se usan los espacios para estudiar en la PUCP?

a)

b)

Diversos lugares de la Universidad se adaptan para el estudio; se
prefieren las bibliotecas y cuando no tienen espacios libres se busca un
lugar cdmodo segun la actividad que se desea realizar: estudiar, leer,
trabajar en grupo o tener clases virtuales.

Algunos lugares no se utilizan, lo que contribuye a generar la sensacion
de falta de espacio; y los alumnos descartan algunos sitios como las
cafeterias, jardines o lugares al aire libre porgue sienten que no les ofrece
las condiciones necesarias para el estudio.

Las percepciones hacia las bibliotecas y los impulsos para su uso son los
siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

Las bibliotecas son lugares altamente apreciados por los estudiantes;
motivan a estudiar y promueven un ambiente saludable para el estudio.
La estética moderna es un factor que favorece la atraccién y buena
disposicion de los alumnos y alumnas hacia las bibliotecas.

Los estudiantes encuentran varias motivaciones para asistir a las
bibliotecas; entre ellas, resaltan que estén enfocadas al estudio y la buena
implementacion de las mismas.

Los principales gatilladores de uso son: ambiente de estudio, esta bien
acondicionada, se ajusta a las necesidades de repaso y aprendizaje,
ofrece comodidades para relajarse y acceso a la tecnologia facil de usar.
Acudir a las bibliotecas contribuye al perfil universitario que desean tener
y favorece su sensacion de bienestar emocional.

Los cuatro aspectos que desmotivarian el uso de las bibliotecas serian los
siguientes:

a) Falta de enchufes.
b) Lugares ocupados.

c)

Frio.

d) Ruido y grupos distractores.

Los recursos electronicos son poco usados y varios no los conocen.

La valoracion de las bibliotecas usadas es la siguiente:

La Biblioteca Central: la biblioteca silenciosa, se asocia fuertemente con la
concentracion y la investigacion académica. Su ubicacion céntrica hace que la
gran mayoria la conozca. Asimismo, la seleccién del sitio se daria en funcion a
la cercania a un tomacorriente.

Las sugerencias de mejora para la Biblioteca Central son:

a) Enchufes: habilitar todos los sitios con conexiones a electricidad y con

puertos y reparar los enchufes existentes.

b) Aforo: aumentar el aforo de estudiantes en aulas, implementando mas

zonas de estudio tanto con mobiliario individual como grupal; incluir
mobiliario mas cémodo como sillones o puff.
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c) Repotenciar la sefal wifi a fin de tener conexiones mas fluidas en todos
los pisos de las bibliotecas.

La Biblioteca de Ciencias Sociales: la biblioteca que toma en cuenta el
bienestar del estudiante; su disefio y ambientacion resultan muy atractivos para
Sus usuarios, pero su aforo se considera muy limitado.

El uso de la biblioteca no sigue un solo patrén: algunos van a estudiar buscando
concentrarse, otros van con el &nimo de estudiar de manera relajada y otros van
directamente a descansar.

Las sugerencias de mejora para la Biblioteca de Ciencias Sociales son:

a) Aforo: el pedido del incremento del aforo es mayor que en otras
bibliotecas. Mas aforo en los s6tanos 1 y 2, incluir mayor mobiliario
confortable.

b) Enchufes: implementar mayor cantidad de tomacorrientes en los s6tanos
1y 2,yenlas graderias.

c) Ventilacion: Revisar las zonas con rendijas. En el invierno, estas zonas
frias casi no se usan.

El Complejo de Innovacion Académica (CIA): la biblioteca moderna y
espaciosa. A pesar de su tamafio, resulta insuficiente sobre todo en época de
examenes. El estudio grupal es el tipo de estudio que predomina en esta
biblioteca.

Las sugerencias de mejora para el Complejo de Innovaciéon Académica (CIA)
son:

a) Enchufes: Todos los espacios deben contar con tomacorrientes
disponibles.

b) Aforo: implementar mayor cantidad de mobiliario en zonas mas amplias,
mayor cantidad de cubiculos y un piso adicional.

c) Otros aspectos especificos: incrementar el nimero de laptops para
préstamos, mejor ventilaciéon, usar luz blanca, mejor supervision de los
ruidos, entre otros.

Las conclusiones y recomendaciones del Estudio son las siguientes:
Los estudiantes:

a) Enfoque en una vida saludable: Tienen conciencia de que deben
dedicarse al estudio sin descuidar su bienestar personal, por ello valoran
los espacios que les dan tranquilidad, comodidad y les permite incluir a
sus pares. En este sentido, reconocen que necesitan espaciospersonales,
pero también que pueden aprender y disfrutar de la compafiade los
demas. Es importante tomar en cuenta que la socializacion presencial se
ha visto méas valorada tras los confinamientos producto de la emergencia
sanitaria.

b) Apoyo en latecnologiay el uso eficiente del tiempo: Consideran que,
en la actualidad, el uso de los equipos tecnolégicos y el acceso a internet
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son basicos e indispensables para su organizacion y aprendizaje. De la
misma manera, la amplitud de actividades que realizan requiere de un uso
eficiente del tiempo para poder lograr sus objetivos.

Los Espacios de Estudio:
El campus:

Es valorado y tiene una muy buena imagen. Se reconoce que cuenta con
distintos tipos de espacios que se pueden adaptar al estudio. Algunos factores,
como la falta de enchufes y el manejo de las temperaturas frias durante la época
de invierno, limitan el mayor aprovechamiento de estos espacios, sobre todo de
las areas al aire libre que tanto valoran.

Las bibliotecas:

Son altamente apreciadas desde lo funcional y lo emocional, su infraestructura 'y
su ambientaciéon coinciden con el enfoque de vida saludable que los alumnos
buscan. Sin embargo, el incremento de demanda y el mayor uso de dispositivos
electronicos generan las principales barreras de uso.

Biblioteca Central:

Se considera mas apropiada para la lectura y el estudio individual. Su estilo
clasico y sobrio complementa su atmdésfera enfocada en la concentracion. Sus
principales problemas son: la falta de tomacorrientes, el poco aforo con el que
cuenta actualmente y la sefial inestable de wifi.

Biblioteca de CCSS:

Satisface tanto la necesidad de estudio como la de descanso. Su versatilidad e
infraestructura de concepto abierto genera una sensacion de libertad entre los
alumnos. Sus principales criticas estdn asociadas al aforo limitado, la falta de
enchufes y los sétanos frios que desaniman su uso.

CIA:

Es considerada la mejor biblioteca, tanto por su disefio como por su mayor
tamafo. El contar con una mayor cantidad de espacios de estudio, tanto de uso
libre como con reserva, asi como el acceso a la tecnologia (laptops, tablets) y la
distraccién (mediateca) la hacen ver mas completa y actualizada. Sus principales
problemas estan asociados a la falta de tomacorrientes y el poco aforo.

Recomendaciones:

a) Acelerar la adaptacién de las bibliotecas a las nuevas necesidades
tecnoldgicas de los alumnos, especialmente en la implementacion de un
mayor niumero de tomacorrientes y conexiones a puertos USB y HDMI.

b) Tomar en consideracién que el uso principal de las bibliotecas es para el
estudio y no para la consulta de libros. Por ello, se podria trabajar en el
incremento de aforo - espacios individuales y grupales, quitando espacio
a la disposicion de libros. Acondicionar espacios de estudio en otros
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lugares de la universidad también podria ayudar a descongestionar las
bibliotecas.

c) Brindar un acompafiamiento mas cercano y una comunicacion mas activa
a los alumnos sobre el uso de los diferentes ambientes de las bibliotecas.
Videos tutoriales, carteles informativos y material fisico donde puedan
reconocer los servicios que ofrece cada unay los usos recomendados de
cada espacio, ayudarian a aprovechar mejor las bibliotecas y todos los
recursos que tienen a disposicion.

Se presenta a continuacion el testimonio de la estudiante Maria Contreras,
Representante Estudiantil ante la Asamblea Universitaria (REA PUCP) y
Miembro del Consejo Directivo del Sistema de Bibliotecas de la PUCP®,

TESTIMONIO DE LA ESTUDIANTE MARIA CONTRERAS

En general las bibliotecas PUCP presentan un buen ambiente.

Un comentario entre los alumnos es que hay falta de enchufes en las
bibliotecas. Puesto que ahora nos hemos vuelto dependientes de los aparatos
electrénicos, la falta de enchufes es un grave problema. Eso es lo que aparece
en la encuesta de Ipsos.

A principios de afio, las maquinas de autoayuda de CIA no funcionaban. Eso
genero incomodidad en los alumnos. Entre las 3:00 p.m. y las 5:00 p.m. hay
mas cantidad de gente en la Biblioteca.

Por otro lado, hay alumnos que desearian comer en la Biblioteca puesto que
pasan muchas horas trabajando o estudiando alli. Pero como no pueden
comer adentro, deben salir y al hacerlo pueden perder su sitio.

La seguridad es muy buena en CIA. En general en todas las Bibliotecas la
seguridad es muy buena.

Con respecto a la Biblioteca de Sociales, es la favorita para todos los
estudiantes. Es bastante amplia. Hay espacios para descansar como las sillas
rojas. Tienen cerca a Frutilla. Ahora bien, el hecho de que no haya muchos
enchufes en la Biblioteca de Sociales no ayuda mucho. Y si es que hay
personas sentadas en el suelo, es porque necesitan los enchufes para
conectar sus laptops.

El proximo afo se deberia retomar el tema de colocar mas sillones. Elpréstamo
de libros en Sociales est& bien. Es facil retirar libros de alli.

En cuanto a la Biblioteca Central, lo bueno son sus salas de lectura, pues se
mantiene el silencio. Sin embargo, los cubiculos son algo que se debe mejorar,

6 Entrevista via Zoom con la estudiante Maria Contreras, Representante Estudiantil ante la
Asamblea Universitaria (REA PUCP) realizada el dia 16 de diciembre del afio 2022.
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pues usan pizarras con tizas y cuando un grupo sale y otro grupo entra, se
llena de polvo.

En el 2019 la Biblioteca de CIA interactuaba bastante con los alumnos. Las
amanecidas eran buenas, pues los cachimbos eran los que mas lo esperaban.
Yo era de Ingenieria y me ayuddé mucho la amanecida para conocer la
Biblioteca. Volver a las amanecidas seria muy bueno.

La pagina web del Sistema de Bibliotecas deberia ser mas didactica y no tan
técnica. En el Consejo Directivo del Sistema de Bibliotecas se ha analizado el
tema de la pagina web de la Biblioteca y su modificacion.

Mis ideas de mejora para las bibliotecas de la Universidad son las siguientes:

- Habilitar el acceso a cafeteria 1 para la alimentacién de los usuarios.

- Habilitar el uso de los autoservicios para el préstamo de libros.

- Los “sheriffs” deberian recordarle siempre a los alumnos que mantengan
silencio dentro de la biblioteca.

- Informar si el aforo de los cubiculos ya puede ser usado al 100% o todavia
no.

- Mantener la politica de estante abierto, pues se agiliza bastante el tiempo.

Se presenta a continuacion, la opinién profesional de la docente Ana Maria
Talavera Ibarra’, experta en la materia.

OPINION PROFESIONAL DE LA DOCENTE ANA MARIA TALAVERA
IBARRA

Hace casi veinte afos yo veo las bibliotecas desde el punto de vista docente.

En la Biblioteca Central falta mas identificacion de especialistas con cada
carrera. Al ingresar a la Biblioteca Central deberia encontrar a una persona
encargada de una especialidad. En cierta forma deberian existir guias
teméticos.

Hay que darle impulso al servicio que consiste en mostrar las Ultimas
adquisiciones. En la pagina web de la Biblioteca habia un link que indicaba las
nuevas adquisiciones. Creo que ahora ya no existe.

De otro lado, la pagina web de la Biblioteca es muy tradicional. No esta muy
bien lograda. No atrae la visibilidad de las personas. En las guias tematicas
deberian existir indicadores de coOmo citar.

No hay un espacio en el que se publique: ¢ Cuales son las revistas top en cada
area tematica?, ¢como presentar los datos de determinada revista?, ¢ cuales
son los autores que mas publican? Esos datos deberian responderse.

7 Entrevista via Zoom con la docente Ana Maria Talavera lbarra, docente del Departamento
Académico de Humanidades, realizada el 7 de diciembre del afio 2022.
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Asimismo, el Bibliotec6logo deberia ser visto como un creador de contenido,
deberia publicar tutoriales, como por ejemplo, con los autores mas citados.

La Biblioteca Central deberia tener un poco mas de visibilidad. La Biblioteca
del Instituto Riva Aguero, por ejemplo, es mas dinamica. La Biblioteca podria
unirse con otras unidades académicas.

Del mismo modo, considero que falta organizar la informacién para que no se
pierda y la sigan usando los alumnos. Muchos alumnos nos dicen en tono
despectivo: has estudiado cinco afios solo para ponerle un nimero al lomito
del libro. Y eso no es cierto, por supuesto. Podemos generar valor. Por si
acaso, “bibliotecdlogo” es el nombre de la persona que ha estudiado
Bibliotecologia, no se le debe llamar “bibliotecario”.

Debemos entender que la mayoria de cachimbos que ingresan a la PUCP,
conocen por primera vez una Biblioteca.

En relacién con el usuario, no hay una encuesta de satisfaccion del servicio y
tampoco hay un espacio de respuestas a todas las preguntas que se puedan
tener.

Recuerdo que hace 30 afios existia un curso de habilidades para la
investigacion. Considero que ese curso era muy importante. Los alumnos
deberian aprender la manera correcta de aprovechar eficientemente una
Biblioteca y como realizar un trabajo de recoleccién de informacion para una
investigacion. La Universidad debe ver la manera de ofrecer un curso similar
con las herramientas actuales.

En cuanto a la infraestructura, sé que cuando recién se crea CIA faltaban
espacios. Sé que el CIA es mas moderno. La Biblioteca de Sociales, por
ejemplo, tiene bastante espacio, también. En general, no somos una
Universidad que sufra por problemas de espacio, pero hay que gestionarlo
bien.

Con relacién a la oferta de libros, creo que estamos bien. No creo que estén
faltando libros. Aunque va a depender de cada materia.

Comprendo que estos ultimos cinco afios hemos estado en austeridad y con
un escaso presupuesto, pero ahora necesitamos digitalizar algunos aspectos
de la Biblioteca. En general ha estado funcionando bien la digitalizacion pero
ha estado restringido a docentes.

La Biblioteca Riva Agiero esta poniendo en repositorios digitales lo que esta
adquiriendo. Y tenemos equipos modernos que pueden fotocopiar mas rapido
el material que se ha adquirido. Aunque lo bueno es que ahora, en la
presencialidad, la digitalizacion no es tan necesaria.

También me parece importante que a las personas con discapacidad visual la
Biblioteca les escanee las lecturas. JAWS es el software mas usado por las
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personas invidentes. Incluso, en la PUCP se hace un escaneo simple para los
invidentes. La PUCP fue la pionera en optar por un software integrado como
lo es JAWS.

Ademas, la PUCP fue la primera universidad en implementar la devoluciéon
automatica. Eso no lo tienen otras universidades.

Como ideas de mejora, sugiero las siguientes:

1) Brindar cursos de capacitacion en el uso de los recursos de la
Biblioteca.

2) Desarrollar actividades o cursos que promuevan la investigacion.

3) Brindar mayor dinamismo a la pagina web del Sistema de Bibliotecas,
de modo que pueda ser amigable su interaccidn con los usuarios.

En estos momentos no se debe pensar en publicacidn escrita, sino virtual. Por
otro lado, considero que la estanteria abierta es la practica mas adecuada,
pues la Biblioteca esta para usarse. Es importante que el docente vaya al
catalogo de la Biblioteca y recomiende los libros que estan alli y es mejor que
el alumno vea la gama de libros sobre ese tema.

Asimismo, el mostrador que esta al ingreso de la Biblioteca deberia ser un
servicio de consulta, no un servicio de informacion o de control. Por ello, en la
Biblioteca Central falta identificar a especialistas con un area temética.

Finalmente, debo decir que la especialidad de Ciencias de la Informacion se
relaciona bastante bien con el Sistema de Bibliotecas de la PUCP. Se lleva a
los alumnos de la especialidad a las bibliotecas de la Universidad para que
vean por dentro cdmo es el manejo y se familiaricen con su futuro ambiente
profesional.

2) LABORATORIOS

El Jefe del Departamento Académico de Ingenieria y la Jefa de Gestién y
Desarrollo del Departamento Académico de Ingenieria® nos brindaron una
entrevista sobre los laboratorios a cargo de las Secciones de Ingenieria.

El Jefe del Departamento Académico de Ingenieria sefialé que existen tres tipos
de laboratorios:

a) Laboratorios de servicio a terceros. Se brinda servicio a la comunidad.

b) Laboratorios de investigacion. Son aquellos donde se trabaja con alumnos
y grupos, creando o investigando.

c) Laboratorios académicos. Son aquellos que se usan para dar clases en
pregrado y posgrado.

8 Entrevista via Zoom con el Jefe del Departamento Académico de Ingenieria, Rafael Aguilar, y
con la Jefa de Gestién y Desarrollo del Departamento Académico de Ingenieria, Patricia Espinoza
Rengifo, realizada el 24 de noviembre del afio 2022.
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El citado Jefe del Departamento Académico indicé que, en la PUCP, en cuanto
a los laboratorios, se encuentran problemas de gestion e infraestructura, aunque
a nivel académico se brinda una muy buena educacion.

El referido Jefe indic6 que la Universidad se ha fragmentado en Departamentos
Académicos, los Departamentos Académicos en Secciones y las Secciones en
Grupos, y que se busca romper esas barreras que crea la division en Secciones,
manifesto.

Desde este afio [2022], se estan creando nucleos tematicos de laboratorios que
ofrecen ciertos servicios y que ello se est4 haciendo e implementando desde
este afo sefalo el Jefe de Departamento.

Para el referido Jefe, el Departamento Académico de Ingenieria apuesta por la
implementacion de una red integrada de laboratorios que puedan trabajar
colaborativamente en proyectos multidisciplinarios capaces de compartir
informacién y conocimientos accesibles. Para hacer esto realidad, se ha
pensado aplicar el concepto de los “Core Facilities PUCP”, recursos compartidos
centralizados que brinden acceso a instrumentos, tecnologias y servicios entre
los investigadores PUCP, democratizando los servicios tecnolégicos a través de
espacios e infraestructura puesta a disposicioén de la comunidad PUCP.

Los encargados de gestionar este sistema han sido la Coordinadora del Proyecto
y Magister en Gestion y Politica de la Innovacion y la Tecnologia, Jennifer Wong,
y el Director de Relacion con el Entorno de Ingenieria PUCP, David Chavez.

Para el Jefe de Departamento Académico, entre los principales beneficios que
se pueden obtener con este sistema, esta la posibilidad de dar soporte
tecnoldgico a los docentes para la mejora de las herramientas didacticas en las
escuelas de pre y posgrado. Ademas, facilita el acceso de la comunidad a
servicios, equipos y capacitaciones de Laboratorios CORE con costos
subvencionados por el Departamento Académico de Ingenieria e involucra a
estudiantes con grupos de investigacion para desarrollar tesis subvencionadas.
Asimismo, vincula a docentes e investigadores con grupos de investigacion y
laboratorios para desarrollar proyectos (I+D+i) con financiamiento externo.

El citado Jefe expresé que, para una primera fase, se tendra en consideracion el
despliegue de los “Core Facilities” en los laboratorios de Manufactura, Energia,
Electrénica, Investigacion en Biomédica y Robdtica Aplicada, Procesos de
Automatizacion, el Centro de Tecnologias Avanzadas de Manufactura (CETAM)
y Sala VEO 3D. Todos ellos podran gestionar sus servicios por medio de una
plataforma amigable a los procesos de cada laboratorio dandoles la oportunidad
de difundir sus eventos, proyectos y cursos.

En resumen, la implementacion de los “Core Facilities PUCP” servira para

convertir a los laboratorios de Ingenieria PUCP en una red cohesionada y
competente, manifesto el Jefe de Departamento Académico.
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También indicé que el Departamento Académico de Ciencias podria asociarse
con nosotros, sin duda; y que la estrategia deberia ser replicar los “CoreFacilities”
a toda la Universidad.

El citado Jefe sefialaba que no le encontraba un problema a cémo se gestionen
los laboratorios; que podia suceder con el Programa “Core Facilities” que se pida
un equipo especializado para mas de una especialidad; que se pueden replicar
los pedidos; y que se puede pedir lo mismo en mecéanicay en industrial. También
recordd que Ingenieria representa el 30% de la Universidad.

El Jefe de Departamento Académico sefialdé que el primer trimestre del 2023 se
tendra formalmente implementado el “Core Facilities”.

Con relacion a los problemas, el citado Jefe de Departamento Académico
expresé que, en los laboratorios académicos, la gran dificultad es la falta de
espacios, la organizacion de horarios, los recursos humanos (se requieren
técnicos las 24 horas del dia); que hay una falta de planificacion estratégica de
los laboratorios; que los laboratorios deberian trabajar siete dias a la semana, 24
horas al dia, pues el motor de una Universidad es la investigacion; que se
necesitan mas espacios, bien planificados, acompafados de una buena gestion;
y que la buena gestion significa una gestion mas centralizada.

Para el citado Jefe cada laboratorio tiene su forma de costear distinta; en
Ingenieria son 70 laboratorios, identificados el 2021; y aunque los laboratorios
no se pueden dividir solo en académicos, de servicios o para la investigacion, si
se puede decir que hay tres (3) laboratorios para servicios a terceros, veinte (20)
laboratorios de investigacion pura y que el resto son de apoyo académico.

El citado Jefe concluye sefialando que las necesidades de espacios, equipos y
recursos humanos, son los principales problemas de los laboratorios de
ingenieria; y que, por ello, se necesita un cambio en la gestion.

También manifiesta que los laboratorios dependen del Departamento
Académico, pero que el Vicerrectorado deberia confirmar las politicas que se
planteen.

El citado Jefe también expreso6 que en el nivel de infraestructura hay necesidades
gue no se cumplieron, pues los edificios no se disefiaron para los tiempos
actuales; que se necesita una modernizacion; que el Pabellon A es vulnerable
ante sismos, por ejemplo; que se necesita una renovacion urgente; y que la
Direccion de Infraestructura se vincula con todos, pero a nivel operativo, y no
tiene poder de decision.

El Jefe de Departamento Académico recordd que la experiencia de la
virtualizacion de los laboratorios PUCP fue muy buena; que, antes de la
virtualizacion de los laboratorios de Ingenieria, se decia que todo se podia
virtualizar, menos Ingenieria; y al final, se demostrdé que si se podia, siendo la
experiencia muy positiva.
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LABORATORIOS

TIPO (PRIORITARIO)
/Con Potencial para

SECCION

Servicio

1. Laboratorio de | Docencia Mecatrénica
Proyecto de Disefio
Mecatronico

2. Laboratorio de | Docencia Mecatrénica
Sensores y
Actuadores

3. Laboratorio de | Docencia Mecatrénica
Investigacion
Interdisciplinaria

4. Laboratorio de | Docencia Minas
Seguridad Minera

5. Laboratorio de | Servicios Minas
Mecéanica de Rocas

6. Laboratorio de | C/Potencial para | Minas
Geologia Servicios

7. Laboratorio de | C/Potencial para | Minas
Microscopia Servicios

8. Laboratorio de | Docencia Minas
Mineralurgia 1y 2

9. Laboratorio de | Docencia Minas
Pirometalurgia

10. Laboratorios de | Investigacion Minas
Medioambiente vy
Analisis Quimico de
Minerales

11. Laboratorio Docencia Minas
Hochschild (2) -
Informatica

12. Laboratorio de | Docencia Minas
Ventilacion

13. Laboratorio de | Docencia Minas
Metalurgia

14. Oficina Andlisis | Docencia Minas
Quimicos de
Minerales

15. Laboratorio de | Docencia Minas
Simulacién,
Perforacion y
Voladura

16. Laboratorio Investigacion Minas
Quemscan +
Preparacion de
Muestras
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17. Laboratorio de | Investigacion Electricidad y Electronica
Bioingenieria
18. Laboratorio DSP Investigacion Electricidad y Electrénica
19. Laboratorios de | Investigacion Electricidad y Electrénica

Imagenes Médicas

20. Laboratorio SANT Investigacion Electricidad y Electrénica

21. Laboratorio Docencia Electricidad y Electrénica
Proyecto Electronico

22. Laboratorio Control | Docencia Electricidad y Electrénica
Avanzado

23. Laboratorio Docencia Electricidad y Electrénica
Microelectrénica

24. Laboratorio Control | Docencia Electricidad y Electronica
y Automatizacion

25. Laboratorio Docencia Electricidad y Electrénica
Circuitos y Sistemas
Eléctricos

26. Laboratorio de | Docencia Electricidad y Electrénica
Electricidad y
Maquinas Eléctricas

27. Laboratorio de | Docencia Electricidad y Electrénica
Sistemas Eléctricos

28. Laboratorio de | Docencia Electricidad y Electrénica
Microprocesadores

29. Laboratorio de | Investigacion Electricidad y Electrénica
Desarrollo de
Proyectos

30. Laboratorio de | Docencia Electricidad y Electrénica
Baciloscopia
Automatizada SIBA

31. Laboratorio de | Docencia Industrial
Estudio del Trabajo

32. Laboratorio de | Docencia Industrial
Control Integral de
Calidad

33. Laboratorio de | Docencia Industrial
Computo

34. Laboratorio de | C/Potencial para | Industrial
Procesos Servicios
Industriales

35. Laboratorio de | Docencia Industrial
Manufactura Esbelta

36. Laboratorio de | Investigacion Industrial
Bosch

37. Taller de Procesos | Docencia Industrial
de Automatizacion

38. Laboratorio de | Docencia Informatica
Ingenieria
Informéatica

39. Laboratorio de | Docencia Informética
Ingenieria de
Software

23




@ pucr

Defensoria Universitaria

40. Laboratorio de | C/Potencial para | Informatica
Investigacion de | Servicios
Inteligencia Artificial

41. Laboratorio de | Investigacion Informatica
Investigacion de
Usabilidad

42. Laboratorio de | Investigacion Informatica
Bioinformatica

43. Laboratorio de | Docencia Mecanica
Manufactura

44, Servicio de Analisis | Servicios Mecanica
Energético

45. Laboratorio de | C/Potencial para | Mecanica
Polimeros y | Servicios
Biomateriales

46. Laboratorio LIBRA Investigacion Mecéanica

47. Laboratorio de | Servicios Mecéanica
Materiales

48. Laboratorio de | C/Potencial para | Mecanica
Energia Servicios

49. Laboratorio de | Docencia Mecanica
Disefio

50. Laboratorio del | C/Potencial para | Mecanica
INACOM Servicios
(Investigacion
Asistida por
Computadora)

51. Laboratorio CAD — | Investigacion Mecéanica
CAE

52. Zona de | Investigacion Mecanica
Investigaciéon N° O

53. Zona de | Investigacion Mecéanica
Investigacion N° 1

54. Zona de | Investigacion Mecanica
Investigacion N° 2

55. Zona de | Investigacion Mecéanica
Investigacion de
Carbén y Biomasa

56. Zona de | Investigacion Mecanica
investigacion N° 4

57. Laboratorio de | C/Potencial para | Civil
Investigacion en el | Servicios
Registro,
Diagnoéstico y
Conservacion  del
Patrimonio

58. Laboratorio de | Servicios Civil
Mecénica de Suelos

59. Laboratorio de | Docencia Civil
Hidraulica

60. Laboratorio de | Servicios Civil
Estructuras
Antisismicas — LEDI
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61. Laboratorio de | Investigacion Civil
Investigacion
62. Laboratorio GIRA — | Investigacion Telecomunicaciones
Grupo de
Investigacion en
Redes Avanzadas
63. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Redes
64. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Telematica
65. Laboratorio Docencia Telecomunicaciones
Software de
Telecomunicaciones
66. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Comunicaciones
Inalambricas
67. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Comunicaciones
Opticas
68. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Proyectos de
Investigacion
Telecomunicaciones
69. Laboratorio de | Docencia Telecomunicaciones
Circuitos y Sistemas
de Comunicaciones

Fuente: Departamento Académico de Ingenieria.

3) AULAS

El Intendente de Aulas® nos sefialé que la Intendencia de Aulas depende del
Vicerrectorado Administrativo y que hay dos tipos de aulas:

a) Aulas estandar: para clases.
b) Aulas especiales: para laboratorios y talleres de danza.

El 30% de las aulas estandares en la PUCP es administrado por la Intendencia
de Aulas. El resto lo administran las unidades.

Los cubiculos si se pueden programar de manera anticipada, pues siempre estan
ocupados. En la Biblioteca del Complejo de Innovacién Académica (CIA) se
tienen mesas de trabajo grupal.

Necesitamos ver las tasas de uso de las aulas para saber si se requieren mas
ambientes de estudio. El reporte de la tasa de permanencia de los estudiantes
en el campus sera muy util. Nosotros tenemos las tasas y el reporte, manifesto.

En cuanto a los laboratorios, la Intendencia de Aulas no se encarga de su
gestion. Cada Seccién debido a su propia especialidad administra los
laboratorios o talleres. Los laboratorios dependen de cada Departamento

9Entrevista via Zoom con el Intendente de Aulas de la Universidad, Jorge Quiroz, realizada el 27
de octubre del afio 2022.
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Académico. Habria que mapear con cada Departamento Académico los
laboratorios.

El Intendente de Aulas sefialé que existen tres tipos de laboratorios:

a. Laboratorios de investigacion.
b. Laboratorios de docencia.
c. Laboratorios de servicios a terceros.

Para reservar un aula, se debe ir al Campus Virtual PUCP e ingresar a la pestafia
gue dice: “Solicitud de Aulas”. Dentro de las aulas estandares tenemos las aulas
multiuso que son administradas por la Intendencia de Aulas.

Dentro de las aulas estandar, tenemos dos tipos:

a. Aulas estandar clasicas. Las que sirven para las clases
presenciales.

b. Aulas estandar hibridas. Las que sirven para las clases
presenciales y remotas.

Las aulas multiuso estdn en el pabellon Z, el pabellon E (Mac Gregor) y el
Pabellon H. El Siestario lo maneja la Direccion de Administracion y Finanzas
(DAF), pues pertenece al Tinkuy. Otro aspecto importante es saber cémo
manejar la distribucion de las aulas de estudio.

Las ideas de mejora que puedo brindar son las siguientes, expreso:

a. Difundir los servicios que brinda la Intendencia de Aulas.
b. Compartir informacién sobre como otras unidades manejan sus
aulas.

Finalmente, dado que no hay una forma de medir si hay demanda insatisfecha
de aulas, puedo decir que no han existido solicitudes no atendidas. Todas han
merecido nuestra atencion. Incluso, SUNEDU solo nos ha preguntado por las
tasas de uso de las aulas.

La Intendencia de Aulas informa que la Biblioteca del CIA cuenta con 29
ambientes de estudio grupal que los estudiantes pueden reservar a través del
sistema de reservas del Campus Virtual o a través de la App PUCP Movil (Los
ambientes 26, 27 y 28 son ambientes de uso libre, no se requiere reserva); y que
el CIA esta habilitado al 100% de su capacidad en cuanto al nUmero de mesas
de lectura y asientos para los estudiantes.
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PISO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO
DE MESAS DE DE MESAS DE

(LADO A) | ASIENTOS | (LADOB) | ASIENTOS

(LADO A) (LADO B)
Piso 1 12 114 38 33
Piso 2 43 123 9 54
Piso 3 30 124 23 49
Piso 4 40 114 34 110
Sétano 1 28 67 1 67

(Sala Uno)

Sétano 2 20 41 12 42
TOTAL 173 583 117 355

Fuente: Intendencia de Aulas.

La Intendencia de Aulas indica que el Complejo de Ciencias Sociales cuenta con
once (11) ambientes de estudio grupal que los estudiantes pueden reservar a
través del sistema de reservas del Campus Virtual o a través de la App PUCP
Movil; y que esta habilitado al 100% de su capacidad en cuanto al nimero de
mesas de lectura y asientos para los estudiantes.

Cuadro N° 3
BIBLIOTECA CIENCIAS SOCIALES
NUMERO DE MESAS Y ASIENTOS

PISO NUMERO DE NUMERO DE
MESAS ASIENTOS
Piso 1 10 40
Piso 2 45 63
Piso 3 26 89
Sétano 1 18 48
Sotano 2 8 24
TOTAL 107 264

Fuente: Intendencia de Aulas.
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Cuadro N° 4

TASA DE USO DE AULAS ESTANDAR POR PABELLON
PUCP
2022-2 ()
PABELLON TASA

47 42%
62.05%
46.57%
32.60%
24.64%
57.49%
49.65%
50.15%
41.51%
30.86%
43.78%
23.01%
33.64%
22.72%
5.37%
30.93%
44.53%
INTERDISCIPLINARIOS 37.39%

TOTAL GENERAL 45.19%

Fuente: Intendencia de Aulas.
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(*) Medicion realizada el 24 de agosto del afio 2022.

4) LIBRERIA PUCP

La responsable encargada de la Libreria PUCP? sefialé que a mediados de este
afio [2022] se ha entrado a un proceso de reestructuracion de la Libreria PUCP.

Indicé que a los alumnos y las alumnas se les presenta, al inicio de cada
semestre académico, facilidades de pago para adquirir los libros de la Libreria
PUCP. Se les indica que pueden adquirir ciertos libros y que el precio puede ser
cargado a las boletas 3 y 4 del semestre.

La responsable de la Libreria sefaldé que en el proyecto que se esta
implementando, se quiere que los libros de lectura obligatoria, o sugeridos por
los docentes en cada curso, puedan estar en nuestros estantes; que los libros de
la Libreria PUCP mas demandados son los de derecho; que los alumnos y las
alumnas tienen facilidades de pago para adquirir el merchandising de la PUCP
gue se vende en la Libreria; y que en agosto los alumnos suelen venir a la libreria
PUCP por merchandising.

10 Entrevista via Zoom con la responsable encargada de la Libreria PUCP, Elizabeth Aylas,
realizada el 26 de octubre del afio 2022.
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También indicé que hay unidades académicas que vienen a dejar sus libros; y
gue algunos alumnos dejan sus libros en consignacion para una futura venta.

Durante nuestra entrevista, la responsable de la Libreria manifestd que seria
complicado ofrecernos data de la Libreria PUCP; que recién habia asumido la
gestiébn de la Libreria PUCP que estaba en plena reestructuracion; y que,
actualmente, se esta tratando de implementar el sistema SGA, que es un sistema
de gestién de almacenes.

También expresO que si se podia tener informacion — y brindarla - sobre los
productos mas vendidos y sobre los estudiantes que cargan a sus boletas las
compras de sus libros.

La responsable de la Libreria indico que, desde agosto a septiembre del afio
2022, si se podia poner el numero de alumnos que hicieron cargar a sus boletas
sus compras en la Libreria PUCP; y que, sin perjuicio de ello, el anterior
responsable de la Libreria PUCP hasta julio del afio 2022 - cuando ingreso la
actual encargada -, Antonio Vila, podria dar el informe histérico.

La citada responsable sefialo que se tienen varias ideas para la reestructuracion
de la Libreria PUCP, por ejemplo, existe una idea para que puedan hacerse
presentaciones culturales promovidas por la Libreria PUCP.

La citada responsable expreso que en la sesion del Consejo Universitario, del 13
de abril del 2022, se habia aprobado esta reestructuracién de la Libreria PUCP;
gue fue una propuesta del Vicerrectorado de Investigacion (VRI); que en esa
sesion de Consejo Universitario se cre6 una Comision para el redisefio de la
Libreria PUCP; que se propuso convertir a la Libreria en una unidad de negocio
gue desarrolle un concepto comercial, de marca propia, con lineas de negocio y
catalogos para mejorar su posicionamiento a nivel nacional; y que, desde julio
del afio 2022, la Libreria PUCP depende directamente del VRI y ya no del Fondo
Editorial.

También manifestd que, basicamente, se desea con esta reestructuracion, tener
cambios en: descuentos, cargo a boletas, lugares de lectura en sala, eventos de
integracion que permitan tener espacios culturales; asi como poder competir con
otras librerias, pues la marca PUCP esta muy bien posicionada.

La actual responsable de la Libreria sefalé que el sistema que se tiene hoy no
permite ver algunas estadisticas solicitadas, pero el nuevo sistema si permitira
tener esas mediciones.

Las sugerencias de la actual responsable de la Libreria PUCP fueron las
siguientes:

a) Centralizar el repositorio de syllabus de cursos y, como Libreria PUCP,

adquirir los libros de lectura obligatoria que cada curso precise en su
syllabus, para que los alumnos puedan adquirirlos en la Libreria PUCP.
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La oferta ahora se hace sobre la base de catalogos sugeridos. El trabajo
se facilitaria mucho si los syllabus se pudieran subir al Campus Virtual.

b) Ser mas agiles y dindmicos en los procedimientos, pues a nivel comercial
todavia no es una Libreria representativa.

c) Hacer campafas de venta de libros en funcién a las editoriales.

Posteriormente, nos entrevistamos con el anterior responsable encargado de la
Libreria PUCP! por varios afios.

El anterior responsable encargado de la Libreria PUCP sefialé que si se podia
tener un histérico de los estudiantes que han accedido a la compra con cargo a
la boleta.

El anterior responsable manifesté que en la Libreria PUCP se hacen descuentos
para personas que tengan Cdodigo PUCP; que en lo que es el Fondo Editorial,
hay un 20% de descuento; que en los libros editados por otras unidades PUCP,
hay un 10% de descuento; y que, en el caso de los docentes y el personal
administrativo, las compras de los libros se pueden cargar a la boleta encualquier
momento del afio.

Con relacion a los problemas, el anterior responsable de la Libreria indico que
se habian tenido pocos problemas. Recordo el caso de un alumno que habia
cargado varios libros a sus boletas, este alumno tenia 16 afios y recibieron una
carta notarial del papa del alumno reclamando por haber permitido que su hijo
menor de edad haga compras y se endeude.

También sefal6 que el 95% de compras de alumnos son con cargo a sus boletas
en la Feria del Libro que se realiza semestralmente en la PUCP; y que desde
agosto del 2022 ya no estaba vinculado a la Libreria PUCP.

El anterior responsable de la Libreria indic6 que todos los libros del Fondo
Editorial estaban en la Libreria PUCP; que, de acuerdo a los syllabus y a la
demanda, es que se piden a las editoriales determinados libros; que un libro de
farandula no se puede poner a la venta; y que se deben respetar los valores de
la PUCP. También record6 que una vez se tuvo el libro “Mi Lucha” de Hitler, y se
pidio a la Libreria retirarlo.

El anterior responsable de la Libreria sefialé que en algunos casos habian
pedidos de profesores que nos decian que iban a tener tal liboro como libro texto
del curso, y la Libreria PUCP lo conseguia y lo ponia a la venta.

El anterior responsable de la Libreria propuso las siguientes mejoras:

a) Los alumnos sugieren que se implemente la billetera electronica a través
de Yape y Plin.

11 Entrevista via Zoom con el anterior responsable encargado de la Libreria PUCP, Antonio Vila,
realizada el 8 de noviembre del afio 2022.
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b) Vincular los syllabus con la oferta de los libros de lectura obligatoria que
aparecen en esos syllabus y tenerlos en venta en la Libreria PUCP.

c) Crear otro punto de venta en el campus, puede ser en el CIA. Los alumnos
de ingenieria entran por la puerta Unién y salen por alli. No pasan por la
Libreria PUCP. La Libreria PUCP esta a cargo directamente del VRI y se
tiene un planteamiento para abrir nuevos puntos de venta.

El anterior responsable encargado de la Libreria PUCP sefialé que los alumnos
a veces han confundido a la Libreria PUCP con la Oficina de Publicaciones para
la Docencia. Se pensaba que las labores eran iguales. Sin embargo, la Oficina
de Publicaciones para la Docencia editaba los libros blancos, que eran usados
como material de estudio. Los cachimbos a veces se confundian y venian a la
Libreria PUCP pidiendo un material de curso.

Para el anterior responsable, deberia existir una sefializacion que indique el lugar
donde se ubica la Oficina de Publicaciones para la Docencia; y recordd que
cuando la Oficina de Publicaciones para la Docencia estaba a cargo del Fondo
Editorial, se tenia el concepto de que esa Oficina publicaba mucho, pero
generaba pocos ingresos, pues los materiales de estudio eran vendidos a un
precio muy bajo.

Cuadro N° 5

COMPRA DE LIBROS POR ESTUDIANTES CON CARGO A LAS BOLETAS
DE DERECHOS ACADEMICOS

ANOS 2018-2022

ANO 2018 2019 2020 2021 2022
NUMERO
DE
COMPRAS 3,541 3,129 Sin Sin 1,923

CON Informacién | Informacioén
CARGO A

BOLETA
Fuente: Libreria PUCP.

5) SEGUROS

El Director Adjunto de Operaciones de la DAF, la Coordinadora de Seguros de
la DAF y la Ejecutiva Asesora de la PUCP*? nos brindaron una entrevista sobre
los seguros ofrecidos en la Universidad y dirigidos para las y los miembros de la
comunidad universitaria.

12 Entrevista via Zoom con el Director Adjunto de Operaciones de la DAF, Wolfgang Rojas, la
Coordinadora de Seguros de la DAF, Denisse Tovar, y la Ejecutiva Asesora de la PUCP, Cecilia
Murrugarra, realizada el 24 de octubre del afio 2022.
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Nos sefialaron que el seguro contra accidentes es el seguro en el que mas se
piensa, pero hay otros mas; que los seguros para los alumnos no son
obligatorios; y que, por el tema de deportes o excursiones, si se debe presentar
un seguro con las caracteristicas que tienen los seguros que ofrece la PUCP.

Las afiliaciones y las desafiliaciones de los alumnos a los seguros tienen fechas
establecidas, es decir, hay plazos. En consecuencia, en fechas posteriores ya
no es posible afiliarse a seguros contra accidentes. Por ejemplo, hasta fines de
octubre.

En el tema de atencion, los alumnos reclaman ser atendidos en el servicio
meédico de la PUCP y cuando piden que se los traslade a las clinicas, la PUCP
les pide primero la autorizacion de las clinicas a Rimac Seguros, ese es el
procedimiento. Entonces, en algunos casos que son graves, lo que se solicita es
gue se vayan directo a las clinicas.

También indicaron que toda la informacion sobre los seguros esta abierta al
publico.

La pdliza de los seguros contra accidentes que ofrece la PUCP esta a cargo de
Rimac Seguros, y tiene una cobertura de 100 mil soles. Su costo es de S/. 50.00
por semestre académico. Asimismo, el seguro de renta estudiantil que ofrece la
PUCP esté a cargo de La Positiva.

Del mismo modo, el seguro oncolégico que ofrece la PUCP estd a cargo de
Pacifico Seguros.

Los alumnos cuando ingresan a la PUCP son libres de elegir si se afilian o no a
un seguro. Si se afilian, se les renueva automaticamente el seguro cada
semestre académico, a menos que el alumno decida desafiliarse. Entonces, la
afiliacion es voluntaria y la renovacion es automatica, cada semestre académico,
hasta que egrese; a menos que el alumno elija la opcidn de renunciar al seguro.
Una vez que se marca la opcién de elegir un seguro, esa eleccion se mantiene
vigente hasta que se egrese a menos que se manifieste su desafiliacion.

La problematica es que el alumno no sabe si esta asegurado o no. Uno deberia
tener la oportunidad de poder ingresar (como profesor) y ver qué alumnos estan
0 no estan asegurados. Y es que hay alumnos que desean saber si estan
afiliados, como también hay profesores que desean la constancia de afiliacion a
un seguro por parte de los alumnos.

Hay alumnos que tienen seguros publicos o autoseguros de clinicas particulares,
o hay casos de alumnos que tienen EPS. Algunas Facultades solicitan validacion
de esos seguros. Por ejemplo, los profesores piden que se verifique si los
alumnos estan efectivamente asegurados.

De otro lado, la Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién, no acepta
seguros publicos o autoseguros de clinicas. Es una politica de dicha unidad en
particular.
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Ingenieria Biomédica solicita, de manera obligatoria, que los alumnos se afilien
al seguro contra accidentes.

Este semestre académico 2022-2, se ha hecho la validacion de los seguros de
indole individual. Al momento que los alumnos declaran un seguro, ellos se
declaran como asegurados por esa compafia.

El seguro de renta estudiantil: la edad méaxima del afiliado es de 75 afios; y cubre
muerte natural, muerte accidental o incapacidad permanente.

La prima por cada semestre académico es de S/. 159.00 soles; y el precio de la
prima ha aumentado por el tema de la pandemia.

En cuanto al seguro oncolégico. Aqui la edad es entre 18 a 30 afios. La prima es
de S/. 60.00 soles por semestre académico, si el seguro es con cobertura
nacional. La prima es de S/. 90.00 soles por semestre académico, si el seguro
es con cobertura internacional.

En los seguros contra accidentes, no hay limite de edad. La prima es de S/. 50.00
por semestre.

La Oficina de Seguros de la PUCP es usada por la empresa Marsh Rehder,
corredora de seguros. A dicha empresa pertenece el personal que labora en la
Oficina de Seguros. Esta corredora o bréker de seguros tiene varias areas:
riesgos humanos, riesgos de accidentes, entre otros.

La Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) es el soporte para el broker.
En la DAF el ingeniero Wolfgang Rojas es el responsable del area de
Operaciones y quien brinda el soporte necesario a la Oficina de Seguros.

Nos informaron que a los cachimbos se les ofrecen los seguros que deberian
tomar e incentivan a ello en las charlas para los cachimbos. Ademas, existe un
correo que se les envia a todos los estudiantes con la informacién de los seguros.

Las pdlizas de los seguros que gestiona la Oficina de Seguros son publicas.
Como ideas de mejora, se sugirieron las siguientes:

a. Brindar mayor difusion de los seguros entre los estudiantes. Se
presentan casos donde el alumno quiere tomar el seguro, justo
después de que el accidente ocurre. Se sefiala que,
lamentablemente, el alumno no es consciente de eso, que los
gastos que demanda un accidente son impredecibles y que el
alumno no sabe qué hacer.

b. Seria bueno hacer un mapeo de las unidades y los riesgos a los
gue estan expuestos sus alumnos, pues cada unidad académica
es un mundo, a fin de poder ofrecer seguros a los alumnos con
mayor énfasis, de acuerdo a sus necesidades académicas.
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Cuadro N° 6
NUMERO DE ESTUDIANTES ASEGURADOS POR SEMESTRE
ACADEMICO
ANOS 2018-2022
SEGURO 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
CONTRA 9,581 8,644 8,976 | 11,577
ACCIDENTES 15,853 14,992 16,079 15,714 13,022 10,290 (*) (*) (*) (*)
RENTA
ESTUDIANTIL | 2,613 | 2,406 | 2,500 | 2,351 | 2,242 | 2,205 | 2,198 | 2,198 | 1,969 | 1,814
ONCOLOGICO
NACIONAL 867 | 589 | 847 | 788 | 792 | 718 | 705 | 705 | 680 662
ONCOLOGICO
INTERNACIONAL | 137 | 184 | 130 | 134 | 122 | 116 | 127 | 127 | 113 104
Fuente: Oficina de Seguros PUCP.
(*) Incluye alumnos deportistas con Prima O.
Cuadro N° 7
MONTO DE LA PRIMA SEMESTRAL DE LOS SEGUROS
POR SEMESTRE ACADEMICO
ANOS 2018-2022
(EN SOLES)
SEGURO 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
CONTRA 50 50 50 50 65 65 50 50 50 50
ACCIDENTES
RENTA 83.90 | 83.90 | 83.90 | 83.90 | 83.90 | 83.90 | 13169 | 131.69 | 159 159
ESTUDIANTIL
ONCOLOGICO 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
NACIONAL
ONCOLOGICO 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
INTERNACIONAL

Fuente: Oficina de Seguros PUCP.
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6) PUBLICACIONES PARA LA DOCENCIA

La responsable encargada de la Oficina de Publicaciones para la Docencia®?
sefialé que con el retorno a la presencialidad, todo es virtual; que se quito el
punto de venta, y que ahora la PUCP se ha decidido por tener cero papel, pero
hay algunos docentes que si necesitan material impreso.

La Oficina de Publicaciones para la Docencia recibe los pedidos de docentes.
Entonces, se saca el libro de la biblioteca, previa digitalizacion, se sube al campus
virtual, via drive en archivo. Si algun docente quiere su material, se hace, pero
solo se le da en virtual.

A lo largo de su historia, la Oficina de Publicaciones para la Docencia pasé por
varias dependencias de la Universidad. Estuvo al inicio en la Secretaria General.
Luego pas6 al Fondo Editorial. Después fue a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles. Ahora esta en el area de servicios de la Biblioteca desde el afio
2018.

Desde el afio 2005, la Oficina de Publicaciones para la Docencia empezé a
digitalizar los materiales, pero mayormente se elaboraba material impreso.

Hoy los docentes no solicitan material. La demanda ha bajado. A veces, ellos
mismos hacen la virtualizacién de sus documentos. Por ejemplo, la Facultad de
Derecho ya dejo de solicitar la elaboracién de materiales. Ellos pueden haber
pensado: “si yo tengo los libros, entonces yo mismo hago los materiales”.

La responsable encargada de la Oficina de Publicaciones sefiala que cuando el
docente sube el material al Campus Virtual, les llega a todos los alumnos del
curso; que, a los pocos docentes solicitantes, se les da los materiales en la
medida que el docente lo solicite; y que la actual labor de la Oficina es la
digitalizacion.

También sefialdé que hay docentes que se quejan, por ejemplo, algunos
profesores de la Facultad de Ingenieria, pero dicha Facultad ha asumido que
todo es virtual, cero papel; que la Unidad de la Oficina ha pedido la impresora; y
que, a raiz del comunicado cero papel, del mes de enero del 2022, la Oficina no
imprime nada, es un tema estructural.

La responsable encargada de la Oficina de Publicaciones manifestd que todavia
los alumnos buscan el punto de venta; y que hay varios materiales que han sido
enviados a las Facultades, para que los profesores los compartan con sus
alumnos.

También indicé que la Universidad no cobra por las digitalizaciones; y que, de
todas las digitalizaciones, se tienen 7,759 materiales digitalizados, asi como
1,465 capitulos.

13 Entrevista via Zoom con la responsable encargada de la Oficina de Publicaciones para la
Docencia, Maria Peralta Valdivia, realizada el 14 de noviembre del afio 2022.
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La citada responsable planted6, como idea de mejora, que la Oficina de
Publicaciones para la Docencia necesita difusion; y que, sin la difusion entre los
docentes, la Oficina de Publicaciones no tendra la acogida que necesita para
suministrar materiales de ensefanza.

La Oficina de Publicaciones para la Docencia inform6 que entreg6 un total de
2,606 ejemplares para ser donados a estudiantes matriculados y matriculadas
en el Semestre Académico 2022-2.

Cuadro N° 8
PRODUCCION DE MATERIALES DE ENSENANZA
OFICINA DE PUBLICACIONES PARA LA DOCENCIA
ANOS 2018-2022

Afo 2018 | 2019 | 2020 | 2021|2022
Materiales impresos(*) 11,556 {9,530(1,420| O 0
Solicitudes Campus Virtual (**) 267 231 | 231 | 29 | 39

Fuente: Oficina de Publicaciones para la Docencia.

(*) Cantidad de materiales fisicos empastados e impresos.
(**) Cantidad de solicitudes atendidas en modo digital.
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CAPITULO IIl: PROBLEMATICA GENERAL

1) BIBLIOTECAS

1.1) ElI Sistema de Bibliotecas, en general, es valorado muy
positivamente por los y las estudiantes, si bien se requieren mejoras
para tener un funcionamiento 6ptimo de las Bibliotecas analizadas,
tales como la Biblioteca Central, la Biblioteca de Ciencias Sociales y
el Complejo de Innovacion Académica (CIA).

El Estudio “Usabilidad de los Espacios en las Bibliotecas del Campus PUCP:
Encontrando Oportunidades a partir del Entendimiento de Habitos y Usos de las
Bibliotecas del Campus. Evaluacion Cualitativa”, del mes de diciembre del afio
2022, evidencia que las bibliotecas son lugares altamente apreciados por los y
las estudiantes porque motivan a estudiar y promueven un ambiente saludable
para el estudio.

1.2) Las Bibliotecas analizadas no contarian con un nUmero de
tomacorrientes ni de conexiones a puertos USB y HDMI suficientes,
ni de un aforo adecuado y mas amplio.

La Biblioteca Central, la Biblioteca de Ciencias Sociales y el Complejo de
Innovacién Académica (CIA), conforme a una evaluaciéon general, requieren de
un mayor namero de tomacorrientes y de conexiones a puertos USB y HDMI, asi
como de la ampliacién de su aforo.

1.3) La Pagina Web del Sistema de Bibliotecas no seria lo
suficientemente amigable, agil y atractiva para los y las estudiantes.

La Pagina Web del Sistema de Bibliotecas seria vista como muy tradicional y que
no aprovecha todo el potencial informativo que podria desplegar. Se requeriria
una Pagina Web mas amigable, dinamica, atractiva y con mas informacion.

1.4) La atencion inicial de los usuarios y de las usuarias de las
Bibliotecas no privilegiaria la especializacion.

El primer contacto de los usuarios y de las usuarias de las Bibliotecas estaria
vinculado solo al control del ingreso y a la informacion que pueda brindarse, sin
embargo, también se requeriria de un servicio de consulta y de asesoria en este
nivel inicial de atencion, a través de bibliotecélogos con especializacién tematica.
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1.5) La capacitacion brindada por el Sistema de Bibliotecas no contaria
con todos los medios necesarios para cumplir con su objetivo.

Las capacitaciones y las asesorias de la Biblioteca en aulas moviles y en
laboratorios informaticos no seria adecuada, especialmente, debido a que la
demanda de aulas moviles y laboratorios informaticos supera la oferta.

1.6) Las Bibliotecas analizadas no contarian con un buzdn o con un cartel
informativo para presentar reclamos.

Si bien el nimero de reclamos seria minimo, estos se reciben a través de
Facebook y del Libro de Reclamaciones de la PUCP y no se cuenta con un medio
0 un mecanismo para presentar reclamos en las instalaciones de la Biblioteca.

1.7) La articulacién y la comunicacion al interior del Sistema de
Bibliotecas y con otros sistemas o unidades, asi como la difusion de
las actividades de las Bibliotecas, serian aun insuficientes.

No habria una adecuada gobernanza de datos, ni una fuerte articulacién al
interior del Sistema de Bibliotecas ni con las Facultades para lograr un mejor
sistema de comunicacion y asi poder brindar una mayor y mejor informacion a la
comunidad universitaria.

Asimismo, la labor del Sistema de Bibliotecas no seria tan visible y se requeriria
de una mayor difusion, ademas de incrementar la informacion especializada y de
promover la creacion de contenidos.

1.8) Habriaunaminimainformaciony conocimiento sobre el uso eficiente
de la Biblioteca y del rol de esta en todo proceso de investigacion,
especialmente, entre los y las estudiantes recién ingresados.

2) LABORATORIOS

2.1) La problemética de los laboratorios estaria caracterizada por la
fragmentacion.

Para el caso de los Laboratorios de Ingenieria que se analizan en este Informe
Defensorial Universitario, la fragmentacion se evidencia por su numero: son 69
Laboratorios, distribuidos en ocho secciones: Mecatronica (3), Minas (13),
Electricidad y Electrénica (14), Industrial (7), Informatica (5), Mecéanica (14), Civil
(5) y Telecomunicaciones (8).

2.2) Los Laboratorios tendrian problemas de gestién, de infraestructura,
financieros, de equipamiento y de recursos humanos relacionados con la
excesiva fragmentacion.

Para el caso de los Laboratorios de Ingenieria que se analizan, en general, se
encontrarian problemas de gestion relacionados con la falta de un planeamiento
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mas centralizado y concordado, con la necesidad de mas recursos humanos y
con una mejor organizacién de horarios.

Se requieren mas espacios fisicos y equipos, y la infraestructura antigua
necesitaria ser modernizada; y en materia de gestion financiera, cada
Laboratorio realiza sus propios costeos.

2.3) No se contaria con un sistema de informacién ni de difusidon
centralizado sobre todos los Laboratorios - y sus actividades - de las
distintas unidades de la PUCP.

3) AULAS

3.1) La PUCP cuenta con un numero suficiente de aulas y no habria
problemas en el uso ni en la disposicion de aulas estandar en los
distintos Pabellones de la Universidad.

La Intendencia de Aulas sefiala que, si bien, no hay una forma de medir la
demanda insatisfecha de aulas, no han existido solicitudes de aulas no
atendidas.

Esta suficiencia del niumero de aulas, se corroboraria con las tasas de uso de los
Pabellones de la PUCP. Segun la Intendencia de Aulas, el Pabellon con una
menor tasa de uso de aulas estandar fue el Pabellon U con un 5.37%; vy el
Pabellon con la mayor tasa de uso de aulas estandar fue el Pabellon D con un
62.05%.

3.2) No habria una suficiente difusion del rol ni del &mbito de accién de la
Intendencia de Aulas en la Comunidad Universitaria.

La Intendencia de Aulas administra aproximadamente el 30% de las aulas
estandar en la PUCP vy el resto de aulas estandar es administrado por las
distintas unidades PUCP.

No obstante, el articulo 2° del Reglamento sobre el Uso de Aulas del Campus?®*
dispone que “la Intendencia de Aulas (...) centraliza la informacién sobre el uso
de las aulas y gestiona la asignacion de las aulas del campus universitario”.

4) LIBRERIA PUCP

4.1) La Libreria PUCP no contaria con un sistema de informacién
organizado que produzca una data amplia y sistematizada sobre sus
actividades.

La Libreria PUCP no tiene un sistema de informacion que dé cuenta de sus
actividades, especialmente con relacion a los y las estudiantes, tales como la
cantidad de compradores, los libros mas demandados, los beneficios usados

14 Aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 287/2016 de 23 de noviembre del 2016.
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(descuentos, cargo a boletas de pago de derechos académicos, participacion en
ferias del libro), entre otros.

4.2) La Libreria PUCP no se vincularia de manera sistematica a los
requerimientos de libros de los silabos de los cursos de las unidades
académicas.

La oferta de libros por parte de la Libreria PUCP no estaria vinculada con los
libros de lectura obligatoria presentes en los silabos.

4.3) La Libreria PUCP tendria una difusion insuficiente entre los y las
estudiantes, y en el campus.

La Libreria PUCP tiene un solo local y punto de venta en el campus y ello podria
afectar el conocimiento y la difusién de las actividades hacia los y las estudiantes
gue estudian en Pabellones distantes a la sede de la Libreria.

5) SEGUROS

5.1) El conocimiento y la difusién de los seguros, tanto el contenido de las
pélizas como los plazos y los procedimientos para adquirirlos, son
limitados entre los y las estudiantes.

Se desconocen cuales son las actividades que requieren obligatoriamente de un
seguro contra accidentes, y los plazos para las afiliaciones y las desafiliaciones
de los seguros.

Asimismo, los y las estudiantes no saben si estan asegurados y no pueden
verificar en tiempo real si su seguro esta vigente; y se desconocen las exigencias
de seguros por cada unidad académica.

Las charlas y los correos electrénicos enviados sobre seguros dirigidos a
estudiantes recién ingresados a la Universidad también serian insuficientes.

5.2) La Oficina de Seguros tendria poca visibilidad entre los y las
estudiantes.

La Oficina de Seguros no se identificaria como la Oficina responsable de los
seguros en la PUCP. Por ejemplo, en la Pagina Web relacionada con los seguros
para estudiantes, no aparece con claridad la Oficina de Seguros ni quiénes son
los responsables de la referida Oficina.

6) PUBLICACIONES PARA LA DOCENCIA

6.1) La Oficina de Publicaciones para la Docencia ha cambiado su funcion
y su rol: hadejado laimpresion de materiales para la ensefianza y ahora su
labor es solo de digitalizacién de los mismos materiales de ensefianza.

Como consecuencia de la Politica Institucional de “Cero Papel”, la Oficina de
Publicaciones para la Docencia dejo de imprimir materiales de ensefianza en
fisico y, actualmente, solo tiene la funcién de digitalizacion de los referidos
materiales de ensefanza.
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6.2) El nuevo rol de la Oficina de Publicaciones para la Docencia no esta
siendo difundido entre los y las docentes de la PUCP.

Este nuevo rol de la Oficina de Publicaciones para la Docencia, de digitalizar
materiales de ensefianza, no es conocido por los y las docentes, debido a la
escasa difusion de esta nueva funcion.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES GENERALES
1) BIBLIOTECAS

1.1) El Estudio “Usabilidad de los Espacios en las Bibliotecas del Campus
PUCP: Encontrando Oportunidades a partir del Entendimiento de Habitos
y Usos de las Bibliotecas del Campus. Evaluacion Cualitativa”, del mes de
diciembre del afio 2022, evidencia que las bibliotecas son lugares
altamente apreciados por los y las estudiantes.

1.2) Las Bibliotecas son — segun el Estudio citado - altamente apreciadas
desde lo funcional y lo emocional, su infraestructura y su ambientacion
coinciden con el enfoque de vida saludable que los alumnos buscan.

1.3) ElComplejo de Innovacion Académica (CIA) cuenta con 173 mesas (Lado
A), con 583 asientos (Lado A), con 117 mesas (Lado B) y con 355 asientos
(Lado B). Todos ellos estan habilitados al 100% de su capacidad.

1.4) La Biblioteca de Ciencias Sociales cuenta con 107 mesas y 264 asientos.
Todos ellos estan habilitados al 100% de su capacidad.

2) LABORATORIOS

2.1) Los Laboratorios de Ingenieria son 69 y corresponden a ocho secciones:
Mecatrénica, Minas, Electricidad y Electrénica, Industrial, Informatica, Mecanica,
Civil y Telecomunicaciones.

2.2) La Secciones con mas Laboratorios son Electricidad y Electrénica y
Mecénica con catorce (14) cada una. Le sigue Minas con trece (13) Laboratorios.
Luego: Telecomunicaciones con ocho (8), Industrial con siete (7), Informatica y
Civil con cinco (5) cada una, y Mecatrénica con tres (3) Laboratorios.

2.3) De los 69 Laboratorios de Ingenieria, segun el tipo prioritario, 37 son para
Docencia, 19 Laboratorios para Investigacion, ocho (8) tienen potencial para
servicios y cinco (5) son para servicios.

3) AULAS

3.1) La PUCP cuenta con un nimero suficiente de aulas estandar en los distintos
Pabellones de la Universidad.

3.2) El Pabellén PUCP con la mayor tasa de uso de aulas estandar es el Pabellén
D con 62.05%. Le sigue el Pabellon H con 57.49%. Contindan los siguientes: el
Pabelldn L con 50.15%, el Pabellon J con 49.65%, el Pabellon A con 47.42%, el
Pabellon E con 46.57%, el Pabellon Z con 44.53%, el Pabellébn P con 43.78% y
el Pabellon M con 41.51%.

3.3) El Pabellon PUCP con la menor tasa de uso de aulas estandar es el Pabellon
U con 5.37%. Contintan el Pabellon S con 22.72%, el Pabellon Q con 23.01%,
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el Pabellon G con 24.64%, el Pabelldbn N con 30.86%, el Pabellobn W con 30.93%,
el Pabellbn F con 32.60%, el Pabellon R con 33.64% y el Pabelldn
Interdisciplinarios con 37.39%.

4) LIBRERIA PUCP

4.1) El nimero de compras de libros por estudiantes con cargo a las boletas de
derechos académicos ha disminuido entre los afios 2018 y 2022. El afio 2018, el
namero de compras con cargo a boleta fue de 3,541; el afio 2019 fue de 3,129
compras; y el aio 2022 fue de 1,923 compras. Para los afios 2020 y 2021 no hay
informacion.

5) SEGUROS

5.1) El nimero de estudiantes asegurados con el seguro contra accidentes ha
disminuido entre los afios 2018 y 2022. El Semestre Académico 2018-1 se
aseguraron 15,853 estudiantes y el Semestre Académico 2022-2 se aseguraron
11,577 estudiantes.

5.2) El nimero de estudiantes asegurados con la renta estudiantil ha disminuido
entre los afios 2018 y 2022. El Semestre Académico 2018-1 se aseguraron 2,613
estudiantes y el Semestre Académico 2022-2 se aseguraron 1,814 estudiantes.

5.3) El nimero de estudiantes asegurados con el seguro oncolégico nacional ha
disminuido entre los afios 2018 y 2022. El Semestre Académico 2018-1 se
aseguraron 867 estudiantes y el Semestre Académico 2022-2 se aseguraron 662
estudiantes.

5.4) ElI ndmero de estudiantes asegurados con el seguro oncolégico
internacional ha disminuido entre los afios 2018 y 2022. El Semestre Académico
2018-1 se aseguraron 137 estudiantes y el Semestre Académico 2022-2 se
aseguraron 104 estudiantes.

5.5) El monto de la prima semestral del seguro contra accidentes solo sufrié un
aumento el afio 2020. El afio 2020 el monto semestral de la prima fue de S/. 65;
y los afos 2018, 2019, 2021 y 2022 el monto semestral de la prima fue de S/.50.

5.6) El monto de la prima semestral de la renta estudiantil es el que mas
aumentos ha sufrido entre los afios 2018 y 2022. Los afios 2018, 2019 y 2020 la
prima semestral de la renta estudiantil fue de S/. 83.90; el afio 2021 la prima
semestral de la renta estudiantil fue de S/. 131.69; y el aflo 2022 la prima
semestral de la renta estudiantil fue de S/. 159.

5.7) El monto de la prima semestral del seguro oncol6gico nacional no se ha
modificado entre los afios 2018 y 2022. EI monto de la prima semestral ha sido
de S/. 60 todos los afos indicados.
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5.8) El monto de la prima semestral del seguro oncoldgico internacional no se ha
modificado entre los afios 2018 y 2022. EI monto de la prima semestral ha sido
de S/. 90 todos los afios indicados.

6) PUBLICACIONES PARA LA DOCENCIA

6.1) La produccion de materiales de ensefianza realizada por la Oficina de
Publicaciones para la Docencia paso de producir 11,556 materiales impresos el
afio 2018 a producir cero (0) materiales impresos los afios 2021 y 2022.

6.2) Las solicitudes a la Oficina de Publicaciones para la Docencia para la
digitalizacién en el Campus Virtual disminuyeron entre los afios 2018 y 2022. El
afio 2018 se presentaron 267 solicitudes de digitalizacion y el afio 2022 se
presentaron 39 solicitudes de digitalizacion.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

BIBLIOTECAS
EJECUTIVAS

Incrementar el nUmero de tomacorrientes, el nimero de conexiones a
puertos USB y HDMI y el aforo de la Biblioteca Central, de la Biblioteca
de Ciencias Sociales y del Complejo de Innovacion Académica (CIA).

Incorporar un servicio de consulta y de asesoria especializado a través de
bibliotecdlogos o guias teméaticos en el nivel inicial de atencién cuando los
usuarios y las usuarias ingresen a la Biblioteca.

Dotar a todas las capacitaciones brindadas por el Sistema de Bibliotecas
de todos los medios requeridos para lograr sus objetivos, tales como
computadoras personales para los y las docentes participantes.

Crear, colocar y difundir un mecanismo o medio para recibir los reclamos
de los usuarios y de las usuarias del servicio de Bibliotecas en sus
instalaciones.

Implementar las recomendaciones del Estudio “Usabilidad de los
Espacios en las Bibliotecas del Campus PUCP: Encontrando
Oportunidades a partir del Entendimiento de Habitos y Usos de las
Bibliotecas del Campus. Evaluacion Cualitativa”, del mes de diciembre del
afo 2022, elaborado por IPSOS.

COMUNICACIONALES

Reestructurar la Pagina Web del Sistema de Bibliotecas para hacerla mas
amigable, dindmica y atractiva, asi como incorporarle mas informacion,
para los y las estudiantes.

Fortalecer la articulacion y la comunicacion al interior del Sistema de
Bibliotecas y con otros sistemas y unidades tales como las Facultades.

Aumentar la difusion de las actividades del Sistema de Bibliotecas, asi
como promover el incremento de la informacion especializada y la
creacion de contenidos.

Promover una mayor informacién y capacitacion sobre el uso 6ptimo de la
Biblioteca y sobre su rol fundamental en la investigacion, especialmente,
entre los y las estudiantes recién ingresados e ingresadas.
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2) LABORATORIOS
ORGANIZATIVAS

2.1) Establecer un nivel de articulacién y de coordinacion centralizada entre
todos los laboratorios de Ingenieria para lograr una gestion éptima y una
accion que produzca sinergias entre todos los Laboratorios.

2.2) Constituir una unidad responsable de organizar un sistema de
informacion de todos los Laboratorios de la PUCP para centralizar y
sistematizar su informacion, asi como para difundir sus actividades.

EJECUTIVAS

2.3) Continuar con el desarrollo y replicar el Programa “CORE FACILITIES
PUCP” para constituir una red entre todos los Laboratorios de Ingenieria y
para ampliar este Programa a otras unidades de la PUCP, promoviendo el
trabajo colaborativo y multidisciplinario.

2.4) Mejorar la gestion de los Laboratorios de Ingenieria a través de un
planeamiento mas centralizado y concordado, de una organizacion mas
homogénea de los recursos humanos y de los horarios, de un costeo mas
uniforme, de mas espacio fisico y equipamiento, y de atender la
modernizacién de la infraestructura antigua de los Laboratorios.

3) AULAS
COMUNICACIONALES

3.1) Difundir el rol, las funciones y el ambito de accién de la Intendencia de
Aulas en la Comunidad Universitaria.

4) LIBRERIA PUCP
EJECUTIVAS

4.1) Constituir un sistema de informacion de la Libreria PUCP que sistematice
cuestiones relevantes como la demanda estudiantil de libros en nimeros, los
libros mas demandados, la cuantificacion de los beneficios otorgados:
descuentos, cargo a boletas de pago de derechos académicos, entre otros.

4.2) Continuar con los actuales beneficios y facilidades otorgadas a las y los
miembros de la Comunidad Universitaria y evaluar su mejora y ampliacion,
por ejemplo, implementar la billetera electronica a través de “Yape” y “Plin”.

4.3) Incrementar las actividades de la Libreria PUCP, tales como
presentaciones culturales, espacios para lectura en sala, entre otras.

4.4) Vincular la oferta de libros con los textos de lectura obligatoria de los
silabos de los cursos de todas las unidades académicas de la PUCP.
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4.5) Evaluar la instalacion de otra sede y punto de venta de la Libreria PUCP
en el campus.

COMUNICACIONALES

4.6) Difundir todas las actividades de la Libreria PUCP entre los y las
estudiantes, incluyendo todos los beneficios y las facilidades para comprar
libros.

5) SEGUROS
COMUNICACIONALES

5.1) Difundir el contenido de las pdlizas, los plazos y los procedimientos de
todos los seguros ofrecidos por la Universidad: contra accidentes, renta
estudiantil, oncoldgico nacional e internacional.

5.2) Visibilizar a la Oficina de Seguros entre los y las estudiantes como la
unidad responsable y lider en materia de seguros en la PUCP.

6) PUBLICACIONES PARA LA DOCENCIA
COMUNICACIONALES

6.1) Difundir el nuevo rol y la nueva funcién exclusiva de digitalizacion de
materiales de ensefianza de la Oficina de Publicaciones para la Docencia,
entre los y las docentes de la Universidad.
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