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Smart City, nuevos desafios para una
Lima resiliente

El concepto de Smart City estd vinculado
al uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (ICT) para la integracion,
controly gestion de los sistemas a cargo de
la gestion de los servicios que una ciudad
brinda a sus habitantes: seguridad, limpie-
za, sanidad, transporte, etc. Por otro lado,
las comunidades resilientes entienden que
el cambio turbulento es una condicion de la
sociedad modernay que la resiliencia debe
integrarse en todos sus servicios (Muggah,
2014; White et al,, 2015). Asi, en una ciudad
Dr. Jorge Vargas resiliente, se espera que los individuos y sus
Florez colectividades tengan conductas adaptati-
vas, con una perspectiva optimista sobre las
competencias individuales y colectivas para
lidiar con los eventos disruptores, (como,
por ejemplo, la reaccion frente a la accion
criminal, la evacuacién frente desastres, el

control del trafico, etc).

Estas competencias favorecen la calidad de
vida de las personas y el logro de un bien-
“Construir un Smart City facilita estar integral en medio de la adversidad
que la ciudad sea mas resilien- (Becofia, 2006; Paez-Cala, 2019). Asi, cons-
te, es decir esté preparada para trgir un _Smart City fagilita que la ciudad sea
lidiar con los eventos disrupto- mas resiliente, es decir esté preparada para

. . L. lidiar con los eventos disruptores gracias a
res gracias a la aplicacion de las la aplicacion de las ICT, que contribuyen a la

ICT, que contribuyen ala pre-  revencion, preparacion, reacciony recupe-
vencion, preparacion, reaccion racion.

y recuperacion.” En palabras de Samih (2019), la cantidad de
informacién y datos disponibles hoy que fa-
cilitan el uso de las ICT permiten optimizary
mejorar el uso de los recursos de la ciudad,
recursos que son necesarios para brindar los
servicios publicosy privados, lo que permite
mejorar la calidad de vida de los habitantes.
En el mismo articulo, el autor menciona que
Lombardi et al (2012), describe una Smart
City utilizando seis categorias ( en el anexo,
presento una lectura de estas a partir de mi
experienciay trabajos previos):
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(1)Smart economy: donde la industria invierte en la explotacién de datos para mejorar
sus productos y servicios a la comunidad. Un ejemplo de esto son las empresas de
alimentos que usan modelos predictivos para aprovisionar a sus clientes con la can-
tidad y variedad de productos segun sus ventas histdricas, que son ajustadas a partir
de la data que se obtiene desde los mismos puntos de los detallistas por su fuerza de
ventas. El uso de estos modelos reduce la cantidad de mermas, devolucionesy gastos

en la distribucion.

(2)Smart people: con una educacion
basada en el desarrollo de competen-
cias transversales, definida por UNES-
CO (2022) como aquellas competen-
cias gque normalmente se consideran
no relacionadas especificamente con
un trabajo, una tarea, una disciplina aca-
démica o un area de conocimiento con-
creto, sino que son competencias que
pueden utilizarse en una gran variedad
de situaciones y entornos laborales. Se
le asignan seis dominios: i) pensamiento
critico e innovador, ii) habilidades inter-
personales, iii) habilidades intrapersona-

les, iv) ciudadania global, v) alfabeti-
zacion mediatica e informativa, y vi)
competencias adicionales, como la
salud fisica o los valores religiosos.
Dichos aprendizajes permiten que
las personas se familiaricen con las
innovaciones y nuevas tecnologias
como las que permiten virtualizarlos
servicios, los monederos digitales o
el uso de los equipos de autoservi-
cio para el pago de las compras en
los supermercados, lo que reduce el
tiempo de servicio, espera vy utiliza-
cion de recursos.
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(3) Smart governance: la digitalizacion de los
procesos contribuye con la inclusion de los ha-
bitantes, convirtiéndolos en “ciudadanos digita-
les”, es decir, personas con conocimientos basi-
cos que las hace capaces de acceder a servicios
a través de la Internet. Ejemplo de esto son el
uso de los servicios en linea disponibles como
los ofrecidos por la Reniec y el Poder Judicial
para acceder al registro de inscripcion del DN
o los antecedentes penales, respectivamente.
En esa misma linea, estan el uso de los servicios
de pago a través de plataformas interoperables
como “pagalo.pe”.

(4) Smart mobility: |a logistica e infraestructu-
ra no es un fin, sino un medio para lograr opti-
mizar el flujo de personas, bienes y mercancias.
Un ejemplo es el proyecto de la Autoridad de
Transporte Urbano (ATU), que permitiré el uso
de la tarjetas de pago sin contacto integrando
los sistemas de transporte publico en Lima, pro-
yecto que se encuentra en etapa de reglamen-
tacion a enero del 2022.

(5) Smart living: el uso de las técnicas de pro-
cesamiento de datos e informacion para au-
mentarla seguridad y mejorar la calidad de vida.
Ejemplos de aplicacion de Smart living local no
puedo citar; sin embargo, interesantes trabajos
se estan haciendo en la ciencia de datos, como
el hecho por Moawad et al. (2012) para colabo-
rar con la construccion de la conviavilite, pala-
bra francesa que expresa “el saber vivir juntos
aunen la diversidad”.

(6) Smart environment: se puede encontrar
trabajos hechos por los grupos de investiga-
cion que existen en la PUCP orientados a mo-
nitorear las condiciones medioambientales en
el agua (grupo GIT), el aire (grupo gAIRA) vy la
fauna (Grupo de Telecomunicaciones Rurales),
aun cuando todavia se debe lidiar con un entor-
no que no reconoce la actividad cientifica, vitu-
perada y demonizada por los grupos de poder
economico que buscan evitar los esfuerzos que
empujen a lograr una convivencia mas armo-
nica entre urbe y naturaleza. Los resultados de
estas acciones irracionales son la negacion del
cambio climaticoy la zoonosis.
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En particular, en el Grupo para Crisis y Desastres, CID-PUCP, se ha terminado una tesis
doctoral, proxima a ser sustentada, orientada a construir un metodo original para medir la
resiliencia del sistema de transporte vehicular. Este trabajo ha sido elaborado por mi es-
tudiante, el Mag. Leonardo Flores, que utiliza modelos de optimizacion y simulacion para
analizar en detalle las complejidades de un sistema de transporte urbano para proponer
medidas de correccion orientadas a mejorar la gestion del trafico vehicular, haciéndolo
mas resiliente frente a eventos ordinarios y extraordinarios.

Segun el Mag. Flores, las principales ventajas de aplicar los sistemas inteligentes en el
transporte son las siguientes: (1) el control del cumplimiento de las sefales de trafico; (2)
la gestion y vigilancia del trafico; (3) la gestion de incidentes ordinarios y extraordinarios;
(4) el pago del peaje; (b) el registro de informacion util para el viajero, como el estado del
traéfico; (6) la gestion del transito con control inteligente de usoy acceso a vias; (7) las ope-
raciones de servicios para los vehiculos; y (8) el uso de tecnologias de control de vehiculos.
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