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INTRODUCCION

El presente Informe Defensorial Universitario “La Problematica de los Servicios
de Bienestar en la PUCP” se enmarca en la ejecucion del “Plan de Trabajo de la
Defensoria Universitaria de la PUCP 2020-2023".

El Informe Defensorial consta de dos capitulos: Servicios de Salud: Programa
“PUCP Saludable”, Servicio de Salud y Servicio de actividad fisica y deportes; y
Servicios de Promocion Socioecondémica: Servicios de apoyo y promocion social
y Servicios a favor de la empleabilidad.

El presente Informe Defensorial Universitario se aproxima de manera general a
la problemética de los servicios universitarios indicados.

En el Informe Defensorial Universitario “Grupos Vulnerables y Efectos de la
Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la Matricula y las Clases en la
Comunidad PUCP” se analizaron algunos servicios de bienestar. Por ejemplo,
se analiz6 con profundidad la probleméatica de la salud mental, asi como el rol de
los servicios de apoyo y promocién social con relacion a la problematica de la
matricula durante la pandemia del COVID-19.

La investigacion realizada para elaborar el presente Informe Defensorial
Universitario concluy6 en diciembre del afio 2022.

Quiero agradecer profundamente la colaboracion de todas las funcionarias y los
funcionarios de la PUCP que participaron en las entrevistas y nos enviaron la
informacion solicitada, a la estudiante representante ante la Asamblea
Universitaria y a la docente experta de la PUCP quienes enriquecieron con su
participacion este Informe Defensorial Universitario.

También agradezco el valioso apoyo del equipo de la Defensoria Universitaria,
a nuestra secretaria Alexandra Vilela, a nuestro abogado César Valverde y a
nuestras practicantes pre profesionales, Mayte Neira y Patricia Orellana; asi
como la valiosa participacion de las y los miembros del Comité Asesor de la
Defensoria Universitaria: las docentes Roxana Barrantes, Silvia Rosas y Marissa
Béjar, y los docentes Luis Sime y Fidel Tubino.

Johnny Zas Friz Burga
Defensor Universitario de la PUCP
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CAPITULO |

SERVICIOS DE SALUD: PROGRAMA “PUCP SALUDABLE”, SERVICIO DE
SALUD Y SERVICIO DE ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTES

1) MARCO NORMATIVO

A) MARCO NORMATIVO NACIONAL

La vigente Constitucién Politica del Per( regula el derecho a la salud en su
articulo 7°: “Todos tienen derecho a la proteccién de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen
legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad”. El citado articulo 7°
establece que es deber de cada ciudadano y ciudadana contribuir a la promocién
de la salud y su defensa.

El articulo 131° de la Ley Universitaria, si bien no regula de manera directa la
promocion de la salud dentro de las universidades, si se refiere al cuidado de la
salud y lo vincula con la promocion del deporte. El segundo parrafo del citado
articulo 131° establece que “dentro de los mecanismos para el cuidado de la
salud y la promocion del deporte, la universidad crea y administra proyectos y
programas deportivos que promuevan el deporte de alta competencia, a efectos
de elevar el nivel competitivo y participativo de los estudiantes”. Para la norma,
la universidad debe crear y administrar proyectos y programas deportivos dentro
de los mecanismos para el cuidado de la salud y la promocién del deporte.

Asi, la salud y el deporte aparecen como un binomio que debe promocionarse
en conjunto dentro de las universidades, pues la practica del deporte propiciara
una mejora sustancial en la salud de los miembros de la comunidad universitaria.

La Ley General de Salud, Ley N° 26842, en su articulo 5°%, establece varios
aspectos que deben ser informados a toda persona por parte de la Autoridad de
Salud. Lo importante de esta norma son los temas que se exige informar debida
y oportunamente. Estas materias son: medidas y practicas de higiene, dieta
adecuada, salud mental, salud reproductiva, enfermedades transmisibles,
enfermedades crénicas recreativas, diagnostico precoz de enfermedades y todo
aguello que permita tener estilos de vida saludables.

Asimismo, la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, es la Unica norma que hace
mencion a los estilos de vida saludables y, ademas, otorga a los colegios y

1 “Articulo 5.- Toda persona tiene derecho a ser debida y oportunamente informada por la
Autoridad de Salud sobre medidas y practicas de higiene, dieta adecuada, salud mental, salud
reproductiva, enfermedades transmisibles, enfermedades crénicas degenerativas, diagnéstico
precoz de enfermedades y demas acciones conducentes a la promocién de estilos de vida
saludable. Tiene derecho a recibir informacion sobre los riesgos que ocasiona el tabaquismo, el
alcoholismo, la drogadiccion, la ludopatia, la violencia y los accidentes.”

“Asimismo, tiene derecho a exigir a la Autoridad de Salud a que se le brinde, sin expresion de
causa, informacién en materia de salud, con arreglo a lo que establece la presente Ley.”
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universidades la labor de fomentar la inclusion de contenidos curriculares
referentes a la salud mental y a los estilos de vida saludables.

Esta labor que se exige a las Universidades se da dentro de la légica de la
prevencion y con la finalidad de proteger a la poblacion estudiantil. Esta
regulaciéon muestra que los colegios y las universidades son considerados como
agentes capaces de cumplir un rol preventivo en el cuidado de la salud y en la
promocion de estilos de vida saludables.

La Ley de Salud Mental, en su articulo 34°, establece que: “Las instituciones
educativas de la educacion béasica y de la educacion superior, tanto publicas
como privadas, implementan programas de prevencion con la finalidad de
proteger a la poblacion estudiantil de potenciales riesgos para la salud mental.
Asimismo, fomentan la inclusion de contenidos curriculares referentes a la
prevencion de problemas de salud mental y a estilos de vida saludables. Para el
efecto, participan profesionales especializados, de acuerdo a los lineamientos
que aprueben los ministerios de Salud y de Educacion”.

Durante los afios 2010 y 2015, el Ministerio de Salud tuvo iniciativas sumamente
importantes con relacién a la promocion de una universidad saludable. El afio
2010, el Ministerio de Salud publicé el “Documento Técnico: Promoviendo
Universidades Saludables”.

Para el antes citado documento, la promocion de la salud es “un proceso que
busca desarrollar habilidades personales y generar los mecanismos
administrativos, organizativos y politicos que faciliten a las personas y grupos
tener mayor control sobre su salud y mejorarlo. Busca lograr un estado de
bienestar fisico, mental y social en el que los individuos y/o grupos pueden tener
la posibilidad de identificar y lograr aspiraciones, satisfacer necesidades y poder
cambiar o hacer frente a su entorno”.

El citado Documento Técnico indica que, segun la Organizacién Mundial de la
Salud y la Organizacibn Panamericana de la Salud (OMS y OPS), una
universidad es saludable cuando:

a) Provee un ambiente saludable que favorece el aprendizaje a través de
sus areas y edificaciones, zonas de recreacién, bienestar universitario y
medidas de seguridad.

b) Promueve la responsabilidad individual, familiar y comunitaria.

c) Apoya el desarrollo de estilos de vida saludables.

d) Ayuda a los joévenes a alcanzar su potencial fisico; psicologico y social; y
promueve la autoestima.

e) Define objetivos claros para la promocion de la salud y la seguridad de
toda la comunidad.

f) Explora la disponibilidad de los recursos universitarios para apoyar
acciones de promocion de la salud.

g) Implementa un disefio curricular sin importar de que carrera se trate, sobre
promocién de la salud y facilita la participacion activa de todos los
estudiantes.
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h) Fortalece en los alumnos el conocimiento y las habilidades necesarias
para tomar decisiones saludables acerca de su salud con el fin de
conservarla y mejorarla.

El afio 2015, el Ministerio de Salud publicé otro documento denominado
“‘Documento Técnico: Orientaciones Técnicas para Promover Universidades
Saludables”. Este instrumento define el concepto de “universidad saludable” asi:
“universidad saludable se refiere a la universidad donde la salud esta
considerada en todas las politicas universitarias y en la toma de decisiones. Su
comunidad, integrada por las autoridades, estudiantes, personal docente y
personal administrativo. Se organiza, planifica, ejecuta, y evalla acciones para
propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de su comunidad; y,
a la vez, formarlos para que actien como modelos o promotores de
comportamientos saludables a nivel de sus familias, en sus futuros entornos
laborales y en la sociedad en general e incidan para la generacion de entornos
saludables”.

Otro aspecto importante en la promocion de la salud, fue la elaboracion de un
conjunto de Cartas Mundiales sobre Universidades Promotoras de la Salud.
Estas Cartas son las siguientes:

1) Carta de Ottawa:

El 21 de noviembre de 1986, se llevé a cabo la primera Conferencia Internacional
de Promocion de la Salud en Canada, donde se redactd la iconica Carta de
Ottawa, que marcé una nueva perspectiva de la salud publica dirigida a la
prevencion y a la promocion de la salud.

2) Carta de Edmonton:

En octubre del 2005, en la Universidad de Alberta, en Edmonton (Canadd), tuvo
lugar el Congreso Internacional de las Universidades Promotoras de la Salud. En
dicho evento se elaboré y adopt6 la Carta de Edmonton y se propuso la creacion
de una Red de Universidades Promotoras de la Salud, teniendo como base lo
gue significa ser una Universidad Promotora de la Salud.

3) Carta de Okanagan

En junio del 2015, en la Universidad de la Columbia Britanica Okanagan -
localizada en la ciudad de Kellowna, Columbia Britdnica, Canada - se realizé la
Conferencia Internacional para la Promocion de la Salud en Universidades e
Instituciones de Educacion Superior. En tal evento se elabora la Carta de
Okanagan, la cual promueve la insercion de la salud en las actividades
académicas y culturales en las universidades, asi como el papel protagonico que
deben asumir las universidades en la promocion de la salud.

El 6 de octubre del afio 2007, se constituyd la Red Iberoamericana de
Universidades Promotoras de la Salud, como parte de los resultados del llI
Congreso Internacional de Universidades Promotoras de la Salud realizado en
Ciudad Juarez.
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Segun su acta constitutiva, la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras
de la Salud tiene por objetivo:

a) Impulsar la implementacion y evaluacion de la iniciativa Universidades
Promotoras de la Salud (UPS).

b) Difundir la Carta Edmonton y las otras Cartas y Declaraciones de
Promocion de la Salud.

c) Diseminar el conocimiento, las metodologias y las experiencias de
promocion de la salud al interior de las instancias de la universidad asi
como a la comunidad.

d) Intercambiar las experiencias y las lecciones aprendidas para vigilar con
mayor efectividad los trabajos de las UPS.

e) Contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales de las
universidades e instituciones de ensefianza superior en la formacion de
recursos humanos interdisciplinarios, en promocion de la salud.

La Ley N° 28036, Ley de Promocién y Desarrollo del Deporte, establece que las
universidades deben establecer normas promocionales para la incorporacion de
deportistas calificados (DC) y deportistas calificados de alto nivel (DECAN).
También se reconoce la obligacion de otorgar becas integrales y medias becas
a los deportistas calificados y calificados de alto nivel.

Para la citada Ley, en sus articulos 21°? y 22°3, las universidades otorgaran
facilidades a los deportistas calificados de alto nivel en su matricula y horarios
de estudio.

La Ley N° 30476, Ley que Regula los Programas Deportivos de Alta
Competencia en las Universidades, dispone que las universidades sostengan
Programas Deportivos de Alta Competencia (PRODAC) para al menos tres
disciplinas deportivas*.

2 “Articulo 21.- Adecuacion de estatutos y reglamentos”

“Las universidades, institutos de educacion superior, escuelas de educacion superior y escuelas
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru establecen en sus estatutos y
reglamentos las normas promocionales para la incorporaciéon de deportistas calificados (DC) y
deportistas calificados de alto nivel (DECAN) a sus respectivos centros de estudios previa
evaluacion especial, a propuesta de la respectiva Federacion Deportiva Nacional y con la
aprobacion del Instituto Peruano del Deporte (IPD)."

8 "Articulo 22.- Otorgamiento de becas”

“Las universidades, institutos superiores y escuelas de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Perd, como parte de su funcidn social, estan obligados a otorgar becas integrales y
medias becas a los deportistas calificados y calificados de alto nivel, en no menos del uno por
ciento (1%) en cada caso, calculado sobre el nimero total de vacantes que ofrezcan en cada
proceso de admisién, debiendo implementar mecanismos para garantizar que las becas o
medias becas no se circunscriban en el tiempo a las mismas carreras de estudio. Estas becas
estan supeditadas a sus calificaciones académicas."

4 “Articulo 2. Programas Deportivos de Alta Competencia (PRODAC)”

“Las universidades estan obligadas a sostener un Programa Deportivo de Alta Competencia
(PRODAC) para al menos 3 (tres) disciplinas deportivas, en sus diferentes categorias, para
damas y varones.”

“El Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) es dirigido por un director de programa
y debe incluir una direccion técnica, infraestructura y equipamiento deportivo acorde con la

7



@ pucp

Defensoria Universitaria

La referida Ley reconoce tres tipos de becas: beca parcial, beca total y beca total
integral para los y las estudiantes que formen parte del Programa Deportivo de
Alta Competencia®.

Los articulos 126°y 131° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, respectivamente,
establecen lo siguiente sobre bienestar universitario y promocion del deporte:

a) “Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad, en la
medida de sus posibilidades y cuando el caso lo amerite, programas
de bienestar y recreacidon. Fomentan las actividades culturales,
artisticas y deportivas. Atienden con preferencia, la necesidad de
libros, materiales de estudio y otros a los profesores y estudiantes
mediante procedimientos y condiciones que faciliten su uso o
adquisicion. Al momento de su matricula, los estudiantes se inscriben
en el Sistema Integral de Salud o en cualquier otro seguro que la
universidad provea, de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria.
Las universidades promueven politicas publicas de lucha contra el
cancer, mediante la suscripcion de los convenios correspondientes.
Ello incluye la realizacion de un chequeo médico anual a todos los
estudiantes.”

b) “La universidad promueve la practica del deporte y la recreaciéon como
factores educativos coadyuvantes a la formacién y desarrollo de la
persona. El deporte, a través de las competencias individuales y
colectivas, fortalece la identidad y la integracion de sus respectivas

exigencia de la alta competencia para cada una de las disciplinas, y un sistema de tutoria que
garantice el rendimiento académico de los estudiantes participantes.”

“El director del Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) es miembro de la Asamblea
Universitaria y asiste con voz pero sin voto al Consejo Universitario.”

5 “Articulo 4. Becas de los Programas Deportivos de Alta Competencia (PRODAC) en las
universidades privadas”

“Hay 3 (tres) tipos de becas de estudio, la beca parcial, la beca total y la beca total especial.”
“a) La beca parcial financia el 50% (cincuenta por ciento) de los costos de matricula y pensiones.
Cada universidad incluye en su Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) al menos
50 (cincuenta) estudiantes por cada disciplina deportiva con este tipo de beca.”

“b) La beca total incluye los costos totales de matricula y pensiones. Cada universidad incluye
en su Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) al menos 50 (cincuenta) estudiantes
por cada disciplina deportiva con este tipo de beca.”

“c) La beca total especial incluye los costos de matricula y pensiones, ademas de los costos de
alimentacion, salud, vivienda, material de estudio y deportivo. Cada universidad incluye en su
Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) al menos a 10 (diez) estudiantes por cada
disciplina deportiva con este tipo de beca.”

“Los deportistas candidatos a las becas son propuestos por el director del Programa Deportivo
de Alta Competencia (PRODAC) y aprobados por el Consejo Universitario, lo que les da, si no
fuesen ya alumnos, ingreso directo a la universidad.”

“Los alumnos regulares seleccionados pueden o no disfrutar de alguna de las becas a decision
de la universidad.”

“Todas las becas incluyen el servicio de tutoria.”

“Estas disposiciones son de aplicacion para las universidades privadas con méas de diez mil
estudiantes. Las universidades que tengan menos alumnos aplicardn una proporcionalidad de
cinco becas por cada mil alumnos para los incisos a) y b) y una beca por cada mil alumnos para
el inciso c) del presente articulo.”
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comunidades universitarias, siendo obligatoria la formacion de equipos
de disciplinas olimpicas.”

“Dentro de los mecanismos para el cuidado de la salud y la promocion
del deporte, la universidad crea y administra proyectos y programas
deportivos que promuevan el deporte de alta competencia, a efectos
de elevar el nivel competitivo y participativo de los estudiantes.”

“Las universidades deben establecer Programas Deportivos de Alta
Competencia (PRODAC), con no menos de tres (3) disciplinas
deportivas, en sus distintas categorias. El Estatuto de cada
universidad regula su funcionamiento, que incluye becas, tutoria,
derechos y deberes de los alumnos participantes en el PRODAC, entre
otros.”

“El Instituto Peruano del Deporte (IPD) prioriza anualmente las
disciplinas olimpicas que constituyen los juegos nacionales
universitarios. El IPD proveera el aporte técnico para el desarrollo de
estos juegos, en los que participaran todas las universidades del pais.”

“El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo constituye
una infraccion materia de supervision y sancion por parte de la
SUNEDU.”

La citada Ley establece que los estudiantes pueden inscribirse en el Sistema
Integral de Salud al momento de matricularse o en otro seguro que la universidad
provea. También puede ofrecerse el seguro universitario.

B) POLITICA INSTITUCIONAL

En materia de salud, el Consorcio de Universidades, conformado por la
Universidad de Lima, la Universidad Peruana Cayetano Heredia, la Universidad
del Pacifico y la Pontificia Universidad Catolica del Peru, publicé un documento
denominado “Guia para Universidades Saludables™.

En el referido documento, se informa sobre el funcionamiento de la Comision de
Comunidades Saludables del Consorcio de Universidades y se presentan los
temas basicos que una universidad saludable debe abordar. Estos temas
bésicos son los siguientes:

a) Aspectos ambientales - entorno fisico.

b) Aspectos psicosociales.

c) Estrés.

d) Habilidades sociales.

e) Alimentacion.

f) Actividad fisica, arte y recreacion.

g) Prevencion del consumo de alcohol, drogas y tabaco.

6 La primera edicion de esta Guia corresponde al mes de junio del afio 2013.
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h) Universidades libres de humo de tabaco.

En el afio 2012, se crea en la Pontificia Universidad Catdlica del Perud, el
“Programa PUCP Saludable”. Para la docente Cecilia Chau, este Programa “es
una iniciativa que busca fomentar una cultura saludable en el ambiente
universitario que beneficia a alumnos, docentes y personal administrativo. Su
finalidad es disminuir los problemas de salud y contribuir al rendimiento y la
mejora de la percepcion de la calidad de vida durante el estudio y el trabajo.
Asimismo, pretende formar futuros profesionales que impulsen cambios en
beneficio de la salud en sus centros laborales, familia y sociedad”.

Este Programa, inicialmente, estaba adscrito al Vicerrectorado Administrativo y
se enfocaba en cinco ejes tematicos: alimentacion, actividad fisica, manejo de
estrés, suefio y efectos del consumo de drogas; y promueve cinco proyectos:
“Nutri PUCP”, “Muévete PUCP”, “Suefio Feliz”, “Tu Decides” y “Ponte en Calma”.

La Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de la Salud otorg0, el afio
2016, el certificado de membresia a nuestra universidad como reconocimiento a
su labor en la promocién de la salud.

En materia deportiva, se conformo la “Comisién de Apoyo al Deporte” (CAD) que
tiene como miembros a la Directora de la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAES); a la Jefa de Servicios Deportivos; al Jefe de Servicios de Salud; a un
representante de los profesores ordinarios; a una o un representante de los y las
deportistas destacados y destacadas; y a un 0 una representante estudiantil.

El Consejo Universitario aprob6é beneficios académicos para deportistas
destacados y seleccionados nacionales’, sobre la base del “Proyecto de
otorgamiento de beneficios académicos para los deportistas destacados PUCP
y seleccionados nacionales”, elaborado por la Comision de Apoyo al Deporte
(CAD). Los beneficios otorgados a las y los deportistas destacados PUCP y
seleccionados y seleccionadas nacionales son cuatro:

a) Orden de matricula: Se asignard la matricula en el Grupo 1 para
deportistas ubicados dentro del medio superior de su unidad académica,
lo que les permitira organizar mejor sus responsabilidades académicas y
reducir el cruce de horarios con actividades deportivas.

b) Inasistencias y evaluaciones: Habra facilidades para justificar
inasistencias y reprogramar evaluaciones a las que el deportista o la
deportista no haya podido asistir por cruces con compromisos deportivos
universitarios, en coordinacién con la Oficina de Actividad Fisica y
Deporte, los docentes y las unidades académicas.

c) Asesorias de nivelacion: Posibilidad de recibir asesorias de nivelacion,
en caso de inasistencias a clases, justificadas por el cruce de horarios con
actividades deportivas.

7 En la sesion del 25 de agosto del afio 2021.

10
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d) Preparacion integral y éptima: El trabajo de los entrenadores pueda
articularse de manera colaborativa con los profesionales deportivos
especializados (en psicologia, fisioterapia y nutricion) para la atencion de
los seleccionados y las seleccionadas.

El Estatuto de la Pontificia Universidad Catolica del Peru incluye en su Titulo X,
de los Servicios Universitarios, un primer capitulo donde se abordan los servicios
de formaciéon y de bienestar universitario. El articulo 164° del Estatuto PUCP
establece que: “La Universidad, para el cumplimiento integral de sus fines de
formacion humana, cristiana y profesional, ofrece servicios especializados que
complementan su accion académica y facilitan la apertura social y econdémica de
la institucién. La Universidad promueve el desarrollo de actividades formativas
en el campo de la profundizacién religiosa, de las manifestaciones artisticas y
del deporte, y apoya las iniciativas estudiantiles correspondientes. Procura,
asimismo, facilitar a sus estudiantes el acceso tanto a libros como a material de
estudio.”

El articulo 165° del Estatuto PUCP dispone que se brindan los siguientes
servicios a las y los estudiantes:

a) Atencion en el area de salud.

b) Asistencia socioeconémica (Incluye el otorgamiento de becas totales o
parciales que cubran los derechos académicos).

c) Acceso a seguro universitario (Ofrecimiento de un seguro contra
accidentes).

d) Integracion de personas con discapacidad.
e) Asesoria psicopedagdgica.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES) busca “complementar la
formacion integral con servicios y oportunidades que potencien sus capacidades
personales, el autocuidado, los valores ciudadanos, la ética, sus aspiraciones,
motivaciones y deseos” a través de la promocion del bienestar de la comunidad
PUCP.

La DAES tiene siete oficinas: La Oficina de Servicios de Apoyo y Promocion
Social, la Oficina de Servicios de Orientacion al Estudiante, la Oficina de la Bolsa
de Trabajo, la Oficina de Servicios de Salud, la Oficina de Servicios Deportivos
y la Oficina de Becas. También cuenta con dos Programas: “Apoyo en la
Inclusién de Estudiantes” y “PUCP Saludable”.

e El| Servicio de Salud

El servicio de salud se basa en una comprension integral de la salud,
considerando la dimension tanto fisica como mental. Por ello busca atender,
acompanfar y orientar en la prevencion y deteccion de enfermedades y/o
condiciones de salud a través de la promocion de habitos saludables y
decisiones informadas.

11



@ pucp

Defensoria Universitaria

Los objetivos del servicio de salud son los siguientes:

a) Velar por el bienestar de la comunidad universitaria mediante una
atencion integral, inclusiva y adaptada a las diversidades, que contribuya
a la mejora de la calidad de vida.

b) Conseguir la plena satisfaccion de nuestra comunidad universitaria, para
gue reconozca la atencion integral y de calidad que ha recibido como parte
de su bienestar.

c) Ser un modelo de servicio de salud universitario, lider a nivel nacional.

En el Cuadro N° 1 se han sistematizado los principales componentes del servicio
de salud.

Cuadro N° 1
SERVICIOS DE SALUD

Servicio Descripcion

Consulta con especialistas para atender
algun problema de salud a través de citas
de acuerdo con su disponibilidad. Puede
ser de manera virtual o presencial.
Brinda orientacién para mejorar la calidad
de vida a través de dietas saludables y
recomendaciones de un nutricionista
profesional que ensefia como prevenir
enfermedades y equilibrar el desgaste
fisico e intelectual.

Brinda informacion puntual o general
Orientacion Remota sobre un tema vinculado a la salud a
través de profesionales especialistas.

Se cuenta con herramientas de
diagndstico, servicios de laboratorio e
imagenes con tecnologia de dltima
generacién. Son conducidos por un
equipo de profesionales altamente
calificados.

En caso de un evento inesperado dentro
del campus universitario, el Tépico de
Topico de Urgencias Urgencias brinda atencién inmediata,
oportuna y profesional, con un equipo
médico y de enfermeria especializados.

Consultas médicas

Asesoria Nutricional

Examenes Auxiliares

Fuente: DAES - PUCP.

Elaboracion: Propia.

e Los Servicios del Programa “PUCP Saludable”

Es un Programa adscrito al Vicerrectorado Administrativo y a la DAES, desde el
ano 2012, que promueve habitos saludables enfocandose en la Comunidad
PUCP (estudiantes, docentes y predocentes, asi como personal administrativo)
en cinco tematicas: alimentacion saludable, actividad fisica, suefio y buen
descanso, consumo de sustancias psicoactivas y manejo de estrés.
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Realizan sus actividades través de la metodologia de investigacion-accion, con
la cual han tenido una serie de proyectos como “NutriPUCP”, “Muévete PUCP”,

“Ponte en Calma”, “Suefio Feliz” y “Tu Decides”. Sus objetivos buscan:

a) ldentificar las necesidades de salud y bienestar de la comunidad
universitaria a través de diagnosticos participativos.

b) Orientar los recursos en salud de las oficinas de la DAES para planificar
y realizar actividades en promociéon de la salud que respondan a las
necesidades de nuestra comunidad.

c) Formar estudiantes lideres en promocion del bienestar y la salud que
generen un impacto positivo en la comunidad.

Cuadro N° 2
SERVICIOS DEL “PROGRAMA PUCP SALUDABLE”

Servicio Descripcion
Espacios alternativos  (artisticos vy
Cuidado de la salud mental sensitivos) para el cuidado de la salud
mental.
Diagnésticos participativos para
identificar necesidades de bienestar y
Estudios sobre bienestar salud que orienten las acciones que la

DAES debe realizar para mejorar la
calidad de vida de la poblacion estudiantil.
Conjunto de talleres de nutricion vy
alimentacién saludable del Programa
NutriDAES los cuales son realizados en
coordinacion con el Programa de
Gastronomia y con los Servicios
Deportivos.

Espacio formativo de convocatoria anual
en el cual a traves de la

Formacion nutricional

Voluntariado DAES — La Voz del educacion/accion, se capacita a
Estudiante estudiantes lideres para la promocion del
bienestar y la salud para toda la

Universidad.

Fuente: DAES — PUCP.

Elaboracion: Propia.
e Los Servicios de Actividad Fisica y Deportes

El equipo de Servicios Deportivos busca mantener el estado saludable de la
comunidad PUCP mediante el deporte y la mejora del uso del tiempo libre,
comprendiendo que es un factor clave para la salud mental y fisica. Con este
objetivo, combinan ejercicios con habitos alimenticios saludables.

El Equipo de Servicios Deportivos cuenta con entrenadores, preparadores fisicos
e instructores, asi como con una moderna infraestructura compuesta por el
Coliseo Polideportivo, campos y losas, gimnasio y otros espacios en los cuales
desarrollan los servicios que ofrecen. Sus objetivos buscan:

a) Mejorar el deporte de competicion incrementando la participacion de
deportistas PUCP en campeonatos deportivos universitarios, federados,
nacionales e internacionales.
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b) Incrementar la participacion de estudiantes en los talleres deportivos de
formacién y recreacion para incorporar el deporte dentro de la vida

universitaria.

c) Fortalecer una gestion que responda a las necesidades de actividad fisica
y salud integral de nuestra comunidad y que ayude a concientizar sobre
la importancia de los habitos de vida saludable para el bienestar.

d) Cohesionar a la comunidad universitaria a través de encuentros y
exhibiciones deportivas que consoliden la identidad colectiva y el afecto

hacia la PUCP.

Cuadro N° 3

Servicios de Actividad Fisica y Deportes

Servicios

Descripcion

Entrenamientos

16 disciplinas deportivas, las cuales
cuentan con entrenamientos que
desarrollan y fortalecen habilidades

guiadas por los altos valores deportivos®.

Fisioterapias

Se realizan charlas de prevencién de
lesiones donde se guia a los deportistas
sobre las acciones a seguir para aminorar
el riesgo de lesion.

Charlas informativas

Abiertas a la comunidad PUCP y como
complemento de las actividades
deportivas, se realizan en las areas de
nutricién, psicologia deportiva,
fisioterapia y medicina enfocada hacia el
deporte y la actividad fisica general.

Participacién en torneos y campeonatos
deportivos. En la Universidad esta

Campeonatos invitada toda la comunidad, siendo la
competencia mas importante los Juegos
Interfacultades.
Brinda diferentes clases y seran
, : atendidos de manera personalizada por
Gimnasio .
uno de nuestros profesionales del
deporte.

Deportistas Destacados y Seleccionados
Nacionales

La PUCP ofrece estimulos con el
proposito de mejorar el rendimiento
académico y deportivo de estos
deportistas. Se cuenta con el apoyo de

diferentes unidades académicas vy
administrativas para una  gestion
oportuna.

Fuente: DAES — PUCP.

Elaboracion: Propia.

8 Los talleres disponibles para el Semestre Académico 2022-2 fueron: Ajedrez, FUTSAL,
Taekwondo, Atletismo, Judo, Tenis de Mesa, Basquet, Karate, Tiro Deportivo, Fatbol, Rugby,
Véley, Paleta Fronton, Beisbol & Softbol y Wushu-Kung Fu.
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e Los Servicios de Bienestar Psicologico

Un Equipo compuesto por psicélogas y psicologos busca apoyar a la comunidad
PUCP en el desarrollo y fortalecimiento de recursos para enfrentar los desafios
de la vida universitaria. Se ofrecen una serie de servicios de salud mental. Los

objetivos son:

a) Desarrollar actividades de promocion de salud mental con otras areas de
la DAES para el desarrollo pleno de nuestras y nuestros estudiantes.

b) A partir de los recursos de cada facultad, construir en conjunto acciones
para prevenir problemas de salud mental y adaptacion académica en un

trabajo participativo y en red.

c) Mantener un equipo de alto nivel de especializacion para acompafar a
estudiantes y demas integrantes de nuestra comunidad universitaria ante
situaciones complejas personales, académicas o psicosociales.

d) Ser un actor clave para la mejor planificacion, toma de decisiones y
ejecucion de la politica institucional de salud mental de nuestra

Universidad.

Cuadro N° 4

Servicios de Bienestar Psicolégico

Servicios

Descripcion

Campairias de Salud Mental

Convocadas a través del Centro de
Estudiantes o del responsable de
bienestar de Ila Facultad, previa
construccién de una propuesta conjunta.

Talleres de Bienestar Psicoldgico

Son realizados en las Facultades y
buscan desarrollar diferentes recursos
personales e interpersonales para una
mejor adaptacion a la vida universitaria y
proteccion de la salud mental.

Consejeria psicologica

Se brinda consejeria psicoldgica a través
de una plataforma virtual para tratar
temas académicos, emocionales,
vocacionales e interpersonales. Dirigido a
estudiantes PUCP, mediante  un
aplicativo o a través del correo
psicoped@pucp.edu.pe

Atencion integral para casos de urgencia

En caso se solicite ayuda profesional
urgente, brindan este servicio previa
comunicacion a sus correos electronicos.

Fuente: DAES — PUCP.

Elaboracion: Propia.
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2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE ]_A BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

2.1) PROGRAMA “PUCP SALUDABLE”

La responsable del Programa “PUCP Saludable” nos sefialé que tienen
programas de alimentacion saludable. Tenemos un taller sobre salud mental.
Tenemos un voluntariado. Tenemos un programa de “Ponte en Calma”: donde
ensefiamos educacion somatica, indico.

También sefialé que tenian una parte del estudio de Bienestar Integral. Hemos
hecho un estudio sobre temas de trabajo, autocuidado, relaciones sociales y
educacion sexual, manifesto.

La Responsable del Programa nos manifesté en ese momento que el préximo
afio ya sera todo en un formato presencial. Lo Unico que tenemos en formato
virtual es el programa “Ponte en Calma”. Hemos tenido el apoyo del Equipo de
la DAES.

Nos informé que también tenian un estudio sobre bienestar integral en fase
cuantitativa y en fase cualitativa.

La Responsable del Programa consider6 que se deben fomentar promotores de
bienestar integral, para que puedan llevar las noticias a sus demas comparieros;
y que a los voluntarios les pedian que ellos mismos hicieran promocion de las
mismas actividades que se hacen.

Las actividades presenciales estan teniendo mejor acogida; los aspectos que se
pueden mejorar son: tener estudiantes referentes que difundan la informacion.
Por ejemplo, en redes sociales se tiene: BienestarPUCP, SaludPUCP vy
DeportesPUCP.

Compartimos informacién también por Instagram, pues creemos que debemos
estar en contacto con los estudiantes; que tendremos mas acogida si estamos
en contacto con las necesidades de los estudiantes; y que la creatividad también
es importante, nos manifesto.

Se sigue el modelo del bienestar integral y se tiene cinco dimensiones del
bienestar.

En cuanto a los festivales o las ferias, estas son teméticas. Por ejemplo, estan el
Festival Psicofisico, el Festival de la Familia: Socio Econdmico, el Festival
Alimentario: Promocion de la Salud y Autocuidado.

Desde “PUCP Saludable” se hacen talleres. Se tiene informacion de cuantos se
inscribieron y cuantos asistieron. Pero también algo que debe tenerse en cuenta
es el numero de cupos. Hay una brecha entre el inscrito y el que realmente va.
La demanda existe, el tema es la oferta. Se deberia aumentar la oferta, para que
haya mas alumnos satisfechos, sino, se genera la brecha.

9 Entrevista via Zoom con la Responsable del Programa “PUCP Saludable”, Patty Vilela,
realizada el 17 de octubre del afio 2022.
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La otra semana, por ejemplo, vamos a hacer un workshop para talleres, es sobre
comida saludable. Aqui tenemos 20 cupos y se inscribieron 120 personas. El
chef los motiva. El préximo jueves vamos a hacer una actividad en base a panes,
nos manifesto.

La articulacion con la gastronomia se la tiene desde el 2019. El afio pasado se
hizo “La Cocina Saludable”. Tuvo mucha acogida. Con la Facultad de Psicologia
también tenemos un vinculo. Por ejemplo, la profesora Cecilia Chau y Médnica
Cassaretto nos han apoyado bastante para sacar adelante este Programa, nos
indico.

El tema del voluntariado este afio [2022] ha tenido a mas de 100 personas
inscritas, pero dijimos que nos quedariamos con 40 personas. El voluntariado
tiene un enfoque formativo. Los estudiantes tienen maédulos, talleres. No solo
involucra actuacion, sino también formacion. Los estudiantes hacen
diagnésticos. El voluntariado es una labor mas formativa nos sefalo.

El préximo afio vamos a hacer un voluntariado el 2023-1 y el 2023-2. Este afio
[2022], en ambos semestres, hemos tenido 40 participantes. Pensabamos que
todo el afio seria virtual. La propuesta del voluntariado ha sido muy bien acogida,
puesto que ayuda a los alumnos a que puedan conseguir practicas, nos
manifesto.

El 2012 nace “PUCP Saludable” con Monica Casaretto y Cecilia Chau. Durante
ese tiempo, se recibia el apoyo de la Oficina de Servicios de Orientacion al
Estudiante y del Vicerrectorado Administrativo.

En el 2020, antes de la pandemia, el Programa “PUCP Saludable” pasa a formar
parte de la DAES. Asi ha pasado con otros programas. Por ejemplo, el Programa
“Clima de Cambios”, pertenece a la Direcciéon de Comunicacion Institucional
(DCI), pero deberia pertenecer a la DAES, puesto que el medio ambiente es
parte de nuestro entorno saludable. Un aspecto de la salud es el cuidado del
medio ambiente, nos sefialo.

Con relacién a los casos particulares que se presentan en el campus, la situacién
de los “traficantes PUCP”, preocupa porque se puede estar comprando
alimentos que no tienen medidas de seguridad. La comida en la universidad es
muy cara. Por ello, es muy importante el autocuidado. Y no perder de vista que
el tiempo del que dispones para comer es de una hora, cuando deberia tenerse
mas tiempo, manifesto.

Hay que promover el autocuidado y que los alimentos cumplan con todas las
medidas sanitarias. Pero, lamentablemente ocurre el dilema: “tengo hambre,
pero no tengo plata” sefalé la Responsable del Programa.

Un aspecto que deberia mejorarse es que tengamos como Programa mas

presencia en los comedores y en la evaluacion de los platos que se sirven. Tener
mayor voz y voto.
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Finalmente, considero que debemos tener una labor mas sistematizada.
Debemos ampliar la oferta: temas del suefio, conducta sexual. Debemos seguir
haciendo diagnésticos. Podriamos ampliar las ofertas o cupos para nuestros
talleres, enfatizé la Responsable del Programa.

Hacer una evaluacion de cuantas personas se inscribieron. Ver que las
actividades no compitan. La evaluacion es crucial. Las actividades que se
realizan deben mejorarse. Lo que nos pueden decir los estudiantes es muy
importante. La retroalimentacion también.

El Plan de Bienestar buscamos trabajarlo en todas sus areas. Tratamos de que
sea posicionado por la DAES. Las reuniones que realizamos. Los festivales fue
algo que surgio del trabajo en equipo con el area de deportes. En estas reuniones
con las demas areas planificamos y todos conocemos el trabajo de todos, nos
manifesto.

El Programa “PUCP Saludable” con la DAES realizaron un “Estudio de Bienestar
Integral 2002” dividido en dos partes, una cuantitativa y otra cualitativa.

El objetivo general de la investigacion fue identificar las caracteristicas
relacionadas con la salud y el bienestar en los alumnos regulares 2022-2 con la
finalidad de orientar y fortalecer los servicios brindados por la DAES.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron describir las caracteristicas
sociodemogréficas y conductas de salud, y analizar la relacion entre la salud
percibida y las conductas de salud.

El estudio conto6 con la participacion de 486 estudiantes matriculados en el ciclo
2022-2 y la edad de los estudiantes fluctu6 entre 18 y 30 afios.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones del Estudio
Cuantitativo.

Las conclusiones y recomendaciones sobre alimentacion son las siguientes:

* Se observa que los estudiantes tienen un consumo adecuado de
frutas y verduras. Se recomienda continuar brindando estas
opciones dentro del campus y fortalecerlas de ser posible.

+ También, se observa una mayor frecuencia en el consumo de
alimentos azucarados. Por ello, es importante concientizar a los
estudiantes sobre el impacto en la salud que tienen las bebidas y
alimentos altos en azucares afiadidos.

* Las comidas que omiten los estudiantes con mayor frecuencia son
las meriendas de media mafiana y media tarde.

* EI60% de los estudiantes cenan luego de las 9 de la noche, lo cual
podria generar dificultades para conciliar el suefio y, por ende,
afectar el desempefio en las actividades diarias.

* Respecto a la alimentacion y las emociones, se encontré que los
estudiantes reportaron comer mayores cantidades de comida
cuando se encuentran estresados, enojados o aburridos o cuando
se encuentran solos.
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Se observa que las mujeres presentaron mayores puntuaciones en
los items de alimentacién emocional’® en comparacion de los
varones. Se debe prestar especial atencion a este hallazgo.

Las conclusiones y recomendaciones sobre actividad fisica son las siguientes:

La mayoria de los estudiantes realizan actividad fisica moderada
(30 minutos diarios en actividades cotidianas).

Los hombres realizan mas actividad fisica, tanto moderada como
intensa, en comparaciéon con las mujeres

El 38.8% de los estudiantes refieren realizar actividad fisica en
casay el 26.3% indica que prefiere realizarla al aire libre. Por ello,
sugerimos brindar alternativas para que los estudiantes puedan
continuar realizando ejercicios en casay en el campus.

Respecto a los recursos para la realizacion de la actividad fisica,
los estudiantes mencionan que cuentan con los siguientes
aspectos: Voluntad/decision e Implementos deportivos. Por ello, se
recomienda difundir informacioén sobre los servicios y disciplinas
deportivas que ofrece la Oficina de Servicios Deportivos.

La mayoria de los estudiantes usuarios de la OSD refiere practicar:
Deportes colectivos (34%), Baile (31%), Relajacion (18%) y
Deportes individuales (17%).

Las conclusiones y recomendaciones sobre suefio son las siguientes:

o

o

Durante dias de semana (lunes a viernes), los estudiantes reportan
dormir en promedio 6.5 horas.

Durante los fines de semana (sdbado y domingo), los estudiantes
reportan un mayor numero entre 7'y 9 horas (M= 7.8).

A partir de estos resultados, se puede concluir que los estudiantes
intentan “recuperar” el suefio durante el fin de semana. Por ello, es
importante brindar informacién sobre la importancia de la calidad,
cantidad e higiene del suefio.

PUCP Saludable de la DAES se encuentra acompafando la
iniciativa “Vamos a mimir” (proyecto ganador del concurso CIRSE-
PUCP). En ese sentido, se recomienda continuar apoyando y
estableciendo alianzas estratégicas con iniciativas disefiadas por
estudiantes que contribuyan con el cuidado del suefio en sus
pares.

El 25% de los estudiantes refieren que valoran la somnolencia
como un problema. En ese sentido, se recomienda indagar en esta
posible problematica y su impacto en la vida universitaria.
Respecto a los inhibidores del suefio, la mayoria de los estudiantes
refieren consumir café y chocolates de manera habitual. Durante la
época de examenes, utilizan también bebidas energizantes. Se
recomienda brindar informacion de alternativas de alimentos mas
saludables que brinden energia para estos periodos de alta
demanda académica.

10 Se conoce como alimentacion emocional a aquella alimentacion realizada por causas
emocionales y no por hambre.
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Respecto a la calidad de suefio, casi el 50% reporté valorar su
calidad de suefio como “mala”.

Se recomienda trabajar en propuestas de intervencion con los
especialistas de la Oficina de Servicios de Salud.

Las conclusiones y recomendaciones sobre autocuidado son las siguientes:

La mayoria de estudiantes refiere realizar conductas de
autocuidado, es decir, existe una preocupacion de este grupo por
conservar y promover su salud. En ese sentido, se destaca que en
el grupo estudiado acuden peridodicamente a examenes medicos,
se realizan autoexdmenes, cambian habitos perjudiciales, entre
otros.

Esta es una conducta de salud que por primera vez se explora en
el Estudio de Bienestar Integral. Se recomienda reforzar este
resultado con la informacion obtenida en la fase cualitativa del
estudio.

En el VoluntaDAES 2022, uno de los grupos de trabajo esta
abordando este tema con la finalidad de concientizar a sus pares
en la importancia del autocuidado en poblacién estudiantil.

Las conclusiones y recomendaciones sobre sexualidad son las siguientes:

o

Solo el 13.3% de estudiantes encuestados refieren haber utilizado
algin método de barrera al momento de haber tenido relaciones
sexuales durante los ultimos 30 dias. Por ello, es importante
difundir informacion vinculada a ETS/ITS y maneras de prevencion
de las mismas mediante el uso correcto de este tipo de métodos.
El 40.5% menciona no haber utilizado métodos anticonceptivos
durante los ultimos 30 dias.

Se observa que el 12.3% de participantes o sus parejas han
consumido el anticonceptivo de emergencia durante los ultimos 12
meses. Se recomienda brindar informacion sobre los efectos del
uso continuo de la PDS en la salud.

El 75.4% de participantes refiere no haber acudido a un chequeo
ginecoldgico o urolégico durante los Gltimos 12 meses.
Especificamente, solo el 9% de participantes hombres manifiesta
haber acudido a un chequeo urolégico durante el ultimo afio. En
cambio, el 32.6% de mujeres acudi6é a un chequeo ginecoldgico en
el mismo periodo de tiempo.

Es importante reconocer que esta es una primera aproximacion
para conocer algunas conductas relacionadas a la sexualidad. Es
necesario una mirada mas integral del tema para futuros estudios.

Las conclusiones y recomendaciones sobre consumo de alcohol son las

siguientes:

En lineas generales, se observa un consumo bajo de alcohol en el
grupo de estudiantes que participaron en la encuesta.

El 11% de ellos se encuentra en riesgo medio de presentar
problemas en el consumo de esta sustancia. Por ello, se
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recomienda difundir informacion sobre el impacto que tiene el
consumo de esta sustancia.

Se debe tener en consideracion el sub reporte de consumo de
sustancias psicoactivas por parte de los estudiantes. Se
recomienda no subestimar esta problematica.

Las conclusiones y recomendaciones sobre estados emocionales — COVID 19
son las siguientes:

Se debe tener en cuenta que la encuesta se tomé en un periodo de
incertidumbre debido a que aun no se habia oficializado el retorno
presencial al 100% a las aulas universitarias, sino mas bien se
estaba planteando un retorno progresivo e hibrido para el ciclo
2022-2.

Se recomienda realizar un acompafiamiento a los estudiantes que
puedan sentirse movilizados emocional/psicolégicamente por el
retorno presencial y lo que este implica en términos sociales y
académicos (Oficina de Bienestar Psicol6gico).

Las conclusiones y recomendaciones generales son las siguientes:

En lineas generales, se observa que los participantes presentan
patrones de conducta que podrian ser consideradas saludables.
No obstante, se identifican algunas conductas que se pueden
fortalecer como el cuidado del suefio y la sexualidad.

A partir de los hallazgos, se destaca la importancia de evaluar las
conductas de salud de los estudiantes y planificar o fortalecer
intervenciones que respondan a estas necesidades. En esa linea,
resulta importante evaluar las acciones realizadas para la mejora
de los habitos.

Respecto a la alimentacion, se recomienda brindar continuidad a
las actividades que fomentan la alimentacion saludable y sobre
todo favorecer para que la opcién saludable sea la mas sencilla de
optar.

Respecto a la evaluacion de la conducta sexual, este resulta ser es
un tema novedoso en el Estudio de Bienestar Integral. Se
recomienda realizar una mayor exploracion e identificar
oportunidades de proyectos/iniciativas que aborden el tema de
manera respetuosa. Los posibles temas a abordar pueden ser los
siguientes: Hablar sobre ETS/ITS, embarazo, salud reproductiva.
Respecto al consumo de alcohol, ha sido la primera vez que se ha
utilizado un instrumento que ha permitido obtener categorias de
riesgo. Si bien no se han encontrado conductas de riesgo, es
importante no subestimar el tema. Por ello, se considera pertinente
explorar esta y otras sustancias (cigarrillos, drogas, pastillas, entre
otros.).

Es necesario establecer el didlogo con los resultados cualitativos
para tener un panorama mas complejo de las conductas de salud
de los jévenes universitarios.

Las conclusiones y recomendaciones del Estudio en su Fase Cualitativa son las

siguientes:
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A nivel de bienestar, pareciera que las dificultades en la
organizacion eficaz del tiempo y los recursos impacta
negativamente en el involucramiento con conductas saludables:
comer bien, hacer ejercicio, dormir bien, pasar tiempo con familia'y
amigos.

A nivel de salud, es una oportunidad generacional que se entienda
la salud de manera integral (mental y fisica). Pareciera haber mas
preocupacion por estar bien emocionalmente, ya que por la etapa
de vida, las y los universitarios se encuentran en condiciones
fisicas Optimas.

La salud mental (SM) ha tomado importancia en la vida en la
universidad. Si bien puede haber una mirada psicopatologizante y
estereotipada de la SM, hay apertura a recibir la atencion
necesaria.

Esto significa que la SM no debe ser solamente abordada desde la
atencion, sino también desde la prevencion y promocion.

Si bien el suicidio responde a un estado de SM, tiene que ser
abordado estructuralmente por los factores que lo detonan.

A nivel de actividad fisica, esta actividad es valorada
positivamente, sin  embargo, se reportan dificultades
motivacionales para el logro de esta conducta.

Es necesario trabajar el tema motivacional y cultura deportiva a
nivel institucional.

A nivel de actividad fisica, las actividades grupales son altamente
valoradas (por ejemplo, Baila por tu Salud).

La universidad necesita brindar mas espacios como estos,
gratuitos y que retnan actividades grupales.

A nivel de suefio, las y los universitarios reportan que es comun no
dormir suficiente. Se priorizan las actividades académicas, sobre la
necesidad de suefio.

Es necesario trabajar este tema a nivel preventivo y de promocion.
El no dormir lo suficiente impacta negativamente en sus
actividades.

A nivel de consumo de sustancias, se identifica que el consumo es
basicamente social y como mecanismo de afrontamiento.

Si bien la universidad no tiene injerencia directa en ello, las y los
participantes sugieren trabajar este tema desde talleres, mas que
desde charlas o difusion de informacion.

Si bien reportan tener un control sobre el consumo de sustancias,
preocupa que esta percepcion de control no sea real. Mencionan
su acuerdo en el consumo de alcohol, tabaco y marihuana hasta
que no sea problematico; sin embargo, habria que preguntarnos si
ellos/as mismos saben cuando es problematico.

A nivel de sexualidad, la universidad deberia aprovechar la vision
bio-psico-social que tienen las y los participantes.

Se deberian reunir esfuerzos por promover la vivencia de una
sexualidad saludable (en el sentido amplio).

A nivel de sexualidad, llama la atencibn que sus mayores
preocupaciones sean la transmisién de ETS/ITS sobre todo cuando
son sexualmente activos.
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* Es necesario abordar este tema desde la universidad, ademas de
implementar mecanismos para el trabajo sobre el ejercicio sexual
saludable y responsable.
*+ La pandemia ha tenido un impacto psicosocial. La forma de
relacionarse se ha transformado, manera a la que la universidad
deberia prestarle atencion. Los "cachimbos Paideia" no han tenido
una correcta transicion a la universidad, es un asunto pendiente.

Se presenta a continuacion, la opinién profesional de la docente Cecilia Chau
Pérez Aranibar, experta en la materia®’.

OPINIQN PROFESIONAL DE LA DOCENTE CECILIA CHAU PEREZ
ARANIBAR

Yo trabajé en PUCP Saludable desde el 2012 hasta el 2020. Detectamos
algunos de los problemas como: (i) suefio, (ii) estrés académico.

PUCP Saludable se enfoc6 en promocién de la salud. Pero nos fuimos dando
cuenta que cada programa de PUCP Saludable necesitaba de mucho trabajo.
Ansiedad, depresion y estrés son los problemas que se han evidenciado en el
ultimo estudio que hicimos en el Consorcio de Universidades con la profesora
Monica Cassaretto Bardales.

También nos hemos dado cuenta de que el suefio se ve afectado por el uso
prolongado de redes sociales. El “temor a estar fuera de las redes” es un
sintoma que ahora estamos viendo. Por ejemplo, notamos que el suefio estaba
articulado con las exigencias de las clases, como era el caso de Estudios
Generales Ciencias. Pero las clases no pueden ser un martirio.

De otro lado, nos dimos cuenta que los alumnos se centran mas en el estudio
y no fortalecen sus habilidades sociales. Nosotros vimos que los alumnos de
la UPC o la Universidad de Lima, tienen mas facilidad de relacionarse con los
demas, que los propios alumnos de la PUCP.

Sin perjuicio de ello, yo creo que la PUCP si estd haciendo esfuerzos desde
EEGGCC y EEGGLL para cambiar este panorama en el caso de los alumnos.

También es importante trabajar mas a fondo el tema de la salud mental.
Mis principales propuestas serian:
» Trabajar programas de prevencion de la depresion y el suicidio. En cada

Facultad hay programas de consejeria. La idea es identificar y prevenir
situaciones desde antes de que se produzcan.

11 Entrevista via Zoom a la docente Cecilia Chau Pérez Aranibar, realizada el 16 de diciembre
del 2022.
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» Trabajar temas sobre el manejo del tiempo, para no afectar el suefio que
cada alumno debe tener. Creo que esto debe articularse con la Comisién de
Salud Mental.

* Se ha propuesto hacer una investigacion sobre el consumo de alcohol en los
alumnos. Incluso, existe una maestria en consumo de drogas. Hay que ver
también el consumo de marihuana.

 Otro tema relevante es el tema de la sexualidad. Debe trabajarse ese tema.
Hay incremento de embarazo entre estudiantes. Tan es asi que se ha pedido
acceso a la Sala Cuna para estudiantes.

* Brindar herramientas que permitan a los alumnos desarrollar habilidades para
enfocarse y desarrollarse de manera saludable en la vida de parejay asi evitar
relaciones toxicas y futuros casos de hostigamiento sexual, maltrato o
violencia.

» Brindar cursos sobre ciudadania y respeto del otro, que nos ayude a
relacionarnos en nuestro campus.

» Creo que el tema de la salud mental y duelo son importantes. Trabajar el
estigma de la salud mental sera crucial. 20% tiene depresion en la comunidad.
* En la PUCP podria hacerse un curso sobre promocion de la salud. Los chicos
quieren saber qué son las habilidades sociales.

Bebidas alcohdlicas y suefio son el otro gran tema. La alimentacion saludable
y suefio ya esta siendo bien desarrollado desde la PUCP.

El otro gran problema es ¢ Como llegar a los que no van a las charlas o a los
gue no van a los talleres de PUCP Saludable? Esta es la gran pregunta que
nos hacemos y no tenemos respuesta.

Los alumnos deben tener un espacio de ocio. Los alumnos son muy
competitivos y eso los lleva a experimentar estrés.

Asimismo, el tema espiritual es muy importante. Seria bueno empezar a hablar
de estos temas.

Otro aspecto que hemos notado, es que a los alumnos les preocupa el futuro.
¢;Donde van a trabajar? Saber a dénde deben mandar sus CVs y si
conseguiran empleo es algo que les preocupa.

Los profesores son actores muy importantes en el bienestar de los alumnos,
pero a los profesores hay que darles herramientas para identificar signos de
alarma para casos de: suicidio, depresion, estrés, en general, Primeros
Auxilios Psicoldgicos. Pues ¢Como podemos generar estudiantes empéaticos
si los profesores no lo son?

La tutoria académica también es importante. EI acompafiamiento resulta
crucial en esta etapa.

El cdmo estan estructuradas las familias de los estudiantes y la relacién de sus
integrantes, también influye en los chicos, pero aqui nosotros como
universidad no podemos hacer mucho.
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Pero creo que la PUCP ha avanzado mucho. Desde la DAES los alumnos
tienen mucho apoyo.

Felicito que ahora haya més psiquiatras. Yo creo que los alumnos tendrdn méas
posibilidades de atenderse, si tienen problemas de salud mental, en ese
ambito médico.

De todas formas, hay que seguir trabajando en la difusion. Pues hay alumnos
gue nunca conocieron que la PUCP tenia un servicio de salud mental, por
ejemplo. Seria bueno hablar de salud mental a fin de eliminar ese estigma.
Este equipo rectoral esta apoyando mucho el tema de la salud mental.

Debemos vigilar también el tema de la alimentacion. Comer por ansiedad.
A nivel de personal administrativo y salud mental, las personas encargadas de

estudiar el bienestar emocional de los trabajadores administrativos son
Pamela Palma y Graciela Rivera.
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2.2) SERVICIO DE SALUD

El Jefe de la Oficina de Salud!? nos sefial6 que venia trabajando con un equipo
en el propio campus de manera presencial. Indicé que en el tiempo que tiene en
la universidad, siente que no se le da la debida importancia al servicio de salud.
Siente que se lo ve como un area administrativa mas. Pero considera que no son
un area administrativa ni académica, que estan en un limbo, que solicitan cosas
urgentes, pero ello es tomado como si fuera un pedido administrativo.

Con relacién a la casuistica, ha notado el incremento de casos de alumnos con
problemas de salud mental y con problemas de nutricibn. Estos problemas
persisten desde que empez6 la pandemia.

Aun no se retoma el uso del laboratorio para analisis de todo tipo, pues se esta
usando para pruebas de descarte del COVID 19. Se quiere iniciar proximamente
el servicio de imagenologia, manifesto.

En el tema de las consultas médicas, éstas siguen siendo presenciales o
virtuales. Se han habilitado esos dos tipos de consultas.

Se sigue teniendo inconvenientes por el tema de la alta demanda de consultas,
principalmente por temas de salud mental. Actualmente, hay dos psiquiatras.
Pero se tienen 40 consultas a la semana y solo atienden dos psiquiatras. Eso no
es suficiente. Los viernes, entre las 5 p.m. y las 7 p.m. se agotan las reservas de
cita para la siguiente semana en la especialidad de psiquiatria. Es decir, en un
dia la reserva de citas para el area de psiquiatria se agota.

Por otro lado, indic6 que solo hay un traumatélogo, con 8 horas a la semana.
Pero los alumnos que hacen deporte, en varias ocasiones sufren golpes, propios
del deporte y no alcanzan cupo de atencién con la especialidad de traumatologia.

En temas de nutricion, solo hay un nutricionista, lo cual es insuficiente para la
demanda que representa esa especialidad.

El préximo afio se tendra el retorno completo a la presencialidad, lo cual
significara que se tendra a aproximadamente 3,500 nuevos ingresantes por
semestre. Entonces, de marzo a junio del 2023, el servicio médico se dedicara a
atender exdmenes médicos obligatorios de los nuevos alumnos, indico.

Esto trae consigo que los médicos de medicina general estaran atendiendo la
realizacion de los examenes médicos a los cachimbos. En consecuencia, las
personas que vengan al servicio de salud y no puedan ser atendidas por los
médicos de medicina general, acudiran al tépico de urgencias.

Ante este escenario se ha propuesto que se contrate a tres médicos que se
encarguen de los examenes médicos obligatorios de los cachimbos, sefalo el
Jefe de la Oficina.

Ahora bien, un problema existente es el relacionado al aspecto remunerativo.
Esa es la queja de los médicos especialistas. Por ejemplo, la psiquiatra que ha
sido seleccionada hace poco sefalé que el sueldo que se le ofrece es bajisimo.

12 Entrevista via Zoom con el Jefe de la Oficina de Salud, David Huamani, realizada el 25 de
octubre del afio 2022.
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En el caso de los nutricionistas, indicé que la administracion de los comedores
tiene tres nutricionistas para su labor y que hay solo uno en la Oficina del Servicio
de Salud.

En el tema de las atenciones virtuales, el principal problema es la conexion a
internet, que en algunas veces se vuelve lenta.

La Oficina lleva el registro del nimero de personas que usa el Servicio de Salud.

Actualmente, los lunes y miércoles se programan 250 personas. De ese nimero,
iran 30 personas a consulta.

La Oficina atiende al personal administrativo y al personal docente también,
sefalo el Jefe de la Oficina de Salud.

Con relacién al topico de urgencias, indico que cuando hay limitaciones de
atenciéon en medicina general, los pacientes se van al tdépico de urgencias.
Entonces, no es que el topico necesite mas profesionales, pero si se ha solicitado
la contratacion de una enfermera mas, pues hay veces en las que una enfermera
debe ir a recoger un paciente, y no se queda nadie en el area de tépico de
urgencias, manifesté el Jefe de la Oficina.

El tema de la infraestructura es también otro tema problematico. La especialidad
de odontologia se tuvo que retirar, puesto que vino otra area y se tuvo que
desactivar esa especialidad.

Hubo la idea que se realice infraestructura del servicio de salud al costado del
CEPREPUC; y ese aspecto se deberia definir e implementar, indicé el Jefe de la
Oficina.

Asimismo, el Jefe indico que prestaban muletas y sillas de ruedas a la comunidad
universitaria, siendo las muletas las mas usadas. Se cobra poco por ello. Por el
tema de las sillas de ruedas se cobra un monto mayor pues incluye el
mantenimiento de estas. Sucede que hay alumnos que se llevan las muletas y
no las devuelven. En esos casos se envian cartas a su domicilio. Se ha
conversado con Secretaria General para evaluar las acciones correspondientes.
Las muletas son menos caras, manifesto.

El sistema de registro de citas a través del Medical Cloud si funciona bien. Solo
se han tenido problemas con profesores que quieren registrar su cita desde
campus virtual y no desde el sistema Medical Cloud, manifesto.

Como una sugerencia propuso que ingrese la especialidad de dermatologia.

En la especialidad de Ginecologia van las mujeres y a veces hacen consultas
sobre salud sexual y se les brinda orientacion. Hay dos ginecélogas.

Desde el lunes 24 de octubre del 2022, las fichas COVID duraran tres meses
para los trabajadores. Para los estudiantes ya no sera obligatorio actualizar sus
fichas COVID.

Ya se han digitalizado las historias clinicas.

El Jefe de la Oficina sefiald que si habian tenido quejas o reclamos por maltratos
en atencion de algun medico o que habria alguna queja por la atencion.
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También indicé que la Direccion habia pedido reducir gastos. Ahora no se tiene
certificacién ISO y que se deberia retomar este tema, manifesto.

El servicio médico tiene dos supervisores: SUSALUD y la DIRIS de Lima Centro.
La Oficina es una IPRESS vy tiene una numeracion o certificacion. SUSALUD
supervisa siempre la Oficina.

Hay canales para reclamos. Uno que es a través del Servicio de Salud. Pero no
se tiene un buzon o un cartel informativo que indigue cOmo comunicar ese
reclamo. No se tiene ese cartel, pero se deberia tener.

El otro canal a través del cual se reciben quejas o reclamos es el Libro de
Reclamaciones de la Universidad, que es administrado por la Secretaria
General. Este libro es el que canaliza las quejas.

Finalmente, el Jefe de la Oficina consideraba que las especialidades que
deberian potenciarse o implementarse con mas médicos son: traumatologia,
dermatologia, nutricion, odontologia y psiquiatria.

Cuadro N° 5
DIAGNOSTICOS DERMATOLOGICOS Y TRAUMATOLOGICOS
SETIEMBRE 2021 — SETIEMBRE 2022

MESES NUMERO DE NUMERO DE
DIAGNOSTICOS DIAGNOSTICOS
DERMATOLOGICOS TRAUMATOLOGICOS
Setiembre 2021 4 18
Octubre 2021 6 23
Noviembre 2021 9 29
Diciembre 2021 5 6
Enero 2022 7 13
Febrero 2022 5 33
Marzo 2022 7 29
Abril 2022 7 57
Mayo 2022 17 109
Junio 2022 9 92
Julio 2022 9 74
Agosto 2022 16 175
Setiembre 2022 27 261
Fuente: Oficina de Salud PUCP. Elaboracién: Propia.
Cuadro N° 6
BIENES DEL SERVICIO DE SALUD
MULETAS Y SILLAS DE RUEDAS
(2022)
CANTIDAD EN USO NO RECUPERADAS
MULETAS 36 PARES 24 PARES 5 PARES
SILLAS DE RUEDAS 10

Fuente: Oficina de Salud PUCP.
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2.3) SERVICIO DE ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE

La Jefa de la Oficina de Actividad Fisica y Deporte'® nos sefialé que se habia
avanzado en la Politica Deportiva PUCP. Se ofrecen tres tipos de préactica
deportiva en la PUCP: Deporte formativo, deporte competitivo y deporte
espectaculo, manifesto.

En cuanto a los deportistas destacados, sefial6 que son aquellos que nos
representan en las Universiadas. Ahora se esta en las Universiadas del 2022.
Estos deportistas pasan por una serie de procesos para ser considerados
deportistas destacados y ahora se esta en plena competencia, sefiald.

Ahora, por ejemplo, tenemos 7 medallas en atletismo. Pero no tenemos, por
ejemplo, pista de atletismo, indicé.

La problematica es sustancialmente el tema de infraestructura, pero por temas
de presupuesto, es costoso que la Universidad pueda acceder a todos nuestros
pedidos, indicé la Jefa de la Oficina.

La Ley N° 30476, Ley que Regula los Programas Deportivos de Alta
Competencia en las Universidades, exige a la PUCP tener dentro de nuestra
universidad programas que promuevan deporte competitivo, pero implementar
esta Ley en la PUCP es sumamente dificil, manifestd.

La Jefa de la Oficina sefialo que el retorno al campus ha sido apotedsico, que es
el &rea méas concurrida y que de lunes a viernes vienen alumnos a hacer deporte.

También indicé que a veces los procesos son burocraticos en la Universidad y
gue no se obtienen respuestas firmes que brinden soluciones inmediatas.

Para la Jefa de la Oficina, se desea estar en un mejor nivel en comparacién con
otras universidades. Por ejemplo, la delegacion deportiva de la UNMSM se
traslada en bus propio y cuando se ve esas cosas se siente que a la PUCP le
falta un poco mas; la UPC lleva una gran ventaja también, puesto que brinda
varias facilidades académicas a sus deportistas y siempre estan en busqueda de
talentos de otras universidades; y en la Universidad de Lima estan todos o la
gran mayoria de seleccionados nacionales, manifesté.

Para la Jefa de la Oficina, en la PUCP falta un apoyo mas evidente en el tema
de infraestructura deportiva.

También manifesté que la PUCP es potente en el plano del deporte formativo y
recreativo. En la PUCP no se cobra por talleres a los alumnos de la Universidad.
En otras universidades si se cobra. La Oficina desea seguir implementando
talleres; y desde el 2009 se tienen escuelas deportivas desde los 5 a los 17 afios
en verano, indico.

La Comision de Apoyo al Deporte fue de mucha utilidad para la PUCP. Los
alumnos que han sido seleccionados por esta Comision son los que empezaron
con la actividad fisica este aflo 2022 de manera presencial entre marzo y abiril.

13 Entrevista via Zoom a la Jefa de la Oficina de Actividad Fisica y Deportes, Zezetti Noriega,
realizada el 7 de noviembre del 2022.
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El 25 de agosto del 2021, el Consejo Universitario aprobé beneficios académicos
para los deportistas destacados. Esto fue bastante bueno y esperado por los
alumnos.

Por ley les corresponde a los deportistas calificados beneficios, pero lo malo es
gue hay alumnos que no saben los procedimientos para acceder a una beca o
media beca. Por ejemplo, sefal6 la Jefa de la Oficina, un alumno representé al
PerU, pero no sabia que podia haber estudiado gratis en la PUCP.

El tema del seguro contra accidentes también es un problema para la practica
deportiva en la PUCP. Los seguros cuestan 50 soles. Los deportistas destacados
si tienen seguros. Pero a los deportistas de los talleres no se les puede decir que
no pueden ser atendidos por solo tener el seguro de ESSALUD. Los alumnos
deberian saber que si no tienen seguro no pueden practicar deporte. Deberia
estar colocado en algun reglamento. Antes estaba escrito que si no tenias seguro
no podias practicar deporte; y los profesores saben que es una falta grave si
dejan que un alumno haga deporte sin seguro, manifesto.

Actualmente, ya no se dan charlas por Zoom, todo es presencial sefialo.
Ademas, se esta a la espera de la politica deportiva. Sin embargo, la Comision
de Apoyo al Deporte es la que evalla la politica deportiva.

Todavia se tienen algunas limitaciones sefiald, pues hay algunos profesores que
no brindan facilidades a los alumnos que son deportistas. En algunos casos, la
Oficina envia cartas a los profesores pidiendo que apoyen a los alumnos
deportistas. Por ejemplo, los alumnos de tenis de mesa llamaban porque los
profesores no les respondian el correo donde pedian que se les reprograme los
examenes.

En el caso del gimnasio, hay mil personas inscritas. Pagan 250 soles por todo el
semestre. Eso es muy bueno. Pagan, en promedio, 40 soles mensuales. Sin
embargo, eso genera que haya una demanda insatisfecha; pues los alumnos,
cuando ven que hay mucha gente se retiran o cuando no les gusta las maquinas
dejan de asistir, indico la Jefa de la Oficina.

En cuestion de bafios, duchas, agua caliente, si hay problemas, puesto que las
personas en el Polideportivo se pueden bafiar, ya sean de cualquier unidad, y no
se les puede impedir, pero el agua caliente se acaba, manifesto.

En el Libro de Reclamaciones solo se ha tenido el reclamo de una alumna a la
cual el profesor no le permitié hacer deporte pues no tenia toalla. Y otro por el
caso de un profesor que no pudo contestar un correo, debido a que tenia muchos
pendientes.

La natacion solo se tiene en el AELU. El fatbol se practica en el Circolo Sportivo
Italiano, y se paga un alquiler.

En cuanto a la losa deportiva que estd en Ingenieria de Minas, la Oficina
desconoce quién la administra.

Respecto a la separacion de las canchas, la hacen los propios chicos; los
auxiliares separan sus espacios en el Polideportivo con su DNI y se les presta la
cancha, indico la Jefa de la Oficina.
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Sobre los préstamos de balones y materiales en general que hace la Oficina, se
le ha pedido a la DTI un programa que permita controlarlo. Se quiere tener un
aplicativo para que los alumnos puedan registrar sus préstamos, actualmente,
todo es manual, manifesto.

En las Universiadas 2022, de 36 Universidades la PUCP esta en el cuarto
puesto. Es un resultado buenisimo, se han tenido 7 medallas y en el 2023 esos
chicos van a tener sus beneficios, indic6 la Jefa de la Oficina.

La nomenclatura que existe para calificar a los deportistas es la siguiente:

» DECAN: Deportista Calificado de Alto Nivel. Son medalleros.

+ Deportista Calificado. No son medalleros.

* Deportista Destacado: Buen deportista y buen rendimiento
académico. No pueden tener “tricas”.

Entre las mejoras que se pueden implementar, después de la experiencia de este
afo, esta el hacer un balance de esta competencia. Hay muchas propuestas
sobre la base de la informacion. Pero lo primero es trazarnos metas. Si
obtuvimos siete medallas, queremos obtener once medallas en la préxima
competencia, indicé la Jefa de la Oficina.

Cuadro N° 7

NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTIVA

ANOS 2020-2022

ACTIVIDAD 2020 2021 2022
PRESELECCION 757 598 811
SELECCION 64 129 384
TALLERES 2696 911 2100
GIMNASIO Facebook 578 Cancelado
VIRTUAL Instagram
GIMNASIO PUCP 0 0 1516
“APOYA TU | Facebook 585 100
MENTE”

“BAILA POR TU | Facebook 188 Sin Informacion
SALUD”

RECUPERACION 0 13 0
COVID

HOSHINSUL 0 0 171
ESPORT 15 116 0
TOTAL 3532 3118 5082

Fuente: Oficina de Actividad Fisica y Deporte.

La Jefa de la Oficina de Actividad Fisica y Deporte explico en una comunicacion
posterior la situacion de cada una de las actividades promovidas por su Oficina,
en los siguientes términos:

Preseleccidn: Al inicio de la pandemia, los equipos competitivos habian sido
convocados y venian realizando trabajos dado que la competencia estaba
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proxima. Es por ello que el numero de convocados el afio 2020 es mayor que el
afo 2021. En el afio 2022, la actividad se regularizé con el retorno seguro y las
competencias.

Seleccién: En el caso del afio 2020 el nimero de participantes se explica por
efecto de la pandemia. En el segundo semestre del afio 2020, la Federacién
Deportiva Universitaria del Perd (FEDUP) empez6 a realizar torneos online. Ello
explica la cantidad de 64 personas (en Wushu, Taekwondo, ajedrez y Karate).
En el 2021 se incrementa el nimero debido a que se realizaron este tipo de
torneos online en los dos semestres. El 2022, el incremento se da en funcién de
la participacion de la PUCP en la Universiada Lima 2022 (Juegos Nacionales
Deportivos Universitarios organizados por la FEDUP).

Talleres: El afio 2020 presenta un alto nimero de participacidén en contraste con
el 2021. Ello, porque al inicio del 2020 se realizaron las ligas internas de FUTSAL
(congreg6 a 510 participantes entre mujeres y hombres). De igual manera, se
realizd en febrero una de las divisiones de la liga de futbol masculino. Pese a
que en marzo del 2020 se inici6 la pandemia, en el recuento de la participacion
anual, el numero total es mayor al del 2021. En el caso del 2022, el incremento
esta vinculado al retorno al campus.

Gimnasio virtual: Como primer paso en la experiencia de la reinvencion de los
servicios ante la pandemia, se empezaron a hacer trasmisiones a través de las
redes sociales. Por ello, en el afio 2020, no se tiene data de inscripcion. Ya con
la experiencia, se realiz6 la modificacion en el 2021 (Se hizo inscripcion) y para
el 2022, con el retorno, se cancelo6 el proyecto.

Gimnasio PUCP: En los afios 2020 y 2021 no hubo acceso por la pandemia,
pero en el 2022 con el retorno seguro se pudo volver al gimnasio. En el primer
semestre con la marcha blanca (491 participantes) que se llevo a cabo en dos
meses para luego dar paso al segundo semestre donde se ha tenido una gran
aceptacion (1,025 inscritos).

“Apaga tu Mente”: Programa que se inicio en la pandemia y que a la fecha se
sigue llevando a cabo. Inicié en las redes sociales para luego pasar al zoom con
inscripcion.

“Baila por tu Salud”: Es un programa que tiene mas de siete afios en la PUCP
y que en pandemia se reformul6 para no dejar de dictarse. Durante todo el 2020
y el 2021-1 se realizé a través de las redes sociales para luego pasar a zoom,
en el 2021-2. Ya en el retorno, este Programa no tiene formulario de inscripcién
ya que es de participacion libre. Se estima una participacion de 400 personas los
dias jueves y 300 los dias viernes, dias en los cuales se realiza.

Recuperacion Covid: Programa personalizado que nacié a través de la
necesidad y dificultades que se vieron en los deportistas luego de pasar el
COVID. Se llevé a cabo en el 2021 y en el 2022 se cancel6.

Hoshinsul: Programa nuevo que ha iniciado en el 2022-2 Son técnicas de
defensa personal a través del arte marcial del Taekwondo. Ha sido un Programa
de gran acogida y la cantidad de participantes esta vinculada al aforo.

ESport: El Programa se inicié en el primer semestre del 2020 con un programa
gue no tuvo acogida siendo el segundo semestre del 2020 el momento en que
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empezd a tener mas aceptacion de parte de los alumnos. Se participo en la
FEDUP en los torneos organizado de ESport, se inicié la exploracion en este
campo con FIFA 20 y Dota 2.

Al siguiente afio, ante la gran acogida, se opté participar en los demas juegos
que promovian desde la FEDUP. Se adicion6 Valorant, League of Legend (LOL)
y Free Fire, teniendo 74 participantes en el primer semestre y 42 participantes
en el segundo semestre en total. Ese afio 2021, nuestra participacion fue de 116
alumnos. En el 2022 teniendo en cuenta el retorno y las actividades que se han
realizado en presencial, los ESport han pasado a reorganizarse, y se tiene
pensado retomarlos en el afio 2023.

Cuadro N° 8
NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
USO DE LOSAS DEPORTIVAS

ANO 2020 2021 2022
NUMERO DE
USUARIOS DE 12000 0 21600(*)
LOSAS
DEPORTIVAS

Fuente: Oficina de Actividad Fisica y Deporte.
(*) De agosto a noviembre.
e Uso de las losas deportivas:

El calculo se ha realizado en el 2020 en base a los meses de enero, febrero y
parte de marzo (en el mes de febrero se llevaron a cabo las ligas internas de
FUTSAL). En el 2021, con la pandemia no se hizo uso de las losas. Sin embargo,
en el 2022, con el retorno, el uso de las losas se increment6. Al segundo
semestre, con las “Semanas” que organiza cada Facultad, se hizo uso de las
cinco losas multideportivas. Esas losas estan agrupadas de la siguiente manera:

a) Losal, 2y 3: FUTSAL, basquet y véley.
b) Losa 4: Paleta frontén (2).
c) Losa 5: paleta frontdon (2), FUTSAL y voley.

Para el Cuadro presentado, se ha considerado solo las losas 1,2 y 3 en el horario
de 11am a 8pm (9 horas). Teniendo en cuenta a diez (10) participantes por cada
hora, para poder establecer una media. El nimero mostrado en el referido
Cuadro es referencial ya que el nUmero exacto debe ser mayor debido a que se
hace uso de las losas deportivas desde las 8:00 am hasta las 10:00 pm y se usan
las cinco (5) losas.
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Grafico N° 1
PARTICIPACION DE LOS DEPORTISTAS SEGUN GENERO
2022

Participacipacion de los deportistas segun
género
2022-2 254 174

100 200 300 400 500

o
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Fuente: Oficina de Actividad Fisica y Deportes.

Grafico N° 2
PARTICIPACION POR DEPORTE
2022

Participacién por deporte

Taekwondo 120 172

Atletismo

o

50 100 150 200 250 300 350

m2022-1 m2022-2

Fuente: Oficina de Actividad Fisica y Deportes.
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Se presenta a continuacion el testimonio de la estudiante Daniela Garcia
Arellano, deportista de natacidon y representante estudiantil ante la Asamblea
Universitaria (REA PUCP)4

TESTIMONIO DE ESTUDIANTE DANIELA GARCIA ARELLANO:

Yo ingresé el 2019 a Estudios Generales Letras.

Se present6 en EE.GG.LL. la matricula cero para todos los deportistas. Entré
en pleno cambio de paradigma en la PUCP respecto al deporte. Yo hago
natacion.

La PUCP no apoyaba casi nada al deporte. Tenia amigos cuyas competencias
deportivas se cruzaban con sus examenes y preferian faltar a las primeras
fechas de sus competencias deportivas.

Hasta que el 2021 se reactivo la Comision del Deporte en la REA. Ese fue el
momento en el que sé que se apoyo el deporte.

Nuestro deporte (natacion) no se pudo reactivar, por lo de la pandemia, la cual
le peg6 fuerte a varios deportes.

Considero que se debié difundir mas los beneficios que ahora tienen los
deportistas en la PUCP.

Creo que la pagina de deportes se debe articular con mas estudiantes, con la
FEPUC, con la REA, o con otros estudiantes, para que se hagan campafnas y
se indique que la PUCP da beneficios a los deportistas como, por ejemplo,
UPC y U. de Lima. Creo que esta gestién ahora si esta haciendo algo por el
deporte.

Antes, a nosotros nos daban viaticos tres semanas después. Ahora, en esta
Universiada 2022 si nos han dado viaticos de manera puntual.

El deporte ayuda mucho a la imagen de la Universidad. La UPC, por ejemplo,
se publicita con el deporte.

Nosotros tenemos a Giuliana Poveda, por ejemplo, campeona mundial de
Parabadminton en 2019, quien recibi6 ademas los laureles deportivos, es un
orgullo para la PUCP.

Por ello, necesitamos difusion del deporte en la PUCP.
El tema de la infraestructura también es importante. Sé que por estos afios no

se invirtio, pues todo se fue al fondo de contingencia. Por ejemplo, ahora la
pista de salud se esta deteriorando y arreglarla es lo mas urgente.

14 Entrevista via Zoom a la estudiante Daniela Garcia Arellano, deportista de natacion y
representante estudiantil ante la Asamblea Universitaria (REA PUCP) realizada el 1 de diciembre
del 2022.
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En la parte de atras del gimnasio se practica artes marciales, pero los pisos
son muy delgados y cuando alguien cae al piso siente y tiene mucho dolor. Las
maquinas de los gimnasios estan viejas, deberian renovarse.

Algunos deportes también tienen talleres y eso es muy bueno, pues
complementa y fomenta la formacion integral.

En natacion debo decir que la ropa de bafio, los implementos y las academias
son caras. Por ello, el que la PUCP brinde la posibilidad de que también haya
talleres es muy bueno.

Pero la PUCP deberia reclutar talento desde temprano. No esperar que
vengan a la Oficina de Deportes, sino ir a buscarlos.

La PUCP no solo deberia tener un enfoque formativo, sino también de alto
rendimiento. Se deberia reclutar a deportistas destacados con mayor
experiencia. Y es que, lamentablemente, los deportistas de la PUCP se van a
otras universidades por el tema econdmico o las facilidades académicas.

En la PUCP se debe comprender que no basta con lo académico. Las otras
universidades se han dado cuenta del enfoque integral. Lo beneficioso del
deporte es que aporta en temas de disciplina y habilidades blandas, como:
empatia, trabajo en equipo, liderazgo.

Entonces, yo creo que la PUCP podria mejorar en:

1) Comunicar a los demas la manera en la que se maneja el deporte en la
PUCP.

2) Infraestructura deportiva.

3) Metas a corto plazo en el plano deportivo, siendo una de ellas que todas las
disciplinas deportivas se puedan practicar en el campus (Ej. Natacion).

Y es que tuvimos un caso de acoso en la piscina del Colegio “Bartolomé
Herrera”. Sucede que la salida de las chicas de la piscina coincidié con la
salida de los alumnos de dicho Colegio y se generd una situacibn sumamente
incobmoda. Ahora practicamos en el AELU. Pero es una instalacién fuera de la
Universidad. Seria bueno que exista una piscina dentro de la PUCP.

Entonces, lo que se puede asegurar a futuro, a largo plazo, es que el deporte
se pueda practicar en la Universidad.

Pero creo que la PUCP ha hecho mejoras en cuanto al apoyo al deporte. En
las Universiadas Lima 2022, por ejemplo, se han entregado implementos
deportivos y eso es muy bueno.

Algunos alumnos deportistas de la PUCP decian: Yo no sé quién es mi
representante y no sé a quién acudir. Pero ahora si lo saben.
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En cuanto a las sugerencias, considero que se deberian apoyar los eventos
deportivos que realizan los centros federados, pues permiten encontrar nuevos
talentos.

En cuanto a la Jefa de la Oficina de Deportes, Zezetti Noriega, considero que
se le debe apoyar en el area administrativa, pues ella no se da abasto.

Por otro lado, he recibido buenos comentarios del apoyo brindado por la PUCP
a los deportistas que participaron en las Universiadas de este afio 2022.
Vamos por buen camino. Creo que es meérito de la gestion actual. Se nota el
interés y se percibe que es sincero. Pediria que sea algo que no solo parta de
la Comisién de Apoyo al Deporte, sino que sea algo institucional, pues todo
ello dara fruto y beneficiara a la Universidad.

Por tanto, se debe ir con una campafia comunicacional muy fuerte a fin de que
se pueda llegar a la mayoria de alumnos de la PUCP.

Por ahora, considero que la prioridad es la pista de salud.

La articulacion de los alumnos y las autoridades ahora, con la Comision de
Apoyo al Deporte, es muy buena. Hemos tenido varias reuniones. La REA es
el vinculo de la representacion gremial con las autoridades. Esto es algo
positivo.

La PUCP se debe posicionar a nivel universitario en el plano deportivo y la
Comision de Apoyo al Deporte debe sesionar mas seguido. Finalmente,
considero que los beneficios econémicos serdn muy importantes.

Desde la perspectiva de incorporar el uso de la bicicleta como un elemento para
promover la salud fisica y mental, se considera util una aproximacion a la
problematica del uso de la bicicleta en la comunidad PUCP a través de las
siguientes tesis:

a) “Caracterizacién y analisis del uso de bicicletas en la PUCP y lineamientos
para su fomento™®.

b) “Beneficios, desventajas y factores determinantes del uso de la bicicleta
segun los estudiantes de la PUCP"16,

15 Alarcon Rodriguez — Paiva, Rafael Gonzalo. Caracterizacién y andlisis del uso de bicicletas en
la PUCP y lineamientos para su fomento (Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Civil). Lima:
PUCP, 2018.

16 Jeri Valencia, Kevin Héctor. Beneficios, desventajas y factores determinantes del uso de la
bicicleta segun los estudiantes de la PUCP (Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Civil).
Lima: PUCP, 2019.
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3) PROBLEMATICA GENERAL
3.1) Programa “PUCP Saludable”

3.1.1) En los talleres promovidos por el Programa “PUCP Saludable” hay
una significativa brecha entre la oferta de cupos para los referidos talleres
y su demanda.

El Programa “PUCP Saludable” tiene informacion sobre los talleres que realiza,
sobre cuantos estudiantes se inscribieron y cuantos asistieron. EI nimero de los
cupos para los citados talleres se supera por la alta demanda. También esta la
problematica de aquellos y aquellas estudiantes inscritos que no van a los
talleres. Hay una demanda hacia los talleres muy superior a la oferta. Por ello,
se deberia evaluar el incremento de los cupos para los talleres ofrecidos a los y
las estudiantes y reducir asi la brecha entre oferta y demanda.

3.1.2) El Programa “PUCP Saludable” no tiene ninguna incidencia en la
supervision de los alimentos ofrecidos en la comunidad PUCP por las
empresas concesionarias a cargo de los comedores de la Universidad.

El Programa “PUCP Saludable” promueve una alimentacion sana y balanceada,
sin embargo, no tiene ninguna coordinacion ni con las empresas concesionarias
ni con la administracion para supervisar los alimentos ofrecidos en los
comedores PUCP. Las empresas concesionarias cuentan con sus propios
nutricionistas.

3.1.3) Las tematicas ofrecidas en los talleres del Programa “PUCP
Saludable” son importantes, pero aun insuficientes y se requiere de una
mayor evaluacién de los talleres realizados.

Se debe realizar una evaluacion mas profunda del universo de estudiantes que
se inscriben en los talleres, de la relacibn complementaria entre las distintas
actividades ofrecidas, de la necesidad de mejora y de sistematizacion de los
talleres, de promover canales de evaluacion por parte de los y las estudiantes de
los talleres para permitir un proceso de retroalimentacion, entre otros.

La actual oferta tematica de los talleres es limitada y deberia ampliarse. Al
respecto, el “Estudio de Bienestar Integral 2002” es un documento muy
importante para definir esta ampliacion temética.

Deberian considerarse temas tales como el suefio, el consumo de alcohol, la
sexualidad, entre otras materias relevantes para los y las estudiantes.

Por ejemplo, el “Estudio de Bienestar Integral 2002” presenta conclusiones y
recomendaciones significativas en materia de sexualidad:

a) “Solo el 13.3% de estudiantes encuestados refieren haber utilizado algun
método de barrera al momento de haber tenido relaciones sexuales
durante los ultimos 30 dias. Por ello, es importante difundir informacién
vinculada a ETS/ITS y maneras de prevencion de las mismas mediante el
uso correcto de este tipo de métodos.”

b) “El 40.5% menciona no haber utilizado métodos anticonceptivos durante
los ultimos 30 dias.”

c) “Se observa que el 12.3% de participantes o sus parejas han consumido
el anticonceptivo de emergencia durante los ultimos 12 meses. Se
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recomienda brindar informacion sobre los efectos del uso continuo de la
PDS en la salud.”

d) “El 75.4% de participantes refiere no haber acudido a un chequeo
ginecologico o urolégico durante los dltimos 12 meses.”

e) “Especificamente, solo el 9% de participantes hombres manifiesta haber
acudido a un chequeo urologico durante el dltimo afio. En cambio, el
32.6% de mujeres acudio a un chequeo ginecolégico en el mismo periodo
de tiempo.”

3.1.4) La difusion de las actividades del Programa “PUCP Saludable” seria
limitada y no se lograria el objetivo de llevar la informacion masivamente a
los y las estudiantes.

Para el Programa “PUCP Saludable”, las limitaciones de difusion podrian
resolverse fomentando promotores de bienestar integral, quienes podrian llevar
las noticias a sus demas compafieros y comparieras.

También se plantea la promocion de voluntarios y voluntarias que difundan las
actividades realizadas por el Programa; asi como usar los canales ya existentes
en las redes sociales tales como “BienestarPUCP”, “SaludPUCP” vy
“DeportesPUCP”.

3.2) Servicio de Salud.

3.2.1) Hay un significativo incremento de los casos relacionados con la
salud mental, la nutricién, la traumatologia y la dermatologia, y el niumero
de médicos especialistas es insuficiente.

En el servicio de salud se presentan inconvenientes por la alta demanda de
consultas, principalmente, en salud mental, nutricibn, traumatologia y
dermatologia. Ver Cuadro N° 5.

La Oficina de Servicio de Salud solo cuenta con un traumatélogo y un
nutricionista, y no cuenta con un dermatélogo (ni con la especialidad).

La atencion de los médicos de medicina general se vera afectada cuando se
inicien los exdmenes médicos de los y las estudiantes ingresantes el Semestre
Académico 2023-1, a quienes deberan atender.

Esta limitacion para la atencion también se evidenciaria en el Tépico de
Urgencias del Servicio de Salud por la falta de personal de enfermeria.

Asimismo, se cuestiona el monto de la remuneracion asignada a los médicos
especialistas, por ser baja y no competitiva.

Se requeriria implementar o potenciar las especialidades de dermatologia,
traumatologia, nutricion, odontologia y psiquiatria.

3.2.2) El Servicio de Salud tendria limitaciones de infraestructura, lo que
impediria la ampliacion de la oferta médica.

La actual infraestructura del Servicio de Salud impediria ampliar sus servicios.
Por ejemplo, la falta de la implementacion de la especialidad de odontologia
estaria ligada a la ausencia de un espacio fisico adecuado para instalar el
equipamiento requerido.
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3.2.3) En la actualidad, el Servicio de Salud no contaria con la certificacion
ISOY.

3.2.4) La Oficina del Servicio de Salud no cuenta con un buzén o con un
cartel informativo para presentar reclamos.

La Oficina del Servicio de Salud no tiene un buzén o un cartel con alguna
indicacion para presentar reclamos. Todos los reclamos generados en el servicio
brindado por los y las profesionales, los trabajadores y las trabajadoras de esa
unidad se canalizan solo a través del Libro de Reclamaciones a cargo de la
Secretaria General de la Universidad.

3.3.) Servicio de Actividad Fisica y Deporte.

3.3.1) Hay un problema de infraestructura deportiva en la Universidad que
limitaria la actividad deportiva en su campus.

El problema de la infraestructura deportiva de la Universidad se evidenciaria en
la falta de una pista de atletismo; en el proceso de deterioro de la pista de salud,
de algunos ambientes destinados al deporte y de algun equipamiento deportivo;
y de la imposibilidad de realizar todas las actividades deportivas en el campus
de la PUCP, tales como la natacion y el futbol, estos deportes se desarrollan en
otros locales fuera de la Universidad.

3.3.2) Laimplementacion de la Ley N° 30476, Ley que Regula los Programas
Deportivos de Alta Competencia en las Universidades, es una accion
complejay con muchos retos.

La citada Ley N° 30476, Ley que Regula los Programas Deportivos de Alta
Competencia en las Universidades, dispone que todas las universidades deben
contar con programas que promuevan el deporte competitivo.

La citada Ley establece que las universidades estan obligadas a sostener un
Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) para al menos tres
disciplinas deportivas, en sus diferentes categorias, para mujeres y hombres.

El PRODAC debe ser dirigido por un director de programa y debe incluir una
direccién técnica, infraestructura y equipamiento deportivo acorde con la
exigencia de la alta competencia para cada una de las disciplinas y un sistema
de tutoria que garantice el rendimiento académico de los estudiantes
participantes.

Para la Ley, el director del PRODAC es miembro de la Asamblea Universitaria y
asiste con voz y sin voto al Consejo Universitario; y son miembros del PRODAC
los estudiantes becados para tal fin y los y las estudiantes regulares
seleccionados en las pruebas que debe hacer la universidad anualmente.

La citada Ley reconoce becas a los y las miembros de los Programas Deportivos
de Alta Competencia (PRODAC) en las universidades privadas: la beca parcial
que financia el 50% (cincuenta por ciento) de los costos de matricula y
pensiones; y la beca total que incluye los costos totales de matricula y pensiones;

17 International Organization for Standardization.

40



@ pucp
- Defensoria Universitaria
y la beca total especial que incluye los costos de matricula y pensiones, ademas
de los costos de alimentacion, salud, vivienda, material de estudio y deportivo.

La Ley dispone establecer una tutoria en el PRODAC para el servicio de los y
las estudiantes participantes de dicho Programa. También se reconocen
derechos especiales tales como: matricula en un nimero de créditos inferior al
indicado en cada ciclo; dejar de asistir a clases cada vez que estas coincidan
con los entrenamientos, competencias o0 viajes por estos motivos; y rendir
examenes y presentar trabajos en fechas diferentes a las programadas, cuando
estas coincidan con los entrenamientos, competencias o viajes por estos
motivos.

La implementacion del PRODAC es compleja y se requiere evaluar su avance
total o parcial, considerando que el plazo maximo establecido por la Ley para
constituir el PRODAC ya concluyo.

3.3.3) Hay una limitada difusion de los beneficios para los deportistas
calificados otorgados por la Ley que crea el PRODAC entre los y las
estudiantes y deportistas de la Universidad.

Los derechos reconocidos a los deportistas calificados por la Ley que crea el
PRODAC, asi como los procedimientos existentes para acceder a ellos, no son
suficientemente conocidos por los y las estudiantes PUCP ni por todos y todas
los y las deportistas de la Universidad.

La Pagina Web de la Oficina de Actividad Fisica y Deporte deberia tener una
mayor articulacién con los y las estudiantes, asi como con sus representaciones
gremiales e institucionales.

3.3.4) El requisito de contar con un seguro contra accidentes para el
ejercicio de cualquier deporte en los talleres ofrecidos no es conocido de
manera generalizada por todos y todas los y las estudiantes de la PUCP.

3.3.5) La Politica Deportiva de la PUCP aun no ha sido aprobada.

La Comision de Apoyo al Deporte (CAD) seria la instancia que deberia elaborar
y proponer el proyecto de Politica Deportiva de la Universidad ante los 6rganos
de gobierno PUCP.

3.3.6) Habria una demanda insatisfecha con relacion a los servicios del
gimnasio, asi como inconvenientes para lograr un uso Optimo de los
servicios ofrecidos.

El gimnasio contaria con aproximadamente mil personas inscritas, el pago es
relativamente econdmico y hace accesible el servicio, pero también genera una
demanda que no se satisface plenamente.

Habria una insatisfaccion por la calidad del equipamiento y por la masividad de
la participacion.

También habria inconvenientes en el uso de los bafios, de las duchas y del agua
caliente, que por ser de acceso general tienen mucha demanda y puede agotarse
como seria el caso del agua caliente.
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3.3.7) La PUCP no contaria con una politica de reclutamiento de deportistas
destacados.

La Universidad no tendria una politica de atraccion de deportistas destacados,
con mayor experiencia, para generar un mayor desarrollo de las disciplinas
deportivas, en general, y para promover una mayor competitividad deportiva de
la PUCP.

3.3.8) Habria docentes que no brindarian el apoyo requerido por los y las
estudiantes deportistas calificados para que ellos y ellas puedan armonizar
su actividad académica con la deportiva.

Se habrian reportado casos, sefalados por parte de estudiantes deportistas
calificados, en los cuales algunos docentes no habrian apoyado las solicitudes
de flexibilidad para la actividad académica de los estudiantes deportistas
calificados.

3.3.9) La Oficina de Actividad Fisica y Deporte no contaria con un
mecanismo moderno para ejecutar y controlar el servicio de préstamo de
balones y de materiales deportivos.

El servicio de préstamo de balones y de materiales deportivos a cargo de la
Oficina de Actividad Fisica y Deporte se realiza manualmente, haciendo dificil un
manejo eficiente del servicio y el control de los préstamos. Por ello, la citada
Oficina, ha solicitado a la DTl un programa informatico para registrar los
préstamos de balones y de materiales deportivos.
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4) CONCLUSIONES GENERALES
4.1. PROGRAMA “PUCP SALUDABLE”

4.1.1. El Programa “PUCP Saludable” con la DAES realizaron un “Estudio de
Bienestar Integral 2002” dividido en dos partes, una cuantitativa y otra cualitativa.

4.1.2. El objetivo general de la citada investigacion fue identificar las
caracteristicas relacionadas con la salud y el bienestar en los alumnos regulares
2022-2 con la finalidad de orientar y fortalecer los servicios brindados por la
DAES.

4.1.3. Los objetivos especificos de la referida investigacion fueron describir las
caracteristicas sociodemogréficas y conductas de salud, y analizar la relacién
entre la salud percibida y las conductas de salud.

4.1.4. El estudio contd con la participacion de 486 estudiantes matriculados en
el ciclo 2022-2 y la edad de los estudiantes fluctué entre 18 y 30 afos.

4.2. SERVICIO DE SALUD

4.2.1. Hay un importante aumento de la demanda en las siguientes
especialidades: dermatologia, traumatologia, nutricion y psiquiatria.

4.2.2. Hay un incremento de los diagndsticos dermatologicos. Estos pasaron de
cuatro diagndsticos en setiembre del afio 2021 a 27 diagndsticos en setiembre
del afio 2022.

4.2.3. Hay un incremento de los diagndsticos traumatologicos. Estos pasaron de
18 en setiembre del afio 2021 a 261 diagndsticos en setiembre del afio 2022.

4.2.4. La Oficina de Salud PUCP cuenta con 36 pares de muletas, 24 pares en
uso y cinco pares no recuperados.

4.2.5. La Oficina de Salud cuenta con diez sillas de ruedas.
4.3. SERVICIO DE ACTIVIDAD FIiSICA Y DEPORTE

4.3.1. En la Preseleccion participaron 757 el afio 2022, 598 estudiantes el afio
2021 y 811 estudiantes el afio 2022.

4.3.2. En la Seleccion participaron 64 estudiantes el afio 2020, 129 estudiantes
el afo 2021 y 384 estudiantes el afio 2022.

4.3.3. En los talleres participaron 2696 estudiantes el afio 2020, 911 estudiantes
el afio 2021 y 2100 estudiantes el afio 2022.

4.3.4. El gimnasio virtual se cancelo el afio 2022.
4.3.5. El gimnasio PUCP presencial se retomé con 1516 estudiantes el afio 2022.

4.3.6. El Programa “Apoya Tu Mente” tuvo 585 participantes el afio 2021 y 100
participantes el afio 2022.

4.3.7. El Programa “Baila Por Tu Salud” tuvo 188 participantes el afio 2021.
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4.3.8. El Programa “Recuperacion COVID” tuvo 13 participantes el afio 2021.
4.3.9. El Programa “Hoshinsul” tuvo 171 participantes el afio 2022.

4.3.10. El Programa “ESPORT” tuvo quince participantes el afio 2020 y tuvo 116
participantes el afio 2022.

4.3.11. El numero de usuarios de las losas deportivas fue de 12,000 estudiantes
el afio 2020 y de 21,600 estudiantes el afio 2022, de agosto a noviembre.

4.3.12. El Semestre Académico 2022-1 participaron 115 deportistas hombres y
135 deportistas mujeres.

4.3.13. El Semestre Académico 2022-2 participaron 254 deportistas hombres y
174 deportistas mujeres.

4.3.14. En el primer Semestre Académico del afio 2022 participaron 120
deportistas en Taekwondo; y 172 deportistas en el segundo Semestre
Académico.

4.3.15. En el primer Semestre Académico del afio 2022 participaron 82
deportistas en FUTSAL; y 233 deportistas en el segundo Semestre Académico.

4.3.16. En el primer Semestre Académico del afio 2022 participaron 23
deportistas en Atletismo; y 48 deportistas en el segundo Semestre Académico.

44



@ pucp

Defensoria Universitaria

5) RECOMENDACIONES
5.1) PROGRAMA “PUCP SALUDABLE”
ORGANIZATIVAS

5.1.1) Incorporar al Programa “PUCP Saludable” en la Comision responsable de
la supervision de los servicios de alimentacién en la Universidad.

EJECUTIVAS

5.1.2) Evaluar el incremento del nimero de cupos o vacantes para cada uno de
los talleres deportivos ofrecidos por el Programa “PUCP Saludable”.

5.1.3) Ampliar las tematicas de los talleres ofrecidos por el Programa,
incorporando temas como el suefio, el consumo de alcohol y la sexualidad, entre
otros.

COMUNICACIONALES

5.1.4) Fortalecer la comunicacion y la difusién de las acciones del Programa
hacia los y las estudiantes con el desarrollo del voluntariado y de promotores de
bienestar, asi como potenciando los canales ya existentes en las redes sociales.

5.2) SERVICIO DE SALUD
EJECUTIVAS

5.2.1) Evaluar la apertura de la especialidad de dermatologia y el incremento de
los profesionales en las especialidades de traumatologia, nutricion y psiquiatria,
asi como aumentar el personal de enfermeria y de medicina general.

5.2.2) Incorporar en los planes y politicas institucionales la ampliacion de la
infraestructura del servicio de salud para permitir nuevos servicios tales como la
especialidad de odontologia.

5.2.3) Realizar las acciones necesarias para concretar el proceso de certificacion
ISO del servicio de salud PUCP.

5.2.4) Crear, colocar y difundir un mecanismo o medio para recibir los reclamos
de los usuarios y de las usuarias del servicio de salud en sus instalaciones.

5.3) SERVICIOS DE ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE
NORMATIVAS

5.3.1) Aprobar la politica deportiva de la PUCP, incorporando entre otros temas
la atraccién y reclutamiento de deportistas destacados y destacadas.
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EJECUTIVAS

5.3.2) Incorporar en los planes y politicas institucionales el desarrollo de una
infraestructura deportiva que permita la mejora del equipamiento y una
ampliacion de las actividades deportivas en el campus PUCP.

5.3.3) Evaluar y completar la implementacion de la Ley N° 30476, Ley que regula
los Programas Deportivos de Alta Competencia en las Universidades.

5.3.4) Evaluar y mejorar los servicios del gimnasio de la PUCP.

5.3.5) Implementar un programa informatico moderno y adecuado para el
servicio de préstamo de balones y de materiales deportivos.

COMUNICACIONALES

5.3.6) Desarrollar mas campafias de difusion sobre los beneficios ofrecidos por
la Universidad para los y las deportistas calificados y calificadas entre los y las
estudiantes y los y las deportistas de la Universidad.

5.3.7) Difundir, conjuntamente con los talleres deportivos, el requisito del seguro
contra accidentes para el ejercicio de cualquier deporte, asi como su relevancia
para la salud de los y las estudiantes.

5.3.8) Realizar campafias de informacion y de concientizacion dirigidas hacia los
y las docentes para que conozcan los beneficios de y apoyen a los y las
deportistas calificados y calificadas de la PUCP.
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CAPITULO Il

SERVICIOS DE PROMOCION SOCIOECONOMICA: SERVICIOS DE APOYO
Y PROMOCION SOCIAL Y SERVICIOS A FAVOR DE LA EMPLEABILIDAD

1) MARCO NORMATIVO

A) MARCO NORMATIVO NACIONAL

La Ley Universitaria, Ley N° 30220, establece las siete condiciones basicas para
el licenciamiento de las universidades. Estas son esenciales en el proceso de
fiscalizacion, ya que segun su cumplimiento se decide el funcionamiento de los
centros de educacion superior, siendo la autoridad encargada de llevar a cabo
este proceso la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU).

Dentro de las condiciones — articulo 28° de la Ley Universitaria- se encuentran
dos relevantes que corresponden con el contenido teméatico del presente Informe
Defensorial Universitario:

a) Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagodgico, deportivo, entre otros).

b) Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de
trabajo u otros).

Frente a estos servicios, se establece que es parte de los derechos de los
estudiantes el “utilizar los servicios académicos y de bienestar y asistencia que
ofrezca la institucion universitaria”®. Estos deben de considerar oportunamente
a las personas con discapacidad al momento de implementar dichos servicios y
su propia infraestructura®®.

La Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico Productiva busca atender
a la educacion superior en sus diferentes modalidades, entendiendo que es un
mecanismo para la cohesion, movilidad y bienestar social?®®. Esta politica
nacional ha identificado como problema a la “poblacion con inadecuadas
competencias para ejercer su profesion y desarrollar investigacion e innovacion”,
siendo este problema sostenido por cuatro causas directas entre las cuales
destaca el “débil proceso formativo integral de la Educacién Superior y Técnico
Productiva”. Como causas indirectas, se presentan tres relacionadas
directamente con los servicios sociales:

a) Deébil apoyo y soporte a los estudiantes que limitan el aprendizaje,
permanencia y la culminacién de los estudios.

18 Articulo 100° de la Ley Universitaria.

19 Articulo 129° de la Ley Universitaria, de conformidad con la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad.

20 MINEDU. Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico Productiva. Lima: MINEDU, 2020.
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b) Limitada provision de servicios y actividades complementarias al proceso
formativo.

c) La inadecuada gestion institucional que limita la calidad de los servicios
educativos y la generacion de investigacion o innovacion.

Esto permite comprender de manera integral el impacto que tiene la
administracion de los servicios en la comunidad universitaria.

El Objetivo Prioritario 2 de esta politica nacional es “fortalecer la formacion
integral de los estudiantes de la Educacion Superior y Técnico Productiva, que
responda a los contextos sociales, culturales y productivos”. Ello debe traducirse
en el fortalecimiento de habilidades para su insercion laboral y el desarrollo de
los valores de la ciudadania?'.

La politica de aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior Universitaria
busca garantizar que esta educacion se brinde de manera integral y con un
proceso de perfeccionamiento continuo. Uno de los problemas a atacar es la
limitada provision de servicios a las actividades complementarias del proceso
formativo, actividades en donde precisamente se enmarcan los servicios que
provee la universidad.

B) POLITICA INSTITUCIONAL

e Los Servicios de Apoyo y Promocién Social

Los servicios son brindados por el Equipo de Apoyo y Promocién Social, el cual
a través de criterios de justicia, equidad y sostenibilidad brinda atencién integral
en una serie de procesos relacionados con el bienestar del estudiante. Ademas,
interviene, principalmente, en situaciones de emergencias, procesos de
asignacion de becas yen la evaluacibn socioecondmica para créditos
educativos.

Por ello, como parte de sus funciones identifica la situacion socioeconémica
familiar del estudiante mediante la evaluacién social a través de criterios de
justicia, equidad y sostenibilidad. Sus objetivos son los siguientes:

a) Contar con servicios siempre actualizados de promocion, prevencion,
atencién y seguimiento del bienestar socioeconémico integral de la
comunidad estudiantil PUCP.

b) Asegurar que las evaluaciones socioeconémicas sean realizadas con
criterios de justicia, equidad y sostenibilidad para contribuir a la
permanencia de cada estudiante durante su formacion universitaria.

c) Mantener al tanto a cada estudiante y su familia sobre los diferentes
servicios y alternativas de apoyo socioecondmico brindados por la
Universidad.

21 MINEDU. Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico Productiva. Lima: MINEDU, 2020,
p. 31.
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Cuadro N° 9
SERVICIOS DE APOYO Y PROMOCION SOCIAL

Servicios

Descripcion

Promocioén Social Universitaria

Brinda programas y proyectos de
acompafamiento social centrados en el
fortalecimiento de habilidades para la
vida, la educaciéon financiera, la
convivencia familiar y la adaptacion a la
vida universitaria en Lima.

Evaluacion Socioecondmica Familiar

Evalla la situacion socioeconémica para
asignar una escala de pensiones,
cambiarla, otorgar becas o cualquier otro
apoyo socioeconémico.

Orientacion e informacion

Atiende de manera personalizada dudas
y consultas sobre servicios |y
procedimientos de evaluacién
socioecondmica.

Reclasificacion en la Escala de
Pensiones

Procedimiento virtual mediante el cual un
estudiante solicita la ampliacién de la
subvencién en el Sistema Diferenciado
de Pensiones.

Fuente: DAES — PUCP.

Elaboracion: Propia.

e Los Servicios a Favor de la Empleabilidad

La Oficina de Empleabilidad es la encargada de orientar al estudiantado, recién
egresadas y egresados en sus procesos de insercion laboral a través de la
vinculacion con oportunidades de practica y empleo. La Oficina estd conformada
por una serie de profesionales de diversas disciplinas que articulan con las
unidades académicas y empleadores el disefio de acciones y proyectos.

Los objetivos de estos servicios son los siguientes:

a) Conseguir que las y los estudiantes PUCP alcancen un alto nivel de
empleabilidad al culminar su carrera.

b) Ser un aliado estratégico de los diversos empleadores para contactar con
practicantes y profesionales de la PUCP.

c) Dar cobertura y apoyo a todas las especialidades y Facultades.
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Cuadro N° 10
SERVICIOS DE LA OFICINA DE EMPLEABILIDAD

Servicios Descripcién

Servicio integral que brinda un curso online
de marca personal, webinars de
empleabilidad y asesorias personalizadas,
en donde se promueve el desarrollo y
capacitacion en base a técnicas de
coaching organizacional.

1.- Asesoria de Autoconocimiento y Plan de
Carrera.

Busca reconocer las fortalezas, valores,
Orientacién en Empleabilidad oportunidades de mejora y motivaciones
parar mejorar el desempefio en la
entrevista de trabajo.

2.- Asesoria sobre Seleccion y Recursos de
Empleabilidad.

Espacio de retroalimentacion, feedback y
soporte en base a los entregables como el
Curriculum Vitae y LinkedIn, segun la
especialidad del estudiante.

Plataforma web exclusiva para estudiantes,
egresadas y egresados PUCP en donde
pueden postular a oportunidades de
practica y empleo.

Programa que busca proporcionar un
acompafiamiento  estructurado de un
egresado PUCP (mentor) a un estudiante
actual de la universidad? con el propoésito
de fortalecer la orientacion y perspectiva
profesional para su incorporacion al
mercado laboral.

Evento anual que busca desarrollar
competencias laborales de las y los
estudiantes PUCP para que puedan
conocer oportunidades profesionales y los
perfiles requeridos en el mercado laboral.

Sistemas de Oportunidades Laborales

Programa de Mentoria PUCP
(Mentoring +)

Feria de Empleabilidad
(Emplea+Habilidad PUCP)

22 Facultades que cuentan con este Programa: Facultad de Arquitectura y Urbanismo (Carrera:
Arquitectura), Facultad de Ciencias Contables (Carrera: Contabilidad), Facultad de Ciencias e
Ingenieria (Carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria de las Telecomunicaciones, Ingenieria de Minas,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria Mecénica,
Ingenieria Mecatronica y Quimica), Facultad de Ciencias Sociales (Carreras: Ciencia Politica y
Gobierno, Economia), Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién (Carreras: Comunicacion
Audiovisual, Comunicacién para el Desarrollo y Publicidad), Facultad de Derecho (Carrera:
Derecho), Facultad de Educacién (Educacion Inicial y Educacién Primaria), Facultad de Gestion
y Alta Direccioén (Carreras: Gestiobn Empresarial y Gestién Publica), Facultad de Letras y Ciencias
Humanos (Carreras: Arqueologia y Linglistica y Literatura), y Facultad de Psicologia (Carrera:
Psicologia).
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Servicio externo que busca analizar el

Curriculum Vitae para ver sus errores y sus
Doctor CV . P . ys
posibles correcciones. Tiene como objetivo
la mejora de este documento.

Fuente: DAES — PUCP.

Elaboracion: Propia.
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2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE ]_A BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

2.1) SERVICIOS DE APOYO Y PROMOCION SOCIAL

La Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocién Social?® sefial6 que hasta el 2019 la
Oficina de Apoyo Social solo hacia reclasificaciones y evaluaciones
socioecondmicas de los alumnos e ingresantes; que se habia cortado la
posibilidad de hacer apoyo social; y que la Directora de la DAES, con el nuevo
Rector, invito a la Oficina a hacer apoyo social.

Desde el 2020 la Oficina tiene tres lineas de accion: promocién social
universitaria, evaluacion socioecondmica y orientacion e informacion, sefialé la
Jefa de la Oficina.

El correo electrénico de la Oficina es atendido por trabajadoras sociales. Ellas
brindan la orientacién en la oficina.

La Jefa de la Oficina sefalé que este afio 2022 habian ocurrido varios casos de
muertes de padres de familia por cancer y problemas cardiacos; que habia siete
muertes al mes y que antes de la pandemia, las muertes eran siete por semestre.

Hay un Programa denominado “Tejiendo redes”. Alli se invita a alumnos del
interior del pais; y el 35% de los ingresantes a la PUCP provienen del interior del
pais, manifesto.

En cuanto al acompafamiento social individual que hace la Oficina, depende de
situaciones especificas. Hoy la intervencién se hace con los padres. Si solo se
trabaja con los alumnos, no se pueden lograr objetivos; y el otro afio se desea
iniciar el circulo de familias, manifesto la Jefa de la Oficina.

También sefialé que la Red de Bienestar Universitario es una red a la cual se
adhiere la Oficina y es bastante beneficiosa para los estudiantes, puesto que les
permite tener espacios de apoyo y orientacion psicolégica en sus unidades
académicas.

En 2021, la Oficina gané un concurso. El proyecto ganador consistié en la
atencion de reclasificaciones socio economicas. Para el 2023, en mayo, se
espera tener implementada la plataforma que permita hacer esas
reclasificaciones de manera virtual. El aliado en este proyecto es la misma
empresa que hizo la plataforma de Medical Cloud. Tendremos la plataforma de
atencion social al estudiante, manifesto la Jefa de la Oficina.

La evaluacién socioecondémica que realiza la Oficina, se eleva al Comité de la
DAES, el cual determina la escala de pago del ingresante.

La Oficina hace la evaluacion de becas por motivo de orfandad. También hace
los informes para la renovacion de becas.

23 Entrevista via Zoom con la Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocién Social, Ménica Nuifez,
realizada el 2 de noviembre del 2022.
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En el tema de la atencion virtual, se han adaptado completamente, indicé la Jefa
de la Oficina.

En cuanto a la atencion presencial, cada asistenta va dos veces a la semana al
campus. No se promociona la atencion presencial, pero si algan padre de familia
necesita que se le atienda de manera presencial, siempre habra una asistenta
social que lo atendera, manifesto la Jefa de la Oficina.

Como recomendaciones, la Jefa sefial6 las siguientes:

a) Se necesita un poco mas de personal para la Oficina de Apoyo Social
(asistentas).

b) Se necesita un presupuesto que cubra las reuniones con los alumnos.

c) Mejorar nuestros canales de comunicacion con el personal docente y
administrativo, para que comprendan que el bienestar integral y el tema
de la salud mental van de la mano.

d) Mantener la buena relacion y el didlogo con los miembros de la FEPUC.

La Directora de la DAES pidié6 a la Oficina que no hubieran quejas en las
clasificaciones y reclasificaciones; y en atencién a ello, ya no se tienen quejas
sobre el trato que se brinda a las personas que acuden a su proceso de
reclasificacion, sefial6 la Jefa de la Oficina.

También sefialé que cuando uno se presenta para una reclasificacion, lo peor
que puede pasar es gque lo mantengan en la misma escala, pero no se sube a
otra mas cara.

La revision de oficio de la escala de un alumno no ha sido derogada. Sin
embargo, desde el 2019, la Directora de la DAES pidi6é suspender la revision de
oficio.

La Jefa de la Oficina indicé que, de cada 100 alumnos a los que se hacia revision
de oficio, eran reubicados a escalas mayores, un 20% a 25%, antes del 2019.

Todos los casos debieron ser reubicados afios antes. Lo que pasa es que nadie
viene a decir a la Oficina, “senores, mi situacion econémica ha mejorado, ahora
me toca pagar mas”. Las escalas 1, 2 y 3 eran las que siempre se revisaban de
oficio.

La Oficina tiene acceso a central de riesgos, Sunat, EsSalud; siempre se
presume que la informaciébn es veraz; y, ademas, sigue regulado en el
reglamento correspondiente la sancidn con subir a una mayor escala de pago al
que miente o engafa con el tema de los documentos para su clasificacién de
escala.

También sefialé que el beneficio que se brinda a los egresados es que su
segundo hijo puede pasar a una escala menor.

Han pasado casos de alumnos que en el 2020 se les baj6é de escala, pero en el
2022 ingresa el hermano y resulta que el negocio familiar estda muy bien,
entonces a este alumno se lo coloca en una escala mayor.

En lo que es becas y crédito educativo, la Oficina es un soporte técnico. La
Oficina no tiene mayor injerencia. En becas se dan informes y en crédito
educativo solo se dan indicadores.
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A los becarios PRONABEC se les da apoyo social o se les coloca en circulos.
Existe una mesa centralizada DAES. Esta al lado de tesoreria. A través de ella
atiende la DAES, manifest6 la Jefa de la Oficina.

Cuadro N° 11
CANTIDAD DE ATENCIONES EN PROMOCION SOCIAL UNIVERSITARIA

2018-2022
ANO 2018 2019 2020 2021 2022
CIRCULOS DE NO NO NO
PROMOCION ACTIVOS | ACTIVOS | ACTIVOS 87 370
SOCIAL
ACOMPANAMIENTO NO NO 63 326 270
SOCIAL INDIVIDUAL | ACTIVO | ACTIVO
ASISTENCIA AL NO NO NO NO
FESTIVAL DE LA ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO | 65
FAMILIA (PILOTO
2022-2)

Fuente: Oficina de Apoyo y Promocion Social.

Cuadro N° 12

CANTIDAD DE RECLAMOS O QUEJAS POR CLASIFICACIONES O
RECLASIFICACIONES

2018-2022
ANO 2018 2019 2020 2021 2022
CLASIFICACIONES 0 0 0 2 3
RECLASIFICACION 0 0 0 6 1
OTROS:
PRIVACIDAD DE 0 0 0 2 0
INFORMACION

Fuente: Oficina de Apoyo y Promocién Social.
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RECLASIFICACIONES
2018-2022
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ANO

2018

2019

2020

2021

2022

Cantidad de
Reconsideraciones
alas
Reclasificaciones

24

81

101

64

Cantidad de
Respuestas
Favorables (*) y
Desfavorables a
los Pedidos de
Reconsideracion

Favorable:

1

Favorable:

24

Favorable:

81

Favorable:

91

Desfavorable:

10

Favorable:

37

Desfavorable:
27

Total de
Solicitudes de
Reclasificacion

Atendidas

357

816

2351

2566

2052

Reclasificaciones
en el Marco del
Plan de
Conectividad como
apoyo excepcional
y Fondo de
Contingencia

No
Activo

No
Activo

8000

No
Activo

No
Activo

Fuente: Oficina de Apoyo y Promocién Social.

(*) Favorable por nuevos elementos de evaluacion.
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2.2) SERVICIOS A FAVOR DE LA EMPLEABILIDAD

El Jefe de la Oficina de Empleabilidad?* sefialé que a lo largo de los afios han
estado bajo diversas direcciones. Al inicio estuvieron en la Direccidn de Servicios
Universitarios con el Dr. Llerena. La Bolsa de Trabajo se inicié de cero, hace 25
afos. Al inicio se enfocaron en prestar su servicio a pregrado y egresados de
cursos conducentes a un grado o titulo de la Universidad. Luego, el servicio se
fue extendiendo a més personas. Tan es asi que a veces recibian reclamos de
personas que venian por intercambio estudiantil, puesto que no se les permitia
hacer uso de los servicios de la Oficina de Empleabilidad.

A veces las empresas usuarias del servicio también reclaman, y sefialan que han
pedido un alumno de la PUCP, y no un alumno de la Universidad X. Es decir,
hay empresas que piden alumnos con determinadas caracteristicas, manifesté
el Jefe de la Oficina.

Hay casos de alumnos que tienen formacion de posgrado en Administracion en
la PUCP, pero son abogados egresados de otra universidad; esto es algo que
se trata de especificar a las empresas usuarias.

El Jefe de la Oficina sefalé que, con la primera administracion, la Oficina se
dirigia a pregrado, posgrado y egresados; y, ahora, con la nueva administracion
de la DAES, se ha recomendado enfocarse en los alumnos.

Los servicios que se brindan son los de orientaciébn e insercion laboral,
vinculados con oportunidades de trabajo y practicas pre profesionales o
profesionales, sefalo el Jefe de la Oficina.

También indico que se prepara a los alumnos en temas de empleabilidad, se les
ofrece consejeros de carrera y se organizan ferias de empleabilidad. En la
Universidad hay alumnos que no tienen perspectiva del tema profesional. Estos
alumnos solo quieren trabajar. Como Oficina sugieren a los alumnos que abran
sus ojos al mundo y que se preparen de la mejor manera para su insercion
laboral, manifesto el Jefe de la Oficina.

La Oficina pone en contacto con una oportunidad laboral a los alumnos. Las
empresas son invitadas para que coloquen sus ofertas laborales; la Oficina las
evalla para ver a qué lugar van a postular los alumnos de la PUCP; se verifica
gue sea una empresa con teléfono fijo, que no tenga problemas con SUNAT y
que tenga su propio servidor, manifest6 el Jefe de la Oficina.

Cuando un alumno se queja de una organizacion, la Oficina toma cartas en el
asunto y si hay alguna queja, se ven los antecedentes de la empresa, indico el
Jefe de la Oficina.

Hay casos de alumnos probleméticos. Las empresas informan de ello e
inmediatamente se conversa con los alumnos, manifesto.

El Jefe de la Oficina indic6 que la oficina esta evaluando la posibilidad de cambiar
politicas. A veces llaman personas naturales y se les dice: “No, tiene que ser
persona juridica para poder ofertar puestos laborales”; pero se esta trabajando

24 Entrevista via Zoom con el Jefe de la Oficina de Empleabilidad, JesUs Luyo, y con un miembro
de su Equipo, Sara Pizarro, realizada el 18 de octubre del 2022.
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para poder brindar la posibilidad de que personas naturales también puedan
hacer ofertas de trabajo, sefial6 el Jefe de la Oficina.

La Oficina también hace un filtro previo de los anuncios de empleo que se
reciben, a fin de que no sean discriminatorios. Por ejemplo, en algunos anuncios
de empleo recibidos se pide que el postulante tenga carro, una edad
determinada, buena presencia, entre otros. Estos anuncios no se publican,
manifesté el Jefe de la Oficina.

En cuanto a las dificultades que se enfrentan, el Jefe de la Oficina sefial6 que el
nivel de postulaciones a través de nuestra bolsa de trabajo habia bajado
drasticamente (a la mitad), pues se dejaron de enviar las ofertas actualizadas a
los correos de cada alumno. También hay algunos mentores que han
renunciado, manifesto el Jefe de la Oficina.

También sefialo que en las asesorias sobre temas de empleabilidad se tiene un
sistema de citas a disposicion de los alumnos.

Los logros de la Oficina de Empleabilidad contenidos en la Memoria del afio 2021
se presentan en el Cuadro N° 14.

Cuadro N° 14

ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS POR LA OFICINA DE
EMPLEABILIDAD

MEMORIA 2021

Curso en linea: | Se dictd el curso para 12 grupos de estudiantes, con una
Marca Personal e | participacion total de 2889 alumnos.

Insercion Laboral
El 98% de participantes califica el curso como util y el 94%
como didactico.

Asesorias 503 asesorias cubiertas.

Personalizadas
El 100% de participantes registra que recomendaria las

asesorias.

Talleres de | 10 talleres en el ano.

Empleabilidad
1046 estudiantes participantes.

El 100% califica los talleres como buenos en general.

Asesorias grupales | 163 estudiantes participantes.

Se realizaron 5 asesorias grupales en el afo.
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El 99.7% las califica como utiles y didacticas.

Indicador de
efectividad de
asesorias

El 37% de estudiantes que participaron, se encuentran
trabajando y/o practicando.

Webinars online de

46 webinars realizados.

Empleabilidad

5159 estudiantes participantes.

El 97% los califica como buenos en general.
Programa Se coordin6 con Asociacion de Egresados PUCP, el
consejeros de | desarrollo de un Programa Piloto de Mentoria, que impacto en

carrera online -
Programa Piloto de
Mentoria

5 facultades, manteniendo el desarrollo del Programa
Consejeros de Carrera, en paralelo, con una cobertura de 145
estudiantes beneficiados, entre ambos programas.

Desarrollo y mejora

de herramientas
tecnolégicas para
actividades de
orientacion

Elaboracién de un sistema de citas online para que los
alumnos puedan programar reuniones con los asesores. El
sistema es amigable, brinda autonomia a los asesores y
alumnos y permite el monitoreo de los registros.

Se integro al curso de insercion laboral, desde una plataforma
externa a la plataforma PAIDEIA.

Fuente: Oficina de Empleabilidad.
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3) PROBLEMATICA GENERAL
3.1) SERVICIOS DE APOYO Y PROMOCION SOCIAL

3.1.1) La Oficinade Apoyo y Promocién Social ha ampliado su accién hacia
el apoyo social y otras acciones de promocién social, y por ello se
requeriria mas personal.

Hasta el afio 2019, la Oficina de Apoyo Social solo hacia reclasificaciones y
evaluaciones socioecondémicas de los y las estudiantes, asi como de los y las
ingresantes.

Actualmente, la citada oficina ha realizado otras acciones de promocién social -
distintas de las reclasificaciones y evaluaciones socioecondémicas — tales como
los circulos de promocién social, el acompafiamiento social individual y la
participacion en el festival de la familia. También hay un Programa denominado
“Tejiendo Redes” para estudiantes del interior del pais.

Sin embargo, no se evidenciaria con claridad cuales serian los nuevos servicios
de apoyo social que brindaria la Oficina de Apoyo y Promocion Social.

Estas nuevas actividades explicarian la demanda de mas personal por parte de
la citada Oficina.

3.1.2) No habria mecanismos de verificacion de la correspondencia entre
las escalas de pago y las situaciones socioeconOmicas actualizadas
cuando estas Ultimas mejoren.

Actualmente, habria una suspension practica de la revision de oficio de las
escalas de pagos, asi como la ausencia de cualquier otro mecanismo que
verifique la correspondencia entre las escalas de pagos y las situaciones
socioecondémicas actualizadas.

3.2) SERVICIOS A FAVOR DE LA EMPLEABILIDAD

3.2.1) El numero de postulaciones a través de la Bolsa de Trabajo a cargo
de la Oficina de Empleabilidad ha tenido una reduccién muy drastica, se
han reducido en un 50% las postulaciones.

La caida en el nimero de postulaciones en la Bolsa de Trabajo de la PUCP es
muy significativa, las postulaciones han disminuido en un 50%.

Podrian ser elementos explicativos que la Oficina de Empleabilidad ya no envia
las ofertas de empleo actualizadas a los correos de cada uno y de cada una de
los y las estudiantes; asi como la renuncia de varios mentores del Programa de
Mentoria.

Sin embargo, habria que indagar mas en las causas de esta drastica disminucion
y generar acciones y estrategias que puedan recuperar la capacidad de atraccion
de la Bolsa de Trabajo PUCP.

Una hipotesis interpretativa a verificar podria ser que, actualmente, hay otras
plataformas de busqueda de empleo, tales como INDEED, LABORUM,
BUMERAN y COMPUTRABAJO, las cuales brindarian més ofertas laborales que
la Bolsa de Trabajo PUCP.
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3.2.2) La Oficina de Empleabilidad ha realizado — en el afio 2021 — un
importante niamero de asesorias, tanto personalizadas como grupales, sin
embargo, el Indicador de efectividad de asesorias fue del 37%.

De acuerdo a la Memoria Anual 2021 de la DAES y de la Oficina de
Empleabilidad, ese afio se realizaron 503 asesorias personalizadas, las cuales
fueron valoradas positivamente por la totalidad de los participantes.

En el aflo 2021, se realizaron cinco asesorias grupales que involucraron a 163
estudiantes como participantes. Todas las asesorias grupales tuvieron una
calificacion positiva, los y las estudiantes participantes consideraron a las
asesorias grupales como utiles y didacticas.

El Indicador de efectividad de asesorias fue del 37%. Es decir, el 37% de los y
las estudiantes que participaron, se encontraron después trabajando y/o
practicando como resultado de las referidas asesorias.
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4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1) SERVICIOS DE APOYO Y PROMOCION SOCIAL

4.1.1) Los Circulos de Promocién Social se activaron a partir del afio 2021. El
afo 2021 se realizaron 87 atenciones y el afio 2022 se realizaron 370 atenciones.

4.1.2) El acompafiamiento social individual se activé el afio 2020. El afio 2020
se realizaron 63 atenciones, el afio 2021 se realizaron 326 atenciones y el afio
2022 se realizaron 270 atenciones.

4.1.3) La participacion en el Festival de la Familia se activo el afio 2022 y se
realizaron 65 atenciones.

4.1.4) En el afio 2021 hubo dos reclamos y en el afio 2022 hubo tres reclamos
por clasificaciones.

4.1.5) En el afio 2021 hubo seis reclamos y en el afio 2022 hubo un reclamo por
reclasificaciones.

4.1.6) En el afio 2021 hubo dos reclamos por privacidad de la informacion.

4.1.7) El numero de reconsideraciones a las reclasificaciones entre los afos
2018 y 2022 fue la siguiente: afio 2018: 1; afio 2019: 24; afio 2020: 81; afio 2021:
101; y afio 2022: 64.

4.1.8) Las respuestas favorables y desfavorables a las reconsideraciones fueron
las siguientes: afio 2018: favorable: 1; afio 2019: favorable: 24; afio 2020:
favorable: 81; afio 2021: favorable: 91 y desfavorable: 10; y afio 2022: favorable:
37 y desfavorable: 27.

4.1.9) El total de solicitudes de reclasificacion atendidas fue la siguiente: afio
2018: 357; afio 2019: 816; afio 2020: 2,351, afio 2021: 2,566; y afio 2022: 2,052.

4.1.10) Las reclasificaciones en el marco del Plan de Conectividad y del Fondo
de Contingencia fue de 8,000 atenciones y solo se activo el afio 2020.

4.2) SERVICIOS A FAVOR DE LA EMPLEABILIDAD

4.2.1) El afio 2021, se dictd un curso en linea “Marca Personal e Insercidon
Laboral”, donde participaron 2,889 estudiantes.

4.2.2) El afio 2021, se realizaron 503 asesorias personalizadas.

4.2.3) En el afio 2021, se realizaron diez talleres de empleabilidad, con la
participacion de 1,046 estudiantes.

4.2.4) En el afio 2021, se realizaron cinco asesorias grupales, con la
participacion de 163 estudiantes.

4.2.5) El indicador de la efectividad de las asesorias fue de 37%, es decir, ese
porcentaje de estudiantes (37%) se encontr6 después trabajando y/o
practicando.
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4.2.6) Se realizaron 46 Webinars online de empleabilidad, con la participacion de
5,159 estudiantes.
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5) RECOMENDACIONES
5.1) SERVICIO DE APOYO Y PROMOCION SOCIAL
EJECUTIVAS

5.1.1) Evaluar el incremento de nuevo personal en funcion de la realizacion de
las nuevas actividades de apoyo y promocion social.

5.1.2) Evaluar la reincorporacion practica de la revision de oficio o de otro
mecanismo equivalente y que permita el logro del mismo objetivo.

COMUNICACIONALES

5.1.3) Difundir las nuevas actividades y los nuevos roles en apoyo y promocion
social de la Oficina.

5.2) SERVICIOS A FAVOR DE LA EMPLEABILIDAD
EJECUTIVAS

5.2.1) Evaluar las causas de la drastica disminucién de las postulaciones a la
Bolsa de Trabajo PUCP y promover acciones y estrategias para recuperar la
capacidad de atraccion de la Bolsa de Trabajo PUCP.

5.2.2) Definir y realizar las acciones necesarias para incrementar el indicador de
efectividad de las asesorias brindadas por la Oficina de Empleabilidad.
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