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LA POLICIA EN LA PANTALLA LATINOAMERICANA:
PRECARIEDAD, VIOLENCIA Y CORRUPCION

Lucia Dammert

«Tenemos arte para que la verdad no nos destruya.
Nietzsche

INTRODUCCION

Policias que administran la prostitucién y el tréfico de drogas en Buenos
Aires son las principales imdgenes que dejé la pelicula £/ bonaerense en
el afio 2002. Previamente, en Plata quemada, pelicula argentina del ano
2000, se mostrd a una institucién policial menos preocupada por inves-
tigar y perseguir un robo o recuperar el dinero para las victimas, que por
aduenarse del botin y repartirselo entre los funcionarios. En Ciudad de
Dios, pelicula brasilefa que en 2002 mostré la violencia cotidiana que
se vive en las favelas de Rio de Janeiro, uno de los principales criminales
dice, luego de asesinar una persona: «Vi que desde la ventana de un edi-
ficio un sujeto me estaba observando. Se escondié cuando miré. Debe
haber estado conectado a la policia, asi que sali caminando tranqui-
lamente» (traduccidn propia). De igual manera, en Brasil, la pelicula
Tropa de élite reconocié en 2007 el uso indiscriminado de la violencia
por parte de funcionarios policiales, que dudan, pero finalmente ejecu-
tan a ciudadanos que viven en las principales favelas de Rio de Janeiro.
Con esas peliculas, el género policial dio un giro para poner énfasis en

la policia como actor principal de la ilegalidad.
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Hablar del género policial requiere incluir las peliculas y series de
TV, las cronicas periodisticas, los noticieros y otras formas en que lo
policial estd presente. El tema incluye al Estado y su relacién con el
crimen, los niveles de inseguridad e impunidad, la politica y su vinculo
con la moral, la ley y sus formas de coaccién (Link, 2003). En el género
policial, como en la realidad cotidiana, no existe policia sin acto-
res politicos que definan su misién y funciones; en consecuencia, la
corrupcién sistemdtica en la institucién policial y su uso indiscrimi-
nado de la violencia se presentan en constante vinculacién con actores
politicos que los avalan o, cuando menos, los toleran. En México, en
las peliculas La ley de Herodes (1999) o El infierno (2010) se mues-
tran escenas de estrecha vinculacién entre la violencia policial y la
corrupcién politica. La primera de estas producciones incluso sufrié
censura durante un tiempo, debido a que presenta con nombres reales
la corrupcién politica —incluido en ella el uso de la policia— en los
partidos tradicionales.

En América Latina, el contexto del crimen y la violencia se ha con-
vertido en un escenario propicio para el desarrollo de multiples historias
en las que el rol policial es relevante. Las peliculas analizadas para este
trabajo, que corresponden al periodo 2014-2017, se alejan del policia
como actor principal pero mantienen una narrativa comun sobre los
problemas y desafios que involucra su labor cotidiana. La policia es
presentada como un brazo de la justicia —cuando no la justicia en su
tnica forma— para enfrentar los problemas de violencia y criminalidad
cotidiana; esto, a pesar de que los hechos de corrupcién policial parecen
proteger en vez de debilitar a las organizaciones criminales. De esta
forma, la policia parece funcionar en contra del ciudadano mds que
en contra de las bandas organizadas, que se han convertido en actores
principales en la produccién de cine y televisién.

La farandulizacién de los grupos criminales vinculados con el nar-
cotrdfico ha sido una tendencia en los Gltimos afios. La vida de Pablo
Escobar ha sido presentada en multiples peliculas y series, asi como
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diversos documentales que trajeron a la preocupacién y al interés ciuda-
danos la estética del crimen y el rol de policia y justicia en este proceso.
En particular, la situacién del crimen en México, Brasil y Argentina
ha sido presentada en multiples producciones que se concentran en
los objetivos de la organizacién criminal —como el narcotrifico o el
lavado de activos— e incluyen roles especificos para policias, fiscales
y jueces.

La fotografia resultante no es positiva. El sistema de justicia no fun-
ciona, la impunidad es una marca registrada y la policia se mueve entre
la corrupcién y el uso indebido de la fuerza. No parece existir capacidad
institucional para enfrentar a organizaciones criminales que siempre
estdn mejor equipadas, usan mds astucia e incluso son mds profesio-
nales que las instituciones gubernamentales. Mientras al ciudadano se
le describe en sensacién de orfandad, a la policia se le retrata en el
ejercicio de la justicia por medio del uso de la violencia, incluso con la
utilizacién de ejecuciones ilegales.

La ficcidén no parece alejada de la realidad. Los estudios sobre poli-
cia y justicia de las dltimas dos décadas han venido a poner mucho
mds énfasis en los problemas y desafios que enfrentan las institucio-
nes para transformarse y limitar la corrupcién y la violencia (Friihling,
2012; Cruz, 2015; Dammert, en prensa). No obstante, las peliculas y
los documentales analizados, con una metodologia sistemdtica y cuali-
tativa, no tienen como objetivo denunciar una situacién ni enfatizar el
drama de la justicia criminal; por el contrario, en ellos la crisis institu-
cional es normalizada y naturalizada.

POLICfA, CRIMEN Y JUSTICIA EN EL CINE

El rol de la policia y la justicia en las peliculas es parte fundamental de
la literatura de la criminologia cultural (Ferrell, Hayward & Brown,
2017). Peliculas que, como productos culturales, entregan informa-
cién sobre los sentidos socialmente compartidos en torno al crimen,
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la justicia y el castigo (Ferrel, 1999). Mds atn, Rafter enfatiza que
«las peliculas arman la forma como se piensa sobre los hechos» (2006,
p- 3), en alusién al impacto que tienen sobre la audiencia, tanto en
la definicién misma de lo que se considera criminal como en lo que
son respuestas apropiadas a estos hechos. En un metaandlisis realizado
sobre audiencias en los Estados Unidos se confirma que los contenidos
tienen un efecto acerca de cdmo se entiende el crimen y la justicia
(Appel, 2008).

Respecto al consumo de la televisién, la teoria de la cultivacién
argumenta que altos niveles de exposicion a los contenidos televisivos
tienden a generar interpretaciones erroneas de las condiciones reales,
asi como una tendencia a mirar esas condiciones reales como amena-
zantes o peligrosas (Gerbner & Gross, 1976; Gilliam & Iyengar, 2000).
Si bien esta teorfa ha recibido diversas criticas —principalmente por la
caracterizacién del sujeto como pasivo y totalmente influenciado—,
son multiples los hallazgos que reconocen la influencia que el con-
tenido de los medios tiene sobre el crimen y la justicia, asi como la
normalizacién de ciertos roles y actitudes de los encargados de las tareas
relacionadas con esta temdtica (Hirsh, 1980).

«..uNa REPRESENTACION
peL. CRIMEN como HECHO sIN
cAsTIGO, TRAS LO CUAL APARECE
UN VIGILANTE QUE REALIZA LA
LABOR QUE CORRESPONDE a
1A JUSTICIA, PUEDE INSTALAR UNA
mmaGEN DE VALIDACION b 14
justicia PoR MANO PROPIA..
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La mayoria de los hallazgos refuerzan la idea de que la forma en la que
los medios presentan el crimen y la justicia influye en cémo la audiencia
evalta las politicas vinculadas con la justicia criminal (Kleck & Kates,
2001). Esta conexidn tiene un fuerte impacto, dado que la venganza y
el castigo por hechos delictuales son temas comunes en la televisién y el
cine (Welsh, Fleming & Dowler, 2011). De ahi que una representacién
del crimen como hecho sin castigo —donde la victima termina siendo
abandonada por el sistema—, tras lo cual aparece un vigilante que rea-
liza la labor que corresponde a la justicia, puede instalar una imagen de
validacién de la justicia por mano propia.

La literatura reconoce que la construccién del crimen en los medios
es generalmente poco realista y enfatiza la presencia e importancia del
crimen predatorio (Surette, 2007). De igual forma, diversos estudios
han confirmado que la audiencia prefiere estructuras narrativas que
vinculan castigo con justicia (Raney, 2005). Se establece asi un conti-
nuo narrativo con un flujo de accién que se inicia con el hecho criminal
violento, al que sigue algtin tipo de castigo —legal e incluso ilegal—,
identificado como principal mecanismo de justicia.

Si bien —como mencionan Pautz y Warnerment (2013)— entre las
artes las peliculas tienen el mayor impacto en las percepciones, los estu-
dios sistemdticos sobre ellas son atin limitados. La atencién ha estado
puesta en la generacion de contenidos de los medios de comunicacién
masiva, especialmente la television. La literatura norteamericana que
pone énfasis en el andlisis de las peliculas concluye en que la mayoria
reproducen las nociones populares de la justicia retributiva donde «un
protagonista idealizado se enfrenta a psicdticos y violentos superhom-
bres criminales» (Welsh, Fleming & Dowler 2011, p. 471). De hecho,
en esta perspectiva la construccién del policia se concentra en una ima-
gen buena, inteligente y competente (Cavender & Deutsch, 2007).

La forma como se describe a los funcionarios publicos en las peliculas
varfa segun circunstancias. Un estudio desarrollado en Estados Unidos
concluyé en que en un tercio de las peliculas analizadas los policias eran
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presentados de forma positiva, mientras que el porcentaje subfa a mds
de la mitad cuando se presentaba a militares (Pautz & Warnerment,
2013). En un andlisis temporal se puede afirmar que inicialmente el
principal mensaje era «el crimen no paga», con personajes de poli-
cias efectivos y poco violentos. Posteriormente, siguié el mensaje de
«la justicia vigilante», centrada en policias violentos que hacen justicia
a cualquier costo; finalmente, la «guerra contra el crimen» pone énfasis
en visiones —desde caricaturescas hasta directamente comicas— del
policia que resuelve todos los problemas (Pautz & Warnerment, 2013).
Por otro lado, en un estudio sobre las peliculas realizadas en la India
se pudo constatar el uso cotidiano de los llamados «encuentros» de la
policia con ciudadanos que son ejecutados de forma ilegal, acciones
que son asumidas en la trama como actos de justicia (Basu, 2010).

La criminologia cultural estudia la presencia y los roles de diver-
sos actores en las peliculas de mayor audiencia, sobre la base de las
multiples fuentes de informacién que permiten un acercamiento sis-
temdtico a esta produccién. En América Latina, la investigacién de la
temdtica es principalmente de corte nacional y estd vinculada a cierta
produccién especifica como, por ejemplo, la imagen de los juicios en la
filmografia argentina en Zylberman (2015) o el andlisis de la violencia
en Colombia en Kantaris (2008).

El andlisis de los procesos de transicién a la democracia en Chile
y Argentina a través del cine ha sido realizado por Franco (2015) e
incluye solo como actores secundarios a las policias, que generalmente
ocupan roles importantes en la represién y constante violacién de dere-
chos humanos ocurridas en ambos paises. Sin embargo, la filmografia
puso énfasis en el papel de los militares en dichos procesos y dejé a las
fuerzas policiales como acompanantes, muchas veces sin capacidad real
de liderazgo.

Mas recientemente, la presentacién de la narcocultura ha sido ana-
lizada en peliculas, series y documentales en México y Estados Unidos,
dada su constante presencia en las dltimas décadas (Arbeldez, 2001;
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Mercille, 2014). En esta filmografia la policia como institucién, asi
como los agentes individuales, cumplen roles claros en la organizacién
y el desarrollo de actividades ilegales, principalmente de cardcter orga-
nizado. En algunos casos, la figura policial parece mimetizarse con la de
los criminales pertenecientes a las bandas del narcotréfico en Colombia,
como ocurre en las series E/ patron del mal (2012) y Narcos (2015).
De igual forma, en E/ Chapo (2017) se relata el desarrollo de la guerra
contra las drogas en México, en la cual policias y militares tienen roles
definidos en las organizaciones criminales.

LA POLICIA LATINOAMERICANA: UN PERSONAJE DE PELICULA

En la regién, la policia enfrenta de forma cotidiana situaciones dig-
nas del realismo mdgico mds que de guiones de series o peliculas que
podrian ser vistas como exageradas. Por ejemplo, en enero de 2014 se
supo en Colombia que dos oficiales de la Policia Nacional estaban a
cargo de una red de prostitucién con cadetes, para el servicio de politi-
cos de alta relevancia nacional. En ese marco se produjo el asesinato de
una alférez, que habia sido rotulado como suicidio pero posteriormente
se supo que fue asesinada por tener informacién de «la comunidad
del anillo». El director nacional de la Policia estaba directamente invo-
lucrado y terminé renunciando'.

La institucién policial reconocida en América Latina por sus altos
niveles de profesionalizacién es Carabineros de Chile (Friihling, 2012).
No obstante, entre 2017 y 2018 se conocié la trama de fraude, aso-
ciacién ilicita y alteracién de evidencias —que acumulé mds de cuatro
millones de délares—, montada por una organizacién dirigida por diver-

sos miembros del alto mando institucional que desviaron fondos para

! Para mayor detalle ver: https://www.elespectador.com/noticias/judicial/un-texto-
comprender-comunidad-del-anillo-articulo-617228 y https://www.elperiodico.com/es/
internacional/20160217/echan-a-jefe-policial-involuctado-en-red-de-prostitucion-

masculina-4904796
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su beneficio personal®>. En 2018 se conocié la «Operacién Huracdn»
—calificada inicialmente como un gran éxito policial— que present6 a
los principales dirigentes de diversas organizaciones del pueblo mapu-
che como vinculados con actos violentos e incluso como terroristas con
enlaces internacionales. Al cabo de unas semanas se supo que la eviden-
cia era falsa, que la informacién de inteligencia habia sido inventada y
que el caso no era méds que parte de la imaginacion de un especialista
que termind reconociendo que su sistema de intervencién no fun-
cionaba «siempre»®. Si esto pasa en los paises considerados mds serios
respecto a sus instituciones policiales, se puede esperar todo tipo de
problemas en las otras.

Las instituciones policiales latinoamericanas son diversas en lo que
respecta a origen, tipo de estructura, organizacion, dependencia, dmbito
de acci6én y objetivos principales, por nombrar solo algunos elementos.
Tomando en cuenta la definicién de Bayley (1990), los policias pueden
ser caracterizados, en rasgos generales, como aquellas personas autoriza-
das por un grupo social dado para regular las relaciones interpersonales
del grupo a través de la aplicacién de la fuerza fisica. En tanto fuerza
publica, la institucién policial responde a las necesidades de la sociedad
en su totalidad, lo cual la obliga a responder de forma equiparable ante
las diversas demandas de la ciudadania. Sin embargo, esta caracteris-
tica se ha erosionado —o nunca fue desarrollada— en pricticamente
todos los paises de América Latina mediante dos procesos paralelos.
En primer lugar, tanto el aumento del financiamiento privado como
la carencia de regulacién para este flujo tienen un impacto negativo
evidente en la distribucién de la infraestructura y atencién policial, lo
que a su vez deteriora el sentido publico de la institucién. En segundo
término, el explosivo crecimiento de la seguridad privada pone en jaque

2 heep://www.theclinic.cl/2018/06/19/orden-plata-contraloria-denuncia-perdida-23-
mil-millones-desde-la-direccion-bienestar-carabineros/

% https://ciperchile.cl/2018/03/13/operacion-huracan-testimonios-y-confesiones-
confirman-que-todo-fue-un-montaje/
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al accionar policial: ocupa sus espacios, limita y, en algunos casos, debi-
lita su capacidad de respuesta.

En el 4mbito del uso de la fuerza, la policia deberia ser la institu-
cién que detente el monopolio del uso de la fuerza legitima del Estado,
desde el entendido de que en un Estado de derecho se puede utilizar
la fuerza para restablecer el orden social. Diversos procesos cuestionan
en los hechos este principio, no solo por el incremento de la seguridad
privada como alternativa para las tareas de disuasién e incluso control
de la inseguridad, sino también por el aumento del uso de armas por
la poblacién en algunos paises. Ademis, el ejercicio del uso de la fuerza
requiere un grado importante de legitimidad social, que actualmente
estd en duda debido a casos de «gatillo ficil» —que se han traducido en
un significativo nimero de ciudadanos muertos por policias— y a la
presunta participacién en esquemas delictivos del crimen organizado.

La profesionalizacién del ejercicio policial, es decir el cumplimiento
de las misiones encomendadas de forma eficaz, eficiente y en el marco
del Estado de derecho, es un elemento fundamental del desarrollo insti-
tucional. Esta preparacién profesional es fundamental también porque
da a la policia la base para actuar con cierta autonomia frente al mando
politico, en la toma de decisiones de intervencién y la aplicacién de
conocimientos técnicos en su quehacer; sin embargo, de ninguna forma
le otorga independencia completa. En este sentido, la responsabilidad
de la seguridad debe ser asumida por el poder politico, al que ademads
corresponde evaluar el impacto de las estrategias utilizadas.

Monopolio del uso de la fuerza, profesionalizacién y probidad son
elementos centrales de la definicién del trabajo policial que estdn seria-
mente puestos en duda en el accionar cotidiano en América Latina.
Esta constatacion establece desafios en cuanto a la legitimidad social
y el reconocimiento ciudadano. Pero las policias latinoamericanas no
solo enfrentan estos problemas; pese a su diversidad institucional com-
parten tres caracteristicas principales: desconfianza ciudadana, altos
niveles de corrupcién y bajos niveles de efectividad. Estos son elementos
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constituyentes de la sensacién de inseguridad existente en la regién,
pero también de impunidad: la percepcién generalizada es que los
castigos no llegan a aquellos que efectivamente cometen delitos y se
concentran, més bien, en la parte mds débil de la cadena criminal.

En las tltimas décadas las policias han pasado a tener un rol cen-
tral en el debate publico y la preocupacion ciudadana. Sus integrantes
dejaron de ser funcionarios alejados de los problemas de la poblacién,
vinculados a una esfera de la vida cotidiana que no afecta a la mayoria.
Al lado de los evidentes desafios institucionales, la problemdtica poli-
cial dejé de ser algo distante o desconocido para constituir un asunto
cotidiano en la agenda ciudadana. En la actualidad los policias son la
principal representacion del Estado, responsable de asegurar mayores
niveles de tranquilidad. De ahi que, a pesar de las dificultades en la rela-
cién de los latinoamericanos con sus instituciones policiales, la mayoria
de los estudios de opinién publica reconocen que la ciudadania reclama
mayor presencia policial (Dammert, en prensa).

METODOLOGIA Y HALLAZGOS*

El estudio usado en el presente trabajo analiza cémo se construye el
policia en relacién con la justicia en las peliculas latinoamericanas sobre
esta temdtica que han sido reconocidas como las mds importantes en
el periodo 2014-2017°. En especial, se analiza el rol que tienen los
policias respecto a la justicia y al control del crimen, la caracterizacién
personal del policia y su uso de la violencia. Adicionalmente, se analiza
la respuesta que los ciudadanos tienen frente a hechos de corrupcién o
uso excesivo de la fuerza. Se tomaron treinta peliculas y documentales;

# Bl desarrollo de la metodologfa se realizé con la colaboracién de Lucas Paredes.

> Se tomaron las criticas desarrolladas por el diario espafiol E/ Pais para cada afio
incluido en la muestra, debido, principalmente, a su revisién de todos los paises
latinoamericanos. Se incluyeron peliculas y documentales que han sido éxitos de
audiencia o han sido reconocidas por su calidad (www.elpais.com).
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entre ellos, se definié un subgrupo con aquellas producciones que
abordaron asuntos que incluyen la presencia de cuando menos un per-
sonaje vinculado con la policia y la justicia. Asi pues, la muestra quedé
constituida por nueve peliculas y documentales de diversos paises de
la regién (tabla 1). Adicionalmente, se analizaron tres peliculas emble-
mdticas sobre la problemdtica policial en América Latina, que sirvieron
como un marco de referencia histérico: Ciudad de Dios (Brasil, 2002),
El bonaerense (Argentina, 2002) y Plata quemada (Argentina, 2000).

Tabla 1. Peliculas analizadas

Titulo Pais Ano
Relatos salvajes Argentina 2014
Magallanes Perti 2015
El Clan Argentina 2015
600 millas Meéxico 2015
Un gallo para Esculapio Argentina 2017
Lidmame Bruna Brasil 2017
Cocaine Prison Bolivia 2017
Rosa Chumbe Pertt 2017
La libertad del diablo México 2017

Para cada pelicula se desarrollé una descripcién detallada de la trama, los
personajes policiales y la estructura narrativa. Se construyé una base de
informacidn relevada sobre cada una que incluye tres temas principales:
(i) la caracterizacién del rol policial, (ii) la legalidad del trabajo policial
y (iii) la percepcién sobre la justicia y el castigo. Tomando como refe-
rencia la propuesta metodolégica de Welsh, Fleming y Dowler (2011),
se desarrolla un andlisis de contenido etnogréfico de las peliculas, que
permite documentar y entender el sentido de los roles y de las vincula-
ciones entre personajes, asi como identificar las diversas caracteristicas
asignadas al rol de la policia y la justicia (Altheide, 1987, citado en
Welsh, Fleming & Dowler, 2011).
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&N GENERAL, EL POLICIA ks
REPRESENTADO como un
rFUNCIONARIO OPACQO, roco
PROFESIONAL, rrECcARIZADO Y
vincurapo coN ACTIVIDADES
1LEGALES. LA CORRUPCION
Es UN RASGO va consTITUTIVO

peL TRABAJO COTIDIANO

DE LA POLICIA».

El andlisis de estas producciones latinoamericanas de los dltimos afios
permite identificar ejes narrativos transversales. En general, el policia
es representado como un funcionario opaco, poco profesional, precari-
zado y vinculado con actividades ilegales. La corrupcién es un rasgo ya
constitutivo del trabajo cotidiano de la policia, que en cada contexto
se presenta con diferentes elementos y que, en conjunto, representa la
realidad policial latinoamericana.

El policia, actor permanente del escenario latinoamericano

Desde Plata quemada (2000) o El bonaerense (2002) en Argentina,
pasando por Ciudad de Dios (2002) o Tropa de élite (2007) en Brasil, la
policia se ha tornado en un actor principal de la filmografia latinoameri-
cana. Todas las peliculas analizadas incluyen cuando menos una escena
en la que el rol policial o de justicia aparece con claridad. La policia
estd siempre presente con cualidades tefiidas de entredichos y précticas
que son preocupantes y alejadas de la legalidad. En las peliculas anali-
zadas, en cuatro casos el policia es representado como vigilante; en tres,
como criminal; y en dos, como autoridad. Si se toma en consideracién
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que el rol de vigilante incluye en muchos casos el desarrollo de acciones
ilegales, se puede afirmar que en la mayoria de las peliculas analizadas
ser policia estd mds vinculado con el crimen que con su control.

El ser policia no tiene un perfil claro de accién, misién y funcién.
Por el contrario, el andlisis halla pocos ejemplos vinculados con el tra-
bajo concreto de control y prevencién del delito y, en cambio, muchas
situaciones extrapoliciales en las que se hace un uso abusivo del poder.
En ocho de las nueve peliculas analizadas el policia es presentado como
un aprovechador del sistema, dado que utiliza su poder frente a la
ciudadania e incluso frente a la criminalidad para lograr ventajas gene-
ralmente econémicas.

La tnica pelicula que muestra una mujer policia es Rosa Chumbe
(2017), produccién peruana que retrata los problemas de la prota-
gonista con el alcohol y el juego, su distancia frente al trabajo y su
desvinculacién con lo que se ha dado llamar la vocacién policial. Rosa
es una mujer policia a quien el uniforme le pesa y no la ayuda para salir
de la precariedad social, familiar y personal. Ella es parte de una insti-
tucién fantasma, que no la protege de los problemas que enfrenta ni le
permite consolidar un colchén de proteccién. Frente a sus problemas
cotidianos, pricticamente en ningin caso recurre a la institucién poli-
cial para buscar apoyo econémico o cobertura de salud, situacién que
funciona como un espejo perfecto de las enormes precariedades que
enfrentan los funcionarios policiales en América Latina (Azaola, 2000).

Los factores estructurales de la condicién policial

El funcionario policial es pobre y vive en la precariedad. Comparte
espacio con aquellos que infringen la ley de forma cotidiana y su esce-
nario de vida estd marcado por problemas que incluyen violencia en las
familias, entre los funcionarios y contra la ciudadania (Azaola, 2006;
Dammert, en prensa). De hecho, la violencia marca los vinculos con
la ciudadania y se instala en la forma como se establecen las relaciones
sociales, principalmente en los sectores més vulnerables.
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Contrariamente a la imagen que presentan los andlisis del perfil
policial en las peliculas norteamericanas, donde se ubica a los policias
en una clase media estable o emergente con limitados problemas de
estabilidad, en América Latina la imagen es otra (Pautz & Warnerment,
2013). En todas las peliculas analizadas el policia enfrenta la preca-
riedad de forma constante, convive con una cultura de la ilegalidad
que lo circunda e incluye compra de objetos robados, contrabando e
incluso aprovechamiento de comercios, lo que se evidencia en escenas
en las que solicita comida u otro tipo de servicios de forma gratuita.
Como se mencioné previamente, en ocho de las peliculas analizadas
el policia es reconocido como un personaje que se «aprovecha» del
sistema. En Relatos salvajes (2014), un oficial de policia llega a un
acuerdo, fuera de la ley, con la familia de un joven que mat6 a una
mujer embarazada, lo que crea un montaje para evitar su encarcela-
miento, situacién que se presenta como una respuesta del policia a una
situacién de precariedad.

De esta manera, precariedad y violencia se instalan en el vértice
de las condiciones estructurales del trabajo policial. Cabe destacar que
en todas las peliculas analizadas la violencia policial se ejerce contra
ciudadanos empobrecidos, que parecen pertenecer a una condicién
socioecondémica mds precaria atin que la del policia. La constante del
trabajo policial pareciera incluir la violencia hacia los sectores en los
que el funcionario puede establecer este tipo de relacién. De hecho, en
Magallanes (2015) los personajes de sectores socioecondémicos mds altos
maltratan al funcionario policial, lo que deja entrever un trato diferen-
cial que se traduce en una frustracién més en la cotidianeidad policial.
En Lldmame Bruna (2017), la serie brasileha sobre una mujer de clase
alta que ejerce la prostitucién, el rol policial siempre se vincula con el
aprovechamiento frente a la infraccién e incluso la venta de proteccién.

Finalmente, en las peliculas analizadas los funcionarios policiales se
presentan en solitario, carentes de contexto familiar. Este factor, junto a
las condiciones de precariedad y las situaciones de violencia, conducen
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en Rosa Chumbe (2017) al cansancio, el aburrimiento y la escasa moti-
vacion para desempefar su labor cotidiana.

Los «demonios» policiales: corrupcién y uso de la fuerza

Las policias latinoamericanas, segin las producciones analizadas, no
solo son ineficientes y lentas, sino que se caracterizan principalmente
por la cotidianeidad de la corrupcién y el uso de la fuerza. Ambos pro-
cesos, analizados por diversos especialistas de la regidn, se trasladan a la
pantalla como una caracterizacién que se enfoca en la complejidad de
la cotidianeidad del trabajo policial, asi como en el cardcter sistemdtico
de una actuacion fuera de los marcos legales (Arias & Goldstein, 2010;
Cruz, 2015; Brinks, 2016; Dammert, en prensa).

Asi, por ejemplo, en La libertad del diablo (2017) —un documental
mexicano en el que se entrevista a victimas y victimarios con mdsca-
ras que no permiten identificarlos—, se presentan las voces de policias
y criminales de forma indistinta. Todas las voces muestran necesidad
de venganza como mecanismo principal de justicia. Venganza por la
violencia y la inseguridad de la que han sido victimas a lo largo de sus
vidas. De esta forma, se plantea un escenario mds flexible para identi-
ficar a victimas y victimarios, dada la complejidad del fenémeno de la
violencia y sus multiples aristas.

La serie Un gallo para Esculapio (2017) describe la actividad delic-
tiva como un trabajo tradicional. Las bandas dedicadas al contrabando
tienen cédigos laborales que los vinculan con los funcionarios de
gobierno. Multiples universos paralelos se van vinculando a través
de hechos puntuales y alternados de informalidad e ilegalidad. En la
serie brasilefia Lldmame Bruna, la policia juega un rol que patrocina el
desarrollo de la prostitucién, juega en el filo de la ilegalidad y utiliza la
violencia y la corrupcién de forma cotidiana.

En Cocaine Prison (2017) la policia es parte de un escenario mar-
cado por la violencia, donde la justicia estd en venta y la maneja el
crimen organizado. La cdrcel sin control de la policia y un sistema
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de autoadministracién por parte de los internos es una evidencia de lo
normalizado de la debilidad institucional. El ciudadano aparece atra-
pado entre la debilidad institucional, la inexistencia de la justicia y la
«oportunidad» que al parecer generan las organizaciones criminales.
En Magallanes, la impunidad de la época de la violencia politica vivida
en el Pert es un tema central de la pelicula; los personajes policiales evi-
dencian principalmente su falta de profesionalismo y cierta ingenuidad
respecto a su trabajo. La violencia y la venganza como formas de justicia
se expresan asimismo con mucha claridad.

La mayoria de peliculas analizadas muestran que la policia responde
al crimen con violencia y esta respuesta es presentada como el tnico
espacio de justicia que se puede esperar. De igual forma, en todas ellas
se ven hechos de corrupcién policial cotidiana e incluso organizada.
Ninguna de estas situaciones genera algtin tipo de respuesta ciudadana.
La naturalizacién de la corrupcién policial es un fenémeno transver-
sal que se encuentra en peliculas de diversos paises de América Latina
donde la coima pequena, el cobro por favores e incluso el pago a la
policia por acciones especificas parece ser algo habitual.

Normalizacién de la violencia como mecanismo de provisién de justicia

«;Denunciaste? No vayas donde los abogados, ellos te afanan la guita
y luego te volverdn a robar», dice un criminal a su amigo en Un gallo
para Esculapio (2017), la serie argentina que presenta la vida de ban-
das criminales dedicadas al contrabando, que ejercen la violencia sin
preocupacién por la presencia policial o la efectividad de la justicia.
De hecho, cada vez que se habla de la justicia, se torna inmediata la
vinculacién con la corrupcién de todo el sistema.

De esta forma, la justicia es vista como el trabajo policial; como si
después de la intervencién de la policia no siguiera nada. El proceso
judicial también es representado como lento, ineficiente y corrupto
en aquellos casos en los que aparece. Pero, en seis de las nueve peli-
culas analizadas, la justicia empieza y termina en la instancia policial,
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la que en el relato cotidiano ejerce el uso de la violencia en los pro-
cesos de conflictividad. Solo en las peliculas Relatos salvajes (2014),
Rosa Chumbe (2017) y El clan (2015) se muestra que el funcionario
policial atentia la conflictividad al actuar de forma reactiva.

En las tres peliculas en las que se muestra que uno o mds funcio-
narios policiales ejecutan ajusticiamientos extralegales no se evidencia
una respuesta ciudadana critica sino mds bien de omisién. La carencia
de justicia parece permitir que, con la callada aceptacién ciudadana,
«se tome accidon» frente a la delincuencia o al desorden, lo que conduce
a una especie de conclusién: frente al crimen la tnica solucién es la
violencia. En dos peliculas la justicia es entendida como castigo; si bien
no se llega a situaciones extremas, queda evidencia del uso cotidiano del
«castigo» como forma de respuesta reconocida como justicia.

Los contenidos de una justicia restaurativa, de rehabilitacién o rein-
tegracién estdn ausentes de la narrativa analizada en cine y televisién.
Nada parece sugerir que existe un camino legal para limitar la crimina-
lidad. Y lo criminal se presenta como un continuo donde el accionar
policial es parte del proceso y —précticamente en ningln caso— es un
elemento dedicado a enfrentar el problema.

A MODO DE CONCLUSION

Las series, documentales y peliculas latinoamericanas de los dltimos
afos presentan funcionarios policiales y de justicia alejados de lo que
se esperaria de su misién. La presencia constante de policias corruptos
y abusivos, a los que la ciudadania pricticamente no interpela por su
accionar, revela un proceso de naturalizacién y normalizacién de su
comportamiento. Incluso en aquellos casos en los que las acciones ile-
gales son criticadas por la ciudadania —que sin duda son los menos—,
la preocupacién tiene corta duracién y, en definitiva, se tiende a con-
solidar una visién de callején sin salida en la cual la violencia termina
siendo equiparada con la justicia.
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En ese paisaje, un policia honesto, un fiscal que persigue un pro-
ceso de investigacién basado en evidencias o un juez que resuelve los
casos sin presiones parecen ser elementos de peliculas de ciencia ficcién.
En aquellos pocos casos en los que se presenta un policia ajeno a la
cultura de la ilegalidad, o mds bien no involucrado profundamente en
su desarrollo como Rosa Chumbe (2017), este termina siendo carac-
terizado como un ingenuo, mds que como una persona con valores
vinculados a la consolidacién del Estado de derecho. Pero el problema
es sistémico. La ciudadania no reclama por la forma como «se resuel-
ven» los problemas y es presentada también en el camino de una linea
delgada entre lo legal y lo ilegal, en varios casos con un rol activo en el
desarrollo de los hechos de corrupcién.

Los funcionarios policiales enfrentan profundas precariedades
socioecondmicas en su vida cotidiana y las peliculas asi lo reflejan.
Si bien en algunos casos esta precariedad puede ser percibida como una
justificacién de la corrupcién, la mayoria de las veces sirve como telén
de fondo de una problemdtica multiple, que incluye adicciones, pro-
blemas de salud mental y otros factores posiblemente vinculados con la
violencia estructural de nuestras sociedades.
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