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ALINEACION Y VALOR EN LOS NEGOCIOS CON SOPORTE
EN AUDITORIA INTERNA

Nancy Yong Chung

Alinear las expectativas de los principales grupos de interés de una organi-
zacién con los recursos y las capacidades requeridas permite a una funcién
de auditoria interna y entregar valor agregado diferencial con respecto a lo
que se espera de manera tradicional.

Palabras clave: auditoria interna, grupos de interés, valor agregado.

Hoy en dia, las funciones de un drea de auditoria interna son consideradas aliadas
estratégicas que contribuyen con el cumplimiento de las principales expectativas y
prioridades de los distintos grupos de interés y del conjunto de una organizacién.
Aunque la mayoria de las funciones de auditoria interna han identificado la necesi-
dad de que sus departamentos se acoplen a la dindmica del negocio de sus empresas,
gestionando nuevos riesgos, incorporando nuevas habilidades, colaborando con otras
funciones relacionadas con el riesgo y aplicando nueva tecnologia, se siguen tomando
progresivamente los pasos y medidas necesarios a fin de cumplir con estos nuevos
retos, que no constituyen mds que factores de diferenciacién que no han implemen-
tado todas las empresas para alcanzar objetivos reales y necesarios. Sin un plan, es
complejo mantener la claridad con respecto a la visién y la misién de una funcién de
auditoria interna, y dar los pasos requeridos para que esta sea de vanguardia y esté a
la altura de las circunstancias.

En ese sentido, un drea de auditoria interna deberfa comenzar por elaborar lo que
se denomina una «hoja de ruta» que le permita orientar sus iniciativas y actividades
de inicio a fin, cumpliendo de manera anticipada con los prerrequisitos minimos e
indispensables de manera oportuna, efectiva y eficiente. En ese proceso, debe orien-
tarse hacia una participacién mds proactiva en las iniciativas estratégicas, para lo cual
debe contemplar, entre otros aspectos, los siguientes:
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* Estrategia. Corresponde a la manera en que la funcién de Auditoria Interna
toma en consideracién la estrategia general de la compaiiia, las expectativas de
los grupos de interés clave y los impulsadores de valor de los negocios clave
para definir su propia estrategia como 4rea generadora de valor agregado.

* Estructura. Corresponde a la manera en la que la funcién de Auditorfa Interna se
estructura y se respalda en la organizacién para permitir la entrega de su misién,
incluidos las expectativas del directorio, el alineamiento de la organizacién, la
independencia, la autoridad y el respaldo de la gerencia, siempre tomando como
base la definicién y politica organizacional definida por la compaia.

* Recursos humanos. Se enfoca en los procesos que las funciones de auditoria
interna tienen para atraer y retener el talento, permitir el progreso y la evolu-
cién de los recursos en sus funciones, desarrollar las habilidades y capacidades,
el aprendizaje, desarrollo y nivel de recursos, alineados con los procesos esta-
blecidos por la compania.

* Procesos. Corresponde a los procesos operativos empleados por la funcién de
auditorfa interna para cumplir con sus objetivos, y lograr que los procesos y
métodos de comunicacidn sean efectivos y eficientes.

* Tecnologia. Responde a la manera en la que las funciones y procesos de audi-
torfa interna utilizan la tecnologfa para impulsar la efectividad y eficiencia de
sus labores.

Adicionalmente, hoy los principales grupos de interés de una organizacién
demandan de sus funciones de auditoria interna un liderazgo proactivo y eficaz como
resultado de un desempeno ajustado al negocio, con lo cual anaden valor mediante la
mejora continua de sus procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.

En ese sentido, el liderazgo proactivo puede darse de diversas formas, tales como
una presencia directa de Auditoria Interna en el negocio y en la participacién en la
planificacién estratégica de sus compaiias, lo que permite estar mds cerca de todos
los eventos que representen riesgos de negocio critico y en los que actde como ente
preventivo (y no solo detectivo) la labor del departamento de Auditoria Interna.

En el estudio anual sobre el estado actual de la profesién de auditoria interna prepa-
rado por PwC en el ano 2014, se indica que cuando los grupos de interés tienen mayores
expectativas y estas son atendidas por su funcién de auditoria interna, se les considera
«asesores de confianza», con un liderazgo altamente eficaz y un mejor desempeno, lo cual
afiade mayor valor significativo a los negocios de las empresas en cualquier industria’.

' 2014 State of the Internal Audit Profession Study. https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance-services/

publications/assets/pwc-state-of-the-internal-audit-profession-2014.pdf
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La mejora continua de sus procesos de gestién de riesgos, control, gobierno y
liderazgo desempena un papel clave en la eficacia y eficiencia de las funciones de
Auditoria Interna. De acuerdo con un nuevo estudio elaborado por PwC en el ano
2016, se desprende que las funciones de Auditoria Interna que tienen un liderazgo
eficaz se desempefian mejor y afiaden mayor valor a sus negocios’.

Asimismo, dicho estudio revela que més de la mitad de los entrevistados conside-
ran que la auditoria interna estd contribuyendo significativamente en agregar valor al
negocio. Eso es un buen avance comparado con los resultados de anos anteriores, en
los que quedaba atin un trecho largo por recorrer. Igualmente, el estudio identifica
que el 62% de los principales grupos de interés esperan mds valor de la funcién de
auditoria interna, y el 55% desea que esta sea un asesor mds proactivo y de confianza
dentro de los siguientes cinco anos.

En ese sentido, son importantes las recientes declaraciones de Jason Pett, lider de
PwC de Internal Audit Solutions: «Estamos viendo una estrecha correlacion entre
un fuerte liderazgo y la capacidad de auditoria interna para agregar valor y ofrecer
un alto rendimiento», y, ademds, «Para continuar con el fomento de las funciones de
auditoria interna para convertirse en asesores de confianza mds dentro de sus orga-
nizaciones, las partes interesadas deben promover un fuerte liderazgo de auditoria
interna, mientras que ejecutivos de auditorfa trabajan para elevar el rendimiento y la
percepcién de sus respectivas funciones»”’.

En linea con lo antes mencionado, se han identificado las siguientes cinco prin-
cipales caracteristicas que los responsables de auditoria interna mds eficaces deben
contemplar:

* Crear y perseguir una visién. Los responsables de auditoria interna mds efi-
caces deben poseer una fuerte visién que se alinee tanto con la direccidon
estratégica de la empresa como con las expectativas de los grupos de interés.
Estos lideres deben traducir sus visiones en los planes estratégicos e invertir
en las capacidades en apoyo de su visién, especialmente en lo que respecta al
andlisis de los datos, asi como en las herramientas tecnoldgicas que les permi-

tan innovar sus procesos.

* Desarrollary retener el talento adecuado. La escasez de talentos estd identificada
como una de las barreras mds importantes para aumentar sus contribucio-
nes como lideres eficaces. Ademds, como la transformacién de los negocios

> 2016 State of the Internal Audit Profession Study. https://www.pwc.com/na/en/assets/pdf/2016-

State-of-the-Internal-Audit-Profession-Study. pdf
? PwC Press Release - 2016 State of the IA Profession Study. http://www.pwc.pe/es/prensa/assets/

Press-Release-2016-State-of-the-IA-Profession-Study.pdf
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estd en continua evolucidn, se requieren permanentemente nuevas y mejores
habilidades; en ese sentido, estd demostrado que los responsables de auditoria
interna mds efectivos y eficientes exhiben dos tipos de comportamientos que
se destacan del resto: un enfoque en la tutoria y el desarrollo del talento, asi
como la capacidad de desarrollar el recurso humano adecuado cuando sea
necesario. De este modo, se facilita una politica de desarrollo personal a través
de una discusién abierta y trabajando en equipo para resolver problemas.

* Empoderar a la funcién de auditoria interna: La posicién organizacional y el
apoyo de los grupos de interés desempefian un papel importante en la eficacia
de los responsables de auditoria interna. En el estudio de PwC antes mencio-
nado, se muestra que el 78% de los lideres de auditoria interna mds eficaces
son vicepresidentes o mantienen altos puestos de responsabilidad en su orga-
nizacién. De esta manera, se establece una cultura empresarial que apoya la
importancia del establecimiento de un fuerte ambiente de control.

* Demostrar presencia ejecutiva. Los responsables de auditoria interna deben
informar, educar y ser actores de influencia, asi como ganar la confianza de
los principales grupos de interés de una organizacién. En este marco, uno de
los retos mds dificiles de enfrentar es la variedad de interlocutores internos y
externos debido a las diferentes expectativas que se puedan tener.

* Alineacién con el negocio. Los responsables de auditorfa interna més efica-
ces se diferencian por su forma de vincularse de manera significativa con el
negocio. Los auditores internos deben ser capaces de sobresalir en tres com-
portamientos especificos para convertirse en lideres eficaces:

— Desarrollar relaciones basadas en confianza;

— Establecer asociaciones a través de las lineas de defensa para cumplir un
papel mds importante en la coordinacién de la gestién de riesgos en todas
las funciones;

— Utilizar estas conexiones para elevar su nivel de participacién en toda la
organizacién, asumiendo roles de liderazgo en el trabajo con la gestién, el
cumplimiento, funciones legales y otros de aseguramiento para desarrollar
una estrategia de aseguramiento integrado.

Adicionalmente, y de manera complementaria, las normas para el ejercicio
profesional de la auditoria interna emitidas por The Institute of Internal Auditors
(THEIIA) establecen que los responsables de auditoria interna deben desarrollar y
mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los
aspectos de la actividad de auditoria interna y monitoree continuamente su eficacia.
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As, la actividad de Auditoria Interna debe adoptar un proceso para supervisar y
evaluar la eficacia general de su propio programa de calidad, que debe incluir princi-
palmente lo siguiente:

* Evaluaciones internas que incluyan revisiones continuas del desempefio de
la actividad de auditoria interna, asi como revisiones peridédicas mediante la
autoevaluacién u otras personas dentro de la organizacién, con conocimiento
de las practicas de auditoria interna y de las normas relacionadas;

* Evaluaciones externas que sean consistentes con las revisiones de asegura-
miento de calidad, al menos, una vez cada cinco anos por revisores calificados
e independientes.

Finalmente, como se puede notar, ni la globalizacién ni las mejores practicas de
gobierno corporativo y empresarial son ajenas a las funciones de auditoria interna.
Hoy los retos que tienen estas dreas son muy demandantes en cuanto a demostrar su
liderazgo efectivo y agregar valor en sus organizaciones, y ser efectivas, eficientes y de
estrecha relacidn con las expectativas de los principales grupos de interés. Alcanzar
altos niveles de eficiencia no es fécil, pero las funciones de auditoria interna que
aun no han empezado pueden comenzar a moverse en esa direccién, a partir de un
redisenio de su actividad en torno a un conjunto alineado de las expectativas de los
grupos de interés y de la construccién de capacidades que permitan un mejor y visi-
ble agregado de valor empresarial.

Recordando a Michael Porter, «pasamos de la filantropia a la RSE y a la sus-
tentabilidad y ahora hay que pasar a la creacién de valor compartido»; las dreas de
auditorfa interna se constituyen como una de las funciones llamadas a crearlo®.

* ExpokNews (2011). http://www.expoknews.com/10-frases-de-michael-porter-sobre-valor-compartido-

en-expomanagement-2011/
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