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UN AUDITOR INNOVADOR

Patricia Mazuelos Coello

En un mundo en el que la tecnologfa cambia constantemente, donde algu-
nas labores que antes eran efectuadas por humanos ahora son realizadas
por mdquinas, el auditor se enfrenta a un gran reto, a un proceso de adap-
tabilidad y de mejora continua de su conocimiento. Debe estar preparado
para utilizar sistemas de analiticas que le ayuden a procesar la data, mejo-
rando la calidad de la auditoria y poder proporcionar informacién util a los
diferentes usuarios del mercado. En este contexto, surge la tarea de prepa-
rar a los futuros profesionales de contabilidad y auditoria para enfrentar los
cambios tecnolégicos, con habilidades mejoradas, incluidas capacidades y
experiencia fuerte en andlisis de datos.

Palabras clave: el futuro del auditor, un auditor innovador, uso de sistemas
de analiticas en el proceso de auditorfa.

En las tltimas tres décadas, el proceso de auditoria ha evolucionado: se ha adaptado
a los cambios tecnoldgicos, utiliza nuevas herramientas y se ha modernizado. Al ini-
cio, se preparaban los papeles de trabajo manualmente, los famosos «papeles de 7 y
14 columnas», para documentar y dejar evidencia del trabajo de auditoria «a pufio
y letra». En la actualidad, el uso de una computadora personal con un software de
auditorfa, Word y Excel, entre otros, acompafan al auditor en su proceso de audito-
ria y es imprescindible para todas sus actividades. El software de auditoria contiene
aplicativos instalados, controles computarizados que permiten resguardar el archivo
de los papeles de trabajo, las referencias técnicas, la interaccién de la base de datos,
la preparacién y revisién de los mismos, y la seguridad de acceso; asimismo permite
asegurar la confidencialidad de la informacién financiera y el proceso de calidad de
una auditorfa. Ademds, actualmente se utilizan herramientas de auditorfa que permi-
ten procesar y revisar la data de la informacién financiera a auditar.

Este proceso de adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos se convierte en un reto
para el auditor, puesto que, a medida que hay un cambio en la tecnologia, se deben
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utilizar herramientas mds complejas que faciliten procesar y analizar la informacién
financiera. Con el pasar del tiempo, la esencia de la auditoria no ha cambiado: se
debe emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros evaluando,
en todos los aspectos que conlleva a un error material, el riego inherente, el riesgo
de control y el riesgo de deteccién. Una auditoria involucra procesos estructurados,
detalles, revisiones analiticas y de verificacién, que incluyen procesos para identificar
la vulnerabilidad de los sistemas de informacién que pueda comprometer la integri-
dad, disponibilidad o confidencialidad.

En un mundo donde la tecnologia cambia constantemente, en el que ya se escu-
cha hablar de robética, biologia sintética, medicina digital, inteligencia artificial,
impresién en 3D, andlisis de gran volumen de informacién —los cuales solo vefamos
en la peliculas creadas por visionarios—, se presentan las siguientes preguntas: ;qué
retos tiene que enfrentar la profesién contable y en especial la del auditor?, ;se estd
trabajando para preparar al auditor del futuro?, ;las auditorias seguirdn siendo efec-
tuadas por humanos o por mdquinas?

Frey y Osborne (2013), en su estudio «El futuro de los empleos»', analizan cémo
el cambio tecnoldgico estd afectando muchos de los empleos laborales, y, aunque sea
sorprendente, concluyen que casi todas las profesiones en el futuro serdn efectuadas
por méquinas. Ellos advierten que dentro de quince afios miles de empleos conven-
cionales desaparecerdn y que algunas de las profesiones del futuro serdn controladores
de drones, chefs de alimentos en impresoras 3-D, entre otros. También, sefialan que
existe un 94% de probabilidad de que la informatizacién sea la causa de la pérdida
de trabajo de auditores y contadores. Es dificil imaginar una sociedad donde todas las
labores de auditoria sean efectuadas por robots, que tengan la capacidad de analizar,
procesar informacion vy, sobre todo, apliquen el juicio y escepticismo profesional
durante todo este proceso. Es la naturaleza humana la que no permite pensar que la
labor de los auditores pueda ser realizada en el futuro por una miquina.

Frey y Osborne se suman a las predicciones de especialistas de vanguardia como
Bill Gates, quien afirmé en 2016 que al menos una docena de tipos de trabajo —entre
los que destacan los pilotos comerciales, las actividades relacionadas con el trabajo
legal, la redaccién técnica, los vendedores telefénicos, contadores, los trabajadores
minoristas y los agentes de ventas de bienes raices, entre otros— serian asumidos por

los robots y la automatizacién en las préximas dos décadas’.

1

Frey, Carl & Michael Osborne, «El futuro de los empleos» (2013). http://www.economist.com.
Consulta: 19/12/16.

> http://www.lainformacion.com/interes-humano/curiosidades/estos-seran-los-empleos-mas-

demandados-a-partir-de-2030-que-todavia-ni-existen_ m3PK9IEB8s1j7wyUfio6xA7/. Consulta: 19/12/16.

54



Patricia Mazuelos Coello

Frente a estos cambios acelerados debido al uso extensivo de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos, el auditor se ve en la necesidad de contar con mayores
conocimientos en el uso de herramientas tecnolégicas fuertes, que le permitan pro-
cesar informacién compleja, de alto volumen y, sobre todo, que faciliten el proceso
de andlisis. En casi todas las organizaciones hoy hay mds datos que procesar y exami-
nar. En la medida en que las transacciones financieras y operacionales se mueven en
linea, hay mds innovacién, variables y supuestos a utilizar para producir informacién
importante para la toma de decisiones. El auditor debe estar en capacidad de analizar
los resultados y los valores atipicos para identificar tendencias y patrones que analizar
y revisar, y poder expresar sus opiniones a los diferentes usuarios del mercado.

Los enfoques convencionales de auditoria no pueden mantenerse al dia con el
crecimiento de los datos disponibles. Por esto, no sorprende que las firmas auditoras
requieran del uso de inversiones importantes en implementacién de herramientas
tecnoldgica que permitan realizar el andlisis de la informacién (revisiones analiticas).
Dado que las auditorias utilizan datos provenientes de los sistemas transaccionales de
la organizacién —en muchos casos complejos—, se requiere un esfuerzo importante
para extraer e integrar los datos de las empresas.

Thomas H. Davenport, en su ensayo «El poder de las analiticas avanzadas de
auditorfa»’, sefiala: «<Me he interesado bastante en las auditorfas por dos razones: pri-
mero, estdn comenzando a emplear cantidades importantes de analiticas, y segundo,
cada vez se habla mds acerca de emplear las tecnologias cognitivas para ayudar con las
auditorias». Esto le permite afirmar que «los auditores humanos estardn involucrados
en el 100% de las auditorias para el 2025 y por un largo tiempo después», comenta-
rio que resulta muy interesante y alentador para el futuro auditor.

Sefala también Davenport que las analiticas permiten la posibilidad de analizar
todo el conjunto de transacciones financieras, mds que solo una muestra. El proceso
de muestreo en las auditorias siempre ha tenido la posibilidad de dejar fuera transac-
ciones claves. Las analiticas avanzadas de auditoria tienen el potencial para enfrentar
el conjunto completo y dejar solo un subconjunto mds pequeno de anomalias para
que el auditor las evalde, lo cual puede tener un impacto importante en la calidad de
la auditoria y en el conocimiento del negocio que el auditor puede aportar. Ademis,
sefiala que hay nuevas herramientas en analiticas, administracién de datos e inteli-
gencia artificial que producirdn que las analiticas en auditorias sean mds féciles de
generar y de interpretar.

Davenport, Thomas. The power of advanced audit analytics. heeps:/[www2.deloitte.com/us/en/pages/
deloitte-analytics/articles/the-power-of-advanced-audit-analytics.html. Consulta: 19/12/16.

55



UN AUDITOR INNOVADOR

En todos los sectores econémicos se ven inversiones importantes en tecnologias
avanzadas, y la auditoria debe mantener este ritmo. Como auditores debemos liderar
estos cambios importantes en los procesos y tecnologia de la auditoria, y en el uso
extensivo de las tecnologfas analiticas.

Los beneficios de las revisiones analiticas y la toma de decisiones automatizadas
les ofrecerdn a las auditorias, por un lado, «evidencia». Los beneficios en materia de
evidencia en los procesos centrales de la auditoria incluyen la capacidad para analizar
conjuntos completos de transacciones mds que muestras selectivas, la capacidad para
identificar de manera rdpida los valores atipicos en los datos de las transacciones, y,
eventualmente, incluso automatizar algunos aspectos de la identificacién y valora-
cién de los riesgos de declaracién de un error material en los estados financieros. Esto
ofrecerd, en este proceso de cambios tecnoldgicos, una auditoria de mds alta calidad
y racionalizard de manera mds eficiente el proceso de la auditoria. Por otro lado,
con el uso de analiticas, los procesos de auditoria analizan informacién valiosa que
puede ser compartida con los usuarios de los estados financieros. El desempeno de
la empresa puede compararse a si mismo en el tiempo o, también, con la industria.

De acuerdo a Davenport, la mayoria de los auditores estin familiarizados con las
hojas de cilculo, pero muchos no cuentan con tecnologia suficiente para las analiticas
avanzadas de auditoria; algunas de las nuevas tecnologias incluirdn paquetes estadis-
ticos, sistemas visuales analiticos y herramientas de inteligencia artificial. No solo
los ntiimeros, sino también el texto necesitard ser analizado. Por este motivo, los
auditores necesitardn desarrollar habilidades con el nuevo conjunto de herramientas
tecnoldgicas, y junto con esto se presenta otro reto: que los profesionales de contabi-
lidad estén preparados para aplicar la estadistica y administracién de datos, dmbitos
en los que se espera un futuro mds analitico, y que la formacién académica le otorgue
al estudiante las capacidades técnicas para enfrenta un futuro.

Los profesionales deben contar con dichas habilidades. Las pricticas de audi-
toria necesitardn adicionalmente desarrollar y refinar sus capacidades y tecnologias
de implementacién. Las firmas auditoras ya estdn contratando profesionales con
antecedentes de STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) [ciencia,
tecnologfa, ingenierfa y matemdticas] directamente para que sirvan a esta necesidad
en auditorfa.

La nueva visién de la auditoria requiere un nuevo tipo de auditor. Todavia serd
esencial que los auditores tengan un fundamento sélido en lo bdsico de normas con-
tables y de auditoria, entre otros; sin embargo, en la medida en que el rol del auditor
se vuelve mds estratégico, exacto y con conocimiento profundo, los profesionales de
auditorfa necesitardn una variedad de habilidades mejoradas, incluidas capacidades
y experiencia fuertes con analiticas de datos. Las organizaciones de la profesién y las
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universidades deben trabajar activamente para incorporar en el curriculo habilidades
de entrenamiento en contabilidad, estadistica, administracién de datos, tecnologfas
cognitivas y otros componentes necesarios de las analiticas avanzadas de auditorfa.
Los auditores del futuro serdn innovadores, con habilidades de procesar datos
externos mediante sistemas de analiticas para procesar data, predecir resultados, desa-
fiar supuestos y proporcionar ideas estadisticas, utilizando el juicio profesional y el
escepticismo profesional. Asimismo, deben ser individuos que entiendan, monito-
reen y mejoren los sistemas y procesos analiticos y cognitivo. Ese es un futuro en
el que hay trabajo para los auditores humanos sin importar qué tanta tecnologia

automatizada sea adoptada.
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