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CONTROLE DE GESTAO EM TEMPOS DE CRISE

Josir Simeone Gomes

O objetivo deste artigo ¢ proporcionar uma reflexdo sobre sistemas de con-
trole de gestdo, & luz das recentes crises que abalam as financas de diversos
paises que estdo a impactar a gestdo de negdcios, em decorréncia da globa-
lizagao da economia.

Palavras-chave: controle de gestdo, tempos de crise, organizagoes.

1. Discussao

O objetivo deste trabalho é propiciar uma reflexao sobre os problemas encontrados
nos sistemas de controle de gestao das organizacoes em tempos de crise.

Parte-se do principio de que o objetivo dos sistemas de planejamento e controle
das organizagées ¢ identificar as oportunidades de negécios, assim como as ameacas
por parte dos concorrentes, de modo que os gestores possam tomar decisdes que
sejam capazes de atender aos interesses dos stakeholders.

Chamando-se a aten¢io para a perspectiva critica de que somos prisioneiros de
nossa imagem de um mundo ldgico, racional, pragmdtico e utilitarista, somente nos
fixando na ponta de um iceberg, ignorando o que se encontra por debaixo dele, ou
seja, vemos as sombras mas nio o que as produz.

Os principais problemas que estdo a impactar o projeto dos sistemas de controle

de gestao sao:
¢ Globalizagio da economia;
* Revolugao digital;
¢ Sucessao de crises mundiais;
e Turbuléncia ambiental;

* Inexisténcia de planejamento estratégico global;
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¢ Predominio de uma visdo mecanicista do controle;
* A organizacio vista sob a Stica de um sistema fechado;

* Ensino inadequado.

Entretanto, o maior problema refere-se aos «séciopatas do poder» que fazem com
que o sistema de controle de gestdo transforme-se em um conjunto de instrumentos
burocréticos que tém existéncia por si mesmos, justificando o poder e a influéncia de
quem os administra, pertubando o processo de controle de gestdo e dificultando que
os administradores possam influenciar os membros da organiza¢io a implementarem
as estratégias.

As premissas bdsicas que devem nortear os sistemas de controle de gestao sio
que , em primeiro lugar o controle seja direcionado para a resolucio de conflitos,
levando-se em conta que o objetivo final de um sistema de controle de gestdo eficaz é
alcancar a congruéncia entre os interesses dos diversos colaboradores da organizagao,
considerando-se os diversos niveis de decisao: Estratégico, Titico e Operacional e que
em todos os niveis deve existir consciéncia estratégica ( do porteiro ao presidente).

As diversas perspectivas de controle abarcam desde uma visdo limitada a uma
visdo contemporinea e mais ampliada que consideram os sistemas de controle de
gestao como tendo caracteristicas probabilisticas que sio voltadas para o aprendi-
zado, dentro de uma abordagem contingencial, atuando em um novo contexto social
desenvolvido em um ambiente bastante turbulento.

As varidveis criticas deste sistema de controle de gestio sdo: ética, motivagio,
negociagio, participagio, autonomia, flexibilidade e justica, se contrapondo as varid-
veis de natureza somente financeiras e de curto prazo. Os aspectos mais relevantes
destes sistemas sao: a aderéncia a cultura, estrutura e estratégia organizacional; a
reducio dos niveis hierdrquicos intermedidrios; a rapidez de resposta e por ultimo
a considera¢do adequada ao capital intelectual.

As caracteristicas desejadas dos sistemas de controle de gestdo em tempos de
crise sao:

* Ser orientado a longo prazo;

¢ Com maior énfase a dados futuros;

* Larga utilizacdo de medidas nao financeiras;

* Uso intensivo de benchmarking interno e externo;

*  Fazer face 2 ambiguidade das decisoes estratégicas.
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Além dos indicadores tradicionais utilizados nos sistemas de controle de con-
trole de gestdo, devem ser considerados aqueles que sejam capazes de captar o nivel
de satisfagio dos stakeholders. o sucesso na inovagio, balanced scorecard e capital
intelectual.

As dificuldades para a implementagio de indicadores em tempos de crise deco-
rrem de problemas culturais, precos de transferéncia, distdncias, fusos hordrios.
Idioma, normas contébeis e tributdrias, assim como problemas de cAmbio.

O ponto-chave para o sistema de controle de gestdo de uma organizagio em
tempos de crise é a defini¢io de poucos objetivos criticos, através de um processo
que passa pela definicio de sua posicio de exceléncia estratégica, de minuciosas
andlises do meio ambiente, da concorréncia e das habilidades da organizagio a curto
e longo prazo.

Percebe-se que o propésito principal do controle de gestdo em tempos de crise é
verificar o tempo todo se as estratégias globais estao sendo implementadas com éxito.
Levando-se em conta que a falha em adotar um sistema de controle de gestao apro-
priado para uma estratégia global poderd levar a organizacio a enfocar os elementos
errados e, como consequéncia, nao alcangar a vantagem competitiva desejada.

2. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracoes finais sobre os pontos elencados como relevantes para o projeto de
sistemas de controle de gestao em tempos de crise sdo:

* A flexibilidade e a capacidade de adaptagio emergem como uma crucial
divisao entre a boa e a md gestao.

* O controle estratégico direcionado para o desenvolvimento, em oposi¢io ao
controle financeiro direcionado para a sobrevivéncia da organizagio.

* Abandono de enfoques mecanicos e rigidos dos sistemas de controle.

* Utilizagio de conhecimentos oriundos de outras disciplinas além da con-

tabilidade
* Impossibilidade de prescrigoes ao projeto do sistema de controle de gestio.
* O sistema de controle deve ser projetado para adequar-se a uma estratégia global.

* Devem ser utilizados indicadores que sejam capazes de identificar as oportu-
nidades, assim como as ameagas ao negdcio da organizagio.
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