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MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION Y COSTO
BASADO EN ACTIVIDADES A PARTIR DE LA FORMACION DEL CAPITAL
INTELECTUAL CONTABLE PARA INSTALACIONES TURISTICAS

Osmany Pérez Barral
Mbénica del Rocio Alarcén Quinapanta

El objetivo general de la investigacién es proponer un modelo y proce-
dimiento conceptual ABC/ABM para gestionar, determinar y controlar
los costos en instalaciones hoteleras a partir del conocimiento y prepara-
cién adquiridos por el personal contable. En la investigacion se combinan
diversas técnicas y herramientas que proveen la obtencién de datos de
una instalacién hotelera para el andlisis de gestion; de este modo, se logra
disefiar un modelo conceptual ABC/ABM y un procedimiento de costo
basado en actividades a partir del estudio realizado.

Palabras clave: procesos, sistema ABC/ABM, inductores de costos.

1. INTRODUCCION

El avance de la contabilidad de gestién es un tema que se profundiza en diversos
trabajos y obras de autores (citados en Pérez Barral, 2008). El sistema ABC/ABM
surge por la necesidad de tomar decisiones proactivas, y mejorar el cdlculo y la ges-
tién de la organizacién en todos sus procesos y actividades (Pérez Barral, 2008).
Estos autores concuerdan en que el sistema ABC/ABM tiene un enfoque bien
definido hacia i) el perfeccionamiento de los procesos y las actividades, ii) el incre-
mento de la competitividad mediante una gestién eficiente, iii) la satisfaccién del
cliente, y iv) la optimizacién y efectividad en el uso de la informacién para la toma
de decisiones.
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2. EL sisTEma ABC/ABM coMO INNOVACION Y MODELO

Los autores de este trabajo coinciden con Tamarit (2002), quien plantea que la inno-
vacién puede definirse como la adopcién de una idea o comportamiento que es nuevo
para la organizacién. Sin embargo, para que se pueda lograr éxito en su aplicacion
(innovacidn), son necesarias la formacién y la preparacion del personal contable y no
contable de la organizacién, pues todos participan en su proceso de implementacién
si fuese el caso. En este sentido, lo esencial es que la idea que se adopte sea percibida
como una herramienta integradora para la toma de decisiones oportunas.

En tal sentido, Pérez Barral (2008) cita y menciona que diversos autores coin-
ciden con que el sistema ABC/ABM se trata de una innovacién tedrica y practica.
Estos autores consideran una novedad y ven su cardcter innovador desde el punto de
vista tedrico-prictico.

No obstante, en el caso de la adopcién del sistema ABC/ABM, se ha demostrado
que existen personas que demuestran un alto grado de resistencia al cambio conta-
ble, lo cual afecta el tipo de decisién a tomar, es decir si adoptar o no el ABC/ABM
para la organizacién. Para varios autores, el cuestionamiento sobre el posible éxito o
fracaso de un sistema genera un desarrollo ascendente en la valoracién del sistema,
y constituye un reto para aumentar su cardcter innovador y su real adopcién en las
organizaciones (Pérez Barral, 2008). A continuacién, se expone el modelo para las
instalaciones hoteleras.

3. PROPUESTA DE MODELO CONCEPTUAL ABC/ABM Y SU PROCEDIMIENTO
PARA INSTALACIONES HOTELERAS

La propuesta de un modelo conceptual ABC/ABM para instalaciones hoteleras surge
por la necesidad de mejorar los sistemas de costos que se utilizan actualmente para
gestionar los costos en diversas dreas de un hotel. Es decir, se apunta a contar con
un sistema que permita gestionar con mayor eficiencia los recursos que se consumen
en las actividades que se ejecutan para satisfacer a los clientes nacionales e interna-
cionales, y determinar con la mayor exactitud posible los costos que se generan en
los procesos y actividades que se ejecutan diariamente, para lo cual se considera el
tiempo en que se realizan.
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Griéfico 1. Modelo conceptual ABC/ABM para las instalaciones hoteleras

Osmany Pérez Barral y Ménica del Rocio Alarcén Quinapanta
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La propuesta del modelo conceptual ABC/ABM contempla e integra el enfoque
estratégico y el enfoque de proceso. El enfoque estratégico considera la estrategia
empresarial y sus niveles de gestién: estratégico, tdctico y operativo. Asimismo, el
enfoque de proceso posibilita el logro de las metas y objetivos trazados en las ins-
talaciones hoteleras, lo que permite que el modelo constituya de por si una nueva
estrategia de gestién y costo para la toma de decisiones. La combinacién de ambos
enfoques conduce a un proceso de mejora continua y de retroalimentacién, lo cual
implica a todos los trabajadores de las diversas dreas funcionales en el logro de mejo-
res niveles de gestién y control de la actividad que realizan.

La base del modelo conceptual ABC/ABM se sustenta en principios, objetivos del
modelo, caracteristicas del modelo y condiciones bésicas para su disefio e implemen-
tacién (Pérez Barral, 2008). La asimilacién de estos elementos que caracterizan el
modelo coadyuva a una mayor comprensién, motivacién, e implicacién del personal
contable y no contable. En ese sentido, el modelo conceptual del sistema ABC/ABM
es resultado del estudio de los diversos sistemas disenados por autores, entre los
que destacan Tamarit (2002) y Pérez Barral (2003), que han incursionado en esta
temdtica de investigacién. Ademds, responde en su esencia a la combinacién de los
modelos simple y complejo implementados en algunas empresas de servicios.

El esquema anterior muestra el grado de fluidez que alcanza la informacién que
procesa y genera el sistema ABC/ABM en una instalacién hotelera, que, asimismo,
concibe un volumen de informacién amplio que abarca a todas las dreas de un hotel e
involucra a todos los trabajadores prestadores de servicios. De esta forma, se procede
a exponer el procedimiento a seguir para su aplicacién en la prictica. El éxito del
modelo y del procedimiento en la prictica solo es posible si se capacita al personal en
materias relacionadas con la contabilidad de gestién, haciéndose énfasis en el sistema
ABC/ABM. Por esto, el personal directivo y contable es el més indicado para apoyar
y encaminar un plan de formacién a todos los trabajadores segtin las caracteristicas
de cada drea del hotel.
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Grifico 2. Procedimiento para la determinacién del costo para instalaciones hoteleras

Etapas del procedimiento

Fases del procedimiento

G-p.Andlisis de los procesos

Fase I

Gestién de los procesos (G-p)
y actividades (G-a)

G-p.Disefio o redisefo estratégico de los procesos

G-a. Analisis de las actividades

G-a. Jerarquia de las actividades por niveles: nivel
unitario, nivel de producto, nivel de lote,
nivel de empresa, y nivel de cliente

G-a. Eleccién de los inductores de costo

Fase I1

Determinacién del costo

(D-¢) de los procesos y
Asignacién del costo (Ac)

D-c. Célculo del costo de las actividades primarias
y secundarias

A-c. Asignacién del costo de las actividades
secundarias a las actividades primarias

A-c. Asignacidn del costo de las actividades a los
proceso operativos del hotel

D-c. Célculo del costo total de los procesos operativos
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4. CONCLUSIONES

Los autores referidos incorporan nuevos elementos a considerar para mejorar el sis-
tema ABC/ABM a partir de los inconvenientes que se presentaron en sus estudios
y en empresas que lo adoptaron como sistema de gestién para la toma de decisio-
nes. El modelo conceptual presentado y su procedimiento pueden implementarse
en cualquier instalacién hotelera a partir de los principios, objetivos, caracteristicas
y condiciones bdsicas para su implementacidn, las cuales aparecen descritas en la
investigacion.
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