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NUEVAS FORMAS DE PONER EN PRACTICA EL PROCESO
DE ENSENAN ZA-APRENDIZAJE

Mariana Gisella Montes Bravo

La educacién universitaria supone brindar a la sociedad personas respon-
sables que asumirdn los cambios que trae la globalizacién y representardn
a una nueva generacién de contadores capaces de adaptarse al cambio,
trabajar en equipo, comunicarse asertivamente, investigar y conocer pro-
fundamente su materia y estar dispuestos a actualizarse constantemente.
Nuestros estudiantes deben estar preparados mediante un plan de estudios
orientado al desarrollo de competencias especificas y genéricas que les per-
mitan responder a las demandas del mercado laboral. Por ello es vital un
cambio en la manera de concebir la educacién universitaria por parte de
toda la unidad académica —autoridades, docentes, jefes de préctica y estu-
diantes—, que incluya una evaluacién continua y formativa. Este es un
proceso que no se detiene y se va actualizando de acuerdo con el enfoque y
el modelo educativo de la Facultad de Ciencias Contables de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru.

Palabras clave: competencia, evaluacién, metodologia.

En este articulo se identifica el trabajo realizado en la Facultad de Ciencias Contables
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert en lo que respecta a la gestion curricular,
la cual conlleva a la implementacién del plan de estudios realizado en 2010.
Cuando se inicié el trabajo de lograr hacer uno de los primeros planes de estudio
basado en competencias en la PUCP, se vislumbré la idea de que un estudiante que
egresa de esta facultad debia ser competente en saber hacer y saber actuar entendiendo
lo que hace, comprendiendo c6mo se actiia, asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas, y transformando los con-
textos a favor del bienestar humano (Montenegro, 2003, p. 19). Por ello, desde
2010, la Facultad viene trabajando un plan de estudios basado en competencias
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con un perfil de egreso orientado a seis dreas de competencias especificas y cuatro
dreas de competencias generales, como se detalla a continuacién:

Competencias especificas

Tener una comprension amplia de las bases tedricas y normativas de
la Contabilidad en el émbito nacional e internacional para su aplica-
cién en una organizacién

Area de Estados Financieros | Elaborar la informacién contable, e informar sobre la situacién
financiera y los resultados econémicos de las empresas

Analizar, interpretar y administrar la informacién financiera de cual-
y
quier tipo de organizacién

Tener una comprensién amplia de las bases tedricas y normativas
de la auditoria para el examen de la informacién financiera de la
organizacion

Area de Auditoria Emitir opinién sobre la situacién financiera de las empresas conte-
nida en los Estados Financieros

Emitir juicio sobre los resultados de la gestién y la estructura del
control interno

Comprender el sistema fiscal y el derecho tributario para aplicar las
normas legales y tributarias correspondientes

Area de Tributacién . ... . . 1 ., .
Aplicar las técnicas impositivas en el control y liquidacién de tributos

Realizar el diagnéstico fiscal y planeamiento tributario de la entidad

Tener una comprensién amplia de las bases teéricas de la contabi-
lidad de costos y de gestién para su aplicacién en una organizacién

Determinar, contabilizar y evaluar los costos empresariales fijando

Area de costos y presupuestos . . ..
alternativas para la mejor toma de decisiones

Formular y controlar los presupuestos operativos y financieros de
una organizacién

Comprender el funcionamiento de los sistemas, las herramientas, y
los mercados financieros nacional e internacional para la toma de
decisiones

Area de Finanzas Establecer la estructura éptima de financiamiento para la empresa y
la adecuada administracién del riesgo financiero

Gestionar con eficiencia el capital de trabajo, asi como las decisiones
de inversién

Comprender la dindmica de los negocios y los procesos a través de los
cuales se forman, gestionan y desarrollan

Participar activamente en las decisiones administrativas y financieras
de la entidad incorporando su compromiso con la responsabilidad
social y ambiental

Area de visién empresarial

Emprender y gestionar su propia empresa de servicios profesionales

272



Mariana Montes Bravo

Competencias generales

Presentar informes técnicos claros y precisos con buen manejo del
idioma

Realizar presentaciones orales que, tomando en cuenta las tendencias

. L, de los medios masivos de comunicacién y el lenguaje corporal, sean
Area de comunicacién . .
directas y persuasivas

Manejar el idioma inglés en el nivel que le permita leer bibliografia
especializada, comprender exposiciones orales y comunicarse colo-
quialmente con fluidez

Investigar temas profesionales y académicos relacionados con la pro-
Area de investigacion fesién contable

¢ Interpretacion Integrar el andlisis, la interpretacion y la ponderacién al momento
de emitir su opinién profesional sobre temas financieros y tributarios

Responsabilizarse del desarrollo de sus propios estilos de aprendizaje

Area de autoaprendizaje Buscar la excelencia, entendida como un principio de actualizacién
permanente, y de mejora personal y de su entorno

Actuar éticamente demostrando responsabilidad, confiabilidad,
honestidad y equidad

Proceder con criterio independiente basado en su formacién profe-
sional

Actuar dindmicamente en equipos de trabajo contables e interdis-
Area de desempeiio laboral ciplinarios de acuerdo con los distintos roles que el objetivo comin
requiera

Desempenarse proactivamente ante los posibles cambios del entorno
profesional

Utilizar adecuadamente la tecnologia de informacién y comunica-

cién vigente vinculada al quehacer contable

Fuente: Plan de estudios de la carrera de Contabilidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti, 2010.

Como podemos ver en las tablas anteriores, los egresados de la facultad no solo
son competentes en aspectos relacionados con temas o contenidos de contabilidad
y su quehacer en diversas instituciones; también lo son en aspectos relacionados a
trabajar con otras personas en un mundo globalizado, y son capaces de participar y
generar investigaciones sobre diversos temas. Un aspecto significativo en este plan de
estudios son las competencias generales, puesto que son los atributos que debe tener
un graduado universitario con independencia de su titulacién. En estas competencias
se recogen aspectos genéricos de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades
que debe tener cualquier titulado antes de incorporarse al mercado laboral.

Este plan de estudios es multidimensional y conlleva un conjunto de conocimien-

tos disciplinarios, siempre bajo los principios rectores institucionales de la PUCP,
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que se materializan en los silabos de cada uno de los cursos. Esta materializacion
del plan de estudios es la puesta en préctica de diversos lineamientos que fueron
trabajados por todos los docentes en las aulas universitarias. Para darle vida—lo que
a los docentes nos gusta sefialar como implementacién—, las autoridades y profeso-
res tuvieron que ser flexibles y conocer muy bien el tipo de profesional que ayudan
a formar, con qué propdsito y para qué tipo de sociedad. Asimismo, debieron llevar a
la prictica sus propias expectativas como docentes y transformarlas en metas alcan-
zables en el tiempo y con los recursos adecuados. Esta flexibilidad debié llevar, en su
momento, a plantearse las siguientes preguntas: ;Qué tipo de estudiante tengo hoy?,
¢qué tipo de estudiante querré en tres afios?, ;cémo ayudo, desde la clase que me toca
dirigir, a formar a este profesional competente? Esta tltima pregunta es vital en todo
proceso educativo, y llevé a la Facultad a replantearse y reflexionar sobre la metodo-
logfa que se estaba usando hasta ese momento. A partir de ello, y gracias al apoyo de
expertos en la materia, se disefiaron y pusieron en prictica actividades colaborativas
orientadas al logro de diversos descriptores que, sumados, ayudaban al logro de la
competencia.

Estas actividades colaborativas fueron, en su mayoria, disefadas pensando en que
los estudiantes debian hacer algo mds que escuchar: debian leer, escribir, discutir o
dedicarse a la solucién de problemas que los involucren activamente, y dedicar todo
su intelecto a tareas como el andlisis, la sintesis y evaluacion de los conocimientos
adquiridos. Por ello, y en estrecha relacién con el sistema de evaluacién propuesto y
aprobado, se trabajaré la metodologia de estudio de casos, la cual, aplicada indivi-
dualmente, es una técnica muy buena para la resolucién de problemas y la toma de
decisiones personales; y cuando se aplica en grupos se vuelve una técnica eminen-
temente social, que requiere, ademds de una adecuada comprensién del problema
planteado y determinadas condiciones para operar con «los otros»: capacidad para
aceptar ideas y sugerencias ajenas, capacidad de argumentacién para influir en los
demds, capacidad de colaboracién para alcanzar los objetivos grupales y equilibrio
emocional. Otra de las técnicas trabajadas es la del rompecabezas, la cual es muy
atil si la lectura aborda grandes temas o capitulos, debido a que una actividad, texto
o capitulo se divide en distintas partes o temas. Igualmente, la facultad apost6 por
muchas otras técnicas activo-colaborativas en su metodologia.

Ademis de repensar la forma como se brinda la clase, el plan de estudios aprobado
en 2010 llevé a preguntarse por la manera de evaluacién, tema vital en el quehacer
de las aulas universitarias. Para ello, se cre6 y se aprobé un sistema de evaluacién,
del cual presentamos un ejemplo sobre la bases del silabo del curso Evaluacién de la
Informacién Financiera, dictado por el profesor Oscar Diaz Becerra (2017):
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Ejemplo 1. Sistema de evaluacién

La evaluacién del aprendizaje del curso es continua a fin de asegurar el logro de las
competencias del curso. Se conforma de la siguiente manera:

Tabla 3. Modalidades de evaluacién

Ne Modalidades (sobrelr)lis; final)
1 Evaluacién de Control (Ce) 40 %
2 Evaluacién Formativa Individual (Fel) 36 %
3 Evaluacién Formativa Grupal (Fe2) 24 %
Total 100 %

Tabla 4. Detalle de la evaluacién de control (Ce)

Evaluacié Peso Semana
valuacion (sobre nota final) de evaluacién
Cel 20% 9
Ce2 20% 16

Tabla 5. Detalle de la evaluacién formativa individual (Fel)

Peso

Instrumento .
(relativo a la nota final)

Control de lectura 1 (CI1)
Control de lectura 2 (Cl2) 16%
Control de lectura 3 (Cl3)

Actividad 1: Solucién de problemas 1 (Iil)
Actividad 2: Solucién de problemas 2 (Ii2)

16%
Actividad 3: Solucién de problemas 3 (Ii3)
Actividad 4: Solucién de problemas 4 (Ii4)
Estudio de caso: Estado del arte (Ca) 4%

Las notas parciales se entregan a lo largo del curso, de manera que ofrezcan una
retroalimentacion oportuna a los estudiantes.
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Tabla 6. Detalle de la evaluacién formativa grupal (Fe2)

Instrumento Peso
v (Relativo a la nota final)
Actividad colaborativa 1: estado del arte (Ic) 10%
Proyecto integrador (primer entregable) (Pyl) 4%
Proyecto integrador (segundo entregable) (Py2) 10%
Las notas parciales se entregan a lo largo del curso, de manera que ofrezcan una
retroalimentacién oportuna a los estudiantes

El nuevo modo de evaluar sefialado en el ejemplo estd directamente relacionado con
el cambio de metodologia que se debia realizar en las aulas. Como se puede apreciar,
dejé de ser una evaluacién que solo «mide» un momento y se convirti6 en una eva-
luacién «que emite un juicio de valor» a los avances que estd teniendo el estudiante
y que lo va ayudando a resolver las dificultades a las que se enfrenta a través de la
retroalimentacién continua del docente. Esta tltima, como se puede ver, pasé de ser
un mero transmisor del conocimiento a ser un formador y acompanante del proceso
de aprendizaje significativo que va teniendo durante el semestre. La evaluacién debié
pasar a ser un proceso de valoracién de la consecucién de un aprendizaje para que el
docente, con esa informacién, pueda brindar juicios de valor apoyados en un con-
junto de evidencias que sirvan para tomar decisiones. Estas evidencias llevaron a los
docentes a buscar diversas técnicas e instrumentos de evaluacién. A continuacién,
se exponen las mds utilizadas:

Tabla 7. Técnicas e instrumentos de evaluacién

Técnica Instrumentos
Ejercicios y précticas que realizan Hoja de verificacién de ejercicios y précticas
Anilisis de producciones: * Listas de cotejo
a) Mapas conceptuales ¢ Escalas de valoracién o de observacién o
b) Mapas semdnticos de calificacién
c) Restimenes * Ficha de trabajo individual / grupal

d) Esquemas

¢) Cuadernos de campo

f) Producciones orales: discursos, etc.
g) Informes

Pruebas (test) de comprobacién: * Guia de prueba oral
a) Escritas * Pruebas de ensayo (escrita)
b) Orales * Pruebas objetivas
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La evaluacién pasa por una reflexién sobre la misma y por nuevas practicas docentes
que, en el pasado, fueron muy poco usadas; sin embargo, este plan hacia de su uso,
a través de las rabricas o matrices de valoracién, una cuestién impostergable. Las
matrices funcionan como guias o escalas de evaluacién mediante las que se establecen
niveles progresivos de dominio relativos al desempefio que un estudiante muestra
respecto a un proceso o produccién determinada, asi como a la valoracién de la uti-
lidad del conocimiento alcanzado. Esto se muestra en la siguiente tabla, a partir del
curso sefalado en el ejemplo anterior:

Tabla 8. Ribrica de correccién

Descriptores
Criterios
Competente En proceso No competente

Condensa la perspectiva Presenta la temdtica No presenta titulo, o
Titulo analitica principal del general sin incluir ninguna | solo indica que es un
adecuado documento. perspectiva particular. estado del arte.

1 punto 0,5 punto 0 punto

La introduccién presenta | La introduccién presenta el | La introduccidn solo

) y justifica el problema de | problema de investigacién, | menciona el problema

Introduccién

y presentacion

investigacion, el periodo y
el espacio a trabajar. Utiliza

el periodo y el espacio a
trabajar. No justifica, ni

de investigacidn, el
periodo y el espacio a

del estado del bibliograffa de sustento. sustenta. trabajar. No presenta,
arte justifica, ni sustenta.

3 puntos 2 puntos 1 punto

Expone y justifica cémo se | Expone cémo se Menciona algunos de
Presentacién | desarrolld la investigacion: | desarrollé la investigacién: | los pasos de desarrollo
sustentada delimitacién, base de delimitacién, base de de la investigacién.
dela datos consultada, corpus datos consultada, corpus | No justifica ninguno de
metodologfa | de textos y categorfas de de textos, categorias de ellos.
aplicada andlisis. andlisis.

4 puntos 2 puntos 1 punto

Elabora un texto integrado | Elabora resimenes de cada | Presenta un listado de

que presenta organizada texto revisado, en los cuales | resimenes de los textos

y pormenorizadamente identifica cada categoria. trabajados. No identifica
Exposicién los resultados para cada No evidencia tendencias, | las categorias, ni mucho

de resultados

categoria analitica,

ni vacios por categoria

menos tendencias o

identificando tendencias y | analitica. vacios.
vacios.
5 puntos 3 puntos 1 punto
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en cuestién. Relaciona
y explica las tendencias
y vacios entre categorias
analfticas.

cuestion, pero no establece

relaciones entre estas.

Descriptores
Criterios

Competente En proceso No competente
Plantea conclusiones Plantea conclusiones Plantea conclusiones
especificas relacionadas a especificas relacionadas a generales que no se
las categorias analiticas que | las categorias analiticas que | relacionan con la
evidencian el panorama evidencian el panorama informacién presentada
investigativo en el pais investigativo en el pais en | en los resultados.

Conclusiones

3 puntos

2 puntos

1 punto

Adecuado uso
de normas
de citacién

Referencia adecuadamente,
dentro del texto, las citas
bibliograficas que le son
utiles.

Referencia adecuadamente,

dentro del texto, algunas
de las citas bibliograficas
que le son utiles

No referencia
adecuadamente ninguna
cita bibliografica.

1 punto

0,5 punto

0 punto

Elabora de manera

Elabora referencias

No elabora referencias

redaccidn y se evidencia
cuidado en la digitacién.

PUCP
adecuada las referencias bibliograficas con un bibliograficas finales.
bibliograficas finales. formato diferente.
1 punto 0,5 punto 0 punto
La escritura del texto Tiene problemas Los errores de redaccién,
es clara y amena para reiterativos de redaccion digitacién y ortogréficos
el lector. No presenta y digitacidn, los cuales hacen incomprensible la
Ortogfafla Y| mayores errores de dificultan la lectura. idea general del texto.
redaccién

2 puntos

1 punto

0 punto

Fuente: Ribrica de evaluacién del profesor Oscar Diaz Becerra en el silabo del curso Evaluacién de la Informacién

Financiera (2017).

Es importante llamar la atencién sobre cémo un cambio en el enfoque del plan

de estudios llevé a toda la unidad a un cambio sobre la manera de ver y entender

la educacién universitaria, que apuntaba a siempre brindar un proceso de ensefian-

za-aprendizaje de calidad. Por ello, este es el momento de volver a reflexionar sobre

las preguntas claves que formulamos anteriormente: ;Qué tipo de estudiante tengo

hoy?, ;qué tipo de estudiante querré en tres afios?, ;cémo ayudo, desde la clase que

me toca dirigir, a formar a este profesional competente? Aqui nos podriamos detener

y hacer muchos articulos mds, pero, como no tenemos espacio, podré brindar algu-

nas luces de los procesos que estamos llevando en paralelo para saber coémo estamos

y hacia dénde debemos dirigirnos:
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* Sobre el enfoque: se estd iniciando el trabajo con un enfoque de carrera,
puesto que es un factor clave en la actualizacién del plan de estudios. Con
ello se logré que la actualizacion del plan de estudios esté alineada con el perfil
del egresado, el cual demanda un permanente seguimiento y adaptacién de
acuerdo con las necesidades de los empleadores y la profesién en si misma.
Implica, entonces, el cambio desde un «enfoque de curso» a un «enfoque de
carrera», en este caso, la carrera de Contabilidad.

* Sobre el perfil del egresado: se cuenta con un perfil del egresado actualizado
a finales del afio 2016 como parte de la mejora continua en la gestién de la
calidad académica, que responde a las demandas académicas y laborales a nivel
nacional e internacional. Ademis, la Ley Universitaria', menciona acerca del
disefio curricular que este se debe actualizar cada tres afios o cuando sea con-
veniente segdn los avances cientificos y tecnoldgicos. El estatuto vigente de la
PUCP incorpora lo sefialado en esta norma.

* Sobre el plan de estudios: se estd actualizando el plan de estudios del afio 2010
de acuerdo con la propuesta presentada del perfil del egresado de 2016, en la
que se brindan las dreas de estudio con las competencias especificas para cada
una de dichas dreas y las competencias genéricas alineadas al modelo educativo

PUCP (2016b).

Ademds, se estdn realizando las evaluaciones de corte, a las que denominamos
«evaluaciones macro». Estas recogen informacién en un momento determinado y
nos permiten establecer juicios de valor acerca de los logros de los estudiantes res-
pecto a las competencias del perfil de egreso, a fin de tomar decisiones orientadas a
la mejora del plan de estudios.
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