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Anne Eriksson, ingeniero civil, especialista en seguridad de trafico,
Municipio de Copenhague (Dinamarca)

odos los dias en la Direccion General de Tréfico de Copenhague recibimos muchos

correos y llamadas telefénicas de los ciclistas y otros usuarios de las vias. Una de mis

muchas tareas es responder sus preguntas relativas a la seguridad del trafico. Tengo
acceso a una base de datos con todos los accidentes de tréfico en la ciudad que la policia
registra y cuando examino los accidentes en las intersecciones, a menudo encuentro que
los lugares que son percibidos como peligrosos por los conductores/ciclistas son algunas
de nuestras intersecciones més seguras. ;Cémo puede ser esto?

Los que trabajamos en temas de seguridad del tréfico, hacemos una distincién entre la
seguridad y la «<seguridad percibida».

La seguridad vial se refiere alos problemas registrados objetivamente con los accidentes
de trafico. En Copenhague, la mayor parte de este trabajo estd dedicado a la seguridad
de los ciclistas, ya que constituyen una gran parte de los lesionados en el tréfico. Esto se
muestra en la figura 1.

Nuestro objetivo politico es aumentar la participacién de los ciclistas y, al mismo tiempo,
reducir el nimero de ciclistas heridos, y lo estamos haciendo bien. Lesiones y muertes
de trafico son un gran costo para la sociedad y causa dolor en las victimas, por lo que la
seguridad del ciclista es importante para nosotros.

La percepcion de seguridad es el sentimiento subjetivo que se crea cuando el usuario
de la via interactia con el entorno del trafico y con los demas usuarios. Diferentes
personas perciben una situacion de trafico de distintas maneras, y varia dependiendo de
si es adulto o joven, con experiencia o no.
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Figura 2: Ciclista heridos gravemente y muertos, y percepcion de seguridad de los ciclistas.
Como se puede ver, la seguridad y la percepcion de seguridad no siempre caminan juntas.
Fuente: Conteo de Bicicletas de Copenhague 2010 y Base de Datios de Accidentes Danesa.

El ciclismo ha sido siempre considerado como un importante medio de transporte en
Dinamarca; incluso fuera de las ciudades. Las normas viales danesas (Directrices de
diseno vial danés. Véase el Apéndice) abordan la seguridad de los ciclistas con una gran
importancia y se basan en la experiencia nacional e internacional en cuanto a medidas
eficaces de seguridad vial. En Copenhague, utilizamos estas recomendaciones y llevamos
a cabo nuestros propios experimentos en para mejorar la seguridad de los ciclistas y, al
mismo tiempo, se proporciona un buen flujo de ciclista.
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[F{ Figura 3: Otra parte de los accidentes
© Fuente: Base de datos de accidentes danesa.

Sabemos poco sobre los accidentes con el vehiculo individual (= bicicleta); sabemos
mas acerca de los accidentes que involucran a ciclistas con otros usuarios de la via. La
informacion sobre los accidentes con ciclistas solos proviene de losinformes hospitalarios,
yaquerara vez se denuncian ala policia. Algunas circunstancias de accidentes son calzada
resbaladiza (nieve, hielo, hojas hiimedas, etc.), agujeros en la carretera, piedras, objetos
sueltos (como bolsas de compra o ropa que se queda pegada en la rueda o cadena).
Transportar nifios pequefios sin un asiento adecuado puede resultar en accidentes
cuando el pie del nifio queda atrapado en la rueda.

Las superficies de los ciclistas necesitan un mantenimiento de alta calidad, superior a
la superficie de la carretera, ya que incluso una pequefa grieta o bache puede tener
consecuencias muy graves. El grafico muestra la otra parte en los accidentes con ciclistas
gravemente heridos o muertos en Copenhague. Como era de esperarse, el accidente
mads comun es con el automovil, ya que es el vehiculo motorizado méas comun. Pero los
accidentes con vehiculos pesados, como autobuses y camiones, a menudo resultan en
lesiones mas graves y con una mayor proporcién de muertos.

En este apartado daré una visién general de las medidas que reducen el riesgo de
accidentesy lesiones, y me referiré acomo las medidas afectan la percepcién de seguridad.
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Figura 4: Factores de los accidentes.
- Fuente: Transport Research Laboratory
" (2003)

La Figura 4 muestra los factores que contribuyen a los accidentes y se puede ver que la
persona (usuario de la carretera = conductor / peatén / ciclista) juega un papel importante en
los accidentes. Los accidentes se pueden prevenir mediante el uso de medidas que cambien
el comportamiento del usuario de la via hacia un comportamiento mas seguro. Algunas
medidas de seguridad también aumenta la percepcion de seguridad, pero no todas.

El comportamiento del ciclista es importante para la seguridad. Todo ciclista tiene que
conocer las reglas y sefiales basicas del trafico. En Dinamarca, el ciclismo seguro se ensefia a
los ninos y jovenes. Es una disciplina en las escuelas municipales y privadas. Incluye pruebas
de ciclismo, revision de las caracteristicas de seguridad como frenos y luces, y visitas de la
policia, donde los nifos aprenden acerca de las normas de circulacién y sefales. Cuando se
es competente y la bicicleta es segura, uno se siente mas seguro en el tréfico.

Los accidentes entre un usuario vulnerable de la carretera (ciclista o peatén) y un
vehiculo motorizado no siempre son causados por el conductor del vehiculo motorizado.




 Figura 5: Cursos para adultos inmigrantes
l aumenta la sensacion de seguridad de los
J participantes. Foto: Municipio de Copenhague.

Figura 6: Los equipos de seguridad de una bicicleta
son los frenos, cadenas protectoras, asiento para
ninos —si transporta ninos—, reflectores, luces,
guarda falda, cesta de la bicicleta. Un casco reduce
las lesiones en la cabeza. El municipio ofrece
controles gratuitos de bicicletas, reflectores y
cascos, etc. Foto: Troels Heien.

El Consejo Danés de Investigacion de Accidentes ha concluido en varios analisis en
profundidad de los accidentes de bicicleta que el conductor del auto no podria haber
evitado el accidente. Esto incluye, por ejemplo, los accidentes de los ciclistas que hicieron
virajes a la izquierda delante de los autos sin mirar primero.

| auto y el conductor

Como he mencionado antes, los vehiculos motorizados son los «protagonista» mas
comunes en los choques en los que los ciclistas resultan heridos o muertos. Para evitar
accidentes y reducir las lesiones, se puede hacer mucho para mejorar el comportamiento
de los conductores y para asegurarse de que los autos estén disefiados para ser seguros.

La formacién de los conductores debe adaptarse para que puedan evaluar los riesgos
de accidente relacionados con los autos y los ciclistas. Todos saben, por ejemplo, que
en Dinamarca para pasar la prueba de conductores, tienen que mirar por encima de su
hombro derecho para que pueda ver a los ciclistas cuando giran a la derecha. Todos
los daneses saben como andar en bicicleta. Esto los convierte en conductores mas
seguros. Tal vez un viaje en bicicleta deberia ser obligatorio para todos los que se estan
entrenando para obtener una licencia de conducir.
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Figura 7: Los puntos ciegos (amarillo) para los conductores de
camiones de carga. La visibilidad puede mejorar con puertas de
cristal y cabinas bajas. Fuente: HVU, 2006.

Los espejos retrovisores para camionetas y camiones son muy importantes, ya que la
visibilidad de los conductores a través de las ventanillas traseras es poca o nula (ver
la figura 6). La Junta Danesa de Investigacion de Accidentes Viales (HVU) analizé 25
accidentes graves entre camiones que giraron a la derecha y ciclistas que iban de frente.
Sus resultados indican que en todos los accidentes el conductor habia dejado de ver
al ciclista en los momentos cruciales del giro. La mayoria de los ciclistas habian sido
atropellados por las ruedas delanteras.

El informe concluyé con varias recomendaciones para los vehiculos, los conductores y
el disefio de las pistas. El parachoques de proteccion frontal y lateral puede reducir el
riesgo de que los ciclistas queden atrapados debajo del camion. Autoadhesivos y otras
decoraciones en las ventanas del coche pueden reducir la visibilidad, por lo que deben
ser de uso limitado o prohibido.

Después de la publicacion del informe, la policia danesa intensificé el control de los
espejos mal ajustados. Varias empresas de transporte dieron mejores instrucciones a sus
conductores sobre cémo acomodar los espejos. Se puede lograr una mejor seguridad
mediante la cooperacién o los acuerdos entre los actores en la compra de vehiculos.
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Cuando se renovo el contrato para el colector de basura en la ciudad de Copenhague
por un periodo de cinco afos, este incluyd requisitos para camiones mas seguros, con
cabinas bajas y puertas de vidrio.

El disefio de los autos es un gran negocio, y la seguridad del ciclista o peatén se puede
olvidarenlabusquedade un disefio llamativo. Algunas detalles, como barras parachoques
delanteras (mata perros) pueden ser fatales para los ciclistas, incluso a bajas velocidades.
En Europa, el Euro NCAP otorga estrellas de seguridad para los modelos de vehiculos. El
Euro NCAP ahora evalta la seguridad de los autos en colisiones con peatones. El siguiente
paso debe ser la seguridad del coche en accidentes con ciclistas.

Diseno vial y seguridad de los ciclistas

En el disefio vial, los principios para la seguridad son minimizar el nimero de conflictos
potenciales entre los usuarios de las vias, informar al usuario de la via sobre posibles
conflictos y, finalmente, asegurarse de que los conductores conducen a una baja velocidad
cuando existe un posible conflicto. La velocidad es el factor mas importante cuando se

Figura 8: «Atrapa a los ciclistas de un vistazo, no
con la puerta» es la campana de prevencion para
evitar accidentes de ciclistas con las puertas de
los vehiculos. Estos accidentes son frecuentes en
las calles comerciales. Foto: Gottlieb & Co.




analizan las causas de accidentes que resultan en lesiones graves o en muerte. Ademas,
cuanto mayor sea la velocidad, mas grave es el accidente. Asi, una velocidad baja es buena
tanto para la seguridad como para la percepcion de seguridad de los ciclistas.

El espacio es un aspecto en el disefio de las vias donde la seguridad y la seguridad percibida
van en direcciones opuestas. Mientras mas espacio tenga uno alrededor de si y de su
automovil se sentird mas seguro. Pero cuando una zona de trafico esta disefada de una
manera muy amplia, con amplias curvas y carriles anchos, los conductores de automdviles
aumentan su velocidad y esto aumenta la cantidad de accidentes y lesiones.

Principalmente son tres los disefios para las bicicletas en un tramo de una via: una en la que
los ciclistas y otros vehiculos comparten la via; otra en la que los ciclistas van en una pista o
ciclovia separada, a veces mezclada o compartida con peatones, y otra en la que los ciclistas
van por caminos separados, independiente de la via 0 a una distancia prudente de ella.

Si los ciclistas y los automoviles van juntos en una misma via, es importante asegurar
velocidades bajas, preferiblemente menores a 50 km/h. Esto se puede hacer mediante el uso
de medidas de reduccion de velocidad, pero evitando el tipo de medida que puede causar
la caida de los ciclistas, como jardineras, postes, sardineles, etc. El rompemuelles mas simple,
hecho de asfalto en todo los ancho de la carretera, es lo mejor para la seguridad de los ciclistas.
Las camaras de velocidad son también eficaces para reducir la velocidad de los carros.

En Dinamarca, la bicicleta es considerada un vehiculo y, por lo tanto, las ciclovias estan
principalmente colocadas junto a los carriles de los automéviles y son unidireccionales. Si
la carretera tiene un drea de estacionamiento, esta debe estar entre los carriles de autos y
las ciclovias, para reducir los posibles conflictos entre el estacionamiento de vehiculos y las
bicicletas. Esto también le da al ciclista una sensacién de seguridad, pero los accidentes entre
los ciclistas y pasajeros de automoviles que abren las puertas todavia presentan un riesgo.

Cuando los ciclistas se separan totalmente del tréfico de automoviles estan a salvo de
accidentes con esos vehiculos. Pero, incluso asi, la seguridad tiene que ser tomada en
serio en el disefio de un trazado independiente. Una ciclovia estrecha y mal iluminada,
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“1' Figuras 9y 10: «Isla de
visibilidad» en Gyldenlevesgade
- Nerre Segade, Copenhague.
Laislay las sefiales evitan
el conflicto entre los autos
que giran a la derecha y los
ciclistas que siguen de frente
(Foto: Municipalidad de
Copenhague)

con curvas cerradas, en combinacion con una superficie resbaladiza, presenta un riesgo
serio y no se puede utilizar si uno toma en serio el ciclismo.

Las ciclovias separadas pueden ser percibidas como inseguras, especialmente de noche,
y esto puede hacer que los ciclistas eviten una ciclovia y elijan la via de autos. En algunos
barrios o zonas, podria ser mejor hacer una buena infraestructura para bicicletas al lado
de la via en lugar de caminos que no se utilizaran.

Intersecciones

Bajas velocidades y una buena visibilidad son importantes en las intersecciones, sean
pequefas o grandes. En Dinamarca se utiliza un termoplastico azul o marcado con
«terrones de azticar» (marcas de lineas punteadas de 30x50 cm) para marcar las ciclovias




en las intersecciones. En las pequefas intersecciones no sefalizadas, se mantiene el
sardinel que bordea el carril de bicicletas en la calle principal para reducir la velocidad
del auto al invadir la ciclovia.

Para reducir el riesgo de accidentes entre los autos que van a girar a la derecha y los
ciclistas que van a seguir de frente, los ciclistas deben estar cerca de los autos antes de
que den vuelta. Estar cerca de automoviles hace que los ciclistas se sientan inseguros,
pero también hace que el conductor y el ciclista sean mas conscientes el uno del otro.
Cercadelainterseccion no debe haber estacionamientos, arbustos ni otras barreras entre
el ciclista y el conductor. Incluso autos volteando y ciclistas mezclados en un mismo carril
ha demostrado ser seguro.

Intersecciones senalizadas

Cuando las ciclovias contintian hasta la interseccién, los ciclistas pueden tener sus
propias senales de transito. Esto les da a los ciclistas dos segundos de luz verde anterior
a la de los autos, lo que los hace mas visibles. Esto también se puede hacer retrasando la
linea de parada para los autos unos 5 metros.

Un alto grado de separacion de las sefiales hace que los ciclistas se sientan mas seguros
y también puede reducir el riesgo de accidentes. Esto es cierto, sin embargo, con la
condicion de que la luz roja se respete, tanto por los ciclistas como por los automéviles.
Las sefales deben ser claras y muy visibles para reducir el riesgo de ser pasadas por alto
o malinterpretadas.

Consejo final

La seguridad debe estar primero si quieren mejorar las condiciones para los ciclistas.
Como ya he mencionado, la mayoria de las caracteristicas de seguridad también mejoran
la sensacion de seguridad para el ciclista. El trafico es un asunto arriesgado y cuando uno
se siente un poco inseguro en una situacion de trafico, presta mas atencion y por lo tanto,
acta de una manera mas segura. La informacion acerca del comportamiento seguro
hace a lo ciclistas mas competentes y, con ello, aumenta la sensacion de seguridad.

Anne Eriksson
anneri@tmf.kk.dk



