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RESUMEN

Durante los ultimos afios, el Gobierno Peruano ha dedicado esfuerzos para impulsar la
ciencia, tecnologia e innovacion en el desarrollo y crecimiento econdémico, segin lo indican
diversos estudios como OECD (2011), UNCTAD (2011), entre otros.

Entre dichos esfuerzos destacan los “Centros de Innovacion Tecnolégica™ - CITE, entidades
técnico-especializadas que ofrecen servicios de transferencia tecnoldgica y apoyo a la
innovacion —principalmente para pequefas y medianas empresas- con el objetivo de mejorar
el desarrollo competitivo de la industria nacional. En dicho contexto, la Oficina Técnica de
los CITE — OTCIT asume la responsabilidad de gestionar el modelo CITE y asegurar el logro
de los encargos asignados.

En este contexto, el presente estudio analiza la gestion e implementacion de la politica de
innovacion y transferencia tecnoldgica en el sector productivo promovida por la OTCIT, a
través de las actividades y servicios que brindan los CITE, en el periodo 2006-2012.

Para ello, se disefid una matriz teérico-metodoldgica que apoya el andlisis cualitativo,
exploratorio y descriptivo aplicado, el mismo que fue reforzado por criterios de evaluacion
basados en estudios especializados; aplicacion de entrevistas estructuradas a actores
relevantes de cardcter politico, técnico y académico; y la aplicacion de encuestas a
representantes de CITE. Ademads, se incorpora un andlisis frecuencial de la demanda por
servicios de innovacion tecnoldgica segun la Encuesta de Innovaciéon en la Industria
Manufacturera 2012.

Los resultados mostraron que la OTCIT realiz6 una adecuada gestion e implementacion de las
politicas de innovacion vy transferencia tecnoldgica evidenciada por una soélida
institucionalidad, adecuada gestion de recursos humanos, transferencia y difusion tecnologica,
apoyo en infraestructura y fomento de la vinculacién intersectorial.

A partir de los resultados hallados, se brindaran las recomendaciones necesarias que facilite la

toma de decisiones para los agentes involucrados, y con ello aprovechar la ventana de
oportunidad representada por el contexto actual peruano.
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INTRODUCCION: LOS SISTEMAS DE INNOVACION Y ROL DEL GOBIERNO EN
LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

LOS SISTEMAS DE INNOVACION

El término “sistema de innovacion” describe el proceso de interaccion que define el modo de
organizacion y articulacion entre los distintos agentes de un pais, en relacion al uso y
desarrollo tecnoldgico (Arocena & Sutz, 2002). Con todo ello, el carécter sistémico se expresa
mediante una red dindmica y fortalecida de vinculos de cooperacion entre agentes de distintos
niveles.

En dicho sentido, para Dosi (1988), la innovacion es un proceso que implica el desarrollo de
actividades de busqueda de solucion a problemas, basados en diferentes combinaciones de
conocimientos, principios cientificos, procedimientos y competencias. Del mismo modo, la
OECD (2005) plantea que el sistema de innovacion involucra la influencia de las instituciones
sobre las actividades innovadoras propias y/o de otros agentes, donde se enfatiza la
transferencia y difusion de ideas, experiencia y conocimiento mediante canales y redes.

Asi pues, resulta necesario construir un entorno que fomente la cultura de innovacién en la
sociedad y principalmente entre quienes participan y conforman activamente este ecosistema
para mejorar la articulacién de esfuerzos y estrechar alianzas que lo potencien con el fin de
lograr la expansion de redes de aprendizaje y retroalimentacion.

En ese marco, la transferencia tecnoldgica se convierte en el medio més valioso para
compartir conocimiento y/o desarrollar nuevos productos, seglin las expectativas e intereses
de los agentes involucrados. Asi, la WIPO (2006) afirma que “se lleva a cabo por lo general a
través de la firma de acuerdos (o contratos) de concesion de licencias entre las universidades y
las empresas privadas o entidades comerciales de capital piblico”; mientras que la UNCTAD
(2012) asegura que incluye todos los mecanismos de intercambio tecnoldgico a favor de
mejorar las capacidades técnicas del usuario, incluyendo el know-how.

A partir de ello, la transferencia tecnoldgica se define como “el proceso de transferir ideas,
conceptos, productos y procesos del laboratorio al mercado, para el desarrollo de innovacion.
Entre las formas de transferir tecnologia se tiene (i) consultorias; (ii) desarrollo de proyectos
en conjunto; (iii) licenciamiento de una tecnologia, marca, patente o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual; y (iv) transferencia de Know How no protegido” (UPCH, 2013).

Tomando en considerando estas definiciones, se precisa que la transferencia tecnologica
requiere de una red de agentes que brinde soporte a la permanente interaccion y fluidez en el
intercambio de conocimiento y aplicabilidad del mismo. En tal caso, dicha red debe ser lo
suficientemente solida para asegurar la continuidad del proceso, pero a su vez flexible en
tanto los actores y el proceso lo exijan.

Frente a dicho contexto, la concertacion entre actores y sectores tales como el empresarial, la
academia y el Gobierno es decisiva para asegurar el funcionamiento del sistema de
innovacion y consecuentemente el desarrollo econdomico del pais; donde las practicas
innovadoras se han ido modificando en el tiempo y adaptandose a las necesidades de un
mercado que exige mayor interaccion entre los actores multisectoriales para lograr productos
de mayor valor agregado.
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ROL DEL GOBIERNO EN LA INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

En el contexto Latinoamericano, la innovacién no siempre se ha caracterizado por ser un
proceso espontaneo, y es por ello que el apoyo gubernamental —desde sus competencias-
busca asegurar el funcionamiento del sistema de innovacién y su promocion mediante la
alineacion de intereses hacia un mismo propdsito, y el reconocimiento de su importancia en la
economia del pais.

Como parte de ello, el BID (2000) asegura que el rol gubernamental debe velar por el
fortalecimiento del sistema nacional de innovacion; mediante la provision de un macroentorno
que promueva la competencia, el disefio de incentivos y marcos reglamentarios apropiados
que impulsen el posicionamiento de la innovacién como actividad rentable.

Dicha propuesta es respaldada en el caso peruano por Kuramoto y Torero (2004), al
manifestar que el aporte del Gobierno se basa en su competencia para formular politicas
orientadas a superar las fallas de mercado que limitan la innovacionn, su capacidad de asignar
recursos para implementar programas de I+D', de proveer infraestructura que facilite la
innovacion, y de establecer sistemas de regulacionn y normalizacionn adecuados.

En ese marco, uno de los modelos mas ampliamente difundido para promover la innovacion
es el Modelo de Triple Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), el cual sostiene que la
interaccion permanente entre agentes de la academia, el sector privado y Gobierno es un
importante medio para mejorar las condiciones de apoyo a la innovacion.

Para Gonzalez de la Fe, “el enfoque de la Triple Hélice ofrece una metodologia o herramienta
para que, desde el sector publico, se emprendan acciones encaminadas a potenciar la
economia del conocimiento en un territorio especifico” (2009, pag. 749). Este rol surge como
respuesta a lo que Fernandez Baca (2000) denomina la ‘ausencia de mecanismos de mercado’,
donde justamente el Estado contempla la construccion de estos mecanismos a fin de subsanar
las fallas de mercado que no permiten una asignacion eficiente de los recursos de produccion.

Bajo dicha légica, el Gobierno busca adoptar todas las medidas necesarias que favorezcan un
desarrollo sostenible y beneficioso para la sociedad; no obstante es preciso recalcar que sera
la practica empresarial quien debe desempefiar el rol mas activo en la economia debido a su
capacidad de generacion de riqueza.

En este sentido, el BID (2010) y Machinea (2004.b) proponen un modelo de politica de
innovacion tecnoldgica orientado a la estrategia y articulacion entre partes para la
identificacion de las fallas de coordinacion entre los actores del sistema de innovacion y
fortalecimiento de los mecanismos de innovacion en los sectores clave para la competitividad
y progreso del pais.

1 .z . .z
Entiéndase 1+D como Investigacidn y Desarrollo.
- Ik
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EL MODELO DE GESTION DE LOS CENTROS DE INNOVACI(:)N
TECNOLOGICA Y LA OFICINA TECNICA DE LOS CENTROS DE INNOVACION
TECNOLOGICA 2006-2012

SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION EN EL PERU: CARACTERISTICAS

El SINACYT? agrupa a todas las instituciones especializadas de diversas areas de interés
nacional vinculadas a la CTI® con el propdsito de normar, orientar, coordinar, planificar,
fomentar, supervisar y evaluar el desarrollo de la CTI de acuerdo a los objetivos nacionales
que se planteen.

En ese marco, existen dos instituciones encargadas del lineamiento estratégico y financiero,
respectivamente: el CONCYTEC en su calidad de ente rector del sistema de innovacion; y el
FONDECYT que alberga a los principales fondos de financiamiento para promover la I+D+i
en el pais.

En adicion a ellas, el SINACYT se compone de otras instituciones y programas
gubernamentales, entidades académicas, sector empresarial, entre otras que han interactuado
entre si, segun los roles asumidos como formuladores de politicas, articuladores,
financiadores, entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, el aporte técnico e institucional, asi como los logros alcanzados
por el sistema de innovacion peruano son aun limitados; lo cual se evidencia en el anélisis y
los resultados expuestos por diversos estudios como Diaz y Kuramoto (2010), Kuramoto
(2012), OECD (2011) y UNCTAD (2011).

Tomando en consideracion dichos hallazgos, se identifico que el Peru requiere fortalecer las
iniciativas existentes de apoyo a la innovacion y transferencia tecnoldgica orientadas a la
generacion de conocimiento, productos y servicios; formacion de recursos humanos; entre
otras con un solido énfasis en el aprovechamiento de los espacios de oportunidad existentes.

A partir de dicha premisa, el siguiente grafico esquematiza la interaccion (del vinculo
institucional, la subordinacion y el financiamiento) entre todas las instituciones del sistema.
No obstante, es preciso sefalar que a la fecha existen algunas instituciones que han sido
reemplazadas por otras en el sistema de innovacidon peruano, como el caso de INCAGRO y
sus dos fondos que fueron reemplazados por el nuevo proyecto AGROIDEAS.

’ El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica se compone de las siguientes instituciones: Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién tecnoldgica como organismo rector del SINACYT; Fondo Nacional de Dearrollo cientifico, Tecnolégico y de
Innovacién tecnoldgica como fondo para el fomento de planes, programas y proyectos del SINCAYT; Consejo Consultivo Nacional de
Investigacion y Desarrollo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONID) como 6rgano consultivo multidisciplinario e
intersectorial del SINACYT; las instancias de los Gobiernos regionales y locales cuyas actividades se relacionen a la CTI; las universidades
publicas y privadas, sector empresarial, programas nacionales y especiales de CTI, instituciones e integrantes de la comunidad cientifica;
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) para la proteccion y difusién de
los derechos intelectuales en CTI, y el registro y difusion de las normas técnicas y metroldgicas; y las comunidades campesinas y nativas,
como espacios activos de preservacion y difusién del conocimiento tradicional, cultural y folclérico del pais.

* Entiéndase CTI como ciencia, tecnologia e innovacién.

- i TE(:! NITEC u:%n: /:X Aaltec?2015 ora 4



Inovagao para além da tecologia 193 22 de ontubro
Porto Alegre |.RS

Grifico 1. Peri: Organizacion de instrumentos de CTI
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Visto de esta manera, la composicion del sistema de innovacion peruano contiene diversos
actores multisectoriales; sin embargo, el aporte y los resultados alcanzados por cada uno de
ellos son aln limitados, por lo que resulta conveniente analizar experiencias internacionales
que apuestan por un rol gubernamental mas proactivo en la promocion de la innovaciéon, como
fuente de crecimiento y desarrollo sostenible.

Asi pues, el desarrollo de todos estos esfuerzos se realizan con el proposito de impactar
positivamente en el desarrollo industrial y sofisticaciéon del mercado peruano; los cuales
pueden agruparse en cinco ejes segun unos estudios del BID (2010) y UNESCO (2010): (i)
Generacion de nuevo conocimiento cientifico basico y aplicado; (ii) Generacion de nuevos
productos y servicios de alto valor agregado; (iii) Formacién y desarrollo de recursos
humanos en CTI; (iv) Desarrollo de areas tecnoldgicas estratégicas para el pais; e (V)
Iniciativas para la colaboracion y creacion de redes.

Como parte del segundo eje, se encuentran los Centros de Innovacion Tecnologica — CITE,
instrumentos creados con la finalidad de promover el desarrollo industrial y la innovacion
tecnoldgica desde el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
comerciales internacionales - MITINCI (que posteriormente se dividiria en PRODUCE® y
MINCETUR’).

De acuerdo a ello, los CITE son entidades publicas o privadas que tienen por objeto promover
la innovacion, la calidad y la productividad; asi como suministrar informacion para el
desarrollo competitivo de las diferentes etapas de produccion de la industria nacional. Visto

* EI Ministerio de la Produccién define, dirige ejecuta, coordina y supervisa la politica en los sectores de pesqueria y MYPE e industria.
* El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define, dirige ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y turismo.
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ello, el proposito del CITE es funcionar como el punto de encuentro entre el sector publico,
privado y la academia, articulandose con el resto de elementos del sistema de innovacion de
cada cadena productiva como agroindustria, madera y muebles, cuero y calzado, etc. con un
apoyo fundamentalmente a las PYME’.

Como parte de su proceso de creacion, los CITE tuvieron como referente internacional a
diversos programas entre los que destaca el modelo espafiol de la REDIT’. No obstante, el
diseio de los CITE también incluye matices de otros programas de fomento del
extensionismo tecnolégico de alrededor del mundo; pues el rol adjudicado a estos centros es
similar al implementado en diversos paises a favor de la promocién de actividades de [+D+i e
instrumentos que apoyen el fomento y desarrollo de este sector.

A su vez, existen algunas diferencias entre los CITE privados y publicos, como el
financiamiento recibido, proceso de creacion, etc. No obstante, de acuerdo al Reglamento de
la Ley CITE, todos estos centros cumplirdn sus objetivos mediante el desarrollo de los
siguientes servicios:

a. Asistencia técnica y atencion a las necesidades tecnoldgicas de las empresas.

b. Ensayos, andlisis, certificacion y conformidad con normas técnicas, estdndares y
especificaciones de insumos, productos, procesos de fabricacion, presentacion y otros.

c. Diseno, instalacion y manejo de plantas experimentales demostrativas de nuevas
tecnologias aplicables a la realidad del pais.

d. Procesamiento y difusion de documentacion e informacion técnica y otras de interés
para las empresas y/o a la cadena productiva.

e. Formacion continua de empresarios o técnicos mediante la organizacion de talleres,
seminarios, instruccion programada a fin de lograr la mayor cobertura posible.

f. Asesoramiento y asistencia especializada a centros educativos de formacion técnica
para la industria, entre otros que requieran de su apoyo.

g. Comunicacion con centros andlogos del pais o del exterior para facilitar la vigilancia
tecnoldgica y el intercambio de experiencias y conocimientos.

Con todo lo mencionado, los servicios tecnologicos son la principal fuente de ingreso de los
CITE; y en ese sentido, se evidencia un incremento progresivo de tales servicios brindados, lo
que a su vez significa un incremento de la demanda por servicios vinculados a la innovacion
en la pequefia y mediana empresa.

En la misma linea, se crea la Oficina Técnica de los Centros de Innovacion Tecnologica —
OTCIT, concebida como una unidad organica del Viceministerio de Mype e Industria del
Ministerio de la Produccion encargada de gestionar el modelo CITE y de asegurar su éxito. A
su cargo tiene algunas funciones como:

a. Disefar la politica de apoyo tecnoldgico para promover la innovacion en el sector
productivo y generar un ambiente tecnologico propicio para las inversiones y la
asociatividad empresarial, que favorezca la integracion entre empresas, promoviendo
fondos concursables y otros mecanismos que faciliten la transferencia de tecnologia y
fomenten alianzas estratégicas dentro y fuera del pais;

b. Establecer los lineamientos para la creacion, desarrollo, acreditacion y gestion de los
CITE publicos y privados del sector; asi como promover, proponer, y opinar respecto

® Entiéndase PYME como las pequefias y medianas empresas.
” Entiéndase REDIT como la Red de Institutos Tecnolégicos de Espafia.
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a la creacion de CITE en el ambito sectorial y emitir el informe de evaluacion previa
para la calificacion de los mismos;

c. Apoyar a la gestion técnica de los CITE del ambito sectorial asi como facilitar la
sinergias necesarias, difundir en forma conjunta los servicios y actividades de éstos,
canalizar la transferencia de tecnologia entre los CITE, promover servicios e
investigaciones compartidas, gestionar proyectos y recursos de financiamiento y
promover la demanda de servicios tecnoldgicos por parte de las empresas;

d. Disenar politicas, promover herramientas y formular proyectos para generar un
movimiento de productividad en el pais y una cultura e instrumentos para mejorar el
disefio, la calidad, la diferenciacion de productos y la productividad de procesos para
la exportacion y el consumo nacional,

e. Las demas funciones que le asigne el Despacho Viceministerial de Industria.

Es importante precisar que la creacion de la OTCIT fue posterior a la de los CITE pues en un
inicio se veian a estos ultimos como proyectos de duracién determinada. No obstante, al
extender su ambito de accion y el creciente interés de iniciativas privadas por acreditarse
como tal, se considerd pertinente la creacion de una unidad que los acompafie en el logro de
sus resultados.

Para efectos de este estudio, los CITE y la OTCIT son dos de los principales instrumentos de
apoyo a la innovacion en la industria; que recogen el interés del sector privado y lo convierten
en servicios demandados por los mismos a favor de incrementar su calidad y productividad
hacia el mercado.

METODOLOGIA DE ANALISIS

El principal desafio que tiene la evaluacion de las actividades de [+D+i reside en su propia
naturaleza pues pertenecen a un sector que presenta un alto nivel de riesgos e incertidumbre.
En consecuencia, estas iniciativas deben demostrar que los recursos asignados tienen una
repercusion positiva sobre la calidad de vida de los ciudadanos y beneficio del pais.

En el marco de este estudio, la evaluacion de resultados, segin Sanin (1999), es el tipo de
andlisis adecuado pues se focaliza en la medicion de la eficacia, unida a la generacion de
determinados efectos en el entorno como producto del accionar institucional. En otras
palabras, la evaluacion de resultados para la OTCIT se orienta a la medicion del cumplimiento
de objetivos como consecuencia de la implementacion de actividades en el aseguramiento de
una adecuada gestion del modelo CITE, de acuerdo a las funciones asignadas.

Frente a dicho contexto, se han realizado una revision de diversos estudios de evaluacion
sobre la situacion de la CTI en el Peru cuyas principales variables han sido tomado en cuenta
para esta evaluacion.

No obstante, es preciso sefialar que a la fecha no se ha realizado una evaluacion del modelo de
gestion de la OTCIT en el marco de la promocion de innovacion y transferencia tecnologica a
través de los CITE, lo que representa una oportunidad para evaluar dichas politicas; y asi
dimensionar el desempefio de esta oficina técnica. De esta manera, se confirmard si esta
oficina gestiona e implementa adecuadamente las politicas de innovacion y transferencia
tecnologica a través de los CITEs mediante la aplicacion de un enfoque de articulacion,
identificacion de capacidades y habilidades, transferencia tecnoldgica, infraestructura de
calidad y un enfoque sistémico.
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Como resultado, la eleccion de cada una de las variables orientadoras ha surgido a partir de lo
senalado por diversos autores, algunos de los cuales estan referidos lineas abajo.

Tabla 1. Estudios y experiencias referentes

Variables orientadoras Estudios referenciales y experiencias internacionales
Gobernanza de la OTCIT UNCTAD (2011); OECD (2011); Etkowitz (2000)
Gestion de recursos humanos Diaz y Kuramoto (2010); Chiavenato (2009)
Transferencia y difusion tecnoldgica OECD (2011); Roca (2012)

Infraestructura para la innovacion UNCTAD (2011)
Vinculacion intersectorial UNCTAD (2011); OECD (2011)
Elaboracion propia.

Considerando las variables presentadas por los diversos autores citados de estudios y
experiencias referentes, para efectos de este estudio se considera que estas se dividen en cinco
secciones: (i) gobernanza de la OTCIT, (ii) gestion de recursos humanos, (iii) transferencia y
difusion tecnologica, (iv) infraestructura para la innovacion, y (v) vinculacion intersectorial.

A partir de la definicion de los cinco temas orientadores, la evaluacion del rol de la OTCIT
permitird visibilizar los resultados alcanzados en la gestion de los CITE entre los afios 2006 a
2012, lo cual permitird confirmar si la OTCIT realiz6é una adecuada gestion e implementacion
de la politica de innovacion a través de los CITE.

Para ello se hara uso de una metodologia deductiva con énfasis principalmente cualitativo,
descriptivo y exploratorio. Si bien el modelo CITE ha sido estudiado por algunos autores, la
labor que ha desempefiado la OTCIT en el aseguramiento de la éxito del modelo ha sido poco
analizada, por lo que se requiere realizar un analisis sobre la labor de dicha oficina como parte
de la politica de fomento de la innovacion.

Para efectos de esta evaluacion, se ha construido una matriz metodoldgica que se organiza en
tres niveles. El primer nivel se denomina variables orientadoras que comprenden los temas
generales y/o actividades de corte transversal cuyo efecto se evidencia en todo el sistema. En
el segundo nivel, se encuentran los temas especificos que son temas determinados y que
responden al tema orientador sobre el que estan involucrados. Finalmente, el tercer nivel
corresponde a la definicién de criterios aun mas especificos expresados en preguntas que
corresponden a cada tema especifico.

El proposito de esta clasificacion es generar un set de criterios adecuadamente justificados
que permitan evaluar la gestion de la OTCIT a través de los resultados implementados por los
CITE, que ademas seran comparados a la luz de la demanda del mercado, a fin de comprobar
si efectivamente existia un efecto positivo en la aplicacion de las politicas de transferencia
promovida por la OTCIT.

La metodologia que se utilizard en esta evaluacion empleard instrumentos de recojo de
informacion cuantitativa y cualitativa. El primero comprende el andlisis de la base de datos de
la Encuesta Nacional de Innovacion del sector Manufacturero realizado por el INEI® durante
el ano 2012, con el propodsito de definir las relaciones entre la demanda por los servicios de
innovacion con los factores y/o variables elementales que apoyen la misma; mientras que el

8 . . e e . PP .
El Instituto nacional de Estadistica e Informatica es un organismo central peruano responsable de normar, planear, dirigir, coorindar y
supervisar las actividades estadisticas oficiales del pais.
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segundo se aplica mediante la revision de fuentes bibliograficas y de recojo de informacién a
partir de entrevistas y encuestas de opinion.

Por un lado, el instrumento de recojo de informacién para el andlisis frecuencial permite
revisar los resultados de la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera
2012, cuyo periodo de evaluacion fue 2009-2011. De acuerdo a su ficha técnica, se aplicé en
los departamentos que concentran mas del 90% de la actividad manufacturera en el pais como
son Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, Arequipa, La Libertad,
Ancash, Ica, Piura, Ucayali, Lambayeque, Junin y San Martin, con una muestra de 1220
empresas entre grandes, medianas y pequefias.

De otro lado, los instrumentos cualitativos utilizados son las entrevistas a profundidad y
encuestas cualitativas; los cuales estan orientados a recoger la informacion necesaria de los
actores relevantes vinculados a la OTCIT, que servira como respaldo a las variables
analizadas.

Cabe destacar que las preguntas se filtran segun el tipo de actor, por lo que es imprescindible
identificar a cada uno de ellos y sus respectivos roles permitiendo aprovechar sus experiencias
y expectativas.

A partir de dicha afirmacion, y para fines de este estudio, se identifico que el tipo de muestra
de actores mds adecuada es la muestra de expertos pues se requiere de la opinion de
conocedores en el tema; y es el tipo de muestra que suele usarse en investigaciones
exploratorias como la que se presenta. Al respecto, Herndndez y otros mencionan que “no
hay pardmetros definidos para el tamano de la muestra [...]. El principal factor es que los
casos nos proporcionen un sentido de comprension profunda del ambiente y el problema de
investigacion” (2010, pag. 395).

De esta manera, resulta clave identificar a los actores y roles, segun el grado de competencia,
relacionados al objetivo de estudio. En tal sentido, se han seleccionado trece personas, entre
actores politicos, técnicos, vinculados y académicos.

Se denomina actores politicos a aquellos que han formado parte de la alta direcciéon de
PRODUCE durante el disefio y/o implementacion del modelo de gestion de los CITE y cuyos
objetivos se orientaban al empuje de esta iniciativa de innovacion en el sector productivo. Asi,
se cuenta con informacion provista por dos ex Viceministros que participaron en las
mencionadas etapas del modelo de los CITE.

En el siguiente nivel, se encuentran los actores técnicos, representados por profesionales
vinculados a la gestion de los CITE que -por su expertise y funciones-, cumplian un rol mas
tactico respecto a los lineamientos propuestos por la alta direccion de PRODUCE. Asi pues,
son los responsables directos de la planificacion, gestion y supervision de los CITE. Para este
caso, se tomo contacto con los actores que estuvieron involucrados directamente en el disefio
y ejecucion en la unidad OTCIT.

En un nivel paralelo, se encuentran los actores vinculados, denominados asi pues sus
instituciones estan relacionadas a la OTCIT. Entre estos actores, se tienen representantes de
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CONCYTEC, FINCYT’ y CNC', caracterizados por el vinculo institucional cercano que
tienen con esta oficina, evidenciado en el conocimiento técnico sobre el tema; y en la
priorizacion de la innovacion en sus agendas institucionales.

Dado que CONCYTEC es el ente rector del sistema nacional de CTI resulta necesario
considerar a un representante en el proceso de evaluacion. Del mismo modo, FINCYT en su
calidad de unidad coordinadora del Programa de Ciencia y Tecnologia, gestiona y asigna
fondos para el sistema peruano de ciencia, tecnologia e innovacion; por lo que la informacién
que brinde es fundamental para la investigacion.

De la misma manera, el CNC es la instancia coordinadora de acciones estratégicas a favor de
la competitividad en el pais y, entre sus lineas estratégicas, comprende acciones orientadas al
fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacidon como parte de esta estrategia de
competitividad.

El ultimo grupo de actores son los denominados académicos, quienes asesoran a las
instituciones particularmente en niveles técnicos, o son lideres académicos en su ambito de
investigacion, a partir de trabajos desarrollados o iniciativas que apoyen el impulso de la
innovacion en la industria.

El siguiente instrumento cualitativo es la encuesta de percepcion sobre el desempeno de la
OTCIT. Al igual que las entrevistas, el disefio de las encuestas contiene preguntas sobre los
cinco temas orientadores; sin embargo, éstas se aplicaran a los representantes directivos de los
dieciocho CITE del Peru (incluida la Unidad Técnica en Pucallpa del CITE madera).

Entre los temas incluidos en el disefio de esta encuesta, destacan el enfoque de articulacion en
la cadena OTCIT-CITE-empresas, fortalecimiento de capacidades, transferencia tecnologica,
calidad de infraestructura, vinculacion intersectorial y prospectiva a corto plazo.

Habiendo definido los temas orientadores, instrumentos de recojo de informaciéon y tomando
en consideracion la organizacion de criterios de evaluacion, se ha disefiado una matriz que
contiene las variables orientadores y temas especificos por cada una.

La mecanica de esta matriz explica los temas que se abordaran con cada actor segin el
instrumento de recojo de informacion correspondiente.

Tabla 2. Matriz metodolégica resumen

Gobernanza del Sistema Nacional de Innovacion

Enfoque de integralidad: Evalua el entorno en donde se implementa la politica y el rol de los actores
involucrados.

Gobernanza eficaz: Analiza la legitimidad de la gestion de los CITE y brinda un marco para el desarrollo
futuro.

Marco regulatorio: Analiza los incentivos y barreras legales para el desarrollo del Sistema Nacional de
Innovacion.

Suficiencia de recursos: Evalua la asignacion eficiente de recursos y la pertinencia en su uso.

Promocion de inversion empresarial en I+D: Evalia los mecanismos de fomento de la inversion privada para
la mejora de I+D.

° El Fondo para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia aporta a la competitividad del pais a partir de tres objetivos clave: generacién de
conocimiento cientifico y tecnoldgico, promocion de la innovacion en las empresas y mayor participacion del sector privado, y
fortalecimiento de capacidades de investigacion tecnoldgica.

° E| Consejo Nacional de la Competitividad es un ente gubernamental de articulacién intersectorial que promueve las mejoras de
competitividad en el Peru. Pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas.
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Gestion de recursos humanos

Capacidades y habilidades gerenciales: Destaca las habilidades gerenciales de los responsables.

Capacidades técnicas: Destaca la existencia de habilidades y capacidades del personal técnico de los CITE.

Suficiencia de recursos humanos: Describe la distribucion del personal adscrito a los CITE.

Transferencia y difusion tecnoldgica

Adaptacién tecnolégica: Identifica los principales mecanismos que permiten a un usuario apropiarse de una
herramienta tecnoldgica.

Difusion tecnolégica: Analiza el impacto de la difusion de tecnologia para apoyar la innovacion.

Infraestructura para la innovacion

Calidad de la infraestructura: Analiza el nivel de idoneidad y el grado de actualizacion de los equipos e
instrumentos.

Desarrollo de infraestructura: Evalua la capacidad de los equipos para brindar un adecuado servicio.

Vinculacion intersectorial

Enfoque de sistema: Valida la relacion entre los actores publicos y privados para la promocion y uso de la
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Enfoque de redes: Explica la interrelacion entre actores vinculados al rol de la OTCIT y su impacto en los
CITE.

Elaboracion propia.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La gestion de la innovacion de los CITE fue un desafio que puso en relieve la importancia de
la innovacion del sector productivo, como parte de la estrategia de crecimiento y sofisticacion
de la industria peruana. La OTCIT enmarcé su rol en una gestion e implementacioén adecuada,
cumpliendo los encargos que le fueron asignados, algunos en mayor medida que otros.

Como resultados tangibles de la gobernanza de la OTCIT, la totalidad de actores entrevistados
reconocio el aporte y vision de la OTCIT en el SNI al impulsar el modelo de los CITE. Sin
embargo, los mismos actores alertaron la falta de respaldo politico por parte de la alta
direccion de PRODUCE es la principal debilidad institucional de la OTCIT.

No obstante, las preferencias de mecanismos de fortalecimiento de relacion entre OTCIT y
CITE difieren entre CITE. Asi pues, mientras el 100% de los CITE publicos aseguraron que la
asistencia técnica era el principal mecanismo, el 60% de los CITE privados destacan las
reuniones periddicas como principal mecanismo de fortalecimiento, debido a que estas
reuniones representan una de las principales oportunidades para poder interactuar
presencialmente con la OTCIT y expresarles sus necesidades.

Al respecto, se propone fortalecer el vinculo entre la alta direccion PRODUCE y la agencia
gjecutora. La relevancia de esta accion recae en la alineacién de intereses a nivel intra-
institucional y, como consecuencia de ello, el fortalecimiento del modelo y objetivos en
comun para ello.

En la misma linea, se propone fortalecer la personeria juridica del modelo de los CITE en el
sistema de innovacion, tanto OTCIT y CITE. La OTCIT cuenta con una vinculacion a nivel
interno hacia el Viceministerio de Mype e Industria; sin embargo, las competencias asignadas
no permiten tener un mayor control sobre los CITE y, en la medida en que el niimero se
incremente, los controles se veran cada vez mas disminuidos.
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De igual manera, los CITE cuentan con una particular estructura diferente entre si. De un
lado, se encuentran los CITE publicos adscritos a PRODUCE vy, de otro, los CITE privados
acreditados por PRODUCE pero con ninguna relacion formal con ellos. Es por ello que se
propone definir el vinculo formal entre los CITE y OTCIT, para efectos posteriores.

La asignacion de un mayor presupuesto a los CITE principalmente en etapas criticas de
desarrollo es una recomendacion clave, a partir de las respuestas de todos los entrevistados
quienes coincidieron en que los recursos financieros son limitados para todos los CITE.
Asimismo, la ejecucion de estos recursos debera responder a la naturaleza de la gestion de la
ciencia y tecnologia, y no restringirse a procesos de contrataciones engorrosos que desalientan
todo este proceso de impulso a los CITE.

Dicha recomendacion se respalda en que para los CITE encuestados, principalmente privados,
el rol de la OTCIT en el acceso a recursos financieros ha sido limitado pues el 58.3% asegurd
que esta oficina no los apoyaba en el acceso a fondos, mientras que el 41.7% afirma que la
OTCIT ha promocionado el acceso a fondos concursables para poder conseguirlos. En cuanto
a los CITE publicos, existié un 33.3% que asegurd no sentir apoyo por parte de la OTCIT,
otro 33.3% mencion6 que PRODUCE les asignaba un monto presupuestal y otro 33.3%
aseguro6 que esta oficina técnica ha promocionado el acceso a fondos concursables.

Adicional a lo anterior, los CITE aseguran que existen diversas barreras que obstaculizan el
acceso a los avances tecnologicos, entre los que mencionan el limitado numero de
especialistas y/o equipos, y los altos costos de transaccion. Es importante mencionar que
todos los CITE encuestados afirmaron que la principal barrera que encontraban era el limitado
namero de especialistas y/o equipos pues son activos valiosos en el mercado y, por lo tanto,
altamente competitivos.

En relacion a la gestion de recursos humanos se expres6 que de acuerdo con los actores
entrevistados y con mas del 70% de los CITE encuestados, la coordinacién y articulacion
entre actores es la principal fortaleza del equipo de la OTCIT. De esta forma, puede inferirse
que el equipo de la OTCIT cumple con determinadas competencias estratégicas que facilitan
la gestion de la innovacion en las organizaciones.

Asimismo, también se reconocié que entre las competencias que deberian fortalecer esta
oficina técnica se encuentra la vision estratégica para el desarrollo de los CITE, tal como lo
expreso mas del 70% de ellos.

Adicionalmente a ello, se relevaron los problemas en los CITE respecto a la calidad de su
personal, encontrandose que la necesidad de apoyo en la permanente actualizacion
académico-profesional tal como lo sefaldé mas del 50% de los CITE. Esta calidad de personal
también se vio afectada por la falta de incentivos de los sistemas administrativos y la alta
competencia del mercado que promueve la fuga de talentos del sector publico con pocas
posibilidades de retencion.

Para este tema orientador, se considera transcendental el fortalecimiento de las capacidades y
condiciones del personal técnico en los CITE. En este sentido, una propuesta de largo plazo es
la modificacion del sistema de contratacion para instituciones como los CITE que faciliten la
contratacion de personal calificado; al igual que el fomento de una formacién
multidisciplinaria de los equipos basado en proyectos de modo que se promueva el
emprendimiento, y proactividad educativa.
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Respecto a la transferencia tecnologica desde los CITE a las empresas usuarias, se realiza
principalmente a través de dos mecanismos tales como la asistencia técnica y capacitaciones,
lo que va acorde con las funciones de la OTCIT en el marco de promover y facilitar la
transferencia tecnoldgica hacia las unidades productivas.

Es preciso destacar que el extensionismo - una particularidad de la transferencia tecnologica-
es clave pues se trata de la transferencia de conocimiento mediante el ofrecimiento de un
servicio atendido para una economia compuesta principalmente por PYME, unidades
empresariales que no estan dispuestos a pagar altos precios por este tipo de servicios.

Pese a la mencionada importancia de la transferencia tecnologica, la OTCIT ha tenido un
limitado rol de impulsor en el acercamiento de los CITE con universidades o instituciones
académicas y de investigacion para realizar el proceso de transferencia tecnologica.

En ese marco, la OTCIT debe seguir fortaleciendo su rol de articulador entre diversos actores
que permitan consolidar este instrumento. Del mismo modo, como parte de la evolucién
econoémico-industrial del pais y las necesidades del mercado, se sugiere definir el modelo de
servicios tecnologicos de apoyo a la innovacion y el nicho de mercado al que se apuntara.

Paralelamente a lo anterior, a través del proceso de acreditacion, la OTCIT garantizaba que
los CITE cuenten con infraestructura tecnologica adecuada para ofrecer sus servicios a las
diversas empresas. Los CITE eran responsables de su propia infraestructura, mientras que la
OTCIT los apoyaba mediante asistencia técnica en la adquisicion.

Con relacion a la tercera variable orientadora, la infraestructura para el desarrollo tecnologico
es uno de los principales componentes de un ecosistema de innovacion, pues son los medios
por los cuales se potencia la investigacion aplicada. No es sin el equipamiento, infraestructura
y otros bienes adecuados que los agentes del sistema innovador pueden desarrollar
conocimiento, nuevos servicios, entre otros.

En dicha situacion, los resultados de las encuestas aplicadas mostraron que el 57% de los
CITE no cuenta con algun tipo de acreditacion de calidad en sus equipos, lo cual difiere de los
esfuerzos mencionados por los integrantes de la OTCIT. Sin embargo, el grado de
acreditacion diverge segun tipo de CITE. Asi la mitad de los CITE publicos cuenta con
acreditaciones de calidad en sus equipos, mientras que el 60% de los CITE privados
encuestados carece de esta acreditacion.

De acuerdo con lo analizado, se recomienda generar incentivos que promuevan la adquisicion
de bienes e infraestructura para desarrollo innovador. En este sentido, una decision importante
seria adecuar las normas vinculadas a contrataciones a la naturaleza y dinamismo de este
sector.

En relacion al soporte que brindaba la OTCIT para un mayor posicionamiento de los CITE en
el SNI, se afirm6 que el 53.8% de ellos reconocié una labor positiva por parte de la OTCIT
para lograr este fin. Sin embargo, este reconocimiento difiere entre tipos de CITE pues los
CITE publicos (80.7%) manifiestan un mayor apoyo a la OTCIT en este posicionamiento, que
los CITE privados (43%).
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Con relacion a las expectativas de la OTCIT en cinco anos, los CITE manifestaron una
expectativa positiva respecto a la situacion actual. Para ello, los CITE recomendaron
enfatizar en el fortalecimiento de capacidades y en adoptar un enfoque mas estratégico e
integrado.

En cuanto al citado tema, se sugiere seguir fortaleciendo las relaciones con las diversas
instituciones conformantes del sistema de innovacion, tanto nacional como internacional.
Asimismo, se recomienda establecer mayor énfasis en el fortalecimiento de vinculos con el
sector académico mediante la armonizacion del lenguaje pues resulta un actor clave en la
generacion del conocimiento, e indirectamente podria formar parte del modelo de CITE.

De igual manera, se propone la creacion de mas instrumentos que apoyen el rol de la OTCIT
en asegurar el éxito del modelo de gestion de los CITE. Entre ellos, es posible destacar un
portal informativo de servicios de apoyo a la innovacion empresarial a cargo de entidades
publicas y privadas.

CONCLUSION GENERAL

El objetivo de esta estudio se enmarcd en la evaluacion del desempeno de las politicas
implementadas por la OTCIT a favor de la innovacion mediante la transferencia tecnoldgica
en los CITE. Para ello, se parte de que la OTCIT realizd una adecuada gestion e
implementacion de las politicas de innovacion y transferencia tecnoldgica debida a una buena
implementacion de la politica publica evidenciada por gobernanza institucional, gestion de
recursos humanos, transferencia y difusion tecnoldgica, infraestructura y vinculacion
intersectorial.

Los resultados de este estudio permiten concluir que en virtud a las funciones de la OTCIT
vinculadas al alcance del estudio, se puede afirmar que éstas han sido implementadas en el
100%. Tal es el caso de sus politicas vinculadas al apoyo tecnoldgico para promover la
innovacion en el sector productivo, facilitacion de intercambio de experiencias, entre otros.

De acuerdo a los temas orientadores, se hallé que la OTCIT tuvo un desempefio positivo en el
desarrollo de los CITE, en virtud a una buena gobernanza, tal como lo manifiesta la totalidad
de los entrevistados y encuestados. Esta gobernanza se refleja en el reconocimiento del aporte
y vision que la OTCIT impulsa en el SNI'! para el desarrollo de los CITE.

Asimismo, este desempefio también se refleja a través del rol promotor y facilitador que
cumple la OTCIT respecto a la transferencia tecnoldgica, cuyos principales mecanismos son
la asistencia técnica y capacitaciones, segun lo seialado por los CITE. Igualmente, los actores
reconocen una sostenida vinculacion intersectorial, la cual se traduce en el apoyo al
posicionamiento de los CITE en la SNI.

Finalmente, los resultados de la Encuesta de Innovacion al sector Manufacturero permiten
comprobar que existe una importante demanda por servicios de innovacién de las empresas;
sin embargo, no existid suficiente difusion de los instrumentos de apoyo, lo cual se vio
empeorado por la existencia de barreras burocraticas como un importante desincentivo para el
sector privado a lo largo del tiempo.

11 s . . . .z
Entiéndase SIN como sistema nacional de la innovacion.

- i TE(:! NITEC u:%n: /:X altec?2015 . ora 14



Gobernanza de la
OTCIT

ZOTO
BRASIL  ~Inovacanpara além da tecnlogia 193 22 0e -oitubro

Porto Alegre | RS

La OTCIT y los CITE son intermediarios clave en un sistema de innovacion basado
en empresa, Gobierno y universidad.

El rol de la OTCIT era de coordinacion, asistencia técnica y acompafiamiento en el
desarrollo de los CITE, pues éstos promovian el desarrollo de incentivos para el
sector privado.

Cuando un sistema de innovacion funciona, la innovaciéon surge de manera
espontanea. Sin embargo, un ecosistema de innovacion limitado genera que el
instrumento de apoyo solo se enfoque en suplir los vacios que existe, dejando de
lado su verdadero rol de soporte y apoyo a los CITE.

Gestion de recursos
humanos

El equipo técnico cuenta con mucho conocimiento del marco legal y conceptual de
innovacién para entender los instrumentos mas convenientes en politicas publicas
de apoyo a la innovacion.

El rol gerencial de la OTCIT plantea como hacer que este rol principal de los CITE
(ofrecer servicios a las empresas) se cumplan, donde la articulacion es clave para
esto. Generar lazos entre distintas organizaciones, y con la universidad.

Lo mas importante es que el empresario sienta que puedes resolverle el problema,
que pueda acudir a ti como primera referencia. En ese sentido, debes estar al tanto
de lo mas actual para las empresas que atiende.

Transferencia y
difusion tecnologica

El rol de la OTCIT se orientaba a brindar soporte y articulacion a los CITE, de
modo que éstos se valieran de instrumentos de gestion y de transferencia
tecnologica para desarrollar sus actividades.

No se cuentan con expertos en transferencia tecnoldgica, dado que no basta con
haber escuchado del modelo sino que debe reconocerse su importancia y entender
los procedimientos.

Un tema pendiente en la agenda de innovacion por reforzar son los recursos para
desarrollar investigacion en los CITE, asi como las alianzas con universidades.

Infraestrucutra para
la innovacion

La OTCIT promovia la ‘inversion inteligente’ en cuanto a infraestructura
tecnologica a partir de la priorizacion de necesidades de las empresas clientes para
responder a esta demanda, asi como la busqueda de acreditacion de calidad por
INDECOPI.

La OTCIT no deberia tener ningtin rol. Los fondos concursables deberian ser la
fuente, y la OTCIT debe ser un aguijoneador pero no debe ser paternalista.

Vinculacion
intersectorial

El rol de la OTCIT es el mejor ejemplo para relevar la importancia del enfoque
sistémico en la innovacion.

El rol de los CITE como articuladores y facilitadores de protoclusters y que han
sido de gran éxito, pues han cubierto fallas de mercado.

El reconocimiento para la OTCIT estaba en que hacia un buen trabajo, y no
necesariamente porque existiese una presion o interés permanente por la alta
direccion de PRODUCE.
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