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Resumen

Uno de los eventos mas importantes a nivel nacional y en la region oriental es el Taller de
Informacion y Gestion Tecnoldgica, INFOGEST, el cual se realiza cada dos afios. En él se
presentan y comparten experiencias en aspectos de interés relacionados con tematicas de ciencia,
gestion empresarial, de la informacion y el conocimiento, auspiciado por el Centro de

Informacion y Gestion Tecnologica, Ciget Santiago de Cuba: Megacen como nombre comercial.

En el afio 2020 correspondia la 9na edicion, la cual fue pospuesta por la Covid 19, esto
provoco la inquietud de organizadores y participantes, y de fieles colaboradores que enviaron

trabajos para el 2020.

Infogest 2021 / Uranga Pozo, Blanca Laura, et al.


mailto:blancalaura.uranga@gmail.com
mailto:claudio@megacen.ciges.inf.cu
mailto:yarinet9107@gmail.com
mailto:aniolis@megacen.ciges.inf.cu
mailto:soe@megacen.ciges.inf.cu

XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre, 2021, Lima, Peru

Emerge la necesidad de brindar una respuesta satisfactoria a estos actores; por estas
razones se presenta el problema de: ;Como satisfacer las necesidades de socializar las
experiencias de las diferentes teméticas de ciencia, la gestion empresarial, gestion de la
informacion y el conocimiento de los actores bajo las nuevas circunstancias planteadas por la

pandemia de Covid 19?

Los miembros del comité organizador del evento ya designados para la fecha sefialada
junto al consejo cientifico de MEGACEN, en un trabajo organizado realizaron una tormenta de
ideas que dio como resultado una nueva forma de pensar, o cual permitié adaptarnos a las nuevas
condiciones y hacer uso de las fortalezas del centro. Cambiamos los modos de hacer, siendo

resilientes para continuar, ahora desde la virtualidad.

Como resultado se disefié e implement6é una metodologia siguiendo la filosofia del ciclo
Deming, lo cual permitio realizar el evento de forma virtual durante cinco dias por la plataforma
Jitsi Meet, donde se impartieron cursos pre eventos, 5 conferencias magistrales y se presentaron

mas de 50 trabajos en 6 comisiones, de un total de mas de 140 aprobados.
1. Acerca de la organizacion

El Centro de Informacion y Gestion Tecnologica, denominado CIGET Santiago de Cuba,
que utiliza como nombre comercial MEGACEN, es un centro de interface que contribuye a
favorecer el proceso de toma de decisiones, asi como los procesos de innovacion y el desarrollo
de personas naturales y juridicas del territorio, mediante la prestacion de diversos servicios.
Ofrecemos productos y servicios integrales de informacion cientifica y gestion tecnoldgica para
elevar el desempefio de los clientes, con el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, desde una perspectiva innovadora, entre ellos se encuentran: la consultoria,
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asesoria, andlisis y soluciones integrales en gestion de informacién, conocimiento, inteligencia

empresarial y propiedad industrial.

Considerada una Unidad Presupuestada con Tratamiento Especial desde el afio 2012, es
un centro de subordinacién nacional, formando parte del Instituto de Informacion Cientifico
Tecnoldgica (IDICT), que a su vez, pertenece al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio

Ambiente (CITMA).
2. Descripcion del contexto general

Cada dos afos, nuestro centro celebraba su mayor evento: el Taller de Informacion y
Gestion Tecnolégica, INFOGEST. Esta bienal, de caracter internacional, comenzé a realizarse en
el afio 2005, desde entonces ha tenido la distincion de contar con ocho ediciones propiciando en
cada encuentro, el intercambio entre especialistas, empresas y publico en general, interesados en
temas diversos de ciencia, tecnologia y medio ambiente, innovacion y desarrollo, comunicacion,

gestion del conocimiento, informacion, propiedad industrial, entre otros.

En el afio 2020 correspondia la 9na edicidn, la cual fue pospuesta por la Covid 19, esto
provoco la inquietud de organizadores y participantes, y de fieles colaboradores quienes enviaron

trabajos para la edicion del 2020.

Esto provoco la necesidad de brindar una respuesta satisfactoria a estos actores; por estas
razones se presenta el problema de: ;Como satisfacer las necesidades de socializar las
experiencias de las diferentes tematicas de ciencia, la gestion empresarial, gestion de la
informacion y el conocimiento de los actores bajo las nuevas circunstancias planteadas por la

pandemia de Covid 19?
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Los miembros del comité organizador del evento ya designados para la fecha sefialada

junto a los miembros del consejo cientifico de MEGACEN, en un trabajo organizado realizaron

una tormenta de ideas que dio como resultado una nueva forma de pensar, adaptarnos a las

nuevas condiciones y hacer uso de las fortalezas del centro, cambiar los modos de hacer, siendo

resilientes y continuar, ahora desde la virtualidad.

Fue entonces que se decidio realizar de forma virtual la edicién del 2021, evaluando

plataformas de reuniones online como Zoom, Google Meet, Skype, Jitsi Meet y Facebook. En la

Tabla 1, se muestra un analisis simplificado de la valoracion realizada.

Tablal. Evaluacion de plataformas para realizacion de eventos online

Plataformas | Popularidad | Uso en Cuba Beneficios Limitaciones
Zoom + 300 | No es popular ¢ Sin limite  de | eImposibilidad de
millones personas acceder, debido al
usuarios bloqueo econdmico,
activos comercial y
financiero del
Gobierno de EE.UU.
(Prensa Latina, 2021)
e Usar VPNs
eGran consumo de
datos
Google Sin Poco uso ePuede usar un | eSolo 100
Meet estadisticas pizarron 'y hacer | participantes
definidas trazos a mano | eGasto de 400
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alzada

e Incluir subtitulos a
la reunion.

e Enfocar la camara
en ti para que los
invitados no vean lo
que tienes detras.

eSe integra a los
servicios de Google
como Gmail.

e Compartir pantalla

megas/hora

Skype Sin Poco uso
estadisticas

definidas

¢ Solo se
necesita acceder a
su web, colocar el
nombre de la
reunion y compartir

el enlace para

invitar
eLos enlaces no
expiran.
elas Ilamadas

pueden durar hasta

24 horas.

¢ Solo 50 participantes

e Gasto de 474 megas

por hora
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Jitsi Meet Sin
estadisticas

definidas

Inicio de su uso

en la comunidad

cientifica

e Sin limite

personas

de

o Gratuita, segura y

privada

¢ De cadigo abierto

¢ No requiere

eNO se necesita

cuenta

acceder, basta

para

con

nombrar a reunion.

eCuarto de espera

para deja acceder

solo a las personas

correctas a través

de contrasefia.

e Grabar

encuentros

los

e Trasmitir en vivo

para Youtube
e Controlar
micréfonos de

participantes.

los

los

e Compartir pantalla

Poca informacion
sobre su consumo de
datos, pero tiene
incluido un modo de
ahorro que desactiva el

video.
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Facebook | 400 millones | 71.68% eControlar  quiénes | 50 personas
de usuarios | promedio de los | pueden unirse a la| eGasto de 400
activos al | usuarios reunion, bloquear | megas/hora
mes cubanosenredes | personas y hasta
sociales expulsarlos
(Statcounter, e Compartir pantalla
2021)

Fuente: Elaboracion propia
3. Desafio u oportunidad

Los eventos virtuales o eventos online live streaming, como se les conoce en inglés, se
convirtieron en estrellas del sector de la comunicacion y organizacion de eventos desde que en
marzo de 2019 se expandiera el coronavirus por todo el mundo. En nuestro pais, debido a las
limitaciones de conectividad, el bloqueo y la poca cultura y utilizacion de estas plataformas,
practicamente era un campo totalmente virgen y sin explotar. Sin embargo, se pudieron ver a
nivel nacional algunas realizaciones como Pedagogia 2021, Primera Jornada Internacional

InnovAzul 2020, entre otros.

En el sistema IDICT también se venian dando algunos pasos desde la utilizacion de las
redes sociales y las paginas web principalmente, como fueron los centros de Cienfuegos,

Matanzas, Granma y el propio Santiago de Cuba.

Sin embargo, de forma online, live streaming, aun no habia experiencia, lo cual significd
un reto mayor, seria el evento pionero, evidenciandose una gran oportunidad de realizarlo de
forma virtual con la habitual afluencia de publico, incluyendo ademas que se minimizan los

costos de realizacion.
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4. La innovacion

Siguiendo la filosofia del ciclo Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) de
la NC ISO 9001 (2015), disefiamos e implementamos INFOGEST 2021, con 4 fases
fundamentales y 6 etapas, cada una de ellas con sus objetivos y tareas especificas. En la Figura 1,
se muestra una representacion grafica del mismo.

Figura 1. Disefio metodologia INFOGEST 2021

PLANIFICAR
[oTTTTTTTmTTTmmommmmmmmmemmemmees LT . e !
] Etapa 1l i_( Factibl > : Etapa 2 i
i Planteamiento del evento [ AP g ‘ ] Preparacion del evento !
____________________________________ \ et e e e e e e ]

IMPLEMENTAR
i Etapa 3 i —]
i Puesta en practica de todo lo planificado i
CONTROL Y EVALUACION

---------------------------------------------- jmmmmmmmmm
] Etapa 4 (PERMANENTE) . Etapa 5 D ——]
i Se controlan las actividades planificadasy { | Evaluacion del evento al concluir !
I su realizacion Eod i
e e e e e e e e e e e 1 Lo e s e e i

Fuente: Elaboracién propia
5. Resultados

Constituy6 un desafio la utilizacién de plataformas que nunca antes habiamos utilizado.

Todo ello impacté en la comunidad cientifica nacional, por la importancia y el nivel de
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participacion en INFOGEST siendo uno de los eventos mas importantes que se celebra en la

regién oriental.

Con mas de 140 trabajos presentados y aceptados, tuvimos presencia de todas las

provincias del pais y paises como México y Brasil, ademéas de Cuba.

En las Figuras 2, 3 y 4 se muestran salas utilizadas y participantes.

Figura 2. Apertura del evento INFOGEST 2021
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Fuente: Ciget Santiago de Cuba
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Figura 3. Comision Medioambiente

Fuente: Ciget Santiago de Cuba

Figura 4. Comisién Comunicacién Institucional

3 o B Q. &8 5 & -8

Fuente: Ciget Santiago de Cuba
6. Lecciones aprendidas
Entre otras aprendimos que:

e La mayoria de los participantes nacionales no tiene dominio de las tecnologias de

conectividad.
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Que todos los usuarios no cuentan con el financiamiento en sus empresas y
entidades para participar en eventos de este tipo lo que limitd la presentacion de
todos los trabajos aprobados.

Ante los nuevos retos debemos incrementar esta forma de comunicacién porque
facilitan mayor asistencia y la posterior difusion, en muchas empresas, entidades,
centros de investigacién y universidades.

Hubo mas participantes en el sitio donde se conectaban para las exposiciones de
los trabajos y la participacion en los debates.

Que ademas es mucho mas econdmica, rentable y eficiente que la presencial con
el consiguiente ahorro de recursos.

A pesar de haberse aplazado lo que pudo haber mermado la participacion asi
como la pandemia de Covid 19 que limita el traslado de personas, se consiguio

una alta participacion.

Para MacGuffin (2018), una de las principales agencias de eventos y comunicacion de

Espafia, la realizacion de eventos virtuales tienen beneficios muy sustanciales y palpables, los

cuales pudimos constatar tambien en INFOGEST 2021, consideradas estas nuestras principales

oportunidades para continuar desarrollandonos.

Consiguen una mayor participacion de los asistentes. Se sienten protagonistas del
acto al que acuden de forma virtual, puesto que se solicita constantemente su
implicacion.

Transmiten a los participantes la impresion de que los organizadores de la cita

estan a la vanguardia de las ultimas novedades.
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e Posibilitan una mayor asistencia y la posterior difusion. En lugar de acudir solo un
representante de cada empresa, todos se pueden beneficiar de la informacion
presentada.

e Permiten reducir los costes que estan relacionados con la asistencia al acto:
transporte, hoteles, restaurantes. ..

e Resultan més rentables, ya que la informacion permanece en el mundo virtual y se
puede acceder a ella con posterioridad a la cita.

e Aprovechan las maltiples opciones que da el uso de las nuevas tecnologias para
conectar con los asistentes.

e Se sienten protagonistas del acto al que acuden de forma virtual, puesto que se
solicita constantemente su implicacion.

e Transmiten a los participantes la impresién de que los organizadores de la cita
estan a la vanguardia de las ultimas novedades.

e Posibilitan una mayor asistencia y la posterior difusion. En lugar de acudir solo un
representante de cada empresa, todos se pueden beneficiar de la informacion
presentada.

e Permiten reducir los costes que estan relacionados con la asistencia al acto:
transporte, hoteles, restaurantes. ..

e Aprovechan las maltiples opciones que da el uso de las nuevas tecnologias para

conectar con los asistentes

7. Competitividad tecnolégica
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Avanzamos hacia la realizacion de eventos hibridos, incluso al disefio e implementacién
de nuestro propio software para organizar y gestionar eventos, que pueda ser utilizado por las

empresas del territorio y el pais.

Esto generaria un gran impacto en la comunidad cientifica, pues aportariamos un valor de
cercania y humanidad que favorece el intercambio de conocimientos, reduciria costos, aporte de
experiencias para los participantes que estarian desde lo online y también contribuiria a las

alianzas y relaciones de trabajo entre las empresas y organizaciones participantes.
8. Movilizando el ecosistema de innovacién

Las alianzas y nexos de trabajo fueron ampliadas en esta ocasién, permitiendo una amplia
interaccion con el entorno. Desde el patrocinio trabajamos estrechamente con empresas,
entidades del gobierno, asi como formas no estatales (o cuentapropistas: LivePrint, Cooperativa

No Agropecuaria (CNA) Marco.

ETECSA, Citmatel, Citma, IDICT, AENTA, también formaron parte de todo el
ecosistema de innovacion creado, mediante un grupo de trabajo formado por los especialistas del

centro con tareas especificas, que ayudaron al éxito de todo el evento
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