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Abstract

En esta investigacion se tiene cuatro etapas de desarrollo. Primero, desarrollar un modelo conceptual
para explicar el efecto de la innovacion sobre la internacionalizacion, para esto se considerd tres
variables moderadoras: la capacidad absortiva, de apropiacién y de gestion. Segundo investigar el
efecto individual de las innovaciones de producto, servicio, proceso y marketing, sobre la
internacionalizacion de las Pymes. Tercero calcular el efecto de la innovacion radical e incremental
sobre la internacionalizacion. Cuarto examinar el efecto combinado de los tipos de innovacion y
combinacion de los grados de novedad. Se usan datos provenientes de la Encuesta de Innovacion de
Chile, que cuenta con una muestra de 5,876 empresas con representatividad de todos los sectores
econémicos del pais. EI método econométrico usado es probit. Los resultados muestran que la el
valor de las variables moderadoras son positivos y significativos. Ademas, la innovacion se relaciona
de manera positiva con la internacionalizacién de las Pymes. Y ademas que los resultados muestran
que la combinacion tanto de tipos de producto como de grado de novedad tiene un efecto mayor

sobre la internacionalizacion.

Palabras clave: innovacion, internacionalizacion, Pyme, competitividad empresarial, variables

moderadoras.
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1. Introduccién

La internacionalizacién y la innovacién son dos importantes impulsores para del
crecimiento y el desempefio de las firmas (Kriz & Welch, 2018). Mientras que la internacionalizacion
permite a las empresas extender la oferta de productos y servicios hacia consumidores extranjeros e
incrementar el retorno de la inversidn, la innovacién se ocupa de desarrollar nuevos productos y servicios
que los consumidores demandan tanto en el mercado doméstico como internacional. Es por ello, que
estas estrategias han sido descritas como actos cruciales para la supervivencia de la firma (Maksimov &

Luo, 2021).

En la presente investigacion se analiza el efecto que tiene la innovacion sobre la

internacionalizacion en las pequefias y medianas empresas (Pymes) en un contexto de mercado
emergente. Primero se evalUa la relacion entre la innovacién y la propension a exportar que es usado
como proxy de la internacionalizacion. Segundo, se determina la diferencia del efecto individual y
combinado de cuatro tipos de innovacion (producto, servicio, proceso y marketing) sobre la
propension a exportar de las Pymes. Tercero, se calcula la diferencia entre el efecto individual y
combinado de la innovacién radical e incremental sobre la propension a exportar de las Pymes. Para
este estudio se usa como caso de estudio las Pymes chilenas. Y el analisis econométrico se hace

usando un modelo de regresion Probit.

Estudios previos que examinan la relacion entre la innovacion y la internacionalizacion han

generado resultados mixtos. Es por ello que los investigadores han hecho un llamado para estudios
mas robustos con el objetivo de tener un mejor entendimiento de la relacion entre la innovacion y la
internacionalizacion, e identificar y examinar el rol de los factores contingentes que influencian esta

relacion (Genc et al., 2019).
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Debemos tomar en cuenta que la gran mayoria de la literatura anterior se ha enfocado engrandes

corporaciones multinacionales (Azar & Ciabuschi, 2017). Por tanto, falta informacion acerca de las
Pymes. Adicionalmente, la literatura anterior se basa en un solo tipo de innovacion (Azar, 2018). Y el
problema con esto, es que estudiar un solo tipo de innovacion puede producir resultados debido a la
complementariedad que puede existir entre los diversos y de esta manera cambian su efecto sobre la

internacionalizacion (Lewandowska et al., 2016).

2. Marco conceptual Innovacion en las Pymes

Los grandes cambios en el contexto empresarial, sumado al acortamiento del ciclo de vida

de los productos y servicios (Genc et al., 2019), trae como consecuencia la incertidumbre en las
futuras ganancias de la empresa. Estudios anteriores han evidenciado que independiente de las
caracteristicas de la empresa ésta tiene que desarrollar nuevos productos y servicios de manera
continua (O’Dwyer et al., 2009). Una innovacion es definida como un nuevo producto, servicio,
proceso de produccién (Damanpour, 1991), nuevos herramientas y métodos de marketing (Chen,
2006). Ademas, la innovacion puede diferenciarse de acuerdo al grado de novedad, en innovacion

radical e incremental (Chandy & Tellis, 1998).

Actualmente la gran mayoria de estudios acerca de la innovacion se centran en las grandes

compafiias multinacionales (Delmar et al., 2003). Sin embargo, el estudio de las Pymes ha mostrado
un aumento, debido a la importancia que tienen para el bienestar y el crecimiento de las economias
(OECD, 2002). Y ademéas debido a la importancia que tiene la innovacion para suplir las
restricciones de recursos que enfrentan las Pymes. Estudios anteriores encontraron que las Pymes
que son mas innovadoras tienen tasas de crecimiento, productividad y rentabilidad mas altas que sus

contrapartes (Geroski et al., 1993). La Fig.1 nos muestra el modelo conceptual para este estudio.
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Fig.1. Modelo conceptual
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Aunque existen otras formas de internacionalizacion para las Pymes la exportacion sigue

siendo la forma en que las empresas inician su apertura a la internacionalizacion (Golovko &

Valentini, 2011a). Asi, el término exportacion se refiere al comercio internacional de bienes y/o

servicios, realizado ya sea de manera directa o a través de un tercero (Love, 2015).

La relacion entre innovacion y exportacion ha sido abordada por estudios previos (e.g.

Basile, 2001; Cassiman & Martinez-Ros, 2007). Por ejemplo, (Paul et al., 2017) encontrd que las

Pymes que tienen la habilidad de introducir productos o servicios innovadores van a ganar ventaja

competitiva por sobre sus competidores y como resultado van a tener ventaja en su intento por
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internacionalizarse. Para este estudio la ventaja competitiva se define como

3

‘una estrategia de
creacion de valor que no esta siendo implementada simultaneamente por ningin competidor actual

ni potencial” (Barney, 2000, p. 206).

No existe consenso acerca del impacto positivo de la innovacidn sobre la exportacion de

las firmas, la evidencia empirica es mixta. Una consideracion en el estudio de la relacion de la
innovacion y la exportacion es la potencial endogeneidad debido a la causalidad reversa (Alvarez &

Garcia, 2008). Des esto se desprende la siguiente hipdtesis:

H1. Las Pymes innovadoras tienen una mayor internacionalizarse que las Pymes no innovadoras.

Internacionalizacion y la innovacién: el rol de las capacidades de la firma
Las capacidades de la organizacién son cruciales para la internacionalizacién y la

innovacion de las Pymes. En este sentido, estudios anteriores han sugerido varias capacidades que
pueden influir en dicha relacion (Kiss et al., 2012). Dentro de ellos, abundante literatura previa

sugiere que el aprendizaje organizacional es inherente tanto para la innovacién como para la

internacionalizacion (Fernhaber et al., 2009).

Por un lado, el desarrollo de innovaciones requiere de nuevo conocimiento, y el acceso de

dicho conocimiento es posible mediante el aprendizaje organizacional (Cohen & Levinthal, 1990).
Por otro lado, la internacionalizacion ofrece oportunidades de aprendizaje para las Pymes al estar en
contacto con mercados nuevos donde tienen acceso a nuevo conocimiento (Autio et al., 2011; Xie
& Li, 2015). Sin embargo transformar el conocimiento adquirido en innovacion es particularmente
desafiante para las Pymes (Xie & Li, 2018), debido a diversas razones. Esta investigacion se centra

en tres capacidades de la empresa: la capacidad absortiva, la capacidad de apropiacion y la capacidad
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de gestion. Debido a que estas capacidades son fundamentales para el aprendizaje, son

complementarias y son fuente de ventaja competitiva.

La influencia moderadora de la capacidad absortiva
La capacidad absortiva se define como “el set de rutinas organizacionales y procesos por

los cuales la firma adquiere, asimila, transformay explota conocimiento para producir una capacidad
organizacional dindmica” (Zahra & George, 2002, p. 186). La literatura y estudios empiricos han
sefialado que la capacidad absortiva, permite una mayor capacidad de innovacién, lo que a su vez
posibilita a la empresa penetrar en mercados internacionales (Madrid-Guijarro et al., 2013; Valdez
& Maldonado, 2015). Aqui se argumenta que la capacidad absortiva modera positivamente la
relacion entre la innovacion y la internacionalizacion mediante el aumento del aprendizaje en dos
maneras. Primero, mejorando la capacidad de adquisicién del conocimiento. Segundo, facilitando
la adaptacion por integracion y utilizacion del conocimiento adquirido (Lu et al., 2010). Por ello se

plantea la siguiente hipdtesis:

H2: La capacidad absortiva modera positivamente el efecto de la innovacion sobre la

internacionalizacion en las Pymes.

La influencia moderadora de la capacidad de apropiacion

Esta capacidad refleja la habilidad de la firma de proteger su propiedad intelectual novedosa (Leiponen
& Byma, 2009). Las firmas pueden usar diversos mecanismos de apropiacion, pero entre los mas usados
estan las patentes registradas, que se refieren a los derechos que se otorgan las firmas a las autoridades

para la proteccion legal sus innovaciones tecnolégicas (Chirico & Criaco, 2018). De acuerdo a (Hsu &
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Ziedonis, 2013) las empresas que poseen capacidad de apropiacion pueden tener mayores oportunidades

de participar en alianzas de creacion de valor entre firmas con firmas intensivas en conocimiento y
también de participar en asociaciones con redes globales de cientificos. Lo que traerd como consecuencia

que la firma mejore su ventaja competitiva. De esto se desprende la siguiente hipétesis:

H3: La capacidad de apropiacion modera positivamente el efecto de la innovacion sobre la

internacionalizacion de las Pymes.

La influencia moderadora de la capacidad de gestion
Se refiere a la capacidad de los directivos de la firma para buscar, crear, extender o

modificar varios recursos y capacidades organizacionales (Helfat & Martin, 2015). Las capacidades
de gestion juegan un rol critico en dar forma a resultados valiosos para la organizacion (Contractor
et al., 2019). Y esto es especialmente importante para las Pymes, las cuales enfrentan restricciones
de recursos a la hora de internacionalizarse. Asi, las capacidades de gestion hacen posible que los
directivos de mas alto nivel elaboren formas de tener un crecimiento y competitividad sostenida para

sus firmas (Andersson & Evers, 2015; Helfat & Martin, 2015).

Las Pymes que cuentan con directivos altamente educados pueden desarrollar estrategias

basadas en la internacionalizacion y también en la innovacion. Determinando cuando, cuanto y
donde internacionalizarse y también examinando la medida en que la innovacién permite el
crecimiento sostenido de la empresa (Andersson & Evers, 2015; Herrmann & Datta, 2005). Ademas,
la capacidad de gestion facilita la mejor y mayor utilizacion del aprendizaje organizacional necesario
para el desarrollo de nuevos productos y servicio que demandan los clientes. Dado esta evidencia

planteo la siguiente hipotesis:
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H4: La capacidad de gestion modera positivamente el efecto de la innovacion sobre la

internacionalizacion de las Pymes.

Tipos de innovacion e internacionalizacion
Cuando las firmas tienen la habilidad de desarrollar y lanzar nuevos productos o servicios,

0 implementar nuevos procesos a través de la innovacion, éstas seran superiores a sus competidores
(Saridakis et al., 2019). Esto supone que mientras mas innovadoras sean las empresas mayor sera su
actividad exportadora (Lachenmaier & WdRmann, 2006). Hasta el momento pocos estudios se han
ocupado de examinar el efecto de varios tipos de innovacion en la exportacion, y los estudios que
han abordado este tema no han obtenido resultados concluyentes (Dohse & Niebuhr, 2018). Por
ejemplo (Higdon & Driffield, 2011) distinguieron entre innovacion de producto y proceso. Los
resultados que tuvieron sugieren gque la innovacion de producto y proceso tienen igual efecto sobre
la internacionalizacion de las firmas. Sin embargo, una vez que controlan por innovacion de
producto, sus resultados indican que la innovacion de proceso tiene un efecto no significativo. De
igual manera (Becker, 2013) encontrdé que la innovacion de producto tiene un efecto mayor en la
actividad exportadora de las empresas comparado con la innovacion en proceso. Tomando en cuenta

la literatura propongo las siguientes hipotesis:

H5. La probabilidad que las Pymes se internacionalicen varia de acuerdo al tipo de innovacion.

H6. La combinacion de diferentes tipos de innovacion tiene un efecto mayor en la propension a

exportar comparado con el uso de un solo tipo de innovacion.
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Grado de novedad y la internacionalizacion
Adoptar innovaciones radicales incrementara la posicion competitiva de la empresa

mediante el desarrollo de calidades novedades y beneficios distintivos para sus consumidores. Esto

traerd como consecuencia un incremento en las ventas y permite la expansion de la cuota de mercado

(O’Connor & Rice, 2013). Anteriores estudios se han centrado en el estudio de grandes
multinacionales, y todavia no queda clara si estos resultados aplican para las Pymes. En este sentido,
los estudios de Pymes no han mostrado resultados concluyentes acerca del tipo de innovacién
dominante en las Pymes. Por ejemplo (Oke et al., 2007) argumento que las Pymes generalmente
prefieren realizar innovaciones radicales, mientras que (Martinez-Roméan & Romero, 2013) afirma

que dado que la mayoria de Pymes introducen innovaciones de naturaleza incremental y no radical.

Por su parte (Forés & Camison, 2016) afirma que la supervivencia de una empresa y la

generacion de beneficios econdmicos puede ser explicado solo por la introduccién de ambos tipos de
innovacion, radical e incremental. Estudios anteriores han estudiado la relacion de los grados de
novedad y la internacionalizacion (Azar & Ciabuschi, 2017), y encontraron que ambos tipos de
innovacion son factores que incrementan la probabilidad de internacionalizacion de las Pymes. Sin
embargo, la literatura previa no ha probado empiricamente si es que la combinacion de grados de
novedad puede tener un efecto mayor comparado con su efecto individual en la internacionalizacion

de las Pymes. Por esto se plantea las siguientes hipétesis

H7. La probabilidad que las Pymes internacionalicen varia de acuerdo al grado de innovacion.
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H8. La combinacidn de la innovacién radical e incremental tiene un efecto mayor en la propension a

internacionalizarse de las Pymes comparado con el uso de solo innovacion radical. 3. Analisis empirico

Datos y muestra

Los datos usados en este estudio provienen de la 9na Encuesta de Innovacion Chilena

desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La encuesta cubre los periodos de 2015 y
2016. Las empresas que constituyen el universo son empresas formales que desarrollaron su actividad
econdmica dentro de los limites territoriales de Chile y alcanzaron un nivel de ventas anuales
superiores a 98, 000 USD. El tamafio muestral es 5,876 empresas con representatividad de todos los

sectores econdmicos del pais.

Descripcion de variables

Variable explicada, siguiendo estudios anteriores uso la propension a exportar para operacionalizar la

internacionalizacién.

Variables explicativas, son los tipos de innovacién y grados de innovacion.
Variables moderadoras, como proxy de la capacidad absortiva se usa el gasto en actividades de 1+D,
la capacidad de apropiacion se operacionaliza como la cantidad de patentes y la capacidad de gestion

se operacionaliza mediante la cantidad de directivos con maestria.

Variables de control, basandome en estudios anteriores inclui variables que pueden afectar la
internacionalizacion de las Pymes, tales como: tamafio de la empresa, obstaculos de financiamiento

en su mercado doméstico, edad de la firma, industria.

En la tabla 1 esta se registra la forma de medir cada variable.
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Tabla 1. Medidas de variables

Variable Tipo
Propension a exportar Binaria
Innovacion Binaria
Innovacidn en producto Binaria
Innovacion de servicio Binaria
Innovacion de proceso Binaria
Innovacidon de marketing Binaria
Tamafio de la empresa Log (N de trabajadores)
Falta de financiamiento Binaria
Edad de la firma Numérica
Industria Categorica

Fuente: elaboracion propia

Modelo empirico y método

El objetivo de esta investigacion es evaluar el efecto que tiene la innovacion sobre la

propension a exportar. En este sentido el disefio del estudio se enfoca en detectar asociaciones
estructurales. Ademas, tomando en cuenta que la variable explicada es binaria el modelo que maés se
adecUa para el tratamiento de los datos es el modelo probit. EI uso de modelos lineales no es adecuado
porque los estimadores seran sesgados e ineficientes (Park & Ph, 2010).

En la Fig.2 se muestra que el célculo se hizo en 5 etapas. Primero se calcula el efecto de la
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innovacion sobre la propension a exportar. Segundo, se calcula el efecto individual de cada tipo de

innovacion. Tercero, se calcula el efecto de la combinacion, por pares, de los tipos de innovaciones.
Cuarto, se calcula el efecto individual de la innovacion radical y la innovacion incremental. Quinto se

calcula el efecto combinado.

Fig.2. Diagrama de las variables medidas por tipo de innovacion y grado de novedad.

Variables moderadoras

l Propension a exportar

Innovacion

Uso de un solo tipo de innovacion
(producto, servicio, proceso, marketing)

Uso de combinacion de innovaciones
(producto-servicio, producto-proceso, producto-marketing, servicio-proceso,
servicio-marketing, proceso-marketing)

Variables de control

Grado de novedad (innovacion radical, innovacion incremental)

Combinacion de grado de novedad
(producto radical y proceso incremental, producto incremental y proceso
radical)

Fuente: elaboracion propia

Dado que existe una relacion que se refuerza mutuamente entre innovacion e

internacionalizacion (Golovko & Valentini, 2011b), se conduce un test para disminuir posibles riesgos
de endogeneidad (causalidad reversa) en el modelo. Siguiendo (Plummer et al., 2015) se usa el modelo
Probit bivariado para testear por endogeneidad. Este método es adecuado cuando el modelo tiene

variable dependiente y explicativa binarias.
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Resultados y discusion

Los resultados muestran que la innovacion tiene impacto significativo sobre la propension

a exportar, por tanto, hay soporte para la H1. También se encuentra valor significativo para las
variables moderadoras. Por tanto, hay soporte para la H2, H3 y H4. Esto tiene coincidencia con el
estudio de (Teece, 2007) que argumenta que el conocimiento externo y el uso eficiente es

determinante para la consecucion de resultados econémicos y financieros para la Pyme.

Cuando se evalla el efecto individual por tipo de innovacion, se observa que el mayor valor

tiene la innovacion de producto sobre la propension a exportar. Pero que la combinacion en pares de
tipos de tipos e innovaciones entrega mejores resultados. Asi, encontramos soporte para la H5 y H6.
Finalmente se calcula el efecto por grado de novedad y se observa que el efecto individual es positivo
y significativo. Pero nuevamente los mejores resultados se obtienen en la aplicacion de la

combinacién de innovacién radical e incremental. Es asi, que se encuentra soporte para la H7 y H8.
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