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Resumo

Na ultima década, a inovacdo digital € um campo de pesquisa que cresceu
significativamente. Dado esse cendrio, € importante compreender a evolucao desta area de pesquisa.
O objetivo desse artigo € apresentar um panorama bibliométrico da inovacao digital. Entre 0s
resultados obtidos, encontramos trés principais. Em primeiro lugar, este artigo apresenta as quatro
linhas principais de pesquisa atreladas a inovacdo digital na atualidade: transformacéo digital,

empreendedorismo digital, infraestrutura digital e inovacdo. Em segundo lugar, encontramos as



conexdes e a evolucdo pertencentes a pesquisa de inovagéo digital foram identificadas. O terceiro

resultado foi a identificacdo de tendéncias de pesquisa dentro do contexto da inovacéo digital.

Palavras chave: Inovacdo digital; Bibliometria; Co-citagGes; Acoplamento

1. Introducéo

Nos Ultimos anos, um novo tipo de inovagdo tem surgido, a inovacao digital (ID), que
inicialmente estava muito relacionada a tecnologia (Astrain, 1983). No entanto, mais recentemente,
passou a ser entendida de forma mais abrangente, pois mexe nos modelos de negécios (Frank et al.,
2019), influencia o comportamento do consumidor (Mitchell, et al.,, 2016), impacta na
produtividade (Durrant-Whyte, 2015) e altera a estrutura da propria empresa (Caruso, 2017).
Assim, a partir do entendimento da evolugdo dos estudos em ID, este artigo visa propor novas

avenidas de pesquisa na area.

Na visdo de um conceito mais tecnologico dos primeiros estudos, a ID era mais relacionada
com a transmissdo eficiente de informagdes e dados. O termo ‘inovacdo digital’ aparece,
primeiramente em 1983, no artigo de Astrain (1983), que trata da revolugcdo das comunicacfes
digitais, sustentando que as IDs e o aumento da eficiéncia da transmissdo estdo ganhando
velocidade com o passar do tempo. Em 1999, o termo ID volta a aparecer no trabalho de Nakamura,
que abordava a politica governamental da introducdo da tecnologia digital para a transmissdo
terrestre e por satélite, e como isso afetava a competicdo entre as emissoras de televisdo e

radiodifusé@o no Japéo.



Somente a partir do estudo de Lerer e Piper (2003) que o termo ampliou 0 Seu escopo
incorporando a dimensdes econémicas e de negocios (e-business e tecnologias digitais, mudanca
de modelo de negécios, reducdo do risco e aumento da produtividade de pesquisa e
desenvolvimento, reducdo do custo e aumento da velocidade dos testes clinicos e aumento das
vendas), mas ainda sem uma definicdo mais consolidada. Além da expansdo do conceito, percebese
uma expansdo de estudos em diferentes areas do conhecimento que assumem a ID como questédo
central em seus trabalhos, como nas ciéncias da computagdo (Merschbrock et al., 2015), na
medicina (Topol, 2010) e nas ciéncias sociais (Yoo et al., 2010). Especificamente, no campo de
ciéncias sociais, o conceito de ID refere-se a “combinagdo de componentes digitais ¢ fisicos para
produzir novos produtos” (Yoo et al., 2010 p.725); a “criagdo e implementa¢do de novos produtos
e servicos” (Hinings et al., 2018 p. 52); ou ao arranjo combinado de novos produtos, novos
processos, novos servigos, novas plataformas ou novos modelos de negdcios (Nambisan et al.,

2017).

Observa-se assim, que a ID tem comecado a ser parte da agenda de pesquisa de diferentes
disciplinas. Para a compreensdo da evolucdo de determinado campo de pesquisa, uma das formas
utilizadas por académicos é por meio dos estudos  bibliométricos. Os estudos bibliométricos em
ID ainda séo escassos, sendo as excecdes as pesquisas de Zhang (2016) e Vaio (2021). Zhang (2016)
apresenta um panorama geral da ID, especificamente do ponto de vista de paises, autores,
periddicos, palavras chaves, redes de co-citacdo e referéncias. Ja Vaio (2021), busca compreender
o0 papel da ID em sistemas de gestdo do conhecimento pelo entendimento do corpus literario sobre

o0 impacto das tecnologias disruptivas nos fatores intangiveis.



Apesar das contribui¢fes desses estudos para melhor entender a ID, ainda esta faltando uma
pesquisa bibliométrica abrangente sobre a tematica. O presente estudo visa preencher essa lacuna. O
objetivo deste artigo é apresentar uma agenda de pesquisa sobre ID a partir de um panorama

bibliométrico sobre o tema.

Diferentemente de outras pesquisas bibliométricas ja realizadas, o presente estudo, envolveu
0 uso de dados obtidos em uma pesquisa realizada na base de dados Scopus, e ele se diferencia dos
demais por: 1) traz uma analise mais atual, que inclui os ultimos 5 anos, o que serd importante para
identificar diferentes aspectos da evolucéo dos estudos de ID, visto o crescimento exponencial nas
publicacdes sobre ID; 2) identifica um conjunto de elementos que possam conduzir a uma melhor
compreensdo da evolucdo deste campo de pesquisa, dada a grande abrangéncia do periodo

escolhido, a cobertura geogréafica e a ferramenta utilizada (software VOSviewer).

A seguir, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos do estudo e a identificagédo e
analise dos principais resultados obtidos. Depois, realiza-se a discussdo dos resultados e
apresentam-se as tendéncias de pesquisa. O artigo finaliza com as consideracgdes finais decorrentes

da pesquisa, limitagGes do estudo, e proposta de agenda para pesquisas futuras.

2. Procedimentos Metodologicos

Neste artigo foi usado o método bibliométrico, utilizando como instrumento o software
VOSviewer ®. A partir da base Scopus, selecionamos os estudos para analise. De acordo com

Pifieiro-Chousa et al., (2020), o uso de apenas um banco de dados, € comum na realizacdo de



estudos bibliométricos, por permitir que se possa gerenciar todos os metadados das publicagdes
relacionadas com o tema de interesse de forma padronizada. Foram considerados todos os tipos de
documentos encontrados na base (artigo, artigo de conferéncia, capitulo de livro, revisdes, livros e

editoriais).

Os  seguintes critérios de inclusdo foram adotados:
e Apresentar no campo “Article title, Abstract, Keyboards” o termo “digital

innovation”;

e Pertencer as grandes areas: “Business, Management and Accounting”,

“Social Sciences” ou “Economics, Econometrics and Finance”.
Todos os metadados foram baixados em .csv, compreendendo desde a primeira publicacdo
com o termo em 1983 até a mais recente em junho de 2021 (in press), a busca foi realizada em 11

de abril de 2021.

Com esses metadados, foram feitas as analises bibliométricas correspondentes. Foram
realizadas andlises referentes ao padréo de indexacéo de obras na base, autores, anélise de citacdes,
paises mais produtivos e revistas. Para a analise de co-autoria, utilizou-se a unidade de medida de
comparagao ‘autor’, identificando quais os autores sao conectados por seus trabalhos conjuntos. Na
andlise de co-citagdes, a unidade de medida de comparagdo foi de ‘autores citados’, o que auxiliou
na compreensdo da estrutura conceitual do campo de pesquisa, além da analise de coocorréncia de
palavras-chave como uma forma de encontrar possiveis padrdes de conjuntos palavras que
fundamentam as diferentes vertentes de pesquisa dentro do tema inovacdo digital, usando ‘todas
palavras-chave’ como unidade de medida de comparag@o. A Figura 1 mostra esquematicamente o

método de conducao da pesquisa e suas respectivas etapas.



Figura 1 — Estrutura metodoldgica de execucdo da pesquisa bibliométrica
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A seguir, o topico 3 traz o relato dos resultados.

3. Apresentacdo e Discussao dos Resultados

A seguir apresentamos os resultados e a discussdo sobre eles, conforme os
diferentes aspectos analisados.
3.1.  Perfil de indexacdo das pesquisas sobre capacidade digital na base Scopus e palavras-

chave de alta ocorréncia

A anédlise da indexacdo de documentos sobre ID na base Scopus, mostrou o perfil de

indexacdo destas pesquisas com base no tempo, o que esta apresentado na Figura 2.



Figura2 — Perfil de indexagc&o dos documentos na base Scopus.
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Observando a Figura 2, notamos que em 1983 surgiu a primeira publicacéo
relacionada ao tema ID. Astrain (1983) partiu da concepgéo que as comunicacOes digitais poderiam
ter surgido em meados de 1832 com o telégrafo de Morse, mas salientava que a luz da ID, 0 aumento
e eficiéncia da transmissdo havia ganhado velocidade, e com isso, tracou o desenvolvimento das
comunicac0es digitais. No entanto, apds o trabalho de Astrain (1983), o termo parece ter ficado

estagnado até os anos 2000, e teve seu pico de crescimento fundamentalmente ap6s o ano de 2013.

Dos 667 documentos indexados que se encaixaram no perfil da amostra, 648 foram

indexados a partir de 2013, evidenciando a expansdo do interesse pelo tema.



3.2. Principais autores e analise de rede de co-autoria
A partir da base Scopus, foram identificados os 10 principais autores do tema. 1Sso nos

permitiu classifica-los por documentos na amostra. (Tabela 1).

Tabela 1 — Ranking dos 10 autores por documentos na amostra.

Ranking Autor N° de N° de N® de N¢ de H- Pais
documentos | citacoes | documentos | citacoes | index
na base na base | na amostra na
amostra
1 Dong, 1.Q. 26 341 7 84 10 Paises
Baixos
2 Hanelt. A. 25 367 6 92 10 | Alemanha
3 Henfridsson. 58 299 5 1127 25 Estados
0. Unidos
4 Nambisan, S. 54 5966 5 596 28 Estados
Unidos
5 Brunswicker, 26 936 4 44 9 Estados
S. Unidos
6 Hess, T. 189 3793 4 26 | Alemanha
7 Holmstrém, 48 962 4 211 15 Suécia
1.
8 Lyytinen, K. 288 13698 4 2167 57 Estados
Unidos
9 Majchrzak, 110 8806 4 1216 38 Estados
A. Unidos
10 WiBotzki, M. 59 287 4 12 9 Alemanha

O autor mais produtivo no tema da inovacéo digital € Dong, J. Q., no entanto, a diferenca
entre 0 autor mais produtivo do menos produtivo do ranking néo € alta, o que sugere uma producao
relativamente homogénea entre estes autores. Além disso, 0 nimero de citacbes e o Hindex dos
autores, ndo necessariamente segue a ordem da indexacdo de documentos, e isso é justificado pelo
fato de que o autor ja alcancou uma posicdo académica mais elevada pelo seu tempo de atuacéo
(por isso, pode ter mais documentos indexados em outras tematicas além da inovacéo digital), ou

suas publicac¢des tém maior impacto.



Outro aspecto de destaque € que o ranking dos autores traz somente aqueles localizados em
paises desenvolvidos. A Tabela 2 mostra que essa situacdo nao se restringe aos principais autores,
mas a amostra como um todo, visto que os 10 paises com maior nimero de documentos indexados
e que fazem parte da amostra sdo de fato de paises desenvolvidos. Além disso, dos 667 resultados
analisados, apenas 13% pertencem aos paises em desenvolvimento. Esse retrato é reflexo ndo
apenas do interesse académico sobre o tema nessas localidades, como de ter sido nesses paises que

ocorreu o inicio dos processos de digitalizacao terem acontecido nesses paises.

Tabela 2 — Ranking dos 10 paises por documentos na amostra.

Ranking Pais Numero de | Populacio PIB IDH
documentos (milhoes) (USD
na amostra trilhoes)
1 Estados Unidos 125 328,2 21,43 0,915
2 Reino Unido 92 66,65 2,829 0,907
3 Alemanha 91 83.02 3.861 0.916
4 Italia 75 60.36 2,004 0,854
5 Australia 36 25,36 1,397 0,944
6 Suécia 36 10,23 0,5309 0,907
7 Paises Baixos 32 17,28 0.9071 0,939
8 Espanha 28 46,94 1,393 0,876
9 Franga 25 67,06 2,716 0,888
10 Suica 22 8.545 0,7031 0.93

Os Estados Unidos lideram o ranking e tém grande destaque no nimero de documentos da amostra,

além de ser o dobro mais produtivo que a média dos dez paises do ranking.

Outra analise realizada dos autores refere-se a rede de co-autoria (Figura3) ea  rede de

co-citacGes de autores (Figura 4). A analise de co-autoria foi realizada no intuito de verificar a



existéncia de conexdo entre os autores e as diferentes vertentes do tema de ID que eles estdo

atrelados.

Figura 3 - Rede de co-autoria.
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Legenda: Cluster 1 —amarelo; Cluster 2 — vermelho; Cluster 3 —azul; Cluster 4 — verde;

Cluster 5 — roxo.

A Figura 3 complementa a apresentacdo de resultados da Tabela 1. Na Figura 3
identificamos as co-autorias entre os principais autores. Do ranking dos 10 autores por documentos
indexados, observa-se que seis deles tém publicacdes de co-autoria entre si e com outros autores
que ndo apareceram no ranking. Além disso, essas co-autorias aparecem em clusters diferentes,
indicando que estes autores realizam pesquisas sobre o tema da ID, mas por diferentes perspectivas,
e o fato de autores pertencentes a diferentes clusters terem relagdo de co-autoria, indica que essas

perspectivas se tocam de alguma forma ou séo até mesmo complementares dentro da tematica.



Complementarmente, realizou-se a andlise da rede de co-cita¢cGes de autores para verificar 0s

autores citados conjuntamente e a estrutura conceitual do campo de pesquisa da ID.

Figura 4 — Analise de co-citacao de autores.
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Legenda: Cluster 1 — amarelo; Cluster 2 — vermelho; Cluster 3 — azul; Cluster 4 — verde;

Cluster 5 — roxo.



A Figura 4 mostra um grande numero de relag¢Ges, inclusive com autores que ndao s&o
propriamente do tema da ID, como é o caso de Chesbrough, H., Teece, D. J. e Nelson, R. R., mas
que servem de base tedrica em conjunto com os autores da tematica, como Lyytinen e
Nambisan, S., por exemplo. Foram identificados cinco clusters de autores que estio relacionados
de acordo com a sua perspectiva de estudo. Observa-se que os top 10 autores apresentados na Tabela
1 aparecem citados em conjunto na Figura 4, e que pela sua densidade ser maior, 0 seu agrupamento
por co-citacBes acabou sendo deslocado para clusters mais proximos. O fato de estes autores
apresentarem maior densidade de co-citagdes indica que sobretudo, suas perspectivas de estudo na

tematica de ID, sdo de fato complementares e ndo divergentes.

3.3.Fontes pelas quais os documentos sdo veiculados

As principais fontes pelas quais os documentos da amostra tém sido veiculados estéo listadas na

Tabela 3.

Tabela 3 — Fontes pelas quais os documentos séo veiculados.



Ranking Revista N° de N°de N°de SJR | H-index %
documentos | citacoes | documentos colaboracao
na amostra na na base internacional

amostra
1 Lecture Notes In Business 23 33 9172 0.26 44 24,08
Information Processing
2 Sustainability Switzerland 18 104 32378 0,581 68 30,64
3 Information And Management 12 117 2532 2,395 153 50,41
4 Technological Forecasting And 12 225 5470 1.815| 103 37,02
Social Change
5 Journal Of Business Research 9 52 7750 1871 179 45,96
6 International Journal Of 8 13 710 0.258 17 17,65
Innovation And Technology
Management
7 Information And Organization 7 232 300 1.832 57 52,94
8 Journal Of Strategic 7 313 654 2,698 82 35,71
Information Systems
9 Lecture Notes In Information 7 22 894 0,125 10 2443
Systems And Organisation
10 MIS Quarterly Management 7 1190 1365 4531 216 50,85
Information Systems

O ranking estd ordenado pelo nimero de documentos da amostra. Muitas revistas

listadas tem foco em sistemas de informacdo ou em tecnologia, o que reflete muito a origem dos

estudos em ID, que concentravam-se em aspectos tecnoldgicos. Outras publicacfes trazem uma

visdo mais estratégica ou de inovacdo, mostrando que uma inovacao digital pode acontecer e ter

efeitos muito mais abrangentes, com impacto em toda a empresa e também em seu ambiente.

Verificou-se também que as fontes séo

revistas cientificas internacionais, o que acaba refletindo

no numero de citacBes e no percentual de colaboracdo internacional. A Figura 6 mostra como as

fontes da amostra estdo acopladas.

Figura 5 — Acoplamento das fontes que veiculam os documentos da amostra.
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O acoplamento da Figura 5 mostra dois padrdes de veiculos dos documentos (revistas
cientificas e anais internacionais de conferéncias). Esses veiculos se dividem em dois clusters
diferentes, o que provavelmente esta relacionado ao fit destes veiculos, j& que se tratam do

acoplamento das fontes.

3.4. Linhas atuais de pesquisa na inovacéao digital

Além das andlise das relacdes entre os autores, as co-citacdes e fontes, buscou-se identificar
quais foram as principais palavras-chave relacionadas com estas pesquisas, com o intuito de

verificar uma possivel estrutura tedrica da pesquisa sobre inovacao digital. A Figura 6 mostra a rede



de co-ocorréncia dessas palavras, o que permitiu identificar ao menos quatro grandes temas sendo

pesquisados atrelados a ID.

Figura 6 — Rede de co-ocorréncia de palavras chave.
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Legenda: Cluster 1 —amarelo; Cluster 2 — vermelho; Cluster 3 — azul; Cluster 4 —

verde.

Encontramos a palavra-chave ‘inovagao digital’ no centro da rede, e a formagao de quatro
clusters. O primeiro cluster (amarelo) traz uma combinacdo de palavras relacionadas a modelo de
negocios, como fintechs, inovagdo do modelo de negdcios, empreendedorismo e blockchain. O
segundo cluster (vermelho), relaciona a inovacgéo digital com palavras-chave como transformacéo

digital, sistemas de informacdo, ecossistemas digitais e criacdo de valor. O terceiro cluster (azul)



relaciona-se com o primeiro e quarto cluster, por apresentar as palavras inteligéncia artificial,
inteligéncia das coisas e dispositivos digitais, 0 que certamente esta atrelado as questdes
relacionadas com a inovacdo de modelo de negocios e blockchain. Por dltimo, o quarto cluster
(verde) relaciona a ID aos temas referentes com midias sociais, internet, educacdo, ensino e

aprendizagem.

) Negacios: este cluster tem um foco de negocios, que vai desde questdes comerciais

(commerce e competition), passa por questdes internas que implicam na organiza¢do do negécio
(automacéo, conhecimento, finangas), até a discussdo mais ampla do modelo de neg6cios (modelos
de negdcios, open innovation, empreendedorismo) e a relagdo da empresa com o ambiente
(crowdfunding, smart city). Aspectos como a criacao de valor, desenvolvimento de novos produtos,
difusdo de inovacdo e sistemas de informacdo tém aberto espago para uma gestdo da inovagédo
digital no periodo de transformacéo digital que o0 mundo tém entrado nas ultimas duas décadas.
Plataformas de compra e venda, fintechs, e as demais formas virtuais de realizar negdcios e diminuir
custos de transacdo, oportunizando experiéncias de co-criacdo e maior percepcao de valor para 0s

clientes, estdo transpondo as barreiras fisicas dos mercados e empreendedorismo convencionais.

i) Tecnoldgico: relacionado com a linha anterior, novas formas de comércio e modelos
de negdcio estdo fornecendo produtos diferentes daqueles do mercado tradicional para os clientes.
As cidades inteligentes e a automacao digital, bitcoins e blockchain tém levado as formas de
consumo de bens/servigos para um padréo diferente, o que exige que os gestores estejam preparados
para implementar uma espécie de empreendedorismo digital e uma nova infraestrutura de negocios.
Tudo isso é que habilita ou torna um negdcio inovador digitalmente. Inclui infraestrutura

(plataforma digital), processos de desenvolvimento de produto, bem como a gestéo e a interacédo



com 0 ambiente para permitir que essa orientacdo digital aconteca (sistemas de informagéo,
networks, ecosystems).

i) Habilitador: com a existéncia da transformacdo digital e do empreendedorismo
digital, ha a necessidade também da adequacéo da infraestrutura. Essa adequacéo € observada no
uso de inteligéncia artificial, servicos digitais, plataformas voltadas a salde e internet das coisas
(1oT). O desenvolvimento de toda essa adequacédo exige inovacao constante. Logo este cluster esta
arquitetado como um suporte para outros clusters, envolvendo principalmente servicos (health care
and education) e tecnologia habilitadoras desses servicos (inteligéncia artificial, realidade
aumentada, internet das coisas) iv) Inovagdo: é necessario que pesquisas sobre tecnologia, novas
formas de ensino, aprendizado constante, definicdo de designs dominantes e desenvolvimento de
procedimentos tecnoldgicos correspondentes com a demanda do mercado que geram uma cadeia
de valor, fagam parte constante da pesquisa indo além da inovacdo, direcionando-se para a ID. Além
disso, este cluster é liderado pela inovacgdo pelos reflexos da digitalizacdo, ou até as inovagdes em
si, como reflexos no supply chain, no aprendizado (alunos, educacgdo, e-learning), em processos

(ICT, social media) em produtos (design, telemedicina), e nas pessoas (humans, empowerment).

No entanto, percebemos que apesar da existéncia de linhas de pesquisa ja

amadurecidas no tema, a pesquisa na ID deve se diversificar, e conforme analisamos o que ja esta
desenvolvido no tema, salientamos que ainda existem lacunas a serem preenchidas, constituindo as

linhas futuras de pesquisa.



4. Agenda de pesquisa na inovacgao digital

Embora exista uma intensa producdo cientifica mundial em relagdo aos ‘topicos inovagdo
digital’, ainda sentimos a necessidade de estudos para responder o seguinte:
Primeiro, como os fatores culturais interferem no desenvolvimento da transformagéo digital

(Santoro et al., 2018), seja na formagéo de equipes com diferentes culturas (Guinan et al.,

2019), ou ainda, como essa diversidade cultural influencia o desempenho das equipes de inovacgao
(Wang, et al., 2019). Os estudos sobre inovacdo digital, normalmente, estdo direcionados a
compreender determinado comportamento em determinado pais, no entanto, é necessario que se
faca estudo de contextos geogréaficos, que possam colaborar com a compreensdo das limitacdes que

incluem os parametros territoriais (Tortora et. al., 2021; Daum et.al; 2021).

Segundo, embora existam diversos cases de sucesso de empreendedorismo digital com a
implementacdo da inovacdo digital (Berger et. al, 2021), pesquisas futuras sdo necessarias para
responder se, por exemplo, a inovacdo digital fornece redugdo de custos de transacdo para 0S
prestadores de servico (Daum et al. 2021)? Quais sdo 0s impactos negativos que O
empreendedorismo digital pode trazer para determinados grupos (individuos, organizacdes e
sociedade) (Berger et al. 2021)? Como os empreendedores podem impulsionar a transformacao
digital (Li et al. (2018). Como as diferencas culturais (por exemplo, demografia, caracteristicas
psicoldgicas, educacdo para 0 empreendedorismo, experiéncia e conhecimento da industria e redes)

entre os paises podem influenciar a adocao do empreendedorismo digital (Kraus et al. 2019)?

Terceiro, pesquisar qual é o papel dos governos na criacdo de condi¢cfes para a inovacao

digital (alfabetizacdo digital e cobertura de rede) (Daum et al. 2021); regulamentacdo (Hilteva et



al, 2021). As condicdes criadas pelos governos para a inovagao digital podem reduzir as falhas de
mercado (Daum et al. 2021)?

Observa-se que compreender as conexdes e evolugdo dos estudos de inovagéo digital véo
desde a identificacao e analise dos assuntos mais recorrentes até a identificacdo como esses assuntos
estdo conectados entre outros campos de conhecimento conforme citado neste estudo e as formas

pelas quais se compdem as linhas futuras de pesquisa.

5. Conclusao

O objetivo deste é fornecer um panorama bibliométrico sobre a pesquisa em inovagao
digital. As contribuicdes deste artigo sdo, principalmente, trés: apresentar um panorama atual da
pesquisa sobre inovacgéo digital, a identificacdo das linhas de pesquisa e as futuras demandas de
pesquisa. A primeira contribuicao é a apresentacdo descritiva da trajetoria da inovacdo digital. Esta
trajetoria é apresentada de forma detalhada, identificando uma gama de informacdes que permite
descrever este campo de pesquisa. Além disso, foi possivel identificar a evolucdo e as conexdes que
existem entre cada geracdo de estudos. A segunda contribuicdo deste artigo € a identificacdo das
quatro linhas de pesquisa sobre a inovacdo digital: transformacgéo digital, empreendedorismo
digital, infraestrutura digital e inovacdo. Cada linha de pesquisa impde demandas especificas aos
recursos digitais das empresas, estrutura organizacional, estratégias de crescimento e meétricas.

Também fizemos perguntas para cada demanda de pesquisa.
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