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Resumen

El trabajo propone explorar si la fuerza del vinculo interpersonal que investigador y su contraparte
en la industria desarrollan en el marco de una vinculacion U-1 especifica, tiene alguna relacién con
la modalidad a través de la cual se producen los intercambios de conocimiento (servicios vs
bidireccional) y sobre los beneficios percibidos por los investigadores de la vinculacion
(econdémicos vs de conocimiento). Se analizan dos casos de vinculacion U-1 en el contexto de una
universidad de tamafio medio en Argentina, para indagar la relacion entre fuerza del vinculo,
modalidades y beneficios de la vinculacion. Los resultados muestran que los vinculos
interpersonales fuertes estan asociados a la modalidad bidireccional, mientras que los vinculos débiles
estan asociados con la modalidad servicios. Por otra parte, de forma consistente con otros trabajos en
América Latina, encontramos que el uso de la modalidad bidireccional se asocia a la obtencion de
beneficios de conocimiento para los investigadores, mientras que el uso de la modalidad servicios se

asocia a la obtencién de beneficios econémicos.
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1. Introduccion

Bajo el enfoque de Sistemas de Innovacion, el potencial de innovacién en una economia
depende fundamentalmente de la cantidad y calidad de las relaciones que vinculan a actores
diversos en el marco de redes de intercambio y creacidn de conocimiento, siendo las vinculaciones
U-I un componente fundamental (Lundvall, 1992; Etzkowitz, 1990; Etzkowitz y Leydesdorff,
2000).

A pesar de esta fuerte creencia en torno al poder de las redes y los beneficios que se derivan
de ellas, la literatura sobre vinculacion U-I frecuentemente ha basado sus explicaciones sobre la
formacion y desarrollo de vinculos, en las motivaciones y/o beneficios que impulsan a las partes a
interactuar. Como sefiala Thune (2006), estos enfoques son insuficientes para una comprension
integral de los procesos que dan lugar a articulaciones efectivas. Las caracteristicas de los vinculos
interpersonales podrian ser una explicacion complementaria relevante. En este marco, el trabajo
intenta hacer un aporte especifico a la literatura sobre vinculacion U-I, que en los ultimos afios ha
propuesto que distintas motivaciones de los actores, dan lugar a distintas modalidades de
vinculacidn, las que a su vez generan distinto tipo de beneficios para las partes involucradas (Arza,
2010; Rosenberg y Nelson, 1994). El objetivo es re encuadrar el debate, explorando si la fuerza
del vinculo entre investigadores y sus contrapartes en la industria, se asocia con la modalidad a
través de la cual se producen los intercambios de conocimiento (servicios vs bidireccional) y sobre
los beneficios percibidos por los investigadores de la vinculacién (econémicos vs de
conocimiento). Se incorpora la fuerza del vinculo como una nueva variable analitica en el marco
de la discusion previa de la literatura, para analizar la relacion entre fuerza del vinculo,

modalidades de vinculacion y beneficios de la vinculacion a partir del estudio de dos casos de
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vinculacion establecidos por investigadores de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia

de Buenos Aires (UNCPBA), Argentina.

2. Marco Conceptual
Modalidades de vinculacion y beneficios

En la literatura sobre vinculacién U-I se reconoce que no sélo la vinculacién per se, sino
la modalidad de vinculacion que se utilice, genera beneficios y riesgos diferentes para los actores
involucrados (Arza, 2010, Arza y Vazquez, 2010, 2012). En este trabajo partimos de un marco
analitico que resulta particularmente interesante porque fue desarrollado en el contexto de paises
latinoamericanos y predijo, con resultados similares entre paises, que distintas modalidades
producen distintos beneficios. Se trata del modelo propuesto por Arza (2010) (Figura 1), que asocia
las motivaciones de las universidades y de las firmas para interactuar, con las modalidades de
vinculacion que mejor ajustan a cada una de estas motivaciones. EI modelo plantea una taxonomia
de cuatro modalidades de vinculacién: a) tradicional, b) servicios, c) bidireccional y d) comercial
y sefiala que dado que los beneficios esperados de la vinculacion suelen estar asociados a las
motivaciones iniciales para interactuar, cada modalidad de interaccion tiene el potencial de crear

una combinacion predominante y especifica de beneficios.
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Figura 1: Motivaciones y modalidades de interaccion
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Fuente: Arza, V. (2010).

Para las universidades, el modelo clasifica los beneficios en: a) Beneficios de conocimiento
(de largo plazo), cuando la calidad de investigacion y/o ensefianza es mejorada por aprendizaje en
el contexto de aplicacion y b) Beneficios econdémicos (de corto plazo), cuando se obtienen nuevos
recursos econdmicos a partir de la vinculacion.

En funcidn de los objetivos de este trabajo nos interesa focalizar en dos de las modalidades

descriptas en este modelo:
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a) Modalidad Servicios: incluye consultoria, control de calidad, testeos, capacitacion entre
otras. Para las universidades, la principal motivacion/beneficio es obtener recursos (econémica);
para las empresas es acceder a conocimiento ya disponible en las universidades. Arza y Vazquez
(2010) encontraron que en Argentina, tanto para investigadores como para empresas, ésta es una
de las modalidades mas relevantes.

b) Modalidad Bidireccional: incluye proyectos de 1&D conjuntos, participacion en redes o
consorcios de investigacion, parques cientificos y tecnoldgicos, etc. Las interacciones que utilizan
esta modalidad estan generalmente motivadas por las ambiciones cientificas y académicas de los
investigadores y por estrategias de innovacion de las empresas. Diversos autores encontraron que
aunque es una modalidad menos utilizada que la anterior, es mas valoradas por los investigadores
(D'Este y Patel, 2007; Perkmann y Walsh, 2008; D'Este y Perkmann, 2011).

Fuerza del vinculo y transferencia de conocimiento

La fuerza del vinculo refiere a la naturaleza de la relacion interpersonal y fue definida por
Granovetter (1973, p.1361) como "una combinacion (probablemente lineal) de la cantidad de
tiempo, la intensidad emocional, la intimidad (confianza mutua) y los servicios reciprocos que
caracterizan los vinculos". La fuerza del vinculo es una de las caracteristicas recurrentemente
estudiadas en las redes personales, ya que tiene una gran capacidad predictiva sobre los contenidos
y los intercambios que potencialmente pueden darse dentro de una relacion determinada
(Granovetter, 1973; Wellman, 1982). En la Tabla 1 se resumen las caracteristicas, ventajas y
desventajas de ambos tipos de vinculos, en funcion de lo discutido en la literatura sobre redes e

innovacion.
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Tabla 1: Caracteristicas y beneficios de los vinculos fuertes y débiles

Vinculos Fuertes

Vinculos Débiles

Definicion

(Granovetter, 1973)

Relaciones frecuentes, de
largo plazo, basadas en

confianza y reciprocidad

Relaciones ocasionales e
infrecuentes, no basadas ni en

confianza ni en reciprocidad

Procesos relevantes
(Hansen, 1999, 2002;
Granovetter, 1973; Leviny

Cross, 2004)

Creacion, transferencia,
aprendizaje y/o asimilacion de

conocimiento

Acceso, exploracion y
busqueda de informacion o

conocimiento

Tipo de conocimiento
(Hansen, 1999; Krackhardt,
1992; Reagans y McEvily,

2003)

Complejo, de calidad,
detallado, estratégico, de

acceso restringido

Simple, de acceso publico

Ventajas/Beneficios
(Gilsing y Nooteboom, 2005;
Hansen y Lgvas, 2004; Singh,

2005; Granovetter, 1973,
1985; Uzzi, 1996; Friedkin,

1980; Hansen 1999, 2002)

Fomenta entendimientos
mutuos y deseos de cooperar;
reducen barreras; estan
facilmente disponibles; sirven
como mecanismos de control
social, restringen
comportamientos oportunistas;
facilitan reconocer el valor de

las innovaciones creadas

Conectan nuevas areas entre
si; facilitan la busqueda de
conocimiento y el acceso a
informacién no redundante;
son mas eficientes en la
transferencia de conocimiento
codificado; son menos

costosos de desarrollar
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Desventajas
(Hansen 1999; Perry Smith,
2006; Wellman, 1979;

Granovetter, 1985)

Son més costosos; pueden
llevar a uniformidad y
conformidad y a menor interées

por la busqueda externa de

conocimiento

No permiten la transferencia
de conocimiento tacito; no
ayudan a resolver conflictos y

brindar soporte

Marco conceptual propuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Utilizamos los debates sobre el rol de la fuerza del vinculo en procesos de transferencia y

creacion de conocimiento, que se desprenden del trabajo de Granovetter (1973), para analizar en

qué medida la fuerza de los vinculos interpersonales entre investigador y su contraparte, es una

variable importante, junto con las motivaciones, en la seleccion de diferentes modalidades de

vinculacion (servicios o bidireccional), las que a su vez sirven para explicar distinto tipo de

beneficios (de conocimiento o econdémicos). Asi elaboramos un marco conceptual que relaciona

las tres categorias analiticas de nuestro estudio: fuerza del vinculo, modalidades de vinculacion y

beneficios de la vinculacion (Figura 2).

Figura 2: Fuerza del vinculo, modalidades y beneficios

Fuerza del Vinculo U-E Modalidades de Beneficios de la
Vinculacion Vinculacién
| . | FTTTTTTTTTTTTTTTTT -
; Debiles — Servicios ! Economicos
Fuertes — Bidireccional Intelectuales

Fuente: Elaboracion Propia
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La Modalidad Servicios incluye la prestacion de servicios cientificos y tecnoldgicos a
cambio de dinero (ej.: consultorias, control de calidad, test, capacitacion, etc.). EI conocimiento
técnico existente en las universidades puede difundirse ampliamente a través de esta modalidad.
Para las universidades la principal motivacion es recaudar nuevos fondos. EI conocimiento fluye
en un sentido fundamentalmente unidireccional, desde las universidades a las empresas. La
interaccion personal puede o no existir y, cuando lo hace, suele concentrarse en las etapas iniciales
y extenderse s6lo el tiempo que insume la prestacion del servicio (es decir, periodos cortos). Gran
parte del conocimiento transmitido es maduro, codificado y puede ser transferido sin una intensa
colaboracion personal. Finalmente, la literatura de redes sostiene explicitamente que cuando un
individuo se enfrenta a necesidades de busqueda o acceso a recursos, los lazos débiles
probablemente sean criticos. Dado que los lazos débiles necesitan costos de mantenimiento mas
bajos, si lo que se necesita es mayor acceso a recursos, la red de un investigador individual podria
estar constituida por un mayor namero de contactos, que reportarian mejores posibilidades de
acceso a esos recursos en términos de cantidad (Granovetter, 1973; Powell, 1990).Esto nos permite
derivar las siguientes proposiciones:

P 1.1.: Laexistencia de vinculos personales débiles entre investigador y su contraparte en
la empresa se asocia positivamente con el uso de la modalidad servicios.

P 1.2.: El uso de la modalidad servicios se asocia positivamente con la obtencién de
beneficios econdémicos de corto plazo para los investigadores.

P 3.1: La existencia de vinculos débiles entre investigador y su contraparte en la empresa,
se asocia positivamente con la obtencion de beneficios econémicos para los investigadores.

La Modalidad Bidireccional incluye 1&D conjunta, participacion en redes y consorcios de

investigacion, parques cientificos y tecnoldgicos, etc. Esta modalidad permite que el conocimiento
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fluya en ambos sentidos fortaleciendo el potencial para el aprendizaje conjunto. Las interacciones
que utilizan esta modalidad estdn generalmente motivadas por las ambiciones cientificas y
académicas de los investigadores (ej., generar nuevos conocimientos) y por las estrategias de
innovacion de las empresas. Esta modalidad implica un mayor nivel de coordinacion que otras
modalidades, promoviendo la transmision del conocimiento tcito por lo que suelen requerir
contacto personal intenso, formalizado en acuerdos de cooperacién a largo plazo. Finalmente,
cuando una actividad requiere mayores esfuerzos de coordinacion y presenta mayores niveles de
incertidumbre, como ocurre en muchos esfuerzos cientificos, la confianza, la frecuencia de
interaccion y la reciprocidad se vuelven mas relevantes para alcanzar los objetivos (Hansen, 1999).
En este contexto, el mero acceso a recursos o informacion novedosa, no garantiza la posibilidad
real de asimilacion o uso de esos recursos, lo que requiere de vinculos fuertes y sostenidos
(Krackhardt, 1992). Esto nos permite derivar las siguientes proposiciones:

P 2.1.: La existencia de vinculos personales fuertes entre investigador y su contraparte en
la empresa se asocia positivamente con el uso de la modalidad bidireccional.

P 2.2: El uso de la modalidad bidireccional se asocia positivamente a la obtencién de
beneficios de conocimiento, de largo plazo para los investigadores.

P 3.2: La existencia de vinculos fuertes entre investigador y su contraparte en la empresa,

se asocia positivamente a la obtencion de beneficios de conocimiento para los investigadores

3. Metodologia
Para cumplir nuestros objetivos utilizamos una metodologia de Estudio de Caso. Siguiendo
a Eisenhardt (1989), en la primera parte se presenta una descripcion de cada caso y luego se realiza

el analisis comparativo entre casos. Se utilizaron técnicas tradicionales del analisis cualitativo,
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comenzando con la desgravacion de entrevistas y la sistematizacion de notas (Glaser y Strauss,
1967). La légica que guia el estudio no es la induccion pura, sino la idea de la investigacién como
un dialogo entre ideas y evidencias. En el analisis de datos, utilizamos un enfoque de analisis
estructurado en el que el investigador aborda los datos con expectativas o "marcos” que influyen
en la interpretacion de los datos en funcion del marco conceptual, la literatura revisada, etc. (King
etal., 2004).

Para la recoleccion de datos se combinan mdltiples métodos, que incluyen material
publicado en medios, informes anuales de los centros de investigacion, y entrevistas a informantes
claves (Tabla 2). La triangulacion hecha posible por multiples métodos de recopilacién de datos
proporciona una mayor validez a la investigacion.

Tabla 2: Detalle de Entrevistas en Profundidad Realizadas

Cargo Cantidad | Duracion
Subsecretario de Vinculacion y Transferencia 2 47 min
Investigador del Instituto de Hidrologia de Llanuras (IHLLA) 2 50 min
Duefio Gerente de Redimec S.A. 1 45 min
Responsable del Laboratorio de Calidad de Leche 1 56 min
Coordinador del Cluster Quesero de Tandil 1 90 min

Fuente: Elaboracion Propia
En el analisis entre los casos, el objetivo es la busqueda de patrones de datos cruzados, para
contrarrestar posibles sesgos de procesamiento de la informacion. Una tactica que utilizamos
consiste en seleccionar categorias o dimensiones, y luego buscar similitudes dentro del grupo junto
con diferencias intergrupales. Las dimensiones surgen del problema de investigacion y de la

literatura existente. En este caso utilizamos el marco conceptual propuesto, para el andlisis
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comparado entre los casos de estudio seleccionados. Este proceso iterativo de codificacion,
modificacion de la plantilla, y recodificacion termina con la saturacion teérica. Comenzamos la
codificacion de primer orden revisando las transcripciones de las entrevistas y los datos de archivo.
Identificamos 35 cddigos de primer orden y 21 cddigos de segundo orden, que sintetizan y agrupan
cddigos de primer orden en temas de orden superior (Corbin y Strauss, 2008). La fase final, implicé
evaluar las relaciones semanticas entre estos temas, un proceso que generé 9 dimensiones
generales o agregadas. Para este proceso, se utilizan tablas que resumen las evidencias que se

corresponden con los constructos emergentes identificados (Miles y Huberman, 1984).

4. Resultados, discusion y analisis

Descripcion de Casos

Caso 1

El primer caso analizado corresponde a la vinculacion entre el Laboratorio de Calidad de Leche
de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la UNCPBA vy el Cluster Quesero De Tandil, para la
prestacion de servicios relacionados con el control de calidad de la leche como principal materia
prima de las empresas que participan del Cluster. Una sintesis de las caracteristicas del caso se

presenta en la Figura 3
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Figura 3: Caso 1 —Modalidad Servicios Estandarizados

DISCIPLINA CIENTIFICA DE BASE: Ciencias Veterinarias / Tecnologia de los Alimentos

AMBITO DE ACTUACTON:
«  Control de Calidad en Leche (Pago por Calidad y Control Lechero)

MODALIDAD DE VINCULACION:
+  Prestacion De Servicios Estandanzados

CONTRAPARTE: Cluster Quesero de Tandil

EXTRACTOS:

|'.'_~' el quie TEnenios noselray e3 N servicto e fipo repetithie v permanenie "
L “lo que s PAGO POR CALIDADY ...} se hacen los analisiz en wn laboratorio v en base alo gue dan esos resultados (.. ) se bonifica v se le paga
micis o prodyctor... entorces ln rigurosidad de esos analisis es importante porgue fene un valor econdimice.”
Ly el obro tipo de servicioses (.. el de CONTROL LECHERD quve son mds muestras a mendr costa, gite en realidad son nmestrens a fambas, "

Fuente: Elaboracion Propia
Caso 2
El segundo caso analizado corresponde a la vinculacion entre el Instituto de Hidrologia de Llanuras
“Dr. Eduardo Jorge Usunoff” de la UNCPBA, y la empresa Redimec SRL quienes junto con la
Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires, han conformado un consorcio asociativo
publico-privado para el desarrollo e implementacion de sistemas automaticos de alerta de
inundaciones y sequias en el area sur de la cuenca del Rio Salado. Una sintesis de las caracteristicas

del caso se presenta en la Figura 4
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Figura 4: Caso 2. Modalidad Bidireccional

DISCIPLINA CIENTIFICA DE BASE: Agroecologia / Agronomia / Hidrologia

AMBITO DE ACTUACION:

+  Fabricacion ¢ instalacion de estaciones de monitoreo de variables ambientales en la vertiente sur de la cuenca
del rio Salado

*  Soporte técnico v cientifico para el desarrollo y la ubleacion apropiada de las estaciones

MODALIDAD DE VINCULACION:
= Consorcio Pablico — Privado

CONTRAPARTE: Redimee SEL v ADA (Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires)

EXTRACTOS:

Ly “esto ne lo podearos feanar coums 1or servicle, 5 I0RT asochacion esfrategion ™
J3: "Es wn conzorcio asociativo paiblice privads "

= Bl consarcta lo canforman In O, gre o3 nueaire Tnsiine de Hidrologie, porgre mosaimos fe FERemuns perseneria uridion, enfonces firmma ia
CIC, para kn empresa ef presidente de lo evipresa gue ex Fobidn Ovarbide w el Presidenre de la Awroridod del Ague de Tn Provinein de Bisenos Aires"

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis entre los casos

Tabla 3: Analisis entre casos
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Dimension CASO 1 CASO 2
Temas de 2° Veterinaria Agronomia
Orden Calidad de Alimentos Hidrologia
11 "Hay una cuestion [0‘.g,l €@l Ug: “focalizados en resolver
s gue es una preocupacion .
Disciplina unificada. la calidad de la los problemas de Argentina,
Area de Datos de 1° leche. EI productor quesero | U tienen el 95%/ 98% de
Actuacion Orden necesita Ig meior ca?idad de sus cuencas sin monitorear,
la leche orJ Ue si tiene sin hacerse controles en este
porg caso hidrolégicos que es lo
mala calidad el queso le ros h "
Sale malo.” que nosotros nacemos
Temas de 2° Lo N
Orden Disciplinar Interdisciplinar
Doctores en Ciencias m[;(;z:g?gajoin ﬁe(gsi?(s);
Composicion Veterinarias y Licenciados electrénicog ¢ écn%os ote.”
del Equipo Datos de 1° en Tecnologia de los » LOCNICOS, C1C.
. Fuente:
Orden Alimentos ] -
. https://www.ihreda.com.ar/e
Fuente: CV de los .
. I-grupo-de-trabajo/ y
integrantes del grupo -
entrevistas
Temas de 2° - . Bidireccional
Orden Servicio (Estandarizado) Consorcio Pab-Priv
13: “Es un CONSOrCio
. asociativo publico privado,
MOd;é'dad U2: “el que tenemos donde esta el Instituto de
Vinculacion Datos de 1° nosotros es un servicio de Hidrologia, laCIC, y la
Orden tipo permanente, repetitivo y Autoridad del Agua”
permanente”’ U4 “...esto no lo podemos
tomar como un servicio, es
una asociacion estratégica”
Temas de 2° Sector Privado Investigador con Apoyo de
Orden Organismos de CyT
U2: “Aca habia una 13: “surgio la convocatoria
oportunidad, una necesidad | del Fonarsec, que nosotros
del sector que reclamaba a | no sabiamos ni lo que era, y
la institucion publica, la el que trajo la posibilidad
Origen del institucion publica tenia la del proyecto fue Raul."
Vinculo Datos de 1° posibilidad de brindar algo, U4: “Nosotros
Orden porque ya tenia algo

bastante montado”

entrevistamos a la empresa,
la visitamos, la evaluamos
en funcion de las
necesidades que teniamos y
en funcion de eso se
conformé el consorcio.”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Motivaciones/Beneficios de la vinculacién

Dimension CASO 1 CASO 2
Temas de Eficiencia Innovacion / Desarrollo de
2° Orden negocios
U2: “En principio el 13: “La idea es poder tener
Motivacion opjetivo era mejorar la o un area (,je negocios que
Beneficios calidad de los quesos de la | incluso esta presentao!a enel
para la Datos de 1° zona” pr_oyecto como Redimec
empresa Orden 11: El produ_ctor quesero Ambiental que pueda llegar a
necesita la mejor calidad de | ser algo que complemente lo
la leche porque si tiene mala | nuestro desde lo tecnologico
calidad el queso le sale y lo de ellos desde el
malo.” conocimiento (...) "
Z‘?g?;:lr? Principalmente Econémica | Principalmente Intelectual
U4: “cuando uno se
relaciona con empresas es
apasionante... mi tesis
doctoral la hice, escribir
papers lo hice (...) pero
faltaba decir bueno esto lo
tiene que usar la gente, o se
tiene que usar para algo que
U2: “Uno de los objetivos yo vea que es productivo, que
fue que el laboratorio sirve para algo, y eso es esto,
pudiera autofinanciarse, por invesltliz\;:jrol?Jc?ruriwﬂgr?ogaaﬁos
Motivacion €so se ell_glc').que. se msta_lara 2 la realidad...” :
e en una institucion pablica b o
Beneficios . U4: “el objetivo es generar
para el Datosde 10 | P0"%¢ () se disminuyen es0 que tenga capacidad
. . muchos los costos, (...). Si el . .
investigador Orden para medir y que después con

claster hubiera tenido que
alquilar un lugar, hacer toda
la instalacion y cumplir con
todas las reglasy
reglamentacion seria
imposible.”

esas medidas puedas hacer
un trabajo cientifico”
U4: “Vos querés comprarlo
al sistema, se te instala...vos
sos del Estado y queres
reproducirlo, se te da todo y
lo reproducis, lo mejoras,
(...) o es paquete cerrado
(...) esto es abierto y
compatible con los sistemas
nacionales, cuando
transmite, transmite al
servicio meteoroldgico de
forma automadtica.”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Fuerza del Vinculo

Dimension CASO 1 CASO 2
Temas de Medianamente Muv |
2° Orden Importante uy Importante
U4: “El vinculo personal con
Fabian, la confianza que
hemos desarrollado facilita el
desarrollo del proyecto, es una
Rol de los construccion”
Vinculos U2: “yo creo que eso (la U4:”Nosotros generamos
Interpersona- | Datos de 1° ) é’ onfianzi) o muchos vinculos (...) para que
les Orden Sfundamental” te des una idea estamos
generando vinculos con 40
propietarios diferentes (...) lo
que buscamos es generar un
vinculo y facilidad y
confianza...lo mismo se va
construyendo con Fabian.
;f g?ﬁlgr? Relativamente Débil Muy Fuerte
U4: “Elvinculo con la
empresa es excelente. ”
13: “Es muy buena persona, yo
11: “Es un buen vinculo tengo muy buena rglacic’)’[], e
institucional. No hemos Ua: Lizonp 20 \’/Z?e} saabllzrts(;mana
desarrollado demasiado - Yoy - '
un vinculo personal (...)" depende de las peceadadgs, a
Fuerza del dech ﬁﬁ? rf:g‘fgga('s‘é) en trasladgrme en el U!timo aﬁ(,)”y
Vinculo Datos de 1° terminan los trabajar 3 dias ahi'y 2 aqui
Orden financiamiento, ven que el [3: "la primera experiencia

laboratorio empieza a
remontar (...) jqué es lo
que pide el cluster? Un %
de las ganancias. (...). Por
eso el vinculo de confianza
en realidad esta en
duda...”

que yo puedo considerar como
buena, porque nos
complementamos bastante, es
con Raul y su gente”.

13: “....yo creo que es un caso
bastante exitoso porque se esta
interactuando bien y como
cada cual tiene su rol no hay
mucho lugar a dudas...”.
13: “el flujo de intercambio de
conocimiento es reciproco"

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Obstaculos/Riesgos de la vinculacion

Dimension

CASO 1

CASO 2

Obstaculos
Riesgos

Temas de 2°
Orden

Desconfianza de las
empresas

Gran esfuerzo personal
Desconfianza de las
empresas
Falta de Incentivos
Burocracia Inestabilidad

Datos de 1°
Orden

U2: “la contra que tienen
los servicios en la
institucién pablica es que
muchas veces (...) los
servicios por ahi no son
rigurosos, no que no sean
buenos, sino que no son
rigurosos porque cierra la
facultad un mes y medio y
te dejan un mes y medio
sin muestras.”

U2: “esta esta
desconfianza en el &mbito
publico (...) que vos lo
hagas como de costado,
€s0 para mi es
fundamental en este tipo
de servicio (...) lleg6 un
productor con una
muestra y tenes que
recepcionarla, tenés que
estar muy bien organizado
(...) Y nos paso en
realidad si hubiéramos
Ilegado hasta acé con las
muestras del clUster, esto
hoy estaria cerrado
porque los mismos
productores que lo
pidieron no traian las
muestras.”

U4: “hay que estar
dispuesto a esto, es tiempo
extra que tenés que
dedicar, que para
nosotros no hay premios,
es decir gano lo mismo
que el colega de al lado
que solo escribe papers.’
U4: “vos me preguntas y
yo te digo no me meto
nunca mas en esto (...)
porque es muy dificil, muy
desgastante.”

I5: “no te lo facilitan para
nada, 84 notas para cada
cosa, un manoseo ftotal...”
13: “El principal
problema que hay con la
vinculacion entre empresa
e investigadores es como
es que hacen su
puntuacién para la
carrera como
investigador.’
I3 “...yo veo que la
universidad incluso hay
competencia con la
industria privada.”
U4: “justo a nosotros nos
toco un cambio de
gobierno... €S0 entorpece
la buena ejecucién de los

’

’

proyectos”

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Conclusiones

El trabajo analiza si la fuerza del vinculo interpersonal que se establece entre un
investigador y una empresa, tiene alguna relacion con la modalidad a través de la cual se producen
los intercambios de conocimiento y sobre los beneficios percibidos por los investigadores de la
vinculacion. Se analizaron dos casos de vinculacion U-1 en la UNCPBA, una universidad de
tamario medio en Argentina.

En relacion a las motivaciones/beneficios de la vinculacion, de manera coincidente con
Arza y Vazquez (2010), encontramos que la principal motivacion para las empresas que se
vinculan a través de la modalidad servicio, es mejorar su eficiencia interna, mientras que cuando
se vinculan a través de la modalidad bidireccional es innovar. Para los investigadores que utilizan
la modalidad servicios, la principal motivacion es econémica, mientras que para quienes se
vinculan a través de la modalidad bidireccional es de tipo intelectual.

Cuando se adopta una perspectiva relacional, y se analiza el rol de los vinculos
interpersonales y la fuerza del vinculo sobre las modalidades de vinculacion U-1, encontramos que
la modalidad servicio, se asocia a vinculos débiles, mientras la modalidad bidireccional, se asocia
a vinculos fuertes. Estos resultados son consistentes con aquellos que sefialan que el intercambio
de conocimiento codificado puede ser realizado sin necesidad de un vinculo fuerte entre las partes,
mientras que el intercambio de conocimiento tacito requiere un vinculo interpersonal mas fuerte
(Hansen, 1999; Krackhardt, 1992; Uzzi y Lancaster, 2003; Reagans y McEvily, 2003).

Encontramos también que los grupos de investigacion que se vinculan a través de la
modalidad servicio, estan compuestos por especialistas de un mismo campo disciplinar, en tanto

que los que se vinculan a traves de la modalidad bidireccional, son grupos interdisciplinarios.
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Cuando analizamos el origen del vinculo, encontramos que en el desarrollo de la modalidad
bidireccional, el investigador adopta un rol més proactivo, mientras que el sector privado se
interesa mas en impulsar la vinculacion cuando ésta se desarrolla bajo la modalidad servicios. Este
resultado es compatible con estudios previos (Arza y Vazquez, 2010) y consistente con la escasa
participacion del sector privado en la financiacion de la inversién en 1&D en Argentina. También
encontramos de manera coincidente con estudios previos (Boardman, 2009; Su et al., 2015) que
el rol del Estado resulta clave para promover vinculos U-1 de largo plazo bajo modalidades méas
complejas e inciertas para los actores involucrados (bidireccional).

El rol de los vinculos interpersonales entre investigador y empresa son considerados
importantes en todos los casos analizados, independientemente de la modalidad de vinculacion
utilizada. En particular encontramos, de forma consistente con Bruneel et al., (2010), que la
confianza aparece como un elemento central en los procesos de vinculacion, porque reduce
barreras y facilita el intercambio de conocimiento. Sin embargo notamos que en la modalidad
bidireccional, dado el caracter principalmente tacito del conocimiento que estd siendo
intercambiado, el rol de los vinculos interpersonales adquiere ain mas relevancia. En este caso,
ademas de la confianza, las partes destacan la importancia del capital social cognitivo, expresado
bajo la forma de “un lenguaje comuin”, o metodologias de trabajo compartidas.

En términos de obstaculos encontramos que en paises en desarrollo, la naturaleza
emergente de las vinculaciones U-I, hace que las universidades y también algunos de los
organismos publicos de apoyo, carezcan de la experiencia, los recursos y/o las capacidades
suficientes para gestionar eficientemente las actividades de vinculacion. Esto se refleja en
procedimientos administrativos lentos, que termina impactando negativamente en los tiempos del

proyecto y su viabilidad financiera. También encontramos que las empresas en ocasiones
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desconocen el valor que pueden obtener de vincularse con la universidad y/o desconfian que la
vinculacion les aporte valor real a su negocio. En el caso de la modalidad bidireccional, los
investigadores sefialan que el esfuerzo personal que ponen en juego es excesivamente alto y no lo

suficientemente valorado por el sistema cientifico tecnoldgico.
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