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Abstract

Las actividades de Extension Universitaria (EU) y Vinculacion y Transferencia
Tecnoldgica (VyTT) versan sobre cuestiones que se superponen y complementan, reflejando el
involucramiento de la Universidad con su entorno socio-productivo a través del flujo de
conocimientos y tecnologias. Sin embargo, la institucionalizacion de la VyTT, impulsada por las
I6gicas imperantes de los afios 90, derivo en el disefio de instrumentos escindidos para la
implementacion de politicas de EU y VyTT y, consecuentemente, interrumpid el didlogo entre

ambas.
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Ante la pandemia del COVID-19, las medidas adoptadas inicialmente por las universidades
nacionales de gestion pablica (UUNN) argentinas implicaron la suspension de actividades
presenciales y la implementacion de una modalidad virtual para el dictado de clases, asi como un
amplio espectro de acciones de extension y transferencia, en respuesta a las principales demandas
que surgian en dicha situacion de emergencia sanitaria.

Este escenario refuerza la importancia de incrementar la apropiabilidad social de los
resultados de las actividades realizadas por las UUNN, es decir, que los titulados y los logros en
materia de desarrollo cientifico-tecnoldgico resulten efectiva y plenamente aprovechados por
nuestra sociedad, lo que implica redoblar los esfuerzos en materia de EU y VyTT, para fortalecer
los vinculos de las UUNN con la sociedad en general, el sector productivo, las organizaciones
sociales y los gobiernos.

En este contexto, nos propusimos identificar los principales cambios producidos en el
gjercicio de la tercera misidn universitaria, referida a la colaboracién universidad-entorno y
principalmente conocida como extensién, vinculacion o transferencia. Para ello, teniendo en
cuenta la heterogeneidad institucional presente en las UUNN argentinas, se seleccionaron tres
universidades con caracteristicas diferenciales relativas a su origen, recorrido historico y extension
territorial: la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), la Universidad Nacional de Quilmes

(UNQ) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

1. Introduccion
Las funciones tradicionales de las Universidades Nacionales de gestion publica (UUNN)
(docencia, investigacion y extension) se han visto enfrentadas a nuevas exigencias y han

experimentado importantes cambios en un proceso que no se ha detenido, sino que augura un
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permanente crecimiento de las demandas por parte de la sociedad, de la mano de la cada vez mayor
importancia del conocimiento en la vida social (Britto y Lugones, 2020).

En el plano tedrico, numerosas discusiones en torno al rol y compromiso social
universitario coinciden en que las actividades de Extension Universitaria (EU) y Vinculacion y
Transferencia Tecnologica (VyTT) versan sobre cuestiones que se superponen y complementan, a
la vez que manifiestan la articulacion y participacion de las UUNN con su entorno (Tomassino y
Cano, 2016; Carro y Britto, 2021). En la préactica, la institucionalizacion de la VyTT, impulsada
en los afos 90, trajo como consecuencia el disefio de instrumentos organizativos que han escindido
el disefio de las politicas de EU y VyTT y, consecuentemente, interrumpido el didlogo entre estos
campos. Las Secretarias de Extension de las UUNN no incluyen a la VyTT, y esta ultima suele
encontrarse dentro de las Secretarias de Investigacion. Sin embargo, las actividades socialmente
comprometidas que parten de ambos campos requieren trabajar sobre el desafio de encontrar
abordajes dialdgicos, contextualizados y a largo plazo (Carro y Britto, 2021).

En ese escenario, irrumpié la enfermedad COVID-19, reportada por primera vez en
Argentina el 3 de marzo de 2020, y que fue declarada pandemia el 11 de marzo por la Organizacion
Mundial de la Salud de la ONU. El viernes 20 se dio inicio a un Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional N°
297/20, incluso antes de identificarse la transmision comunitaria del virus, lo que sucedié 3 dias
después. Desde el principio, las dimensiones econdmicas, sociales y sanitarias que presentaba la
pandemia estuvieron presentes en la toma de decisiones politicas, aunque ain no se terminaba de
imaginar la magnitud de su impacto a mediano y largo plazo. Las primeras medidas del gobierno
argentino se orientaron a concretar el aislamiento e identificar actividades esenciales, que debian

seguir con su funcion diaria y, en algunos casos, reforzarse. Las Universidades no estuvieron
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ajenas. Las medidas adoptadas inicialmente implicaron la suspension de actividades presenciales
y la implementacién de una modalidad a distancia para su funcion docente.

En este nuevo contexto, nos propusimos identificar los principales cambios producidos en
el ejercicio de la tercera mision universitaria, referida a la colaboracion universidad-entorno y
principalmente conocida como extension, vinculacion o transferencia, para la solucion de los
problemas que plantea la situacion de emergencia sanitaria. Teniendo en cuenta la heterogeneidad
institucional que presentan las casi 70 universidades nacionales argentinas, seleccionamos tres de
estas casas de estudios con caracteristicas diferenciales, relativas a su origen, recorrido historico y

extension territorial, para caracterizar estas funciones durante la pandemia de COVID-19.

2.Marco teorico

El papel del conocimiento resulta crucial para el éxito de los esfuerzos que se llevan a cabo
en los diversos aspectos del quehacer socioecondmico, esto es, tanto en la competitividad
empresarial, como en el desenvolvimiento de las organizaciones sociales y las instituciones
publicas, en los campos de la salud y la educacidn, en lo cultural, el cuidado del medio ambiente,
el transporte, las comunicaciones, la vivienda, etc. En este sentido, crece el consenso respecto de
que el factor de produccion mas importante es el conocimiento (Freeman, 1987; Edquist, 1997;
Teubal, 1997; entre otros).

Esto refuerza la importancia de incrementar la apropiabilidad social (Carro y Britto, 2021)
de los resultados de las actividades realizadas por las UUNN, es decir, que los nuevos titulados
(en tecnicaturas, estudios de grado o posgrado) y que los importantes logros en materia de
desarrollo cientifico-tecnoldgico sean efectiva y plenamente aprovechados por nuestra sociedad,

lo que implica redoblar los esfuerzos en materia de transferencia tecnoldgica, extension y
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comunicacion publica, para fortalecer los vinculos de las UUNN con la sociedad en general, el
sector productivo, las organizaciones sociales y los gobiernos.

Si bien a lo largo de la década de 1990, diversos autores presentaron las primeras ideas de
lo que empezd a denominarse la “tercera misién” de la Universidad, ya a principios del siglo XX
Joaquin V. Gonzalez promovia un reformismo social en Argentina a partir de las Universidades
(Carro y Britto, 2021). También Ortega y Gasset habia planteado, en 1930, que la universidad
debia incorporar a su mision un tercer aspecto: “El compromiso con la sociedad y con su tiempo,
por lo que ha de depurar un tipo de talento para saber aplicar la ciencia y estar a la altura de los
tiempos”. En la sociedad actual, cominmente denominada “del conocimiento”, esto se veria
reflejado tanto en la funcion emprendedora y de innovacién de la universidad como agente de

creacion y transferencia de conocimiento (Bueno, 2006), como en su insercion en el territorio.

3. Metodologia

La metodologia con la que se desarroll6 la presente investigacion se basé en la
triangulacion de informacion primaria y secundaria con la que ya contaba el equipo de
investigacion (Lugones et al., 2015; Britto, Lugones y Monasterios, 2018; Britto, et al, 2019;
Lugones, et al, 2019; entre otros). Esto es asi debido a que, por la propia linea de investigacién, en
los ultimos afios se han realizado Estudios de Caso y entrevistas a informantes clave y responsables
de gestionar las Oficinas de Transferencia Tecnoldgica de diversas UUNN. Estos trabajos han
permitido comprender ciertos esquemas de incentivos presentes tanto en las instituciones como en
el medio socio-productivo y, al constituir ejemplos reales de la experiencia de las organizaciones,
permiten visibilizar sus propias historias sobre el desarrollo del cambio en la practica y el modo

en que interacttan el contenido, el contexto y las politicas de cambio (Dawson, 1997).
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En este marco, para que los procesos de extension y transferencia tecnologica y de
conocimiento resulten exitosos, es necesario prestar especial importancia a los mecanismos que lo
haran factible, asi como también considerar las capacidades reales con que cuentan los eventuales
usuarios para poder asimilarlas (Monasterios, 2020). Por ello, el presente trabajo aborda esta
problematica a partir del analisis del como las Universidades tratan la interaccion entre el
conocimiento generado en su seno y las necesidades existentes en el entorno. También se intenta
comprender el impacto que la pandemia de COVID-19 tuvo, en el caso que asi sea, en estas
actividades. Para ello, se estudiaran tres UUNN: la de Rio Negro, la de Quilmes y la de La Plata,
buscando comprender las l6gicas de trabajo en instituciones muy diversas, por localizacion,

tamano, estructura y antigtiedad.

3. Resultados
Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN)

La UNRN, creada en 2008 mediante la Ley Nacional N° 26.330, pertenece al conjunto de
Universidades conocidas como “del Bicentenario”. Cuenta actualmente con 61 carreras y 10.000
alumnos vy, desde su origen, se reconoce como una universidad dindmica e innovadora que da
respuesta a demandas de la poblacién.

Se sittia y abarca un territorio provincial muy amplio, con mas de 200 mil km?, en la
Patagonia norte de la Argentina, razén por la cual se ha constituido en tres sedes: Sede Alto Valle
y Valle Medio, Sede Atlantica y Sede Andina. Cada una cuenta con un vicerrector y, ademas de
una Secretaria General y de Programacion, posee una Secretaria de Investigacion, Creacion

Artistica, Desarrollo y Transferencia de Tecnologia y otra de Docencia, Extension y Vida
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Estudiantil, con una Subsecretaria de Extension. Ademas de las areas de gestion administrativa,
de cada una de las Sedes dependen diversas Escuelas o Unidades Ejecutoras.

El 6rgano superior de gobierno es la Asamblea Universitaria, integrada por los miembros
de sus dérganos colegiados y el Rector. Los érganos colegiados integran a organizaciones civiles e
instituciones gubernamentales a las deliberaciones de esta institucion y se constituyen en 3
Consejos Superiores: de Docencia, Extension y Vida Estudiantil; de Programacion y Gestion
Estratégica; y de Investigacion, Creacion Artistica, Desarrollo y Transferencia de Tecnologia.

Por sus caracteristicas comunitarias, se da particular acompafiamiento a estudiantes que
conviven con alguna discapacidad, que provienen de pueblos originarios o de la linea sur de la
provincia, de identidad trans o que necesitan relocalizacion, entre otras. En cuanto a las actividades
de EUy VyTT, cada una de las Sedes establece vinculos de cooperacion en su territorio y cuenta
con cierto grado de independencia para la toma de decisiones. Su primer dossier de capacidades y
servicios comenzo a difundirse en 2018.

En un primer momento de la pandemia, se trabajé en garantizar el trabajo remoto y las
clases virtuales, lo que implico la sobrecarga del campus virtual y la necesidad de capacitar
docentes y garantizar el acceso a estudiantes. Cabe sefialar que la conectividad de esta Universidad,
con alumnos de zonas rurales, implica desafios multiples por su restringido acceso (el nimero de
hogares conectados a banda ancha se encuentra por debajo de la media nacional, con velocidad
media un 50% debajo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires - CABA) y elevados costos.
Ademas de capacitar tutores de acompafiamiento virtual, se otorgaron becas de conectividad a
alumnos y se lanz6 una camparia de donacion desde el area de Extension de Rectorado. También
desde esta area, se realizd un ciclo de charlas de sensibilizacion y reflexion acerca de las

actividades de EU en pandemia y se iniciaron los programas “conta con nosotros”, de
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acompafiamiento a adultos mayores, y “aislamiento sin violencia”, facilitador de canales de
atencion a victimas de violencia domeéstica. Estos programas, a su vez, articularon con el area de
Contenidos audiovisuales, que desarrollaron material audiovisual para difusion.

La Escuela de Disefio Industrial organizo esfuerzos para relevar capacidades y coordinar
el disefio, produccion y distribucion de elementos de proteccion personal en articulacion con
Comités de Crisis conformados en diversas ciudades de la Patagonia norte. Dentro de este
proyecto, el area de VyTT del Rectorado gerencio la adquisicion del material y la relacién con los
demandantes. Se observo un aumento sustancial en la cantidad de servicios brindados en relacion
a 2018 y 2019.

En términos generales, la pandemia no parece haber implicado una reconfiguracién de los
canales o gestién de demandas y cooperaciones, mas alla de la necesidad de trabajar y brindar
servicios en entornos virtuales y digitalizar tramites. Cada Sede continu6 trabajando en su
territorio, fortaleciendo sus relaciones y posicionando a la Universidad, ain nueva y pujante, como
socia estratégica de las pequefias y medianas empresas (PyME), organizaciones civiles y del sector

gubernamental.

Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)

La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) fue creada mediante la Ley N° 23.749 en
1989, si bien su normalizacién sucedi6 tres afios después, en 1992. El edificio de la Universidad
fue construido sobre terrenos donados por la empresa textil Fabril Financiera y abrié sus puertas
con sélo 10 aulas para sus primeros mil alumnos. Desde entonces, el crecimiento edilicio ha sido

acelerado.
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A través del Programa Universidad Virtual Quilmes, la UNQ se constituyé en una
Universidad pionera en materia de educacion no presencial en Latinoamérica, inaugurando su
primera aula virtual en 1999, habilitando a estudiantes de todo el mundo a acceder a una
capacitacion virtual, lo cual cobra especial relevancia en el actual contexto de pandemia.

La Universidad tiene por misién la produccion, ensefianza y difusién de conocimientos del
mas alto nivel, y sus funciones basicas son la docencia, investigacion, extension, formacion de
recursos humanos, el desarrollo tecnolégico, la innovacion productiva y la promocion de la cultura.
Para ello, adopta como base de su organizacion académica la estructura departamental, mediante
el agrupamiento de las disciplinas afines, siendo los Departamentos unidades académicas
responsables de las tareas de docencia, investigacion, desarrollo, transferencia y extension. De esta
manera, la UNQ se encuentra constituida por tres Departamentos: a) Ciencias Sociales, b) Ciencia
y Tecnologia, y ¢) Economia y Administracion, ademas de una Escuela Universitaria de Artes, y
todas las carreras presentan una oferta en modalidad tanto presencial como virtual, que incluye
desde diplomaturas, tecnicaturas y profesorados, hasta licenciaturas e ingenierias.

Cuentan con una Secretaria de Innovacion y Transferencia, ubicada en el organigrama por
fuera de la Secretaria de Investigacion, y una Secretaria de Extensién. La primera cuenta con
distintas unidades ejecutoras, que son los laboratorios, centros y programas con capacidades y
equipamiento para el desarrollo y transferencia de conocimientos y tecnologias: a) Arte y
Tecnologia, b) Biotecnologia, c) Ingenieria, d) Educacion y Tecnologia, e) Estudios Sociales, f)
Tecnologia en Alimentos. También cabe mencionar las Start Ups (empresas de base tecnolégica)
de las cuales la UNQ forma parte, como ser Bioext y PB-L Productos Bio-LAgicos, los servicios
tecnoldgicos que ofrecen (tanto para la industria como para la academia), y la amplia oferta de

productos y tecnologias disponibles para empresas, institutos, laboratorios u otras organizaciones
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a través de compra o licencia. Por su parte, la Secretaria de Extension se encuentra compuesta por
la Direccién General de Extension, la Direccion General de Vinculacion Social, y los Programas
de: a) Asuntos Estudiantiles y Bienestar, b) Integracion social y Desarrollo Deportivo, c)
Graduados, d) Incubacion Social, €) Educacion Popular y Formacién Laboral, y f) Adultos
Mayores.

En el actual contexto de pandemia, la funcion de Extensién paso a ser transversal al resto de las
areas de la Universidad, quedando la gestidn de todo este tipo de acciones a cargo de Rectorado
por la premura de la situacion. En este sentido, por citar solo algunos ejemplos, el campo de
deportes (de alrededor de 4 hectareas) fue base operativa de las fuerzas de seguridad de la provincia
de Buenos Aires, el gimnasio se convirtié en vacunatorio, en donde se prestaron voluntariamente
profesionales y estudiantes de la carrera de Enfermeria, la cual se volco de lleno a la practica
territorial desde un primer momento con el operativo Detect-Ar, recorriendo hogar por hogar en
los focos masivos de contagio. Otro hito destacable fue el kit de deteccion rapida, resultado de la
I+D en la Universidad, el Centro de Telemedicina Universitario (Ce-TeC-U), el voluntariado de
Terapia Ocupacional, el desarrollo de proyectos comunitarios de articulacion y formacion de redes
desde el Programa de Incubacién Social, el subsidio tecnoldgico a estudiantes con problemas de
conectividad relevados por la Secretaria de Bienestar Estudiantil, y el Programa Produce y
Alimenta, entre muchas otras iniciativas encaradas por la UNQ para dar respuesta a las nuevas y

urgentes demandas socio-productivas de su entorno.

Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

Su creacion fue sancionada el 27 de diciembre de 1889 y promulgada el 2 de enero de

1890. Sin embargo, fue recién en el afio 1897 cuando se constituye, efectivamente, la entonces

La Universidad en pandemia / Britto, Fabian Andres, et al. 10



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Per(

Universidad Provincial de La Plata. Su primer rector fue el Dr. Dardo Rocha y comenzé a
funcionar con las facultades de Derecho, Fisico Matematicas y Quimica y una Escuela de Parteras.
Hasta el afio 1905 funciono bajo la orbita provincial en condiciones precarias por falta de recursos
materiales y elementos para la ensefianza. En ese afio, el entonces Ministro de Justicia e Instruccion
Publica de la Nacion, Dr. Joaquin Victor Gonzalez, concibio la idea de nacionalizarla, dotando a
la capital de la provincia de una Universidad moderna, con base cientifica, creada a partir de las
bases de la Universidad Provincial y de otros institutos de instruccién superior ya existentes. Sus
cimientos se basaron en la investigacion, la extension universitaria y el intercambio permanente
de docentes con los centros de excelencia del extranjero.

En la actualidad, la institucion se encuentra entre las mas importantes del pais, en términos
de presupuesto, docentes investigadores, alumnos y publicaciones. Asimismo, se encuentra abierta
a todas las ramas del saber y de la creacién, contando con 17 Facultades, 1 Escuela Universitaria
de RRHH del Equipo de Salud y 5 colegios dependientes de ella logrando, con el correr de los
afios, la concrecion de la primigenia idea totalizadora.

Respecto a las actividades encuadradas dentro de la denominada “Tercera Mision”, desde
su gestacidn, la relacion con el territorio era prioritaria. En cuanto a su estructura, la UNLP cuenta
con las Secretarias de Extension Universitaria y la de Vinculacion e Innovacion Tecnoldgica 'y, si
bien cada una posee los objetivos tradicionales en cuanto a las funciones a desarrollar, existe en la
Universidad el Consejo Social, que permite la concrecién de préacticas dialégicas y de
retroalimentacién entre la Universidad y la Comunidad. EI mismo se constituye a finales del afio
2010 como un 6rgano asesor del Presidente de la Universidad, por iniciativa de la Secretaria de

Extension Universitaria y actualmente cuenta con seis Comisiones permanentes de trabajo que
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abordan temas diversos como: Tierra, Vivienda y Habitat, Economia Popular, Social y Solidaria,
Salud, Nifiez, Adolescencia y Juventud, Educacion y la comision por los Derechos Migrantes.

La pandemia intensifico la busqueda de trabajo interdisciplinario dentro de la institucion,
buscando llevar soluciones a las necesidades especificas, tanto a los diferentes estamentos de
Gobierno, como de empresas, cAmaras empresariales y actores de la sociedad civil. Esto llevo a
una actitud proactiva y pensada en el rol que debe desempefiar la UNLP en la sociedad, buscando
estar mas cerca de los problemas que le atafien a ésta y buscando resolverlos a través del
conocimiento. Asi, la interaccidn con el territorio se intensificd y desde el Consejo Social se busco

llevar propuestas integradoras.

4. Reflexiones finales

Como factor exdgeno, la pandemia desencaden6 numerosos cambios en las tres funciones
universitarias (Cano e Ingold, 2020; Fanelli et al, 2020), los cuales muestran la capacidad de
adaptacion de estas instituciones, a la vez que revelan sus heterogéneas capacidades en términos
de esas mismas funciones (CIN, 2020). Asimismo, algunos autores coinciden en que la emergencia
ha acelerado o profundizado los cambios y diferencias preexistentes, aunque también estas
coyunturas criticas han producido algunas innovaciones politico-institucionales que es esperable
que tiendan a permanecer pasada la situacion (Cano e Ingold, 2020; Del Valle et al., 2021).

En lo que respecta a las acciones de EU y VyTT, la pandemia parece haber modificado las
I6gicas de funcionamiento al interior de las UUNN. En las UUNN de amplia trayectoria o con
areas de EU y VyTT maés consolidadas, se observa un proceso tendiente a la mayor centralizacion
de las demandas socio-productivas a nivel de Rectorado y un mayor grado de vinculacién, tanto

intra como inter-institucional, asi como también con organizaciones de la sociedad civil y
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empresas del sector productivo, entre otros. Por su parte, la universidad mas joven, que ocupa
amplias extensiones geograficas, encontrd la oportunidad de explorar nuevos vinculos o consolidar
los existentes, sin abandonar sus politicas y esfuerzos previos, tendientes a descentralizar
decisiones, y continud fortaleciendo su trabajo en territorio.

De esta manera, dentro de todas las secuelas que deja en su andar el actual contexto de
pandemia, parece haber posibilitado la implementacion de un esquema un poco mas organico entre
las distintas areas de las UUNN argentinas, lo cual deberia servir como base para planificar la
nueva normalidad post pandemia.

A modo de reflexion final, nos preguntamos si verdaderamente la pandemia puso en valor
la relacion de la universidad con su entorno o si, una vez superada, las universidades continuaran

cumpliendo sus funciones bajo los paradigmas habituales preexistentes.
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