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Abstract

Los estudios en la transformacion digital (TD) han sido de creciente interés ya que el
mundo digital ha hecho que las organizaciones se enfoquen en la tecnologia digital para responder
a nuevos escenarios. Varias perspectivas han sugerido que los factores involucrados en la TD de
las organizaciones podrian conformar tres contextos: tecnolégico, organizacional y entorno (TOE),
lo que implica a su vez la necesidad de considerar estos contextos en la investigacion sobre la TD.
Sin embargo, existen pocas contribuciones que indiquen el grupo de factores que prevalecen en la
TD. En este articulo, se propone realizar un analisis de la orientacion TOE sobre un cuerpo de
literatura que aborda esta tematica en el campo organizacional. Para ello, se utilizara un modelado
de topicos con Latent Dirichlet Allocation (LDA), que es un modelo probabilistico de aprendizaje
no supervisado que permite obtener la estructura temética de una coleccién de textos. Los
resultados evidencian que los factores organizacionales y su combinacion con factores

tecnoldgicos es la orientacion principal de los textos académicos que abordan la TD. Sin embargo,
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existe una falta de atencidn hacia los factores de entorno. Asimismo, existe una baja orientacion a
integrar conjuntamente los tres factores TOE. Futuros estudios podrian investigar la orientacion
TOE de la TD en una industria especifica a fin de contrastar los hallazgos de esta investigacion y
desvelar los factores motivadores, o incluso la necesidad o no, de una integracion de los tres
factores TOE. De igual manera, el analisis sugiere que es necesario que la investigacion en la TD

incluya el estudio de factores de entorno para comprender con mayor claridad a este fenémeno.

1. Introduccion

La transformacion digital (TD) es un area que permanece en discusion por la amplitud de
factores que se enlazan a este fendmeno (Hausberg, Liere, Packmohr, Pakura, & VVogelsang, 2019).
Por lo tanto, la TD es compleja y la investigacion ha generado un entendimiento disperso en el
campo (Vial, 2019). Existen posturas que enfocan a la TD como una introduccion de tecnologias
digitales a los procesos organizacionales o un proceso de digitalizacion hacia la madurez digital
(Ifenthaler & Egloffstein, 2020). Otras, la conceptualizan como la adopcidn de tecnologia digital
para crear valor a los stakeholders (Gudergan, Kwiatkowski, & Krechting, 2019), lo que conduce
a nuevos modelos de negocios, estructuras y operaciones (Henriette, Feki, & Boughzala, 2015).
La TD también podria ser entendida como la habilidad que tienen las organizaciones para adaptar
sus capacidades, estructuras, procesos y decisiones ante los cambios que trae la tecnologia digital
0 como un proceso continuo donde las personas de la organizacion gestionan sus respuestas hacia

la era digital (Kane, 2017, 2019a).

Varios autores han ampliado el alcance de la TD, integrando nuevos componentes ademas
de la tecnologia digital, como cambios culturales y relacionales (Hildebrandt, Kluge, & Ziefle,
2019), lo que permite hablar del desarrollo de habilidades, capacidades y cambio de perspectiva

organizacional (Anim-Yeboah, Boateng, Odoom, & Kolog, 2020). En resumen, la TD tiene una
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caracteristica amplia de impacto en las organizaciones y por ende en la sociedad. Es un fendomeno
transdisciplinario en constante construccion donde el contexto social y de entorno determinan su

entendimiento y desarrollo en la organizacion (Maciag, 2018).

Por su naturaleza compleja, se ha identificado que los estudios de la TD toman diferentes
enfoques que involucran varios tipos de factores. Esta diversidad de factores podrian ser
entendidos desde varios marcos referenciales, uno de los cuales es el marco TOE (tecnoldgico-
organizacional-entorno) (Baker, 2012; Depietro, Wiarda, & Fleischer, 1990). Este marco fue
construido a nivel de una teoria organizacional que incluye a los tres contextos principales en la
toma de decisiones de las organizaciones. El interés de este enfoque reside en que podria extender
la comprension del fenémeno de TD, desde una identificacién mas direccionada de los factores

involucrados.

Estudios Previos sobre la Orientacion TOE en la Transformacion Digital

El marco TOE esta relacionado a modelos de adopcion y difusion de innovaciones, y su
enfoque complementa un analisis organizacional del fenomeno (Baker, 2012). El contexto
tecnoldgico se refiere a todos los factores tecnoldgicos como la tecnologia digital, disponibilidad
de tecnologia, conectividad, expertos y proveedores externos de tecnologia, entre otros, que
actualmente utiliza la organizacion y aquellos que estan disponibles en el mercado, pero ain no
son utilizados. El contexto organizacional engloba elementos de la organizacion como estructuras,
recursos, colaboradores, tamario, procesos, habilidades, entre otros. El contexto de entorno refiere
a factores y actores externos a la organizacién, stakeholders externos, y leyes o regulaciones

relativas a la estructura general de la industria.
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La perspectiva TOE en el estudio de la TD ha sido considerada por algunos autores. Por
ejemplo, Van Dyk y Van Belle (2019), obtuvieron los factores TOE representativos que impulsan
o inhiben la TD en los retails de Africa. En el contexto tecnoldgico encontraron que la
infraestructura digital, la seguridad digital, las habilidades tecnoldgicas y la disponibilidad de
tecnologias digitales relacionadas al social media, inteligencia artificial y aprendizaje automatico
eran los principales retos. Dentro del contexto organizacional encontraron que los principales
factores relacionados con la TD son la resistencia al cambio, recursos financieros, colaboracion
del personal, estrategia digital, cultura de la compafiia. Como factores de entorno, el cliente, la

competencia y la participacion en el mercado tienen un rol significativo en la TD de los retails.

Por otro lado, Lammers, Tomidei, y Trianni (2019), en el contexto de cadenas de
suministro industriales, proponen que las barreras y motivadores de la TD pueden estar
enmarcados en categorias tecnoldgicas, organizacionales (temas financieros, conocimiento y
habilidades de la organizacion), y de entorno (regulatorias y culturales), y estas categorias podrian
identificarse en niveles intra, inter y meta desde la organizacion. Zhu, Dong, Xu, y Kraemer
(2006), en su modelo de post adopcion de la TD, incluye contextos TOE como determinantes para
el uso del e-business, enmarcado como una tecnologia digital que permite la transformacion del
negocio e innovaciones. Los factores especificos utilizados en su modelo refieren a la competencia
tecnoldgica, el tamarfio de la organizacion, la presién por la competencia y la preparacion de los
SOCIO0S.

Tomici¢, Tomici¢, y Pihir (2020), en un estudio para comprender las iniciativas de la TD,
proponen que los motivadores principales para la TD son: las tecnologias digitales, el desarrollo
organizacional guiado por alcanzar un mayor rendimiento financiero, reducir costos y alcanzar la

eficiencia, y; el cliente, como un actor del entorno que impulsa a las compafiias a transformarse
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digitalmente para crear nuevos productos y servicios, y afiadir valor. Finalmente, Verhoef et al.,
(2019), establecen una agenda para investigar la TD, incluyendo variables referentes a la estructura
organizacional, estrategias digitales de crecimiento, recursos digitales y variables del mercado, que
corresponden a contextos TOE. Sin embargo, no se han encontrado estudios en la literatura que
hayan abordado la orientacion de la TD a través de la identificacion de factores clasificados en
contextos TOE. En base a esto, en este articulo se propone realizar un andlisis de la orientacion
TOE sobre un cuerpo de literatura que aborda esta temética en el campo organizacional, por lo que
a continuacion se presentard la metodologia utilizada, los resultados, discusion y las principales
conclusiones.
2. Metodologia

Una revision sistematica de literatura inicial con codificacion manual permitié identificar
la orientacion TOE de la TD en un corpus de articulos cientificos. Para contrastar los resultados y
otorgar mas consistencia a la orientacion TOE, se aplic6 un método basado en codificacion
automatica. Para esto se utilizaron los mismos articulos de la primera codificacién, siguiendo el
proceso que a continuacion se detalla.
Proceso de Seleccion del Cuerpo de Literatura

Se realiz6 un proceso de revision sistematico orientado por Okoli y Schabram (2010). Se
seleccionaron articulos que contenian en su titulo las palabras clave “digital transformation” en
cinco bases de datos: Scopus, Scielo, Jstor, Springer y IEEE. Los articulos fueron filtrados en
articulos académicos y articulos de conferencias, segmentados a las areas de gestion, sistemas de
informacidn, analisis de datos, aspectos sociales, psicoldgicos, tecnoldgicos y los deméas dentro

del contexto organizacional.

Orientacion TOE en transformacidn digital / Toscano-Jara, Johanna, et al. 5



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perd

Para la seleccion final fueron leidos los resimenes de cada articulo y se aplicaron los
siguientes criterios. Inclusion: 1) Articulos en inglés; 2) Teorico o empirico, y; 3) El tema central
es la TD en las organizaciones. Exclusion: 1) La TD es solo es un referente; 2) El articulo es una
revision de literatura de TD; 3) Refiere a gobierno electronico o educacion; 4) El articulo no tiene
una estructura completa. Se obtuvieron 69 articulos tal y como se simplifica en la Figura 1.

Figura 1. Proceso de seleccion del cuerpo de literatura

ESTRATEGIA DE SELECCION DE

BUSQUEDA LITERATURA
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Preprocesamiento de datos
Las tareas realizadas en esta etapa se concentraron en transformar el formato de los
articulos a documentos de texto plano. Asimismo, esta tarea involucré la omision y

homogeneizacion de caracteres especiales para evitar errores en el anélisis.

Analisis de datos

Se aplico una codificacion automatizada usando el modelado de topicos Latent Dirichlet
Allocation (LDA) que es un modelo probabilistico de aprendizaje no supervisado que permite
modelar un corpus como una mezcla finita de temas, obteniendo la estructura tematica de una

coleccidn de textos (Blei & Jordan, 2013; Steyvers & Griffiths, 2007). LDA asume que el corpus
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de documentos contiene un conjunto particular de topicos. Dos principios son inherentes a esta
condicion: la porcién de cada topico en cada documento es diferente (Griffiths & Steyvers, 2004)
y el orden en el que aparecen las palabras no afecta la probabilidad del topico (Blei, 2012).

LDA provee asi un procedimiento probabilistico en el cual se identifican los topicos méas
relevantes para comprender un cuerpo de textos (Steyvers & Griffiths, 2012). El fin basico de LDA
es que la representacion del cuerpo de textos sea a través de mezclas aleatorias sobre topicos
latentes, donde cada uno se distingue por una distribucion de palabras. Las mayores probabilidades
se refieren al conjunto de palabras con mayor concentracion que forman un tépico de alto interés
en el area estudiada. Asi, LDA fue utilizado en el presente estudio para identificar los tdpicos
relevantes en el cuerpo de literatura referida a TD, y conseguir la probabilidad de cada tépico para
analizar la orientacién TOE del corpus estudiado. El software R permitié la aplicacion de este
modelado.

3. Desarrollo

Con los resultados en bruto obtenidos a través de LDA, se procedio a clasificar las palabras
y los tépicos para construir la base de la interpretacion en este estudio.
Proceso de Clasificacion de Tdpicos

Para determinar la orientacion de cada topico, estos fueron clasificados segln su contenido
(Montenegro, Loza-Aguirre, & Segura, 2018). Asi, cada palabra de un tépico fue clasificada a uno
de los contextos del marco TOE. La codificacion manual previa fue un referente para esta
clasificacion.

Posteriormente, se reviso la frecuencia TOE de las palabras en cada topico, y considerando

que las palabras superiores son las mas representativas, se asignd una orientacion TOE a dicho
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topico. Las probabilidades de cada grupo fueron sumadas para conocer la probabilidad agregada

de cada orientaciéon TOE.

Proceso para la representacion gréfica de la orientacion TOE

Con el célculo de las probabilidades acumuladas se procedi6 a analizar la orientacion TOE
a través de una representacion gréfica basada en el método Monte Carlo para célculo del area de
una superficie (Loza, Segura, Roa, & Montenegro, 2018). Esta superficie conforma el area
compartida entre dos 0 mas dimensiones que se reflejardn segin los pesos identificados y la

posicion éptima de las mismas (Montenegro et al., 2018).

4. Resultados
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el proceso de clasificacion y las
bases para interpretar la orientacién TOE de la TD.

Topicos TOE en la Transformacion Digital

El modelo identifico 21 tdpicos como se aprecia en la Tabla 1. El topico méas destacado del
cuerpo de literatura fue el topico 17, con una probabilidad de 0,4363. Las palabras sombreadas
han sido consideradas como palabras de bajo significado en este contexto de analisis. Las palabras
principales del topico 17 representan los factores de mayor interés en la investigacion en el area

de TD de la organizacion.
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Tabla 1. Palabras, tépicos y probabilidades

Topic 17 Topic 4 Topic 12 Topic 19 Topic 16
0,436391972 0,056372227 0,049282472 0,04271351  0,039582288
digital services technology enterprise process

transformation iot organisations  architecture companies
business products organisation value strategy
data data companies capabilities bpm
model devices technologies model modeling
research systems challenges support projects
technologies service adoption design project
management customer enterprise organization organizational
different organizations retail elements company
information customers talent systems practices
Topic 15 Topic 3 Topic 8 Topic 20 Topic 14
0,038954048 0,032616899  0,0295587 0,0270474  0,0258176
ebusiness service data family value
usage glams audit business online
ict services organizations firm platforms
innovation  digitalization healthcare relationship product
knowledge pandemic ecosystems partnership customer
sector museums ecosystem strategic sports
tools users roles generation retail
companies cultural value identification  retailing
internet online cluster communication interaction
diffusion media platform orientation ~ consumers
Topic 1 Topic 10 Topic 13 Topic 11 Topic 6
0,0251907 0,0241401 0,0233813 0,022427 0,021799
support work firms sas strategy
strategy occupations managers firms organizations
policy exposure top alliance process
corporation smart digitalization  insurance implementation
policies substitution firm theory organization
business potential safs iot services
digital inertia employees dynamic making
sme government understanding  insurers department
advisory employment  businesses theories content
objectives physical respondents product formulation
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Continuacién Tabla 1.

Topic 18 Topic 2 Topic9 Topic 5 Topic7 Topic 21
0,021714 0,0201096  0,0189222 0,016352 0,0138555 0,0137716
benefits technologies social learning taxi knowledge
institutional port countries employees dispatch search
project environments south behavior app innovation
evaluation actors public orientation uber recombination
theory information data voice platform digitalization
case level society surveillance practice organizational
health game economic transformation national literature
implementation actions cities employee industry product
research african world digital finnish cognitive
logic processes government perceived taxify quadrant

Como una referencia en la clasificacion, el topico 17 fue catalogado con una orientacion

tecnoldgica-organizacional ya que las palabras como datos, modelos, negocios, tecnologia y

gestion son las mas fuertes del topico.

Orientacion TOE de la transformacion digital

Con el andlisis de la Tabla 1, se identificaron cuatro topicos que integran los tres contextos
TOE, y uno solo que corresponde al contexto de entorno. Las agrupaciones por contexto TOE y
sus combinaciones pueden observarse en la Tabla 2. Las probabilidades de cada topico permitieron

el célculo de las probabilidades acumuladas para un andlisis mas profundo de la orientacién TOE

de la TD.

Orientacion TOE en transformacidn digital / Toscano-Jara, Johanna, et al.



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perd

Tabla 2. Orientacién TOE de los topicos

Topico Orientacion Probabilidad Probabilidad Acumulada
9 Entorno 0,0189 0,0189
19 Organizacional 0,0427 0,2392
16 0,0396
20 0,0270
10 0,0241
13 0,0234
11 0,0224
6 0,0218
18 0,0217
5 0,0164
8 Organizacional + Entorno 0,0296 0,0497
2 0,0201
3 Tecnoldgico + Entorno 0,0326 0,0326
4 Tecnoldgico + Organizacional 0,0564 0,5455
15 0,0390
17 0,4364
21 0,0138
12 Tecnoldgico + Organizacional + 0,0493 0,1141
14 Entorno 0,0258
1 0,0252
7 0,0139

Los principales hallazgos que pueden denotarse con respecto a la codificacion con LDA
son: (1) los tépicos orientados a factores organizacionales representan la mayor probabilidad
(0,2392) por lo que son mas representativos que los factores tecnolégicos y de entorno en la TD;
(2) la combinacion de factores tecnoldgicos y organizacionales (0,5455) es la orientacion mas
probable en la investigacién de TD; (3) los factores tecnoldgicos por si solos no representan a la
TD, su probabilidad de representacion es cuando esta combinado con un factor organizacional o
de entorno; v, (4) existe una probabilidad baja (0,1141) de que se integre simultdneamente las tres

dimensiones TOE para comprender el fenémeno de la TD.
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Figura 2. Representacion grafica de la orientacion TOE entre Modelado de topicos LDA

(izquierda) y Codificacion manual (derecha).
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La Figura 2 indica el area que representa cada dimension TOE y sus intersecciones. La
posicion de las areas es la Optima segun el método utilizado. Como puede visualizarse, la
codificacion con LDA y manual posicionan a los elementos organizacionales como los més
predominantes. También muestran un alto grado de interseccion a nivel del contexto tecnoldgico
y organizacional (area rosada). El contexto de entorno esta subrepresentado y el &rea de

interseccion TOE (area gris) es minima.

5. Discusion y analisis

El estudio realizado muestra la presencia de varios factores relacionados a la TD dentro de
los contextos tecnolégicos, organizacionales y de entorno. Los factores organizacionales junto con
factores tecnoldgicos son la combinacién principal dentro de la orientacion TOE en la
investigacion de la TD. Esto amplia la nocion de la TD, es decir, confirma que la TD no se trata
solo del uso de la tecnologia digital en las organizaciones, sino que requiere la integracion de
componentes y habilidades organizacionales que exploten esta tecnologia para alcanzar los

objetivos de las empresas (Fitzgerald, 2013; Kane, 2019b; Westerman & Bonnet, 2015).
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Los resultados identificados a través de los dos tipos de codificacion indicaron una
representatividad de la combinacion de elementos organizacionales y tecnoldgicos. Ademas,
coincidieron con una baja concentracion de elementos de entorno y mostraron que la zona de
interseccion TOE representa un area pequefia, existiendo una débil integracion de las tres
dimensiones TOE al estudiar la TD. La evidente escases de los factores de entorno en la
investigacion de la TD podria desviar la comprension de este fendbmeno en cuanto a su naturaleza
social (Maciag, 2018), a su alcance con la experiencia del cliente y a su relacion con otros actores
externos a la organizacion y fuerzas del mercado (Verhoef et al., 2019).

La variedad de palabras que representaron a cada topico muestra la complejidad de la TD.
Esto a su vez indica la diversidad de factores que interacttan a través de varios tipos de tecnologias
digitales e iniciativas de negocios que responden a requerimientos externos a la organizacion,

institucionales o de los stakeholders (Pani & Pramanik, 2020).

6. Conclusiones

En el presente estudio se realizé un analisis de la orientacion TOE de la TD sobre un cuerpo
de literatura que aborda esta tematica, utilizando modelado de topicos con Latent Dirichlet
Allocation (LDA). Los resultados confirmaron la complejidad de la TD como fenémeno
organizacional. Asimismo, permitieron identificar que la combinacion de los factores
organizacionales y tecnologicos son la orientacion predominante e inherente en la investigacion
de la TD. La baja representatividad de los factores de entorno desencadena nuevas interrogantes
hacia los elementos externos, por lo que estudios dentro de este contexto podrian fortalecer el
entendimiento de la TD. Esta orientacion podria representar a los factores predominantes para la

toma de decisiones en torno a la TD en las organizaciones.
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El modelado de topicos LDA permitié identificar con mayor rapidez la orientacion TOE de
un extenso cuerpo de literatura de la TD, siendo un método que también requiere de la
interpretacion del investigador para colocar los resultados en contexto. Los hallazgos han sido
complementarios a los obtenidos en la codificacion manual, permitiendo mayor comprension de
este fendmeno. Los resultados evidencian la necesidad de que futuras investigaciones en la TD
consideren la integracion de factores dentro de los tres contextos TOE. Asimismo, estudios futuros
podrian investigar la orientacion TOE de la TD en una industria especifica, que permita contrastar
los hallazgos de esta investigacion.
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