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INTRODUCCION

El presente Informe Defensorial Universitario “Grupos Vulnerables y Efectos de la
Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la Matricula y las Clases en la Comunidad
PUCP” se enmarca en la ejecucion del “Plan de Trabajo de la Defensoria Universitaria
de la PUCP 2020-2023".

El Informe Defensorial Universitario aborda la problemética de la salud mental; de los y
las estudiantes, docentes y personal administrativo con discapacidad; de los
beneficiarios y de las beneficiarias de las Becas Dieciocho (18) Ordinaria, de
Comunidades Nativas Amazénicas (CNA) y de Orfandad; del personal tercerizado que
labora en la PUCP; de la Comunidad LGTBIQ+ de nuestra Comunidad PUCP; y de la
matricula y de las clases universitarias durante la pandemia del Covid-19 en la PUCP.

Este Informe se aproxima a la problematica producida por la pandemia del Covid-19y a
los grupos vulnerables ya enunciados y presentes en nuestra comunidad PUCP. No
hemos podido considerar a todos los grupos vulnerables presentes en nuestra
comunidad tales como los y las adolescentes; las mujeres; las personas de la tercera
edad; y los trabajadores y las trabajadoras activos y pensionistas con menores
remuneraciones y pensiones, cuya situacion se ha agravado durante la pandemia del
Covid-19. Confiamos que estas problematicas también podran ser abordadas en
siguientes informes defensoriales.

El Informe Defensorial consta de seis capitulos y cada uno de ellos tiene una misma
estructura conformada por las siguientes partes: marco normativo, diagnostico y analisis
sobre la base de las entrevistas realizadas y de la informacion institucional obtenida,
problematica general, conclusiones generales y recomendaciones.

Quiero agradecer profundamente la colaboracion de todos y todas los y las funcionarias
y funcionarios de la PUCP que participaron en las entrevistas y nos enviaron la
informacién solicitada; a todos los y todas las estudiantes, a la trabajadora tercerizada
y a la Presidenta de la FEPUC que nos dieron sus testimonios; y a los y las docentes
expertos y expertas de la PUCP que enriquecieron este Informe Defensorial.

También agradezco el valioso apoyo del equipo de la Defensoria Universitaria, a nuestra
secretaria Alexandra Vilela y a nuestro abogado César Valverde; asi como la valiosa
participacién de los y las miembros del Comité Asesor de la Defensoria Universitaria:
las docentes Roxana Barrantes, Silvia Rosas y Marissa Béjar, y los docentes Luis Sime
y Fidel Tubino.

Johnny Zas Friz Burga

Defensor Universitario de la PUCP
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CAPITULO I: LA PROBLEMATICA DE LA SALUD MENTAL

1) MARCO NORMATIVO

La actual Constitucién Politica del Estado establece, en su articulo 7°, que “todos tienen
derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como
el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por
si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su
dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad”.

A su vez, la Ley N° 26842, Ley General de Salud?, dispone — en su articulo 11° - que
“toda persona tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud mental, sin
discriminacién”; que “el Estado garantiza la disponibilidad de programas y servicios para
la atencién de la salud mental en numero suficiente, en todo el territorio nacional” y “el
acceso a prestaciones de salud mental adecuadas y de calidad, incluyendo
intervenciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion”; asi como “las
intervenciones de promocion, prevencion y deteccion se realizan prioritariamente en las
instituciones educativas de la educacion basica y de la educacion superior, publicas y
privadas, en todos sus niveles”.

El Reglamento? de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, establece (en su articulo
11-2% los servicios de bienestar y educacion inclusiva en la educaciéon superior y
técnico-productiva.

1 Publicada el 20 de julio de 1997 en el Diario Oficial “El Peruano”.

2 Publicado el 7 de julio del 2012 en el Diario Oficial “El Peruano” y aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 011-2012-ED.

3“Articulo 11J.- Servicios de bienestar y educacioén inclusiva en la educacién superior y técnico-
productiva:

“El servicio de bienestar en la educacidn superior universitaria, tecnolégica, pedagdgica,
artistica y técnico-productiva esté dirigido a la comunidad educativa y forma parte de los
servicios complementarios y de soporte. Promueve la formacién integral, igualitaria e
inclusiva de las y los estudiantes, tomando en cuenta sus necesidades y potencialidades,
contribuyendo a su adecuado acceso, permanencia, conclusion oportuna; y al ingreso de
su trayectoria profesional-laboral con mayores posibilidades, para el mejoramiento de su
calidad de vida y del desarrollo sostenible del pais. De acuerdo con las caracteristicas y
marco normativo de cada institucion de educacién superior y técnico-productiva, se
establecen las instancias responsables del servicio de bienestar y sus mecanismos de
implementacion.”

“La unidad de bienestar, o instancia que haga sus veces, para brindar este servicio, es
la responsable de garantizar la tutoria, consejeria, psicopedagogia, orientacion
profesional, y otras acciones como la prevencién de interrupcién de estudios y promocién
de la continuidad, promocién de la salud fisica y mental, la prevencion de factores de
riesgo individual y comunitario, como el hostigamiento sexual o sexista, entre otros,
favoreciendo el bienestar y cuidado integral de la comunidad educativa, con especial
énfasis en las y los estudiantes. Se desarrolla desde una perspectiva comunitaria,
interseccional, de interculturalidad, género e inclusién. Su accionar comprende los

5
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El reglamento establece que el servicio de bienestar en la educacion superior
universitaria, tecnoldgica, pedagdgica, artistica y técnico-productiva esta dirigido a la
comunidad educativa y forma parte de los servicios complementarios y de soporte.

Este servicio debe promover la formacion integral, igualitaria e inclusiva de las y los
estudiantes, tomando en cuenta sus hecesidades y potencialidades, contribuyendo a su
adecuado acceso, permanencia, conclusion oportuna; y al ingreso de su trayectoria
profesional-laboral con mayores posibilidades, para el mejoramiento de su calidad de
vida y del desarrollo sostenible del pais.

El Reglamento dispone que la unidad de bienestar es la responsable de garantizar la
tutoria, consejeria, psicopedagogia, orientacion profesional, y otras acciones como la
prevencién de interrupcion de estudios y promocion de la continuidad, promocion de la
salud fisica y mental, la prevencion de factores de riesgo individual y comunitario, como
el hostigamiento sexual o sexista, entre otros, favoreciendo el bienestar y cuidado
integral de la comunidad educativa, con especial énfasis en las y los estudiantes.

Las acciones de esta unidad deben desarrollarse desde una perspectiva comunitaria,
interseccional, de interculturalidad, género e inclusién, y sus servicios de apoyo

enfoques y funciones establecidas en el marco de las politicas sectoriales y nacionales
vigentes.”

“La unidad de bienestar, o instancia que haga sus veces, y sus Servicios de Apoyo
Estudiantil- SAE interno, garantizan la educacion inclusiva y aseguran la atencion
oportuna de estudiantes, de modo que las barreras educativas no impidan el desarrollo
de sus competencias y formacién integral. A partir de ello, se promueve su plena
participacién en igualdad de oportunidades y eliminando toda forma de discriminacion,
exclusién o violencia, que impiden u obstaculizan el ejercicio del derecho a la educacion,
asi como lo establecido en el articulo 11.G (Servicio de Apoyo Educativo interno) del
presente Reglamento, con la finalidad de lograr el desarrollo pleno y el bienestar de la
poblacién estudiantil.”

“La Unidad de bienestar, o instancia que haga sus veces, articula permanentemente con
el personal docente quien, como parte de sus funciones, es responsable de brindar
tutoria a las y los estudiantes para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico
e integral. En la educacion a distancia, el servicio de bienestar enfatiza las estrategias
orientadas a la articulacion, fortalecimiento y acompafiamiento al personal docente para
el despliegue de herramientas que fomenten el mejor vinculo con el/la estudiante, asi
como el acompafiamiento orientado al fomento de la continuidad educativa y formacion
integral del mismo, facilitando el apoyo socioemocional, académico, administrativo y
tecnolégico, asi como los ajustes razonables que requieran. Para lo cual, la Unidad de
bienestar, o instancia que haga sus veces, debe contar con los requerimientos
necesarios de recursos humanos y tecnoldgicos, que le permitan brindar sus servicios a
distancia y de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.”

“Para la implementacion adecuada del servicio de bienestar o instancia que haga sus
veces, la institucién de educacion superior en el ejercicio de su autonomia y de acuerdo
a la poblacién estudiantil, podra contar con los servicios de profesionales en psicologia
a dedicacion exclusiva o, a tiempo parcial, ademas, de otros profesionales relacionados
a las acciones de bienestar; asimismo, articula con los diferentes actores de la
comunidad educativa e instituciones publicas o privadas externas a la misma.”
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estudiantil deben garantizar la educacion inclusiva y asegurar la atencion oportuna de
los y las estudiantes.

También debe promover una plena participacién en igualdad de oportunidades y
eliminar toda forma de discriminacién, exclusion o violencia, que impida u obstaculice el
ejercicio del derecho a la educacion, para lograr el desarrollo pleno y el bienestar de la
poblacion estudiantil.

La unidad de bienestar debe articularse permanentemente con los docentes para que
éstos brinden tutorias a las y los estudiantes para orientarlos en su desarrollo
profesional, académico e integral; debe enfatizar las estrategias orientadas a la
articulacién, fortalecimiento y acompafiamiento en la educacién a distancia; y debe
fomentar el acompafiamiento orientado al fomento de la continuidad educativa y
formacion integral.

El reglamento también dispone que la unidad de bienestar de la institucion educativa
superior podra contar con los servicios de profesionales en psicologia a dedicacion
exclusiva o, a tiempo parcial, ademas, de otros profesionales relacionados a las
acciones de bienestar.

La Ley N° 309474, Ley de Salud Mental, dispone — en su articulo 1° - que su objeto es
“establecer el marco legal para garantizar el acceso a los servicios, la promocion,
prevencidn, tratamiento y rehabilitacion en salud mental, como condiciones para el pleno
ejercicio del derecho a la salud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad”.

Esta Ley de Salud Mental — en el numeral 11 de su articulo 3° - establece como principio
y enfoque transversal la no discriminacion en la educacion, segun lo cual, se contempla
la “continuidad de los estudios en las instituciones educativas de la educacién basica y
la educacién superior publica y privada.”

El Reglamento® de la citada Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, establece - en su
articulo 13° - un conjunto de disposiciones sobre la promocién y la prevencién en salud
mental en instituciones educativas del sistema educativo.

El citado articulo del reglamento dispone las siguientes estrategias para la promocion
de la salud mental y la prevencion de factores de riesgo individual y comunitario que
afecten el bienestar y la salud mental:

a) “Implementar planes de mejora institucional que promuevan el desarrollo
socioafectivo, la convivencia democratica, intercultural e inclusiva, la promocién
de igualdad de derechos, el fortalecimiento de la identidad, el autocuidado y la
autonomia, el desarrollo de las competencias y enfoques transversales, entre
otros que se asocian al bienestar”.

b) “Disponer de recursos humanos profesionales dedicados a trabajar en equipo
interdisciplinario para la implementacion de planes y programas de prevencion
de riesgos que generen problemas de salud mental o afecten el bienestar, con
la asistencia técnica de los establecimientos de salud locales”.

c) “Implementar acciones que promuevan una cultura de la tolerancia y valoracion
de las diversidades emocionales, sexuales, de género, intelectuales, culturales,
fisicas, sensoriales, sociales y de personalidad, reconociendo y valorando la
diversidad”.

4 Publicada el 23 de mayo del 2019 en el Diario Oficial “El Peruano”.
5 Publicado el 5 de marzo del 2020 en el Diario Oficial “El Peruano” y aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 007-2020-SA.
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d) “Fortalecer la participacion estudianti a través de diversas formas de
organizacion y espacios que cultiven y velen por el bienestar y la salud mental,
que promuevan el desarrollo de competencias, sentido de pertenencia y los
vinculos afectivos”.

e) “Promover la implementacion de mecanismos, con la participacion activa de
los(as) estudiantes, que alerten oportunamente sobre manifestaciones de
violencia o sefiales de posibles problemas de salud mental en la comunidad
educativa”.

f) “Implementar normas que promuevan, prevengan y atiendan todo tipo de acoso,
la discriminacion y la violencia”.

g) “Implementar programas de fortalecimiento de competencias para el cuidado de
la salud mental, la prevencion y la deteccién de problemas de salud mental
dirigidos a las autoridades, docentes, auxiliares y personal administrativo, con el
apoyo de profesionales de la salud, sin medicalizar, psicologizar, patologizar,
etiquetar o estigmatizar el comportamiento, las expresiones de las emociones o
la diversidad”.

h) “Gestionar el acceso de los(as) estudiantes y docentes a servicios de atencion
integral de la salud y la salud mental, con énfasis en las personas en situacién
de vulnerabilidad y grupos de especial proteccion, en las personas en situacion
de riesgo, abandono o desproteccion y las victimas de violencia”.

i) “Sensibilizar a la comunidad educativa para prevenir el estigma hacia miembros
de la comunidad que tienen afectado su bienestar y/o experimentan problemas
de salud mental o viven con problemas de violencia o socio-emocionales,
consumo de alcohol, drogas y otras conductas de riesgo”.

i) “Implementar medidas y apoyos, considerando pautas de confidencialidad,
dirigidos a estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo de
instituciones educativas que estan afectados(as) por problemas especificos de
salud mental, como aquellos ocasionados por actos de violencia, a fin de reducir
el impacto negativo en el desempenio y evitar la desercion”.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion, aprobé los “Lineamientos
para el Cuidado Integral de la Salud Mental en las Universidades™®.

Este cuerpo normativo plantea, en su acapite 5.2, los siguientes lineamientos:

a) “Desarrollo y fortalecimiento de una red de soporte universitario para el cuidado
integral de la salud mental”.

b) “Desarrollo de la promocion del cuidado integral de la salud mental”.

c) “Fortalecimiento de la prevencion de problemas de salud mental”.

d) “Atencién integral y oportuna de la salud mental”.

e) “Articulacion intra e interinstitucional de la gestion de la salud mental”.

Los citados Lineamientos también disponen — en su acapite 5.3.2 - que “cada
universidad formula un documento que contiene como minimo, los objetivos, érganos a
cargo del cuidado integral de la salud mental y sus responsabilidades; asi como las
estrategias y acciones pertinentes para su consecucion”; y que este documento “es
aprobado conforme a las disposiciones internas de cada universidad” y que “las
universidades informan sobre su contenido a través de canales digitales y no digitales”.

6 Aprobados mediante la Resolucion Viceministerial N° 197-2019-MINEDU, publicada el 9 de
agosto del 2019.
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Los citados Lineamientos fueron actualizados a fines del afio 2020’. Hay una
actualizacion importante en materia de telemedicina para el cuidado de la salud mental
presente en el numeral 5.1.11:

“5.1.11 Telemedicina para el cuidado de la salud mental”

“Provision de servicios de salud mental a distancia en los componentes de
promocién, prevencién u otros, de acuerdo a la autonomia universitaria,
prestados por personal de la salud competente, a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) con el propésito de facilitar el acceso a los
servicios de salud a la comunidad universitaria. Para lo cual, se debe contar
como minimo con computadoras, servicio de internet, teléfono fijo o celular”.

También el numeral 5.3.9 de la citada actualizacion establece lo siguiente:

“Las universidades, en el marco de su autonomia y progresivamente, desarrollan
estrategias para fortalecer el autocuidado y el cuidado integral de la salud mental
de la comunidad universitaria y de sus grupos de riesgo (mujeres, personas con
discapacidad, entre otros) en contexto del Covid 19 u otros, a través de:”

a) “Campafas de sensibilizacién y educacién para fortalecer el autocuidado y
el cuidado integral de la salud mental desarrollando una estrategia de
comunicacion clara y abierta que favorezca un clima de confianza, seguridad
y bienestar subjetivo, haciendo uso de sus medios de comunicacion interna,
con materiales propios y/o aquellos proporcionados por el Ministerio de Salud
u otros que la universidad pueda gestionar. Las mismas que podran apuntar

a:

a. “Fomentar el autocuidado de la salud mental, asi como el desarrollo
de herramientas para la relajacion, manejo de estrés, activacion
conductual y cuidado del suefio.”

b. “Prevenir el estigma y discriminacién asociados al Covid-19 u otro.”

c. “Fortalecer los vinculos y cercania no presencial, entre los miembros
de la comunidad universitaria, asi como el sentido de comunidad
pertenencia, solidaridad y proteccién mutua en los miembros que
conforman la comunidad universitaria.”

d. “Difusién de lineas telefénicas de ayuda y consejeria en la atencion
de situaciones vinculadas a la afectacion de la salud mental.”

b) “Derivacion responsable de miembros de la comunidad universitaria
identificados con problemas de salud mental como ansiedad, depresion,
conducta suicida, consumo de alcohol, y otras drogas, violencia contra las
mujeres, etc.,, asi como aquellos con problemas de salud mental
preexistentes, tanto como a quienes los presenten durante la pandemia
Covid 19 u otro, y a aquellos miembros que perdieron a un ser querido debido
a la pandemia.”

7 Esta actualizacion fue aprobada mediante la Resolucion Viceministerial N° 277-2020-MINEDU,
publicada el 21 de diciembre del 2020, en la pagina web del Ministerio de Educacion.



@ pucp

Defensoria Universitaria

c) “Fomentar la identificacion de situaciones que dificultan la conciliacion de la
vida académica, familiar, laboral desarrollando medidas de ajustes
generales, especificas y diferenciadas que faciliten a los diversos actores de
la comunidad universitaria sostener de manera adecuada y saludable su
vinculo con la universidad y evitar la desercion de los mismos.”

POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL EN LA PUCP

En el mes de junio del afio 2019, se aprobd el Documento denominado “Politica
Institucional de Salud Mental”, cuya finalidad es “cuidar y promover la salud mental de
la comunidad universitaria de la PUCP - docentes, estudiantes y personal administrativo
- promoviendo las condiciones para el logro de un bienestar integral”.

Esta Politica dispone que la PUCP se compromete a realizar las siguientes acciones:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

“Promover un campus libre de estigma, exclusion y discriminacion hacia las
personas con problemas de salud mental”.

“Promover espacios de trabajo y aprendizaje saludables”.

“Desarrollar campanias y materiales informativos sobre la importancia de la Salud
Mental y sobre los servicios y procedimientos a seguir en caso de dificultades”.
“Crear protocolos de acciéon para la atencién y seguimiento de aquellos
miembros de la comunidad que presenten dificultades.”

“Crear un sistema de informacién y comunicacion interna para el seguimiento de
casos con dificultades, respetandose la confidencialidad.”

“Proveer guia y capacitacion al personal administrativo y docente involucrado en
el soporte y atencion de los estudiantes”.

“Revisar y actualizar periddicamente los procesos y mecanismos de prevencion,
promocion y atencién de la salud mental en la PUCP.”

“Elaborar el Reglamento respectivo y elevarlo al Consejo Universitario, para su
discusion y aprobacion.”

Mediante la Resolucion de Consejo Universitario, de fecha 27 de julio del 2020, se
aprobé la conformaciéon del Comité de Promocién y Cuidado de la Salud Mental, el cual
esta integrado por las siguientes personas:

a)
b)
c)

d)
e)
)
9)
h)

Dra. Ménica Cassaretto (Presidenta), docente del Departamento de Psicologia.
Dra. Carmen Diaz, Directora de la Direccion Académica del Profesorado.

Mag. Pamela Palma, Directora (e) de la Direccion de Gestion del Talento
Humano.

Mag. David Huamani, Jefe del Servicio de Salud.

Mag. Miriam Mejia, Jefa de la Oficina de Bienestar Psicolégico.

Dra. Cecilia Chau, representante de los Jefes de Departamento.

Dra. Maria Raguz, representante de los Decanos.

Ariadna Quintanilla, representante estudiantil ante la Asamblea Universitaria
(REA).

10
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2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

El Jefe de la Oficina de Servicios de Salud de la PUCP?® nos sefialé que, desde la
perspectiva se su oficina, se habian identificado dos grupos vulnerables: los pacientes
con trastornos mentales y aquellos con problemas alimentarios.

El mayor de estos dos grupos es el de pacientes con trastornos mentales; y en el grupo
conformado por los pacientes con problemas alimentarios, destacan la desnutricion y la
anemia.

El citado Jefe consideraba que el aumento de ambos grupos de pacientes estaba
asociado a la presion que los y las estudiantes sentian por las clases virtuales, la
educacion a distancia y la incertidumbre a nivel econémico y sanitario generados por la
pandemia del Covid-19. Todo ello, ademas, afectaba el rendimiento académico de los y
las estudiantes.

En el campo de la salud mental, sefial6 que estaban trabajando con la Oficina de
Bienestar Psicologico. Dicha Oficina habia proporcionado un equipo de psicélogos para
la atencién de los y las estudiantes, del personal administrativo y del personal docente
gue lo solicitara. De ese modo, en el tema de salud mental, la Oficina de Servicios de
Salud y la Oficina de Bienestar Psicoldgico estaban haciendo un trabajo colaborativo.

De la misma manera, nos menciond sobre la necesidad que se tuvo de contratar a dos
psiquiatras mas en noviembre del 2020, con lo cual, eran tres las psiquiatras con las
gque contaba la Oficina de Servicios de Salud. Al respecto, record6 que, en agosto del
2020, la Oficina de Servicios de Salud se quedo con un psiquiatra para atender los casos
de salud mental. Luego, en un esfuerzo de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES)
y la Direccién de Gestién del Talento Humano (DGTH), en noviembre del 2020, se
contrat6 a dos psiquiatras. Entonces, de tener un psiquiatra en agosto del 2020 se paso
a tener tres psiquiatras en noviembre del 2020.

En lo que respecta a las atenciones sobre nutricion, éstas son brindadas exclusivamente
por la Oficina de Servicios de Salud, siendo el especialista en nutricion el que asume
toda la responsabilidad de ello.

Respecto del acto médico y la atencion virtual, el Jefe de la Oficina de Servicios de Salud
indicé que el acto médico siempre fue presencial. Nunca se pensd en hacerlo via
remota. Sin embargo, a finales de noviembre del 2020 se aprobd un aplicativo para el
Centro de Salud de la PUCP, el cual contiene una plataforma virtual para la atencién
médica de toda la comunidad universitaria, que es a la cual estéa dirigida la Oficina. Esta
plataforma fue creada por una empresa dedicada a brindar plataformas digitales a
centros de salud, en el marco de un contrato suscrito con la PUCP. En diciembre del
2020 se inici6 la “marcha blanca” en el uso de este aplicativo, la cual duré hasta finales
de marzo del 2021, siendo psiquiatria y nutricion las especialidades mas demandadas
durante ese tiempo.

8 Entrevista via Zoom con el Jefe de la Oficina de Servicios de Salud, David Huamani, realizada
el 21 de mayo del afio 2021.
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A partir del afio 2021, se implementd un call center especializado en atender consultas
sobre la Covid-19. Las llamadas son atendidas por personal de salud: enfermeras,
tecndlogos y psiquiatras; en el horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a domingo.
Asimismo, se nos indicé que la atencion brindada, a través de dicho call center, estaba
dirigida a estudiantes, docentes, personal administrativo y sus parientes directos. En el
caso del personal administrativo, la Oficina de Servicios de Salud era la que informaba
a la DGTH las estadisticas sobre los trabajadores y las trabajadoras. En los demés
casos, la referida Oficina hacia el seguimiento sobre la evolucion que presentaban los
pacientes y elaboraba la informacion estadistica.

El Jefe de la Oficina de Servicios de Salud explicé que no existia en la Universidad una
unidad que centralizara la informacion respecto de la cantidad de estudiantes, docentes
y personal administrativo que solicitd tratamiento o seguimiento por Covid-19 o que
informé haberlo padecido. Dicha informacién era recibida por distintas unidades en la
Universidad y seguidamente se brindaba el tratamiento y acompafiamiento
correspondientes.

Del mismo modo, nos indic6 que la PUCP habia contratado a dos médicos
ocupacionales que se encargaban de brindar tratamiento y hacer seguimiento a
pacientes del personal administrativo en coordinacién con la DGTH. Asimismo, se nos
explicd que existia un grupo multidisciplinario de colaboradores que estaba ingresando
a trabajar al campus y a quienes se les estaba realizando pruebas de deteccion de la
Covid-19 que, en su gran mayoria, eran pruebas antigenas.

El citado Jefe recomendé la existencia de una comunicacién mas estrecha entre las
distintas unidades y la DAES, asi como una mejor publicidad de la red de bienestar
existente en cada unidad, pues cada una cuenta con un coordinador de bienestar para
canalizar las atenciones.

La Presidenta del Comité de Promocién y Cuidado de la Salud Mental de la PUCP® nos
sefal6 que la labor del Comité que preside es cumplir con los requerimientos
establecidos en los “Lineamientos para el Cuidado de la Salud Mental en las
Universidades” publicados por el Ministerio de Educacion, ademas de supervisar el
cumplimiento de la “Politica Institucional de Salud Mental” aprobada por la Universidad.
Por ello, indicé que el Comité no llevaba a cabo acciones concretas dentro de la
Universidad.

La citada Presidenta nos explico que a nivel mundial existian indicadores de salud
mental que habian permitido identificar tres problemas actuales: ansiedad, depresion y
estrés; y que la pandemia habia afectado las relaciones interpersonales de todos los
miembros de la comunidad universitaria, siendo los mas sensibles las personas con
problemas de salud mental que con anterioridad a la pandemia ya los padecian. En este
grupo de casos sensibles, habria que agregar a aquellos miembros de la comunidad
universitaria que habian sufrido la pérdida de un ser querido — cercano o no - durante la
pandemia.

También nos refirié que el grupo de personas que antes de la pandemia ya padecia de
problemas de salud mental, durante la pandemia, estos problemas se agravaron; y que
se afronto la necesidad de contar con un espacio de psicoterapia que la Universidad no

9 Entrevista via Zoom con la Presidenta del Comité de Promocion y Cuidado de la Salud Mental
de la PUCP, docente Monica Cassaretto Bardales, realizada el 1 de junio del 2021.
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les podia brindar, salvo el servicio de acompafiamiento psicolégico que actualmente
ofrece la Oficina de Bienestar Psicolégico.

La Presidenta nos refirié que los miembros de la comunidad universitaria que también
estaban afrontando problemas de salud mental eran aquellos que tenian problemas con
la educacion a distancia, pues existian estudiantes que tenian una red de conexién a
internet muy mala y ello les generaba estrés. Asimismo, se nos indico que existia un
grupo de profesores que asumian que el alumno -al tener mas tiempo- podia recibir
mayor cantidad de lecturas y un mayor nivel de exigencia académica, sin meditar en
que ello no era del todo cierto, pues muchos de esos alumnos ahora tenian nuevas
responsabilidades domésticas en casa, que ocupaban su tiempo y aumentaban su
estrés.

También nos informd que existia un grupo reducido de estudiantes que habian tenido
experiencias de violencia fisica y psicoldgica en sus hogares, siendo la presencia de
violencia psicologica mayor a los niveles anteriores.

Finalmente, la citada docente nos comparti6 un estudio realizado dentro de la
Universidad, segun el cual un 66% de encuestados y encuestadas indic6 que durante
la pandemia le gustaria contactar con alguien a fin de ser escuchado, mientras que un
79% de los encuestados y encuestadas refiri6 que habia sentido la necesidad de
conversar con un profesional en salud mental en algin momento de la pandemia.

La Jefa de la Oficina de Bienestar Psicoldgico!® nos hizo conocer parte de la historia de
la Oficina que lidera, indicAndonos que fue en el afio de 1966 que se creé la Oficina de
Servicio Psicopedagogico en la Universidad, con la mision de brindar acompafiamiento
psicolégico a los miembros de la comunidad universitaria; y que los tres ejes de la
Oficina de Bienestar Psicoldgico eran los siguientes:
e Atencidn: Referido a los servicios de atencion psicolégica.
e Prevencién: Referido a los servicios de tutoria y a la red de bienestar existente
en las Facultades y en los Estudios Generales.
e Promocion de la salud mental: A través de espacios donde se promueve el
cuidado de la salud mental. Por ejemplo: eventos sobre bienestar integral,
organizados por la DAES, que estan dirigidos a toda la comunidad universitaria.

La citada Jefa nos sefial6é que cada unidad académica que existe en la Universidad tiene
asignada un psicélogo coordinador de contacto; y que son estos psicélogos
coordinadores quienes conocen las caracteristicas de los y las estudiantes y de los y las
docentes que integran la unidad académica a la que estan asignados. Se parte de la
idea que cada Facultad tiene necesidades particulares a nivel socioemocional y a nivel
institucional.

También nos sefialdé que, segln la estadistica que posee la Oficina de Bienestar
Psicoldgico, durante el afio 2019 se atendieron a 1,069 estudiantes. Sin embargo,
durante el afio 2020 se atendieron a 2,062 estudiantes, lo cual representd un incremento
del 93% en la demanda de atenciones psicoldgicas durante el afio 2020. Cabe resaltar,
gue de ese numero de personas que necesitaron atencién psicologica durante el afio
2020, 7 de cada 10 eran mujeres, y el rango etario que mas apoyo psicolégico solicitd
durante ese afo estuvo situado entre los 16 y 20 afios de edad.

10 Entrevista via Zoom con la Jefa de la Oficina de Bienestar Psicolégico de la PUCP, Miriam
Mejia, realizada el 10 de junio del 2021.
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Nos indicé que el mayor problema de salud mental que se habia detectado en los y las
estudiantes era la ansiedad, entendida como aquella preocupacion que experimenta el
alumno por su presente y su futuro. A ello, se le debe afiadir la depresibn como un
problema de salud mental que también aqueja a los y las estudiantes. Estos cuadros,
segun la citada Jefa, se estarian presentando, debido a la pérdida de la vida social que
los y las estudiantes han experimentado, asi como a la prohibicién de acceso al campus
universitario y, por ende, a ese espacio de privacidad que conseguian fuera de sus
hogares y donde podian desarrollar su identidad plenamente. Sumado a ello, los y las
estudiantes han asumido nuevas responsabilidades domésticas lo cual les supone, en
muchos casos, una carga adicional a sus responsabilidades académicas.

La Oficina de Bienestar Psicologico ha identificado que existe una vulnerabilidad de
algunos estudiantes, en cuanto a la forma en que se han visto afectados sus habitos de
estudio. Muchos de ellos, por ejemplo, han procastinado sus responsabilidades y
tienden a desmoralizarse o desmotivarse por sus planes académicos. En muchos casos,
los y las estudiantes sienten desilusion de la educacion virtual y esto, a la par, aumenta
su estrés académico. Del mismo modo, su interaccién a nivel de Zoom los hace sentirse
mas avergonzados e inhibidos. Perdiéndose, a la vez, un recurso importante que era el
trabajo en grupo. A ello, se afiaden los problemas econémicos, los contagios de Covid-
19 y las situaciones de duelo que muchos estudiantes han afrontado durante esta
pandemia.

La citada Jefa nos indicé que, a inicios de cada semestre, la Oficina de Bienestar
Psicolégico hace una evaluacién socio emocional de los y las estudiantes. En dicha
evaluacion se verifica si el estudiante tiene un malestar emocional. Ello se realiza en los
meses de marzo y agosto. En el afio 2020, 14% de alumnos empezaban el semestre
con sensacion de estrés. Uno de cada diez (10) estudiantes tenia un malestar alto. Con
el animo de mitigar esa desmotivacion, surgié desde la DAES el Programa RELAJATE
DAES, que comprende distintas actividades para mitigar y prevenir los problemas de
salud mental en la comunidad universitaria.

También nos refiri6 que existe en cada Facultad una red de bienestar que realiza
reuniones con un grupo comunitario, pues desde las Facultades se hace un trabajo
comunitario. Estas redes presentan a la DAES un diagnéstico sobre la base del cual se
adoptan acciones.

Finalmente, nos comparte que la pandemia ha traido incertidumbre a la comunidad
universitaria; y que, por ello, los canales de comunicacion virtual que se han
implementado ahora son sumamente importantes, pues permiten brindar el servicio de
acompafiamiento a los y las miembros de la comunidad universitaria que asi lo
requieran.
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PERFIL DIAGNOSTICO DE PSIQUIATRIA — ANO 2019
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(LOS DIEZ PRIMEROQS) (*)

Descripcion

Trabajadores

Parientes

Estudiantes

Total

Trastorno de
ansiedad, no
especificado

239

93

1048

1380

Trastorno mixto
de ansiedad y
depresion

108

39

489

636

Episodio
depresivo
moderado

31

281

317

Trastorno de
ansiedad
generalizada

16

168

193

Trastorno de la
personalidad
emocionalmente
inestable

153

158

Trastorno de
panico
(ansiedad
paroxistica
episédica)

45

11

155

211

Trastorno
depresivo
recurrente,
episodio
moderado
presente

25

143

170

Trastornos de
adaptacion

31

11

117

159

Episodio
depresivo grave
sin sintomas
sicoticos

15

145

169

Otros trastornos
de ansiedad

14

7

129

150

Fuente: Oficina de Servicios de Salud de la PUCP.

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 1.
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CUADRO N° 2

Defensoria Universitaria

(LOS DIEZ PRIMEROQS) (*)

Descripcion

Trabajadores

Parientes

Estudiantes

Total

Trastorno de
ansiedad, no
especificado

44

14

65

123

Trastorno mixto
de ansiedad y
depresion

10

55

69

Episodio
depresivo
moderado

39

45

Trastorno de
ansiedad
generalizada

15

16

Trastorno de la
personalidad
emocionalmente
inestable

20

21

Trastorno de
panico
(ansiedad
paroxistica
episédica)

16

26

Trastorno
depresivo
recurrente,
episodio
moderado
presente

11

13

Trastornos de
adaptacion

14

18

Episodio
depresivo grave
sin sintomas
sicoticos

13

14

Otros trastornos
de ansiedad

4

3

12

19

Fuente: Oficina de Servicios de Salud de la PUCP.

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 1.
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PERFIL DIAGNOSTICO DE PSIQUIATRIA — ANO 2021 (ENERO A AGOSTO)
(LOS DIEZ PRIMEROS) (¥)

Descripcion

Trabajadores

Parientes

Estudiantes

Total

Trastorno de
ansiedad, no
especificado

12

0

97

109

Trastorno mixto
de ansiedad y
depresion

16

191

207

Episodio
depresivo
moderado

122

132

Trastorno de
ansiedad
generalizada

19

88

107

Trastorno de la
personalidad
emocionalmente
inestable

97

102

Trastorno de
panico (ansiedad
paroxistica
episodica)

42

44

Trastorno
depresivo
recurrente,
episodio
moderado
presente

18

52

71

Trastornos de
adaptacion

39

43

Episodio
depresivo grave
sin sintomas
sicéticos

Otros trastornos
de ansiedad

0

0

Fuente: Oficina de Servicios de Salud de la PUCP.

(*) Para ver la informacion completa y detallada revisar el Anexo N° 1.
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CUADRO N° 4

NUMERO DE ATENCIONES DE LA ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA (*)

ANO NUMERO DE ATENCIONES
2019 (ENERO A DICIEMBRE) 3,202
2020 (ENERO AL 13 DE MARZO) 353
2021 (18 DE ENERO AL 16 DE 902

AGOSTO)

Fuente: Oficina de Servicios de Salud de la PUCP.

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 2.

CUADRO N° 5

NUMERO DE ATENCIONES DE LA ESPECIALIDAD DE ASESORIA NUTRICIONAL

*)

ANO NUMERO DE ATENCIONES

2019 (ENERO A DICIEMBRE)

1,909

2020 (ENERO AL 13 DE MARZO)

347

2021 (18 DE ENERO AL 16 DE
AGOSTO)

808

Fuente: Oficina de Servicios de Salud de la PUCP.

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 3.

La Oficina de Bienestar Psicol6gico presentd los datos principales de la atencién
psicolégica individual virtual entre los meses de enero a julio del afio 2021. Para ver la
informacion completa y detallada revisar el Anexo N° 4.

La informacién mas relevante fue la siguiente:

La mayoria de usuarios y usuarias han sido mujeres (65% del total).

Hay un incremento de los usuarios hombres, quienes pasaron a ser un 35% del
total.

La atencion es requerida por los y las estudiantes de pregrado (69%), entre las
edades de 16 a 20 afnos (48%).

Los docentes y el personal administrativo atendido fueron derivados luego de la
primera sesién al Departamento de Psicologia y a la DGTH, respectivamente.
El 9% de los y las estudiantes tenian diagnésticos previos y 5% fueron
consideradas situaciones de emergencia.

El 48.6% de los usuarios y usuarias pertenece a una unidad académica que
recibe ingresantes.

Las unidades de Estudios Generales Letras y Ciencias, Arquitectura, Arte y
Disefio, y Artes Escénicas tienen mayor numero de estudiantes que buscan el
servicio.

La pérdida del espacio fisico en las carreras artisticas ha afectado a los y las
estudiantes a nivel académico, vocacional, profesional y socioafectivo.

El 39.5% del total de usuarios y usuarias pertenecen a una unidad profesional.
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Las Facultades de Ciencias e Ingenieria, Derecho, Gestion y Alta Direccion,
Psicologia y Ciencias Sociales tienen un mayor nimero de estudiantes que
buscan ser atendidos y atendidas.

Las Facultades de Psicologia, Derecho y Gestion y Alta Direccion tienen el
porcentaje mas alto de estudiantes atendidos por el nimero de estudiantes
matriculados.

Los y las estudiantes buscan la atencion psicolégica por problemas personales
(ansiedad, depresion y baja autoestima), académicos (estrés académico, dudas
sobre la carrera y desmotivacion) e interpersonales (familia y pareja).

Frente a las dificultades, los y las estudiantes utilizan con mas fuerza los
recursos sociales (soporte social y participar apoyando a otros) que los
personales (motivacion por la carrera, habitos de autocuidado, habilidades
sociales y capacidad para adaptarse).

Las conclusiones de la Oficina de Bienestar Psicolégico fueron las siguientes:

Se mantiene el nivel elevado de atenciones realizadas con acompafiamiento
psicosocial y consejeria psicoldgica.

Los estudiantes atendidos son mayormente mujeres entre 16 y 21 afios, de las
Facultades de Estudios Generales Ciencias, Arquitectura, Arte y Disefio, Artes
Escénicas, Ciencias e Ingenieria, Gestion y Alta Direccién o Psicologia. Tienen
problemas frecuentes de ansiedad o estado de animo depresivo, estrés
académico, autoestima, poca seguridad en relacion a la carrera elegida y baja
motivacion por su vida académica y profesional. Para la referida Oficina, este
diagndstico puede poner en riesgo la permanencia de estos estudiantes en la
Universidad.

Los estudiantes atendidos utilizan con mayor frecuencia el soporte social y el
autocuidado fisico, mental y psicosocial; participan en actividades que ofrecen
apoyo a otros y utilizan, aunque en menor grado, sus habilidades sociales; y ello
es acorde con las campafas, espacios y actividades de los planes de bienestar
de la DAES y de otras unidades.

Se mantiene la busqueda de apoyo, a través de la red de bienestar DAES, desde
las oficinas y unidades académicas en cuanto a atencion y opinién profesional.
La alta necesidad de derivacion externa nos lleva a revisar el directorio de
instituciones y profesionales particulares aliados.

Las recomendaciones de la Oficina de Bienestar Psicolégico fueron las siguientes:

Continuar con los procesos de atencién y derivacion de estudiantes, asi como
con las modalidades de acompafamiento psicosocial y consejeria psicolégica.
Compartir los resultados con todas las unidades de ingresantes y profesionales.
Ofrecer contenidos y actividades sobre estrategias para el manejo de la ansiedad
y el estrés académico e incluir estos contenidos en los cursos, para cuidar la
motivacion de los y las estudiantes por su vida universitaria.

Promover en la tutoria temas vinculados al bienestar, la vocacion y la salud
integral.

Seguir promoviendo desde la DAES campafas, espacios y actividades
vinculadas al autocuidado, habilidades sociales y cooperacion mutua.
Actualizar la informacion del directorio de instituciones y de profesionales
particulares.

La DGTH implementé un programa de salud mental. Entre enero y agosto del afio 2021,
se atendieron a 146 trabajadores y trabajadoras, y se brindaron 603 entrevistas (sobre
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Covid-19, ansiedad y depresién, principalmente); se desarrollaron webinars sobre
prevencién y manejo del estrés frente al Covid-19, la dinAmica familiar en los tiempos
de pandemia, asi como sobre el manejo de duelo; y se atendieron 26 casos sobre
manejo de duelo, entre febrero y agosto del afio 2021.

Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 5.

Por iniciativa del Departamento de Psicologia y de la Direccion Académica del
Profesorado (DAP) se desarrollé un servicio de apoyo psicolégico en linea dirigido a
docentes PUCP.

CUADRO N° 6
SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO EN LINEA PARA DOCENTES PUCP
ARO 2020 (DE ABRIL A DICIEMBRE) (*)

ROL TIEMPO TIEMPO PARCIAL TOTAL
COMPLETO

PROFESOR 32 38 70

PREDOCENTE 0 114 114

MUJERES SD SD 115

HOMBRES SD SD 69
Fuente: DAP.
SD: Sin Dato.

(*) Para ver la informacion completa y detallada revisar el Anexo N° 6.

CUADRO N° 7
SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO EN LINEA PARA DOCENTES PUCP
AR 2021 (DE ABRIL A SEPTIEMBRE) ()

ROL TIEMPO TIEMPO PARCIAL TOTAL
COMPLETO

PROFESOR 22 54 76

PREDOCENTE 0 33 33

MUJERES SD SD 63

HOMBRES SD SD 46
Fuente: DAP.
SD: Sin Dato.

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 6.

Se presentan, a continuacion, los testimonios de dos estudiantes mujeres usuarias de
los servicios de acompariamiento psicolégico y atencién psiquiatrica de la PUCPL,

11 Entrevistas via Zoom realizadas los dias 5 y 11 de octubre del afio 2021, respectivamente.
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PRIMER TESTIMONIO:

La virtualidad ha hecho las cosas mas complejas para mi. He sentido un bajon. En el
2017 tuve un periodo depresivo. El servicio de salud mental de la PUCP fue duro
conmigo.

No queria continuar viviendo. Solo queria, al momento de caminar, cerrar mis 0jos y
no me importaba lo que pasara. Fui al psiquiatra de la PUCP.

En esos momentos yo terminaba una relacién de 4 afios con mi enamorado y estaban
las cosas mal en mi familia.

El psiquiatra de la PUCP me dijo en una sesion: “Tu no tienes por qué sentirte asi, si
eres una chica bien bonita”. No consideré apropiado su comentario.

Luego tomé la pastilla que él me recetd. La tomé una vez y no la volvi a tomar. En
ese mismo afio fui con la psicéloga de la PUCP. Lamentablemente, ella se fue a
trabajar a otro lugar y me dijo que ya no podia atenderme.

En el 2019 me enteré que mi mama tenia cancer.

Yo sé que la PUCP no es nuestra mama. Yo creo que deberia haber mas difusion de
los temas de la salud mental. En el 2019 fui al servicio de psicologia, pues mi mama
se iba deteriorando en su salud. Me dijeron que la psicéloga solo me podia atender
cada 2 semanas pues habia una fuerte demanda.

No recuerdo muy bien como fue esa época. Mi mama fallecié. Fue todo muy dificil.
No tenia tiempo. A mi me cuesta crear habitos en salud mental.

Lleg6 la pandemia y todo empeor6. Mi mama era el equilibrio en el hogar. Mi papa es
mas impulsivo. Nos tuvimos que mudar. Yo estudiaba Disefio Industrial.

Me dio una enfermedad a la piel llamada rosacea. En 2019, cuando mi mama fallecio,
no fui a pedir mi reclasificacion. Pero no la pedi porque tenia miedo. Sabia que a mis
compafieros les habia ido mal cuando pidieron su reclasificacién. Luego pedi mi
reclasificacion.

Una compafiera me hablé de la Beca de Orfandad. Mi mama era profesora y trabajaba
en movilidad escolar. Mi papa trabaja en la SUNAT, pero no gana tan bien.

Alonso Cubas me ayuddé mucho. Me escribid por correo electronico y aproveché en
hacerle consultas por alli mismo. También me comuniqué con él por WhatsApp. La
comunicacion con él fue muy buena. Finalmente, la PUCP me dio la Beca de
Orfandad. Eso fue un gran alivio para mi papa y para mi. Alonso me dio varias
orientaciones y ademas contestaba rapido mis comunicaciones. Eso fue algo muy
agradable y empético de su parte. Alonso me habl6 de un servicio de psicologia para
temas de duelo.

Yo ahora sé que un servicio de psicologia debe brindar mas de 3 citas.
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La cosa es que agendé con una psicéloga, pero el dia de la cita no asisti6. La
psicologa me dijo que habia existido una descoordinacion. Pero luego me di cuenta
de que con la psicéloga no me estaba yendo muy bien. Tienes que enganchar con el
psicologo. Si no conectas con el profesional, no llegas a ningun lado. La psicéloga
gue me tocé era muy superficial.

Luego, desde la DAES, Alonso me hablo6 de que la Maestria de Psicoandlisis estaba
dando 32 sesiones gratuitas. En la sesion N° 10 me empecé a estresar mucho. Fui a
la psiquiatra y me diagnostico Distimia (depresion a largo plazo). Eso empez6 el 2017.
Me explicoé que una cosa era estar triste y otra cosa era pensar en la muerte. Empecé
el tratamiento. Me dio un poco de somnolencia. Y actualmente yo asisto a la psicéloga
y a la psiquiatra. Ahora estoy trabajando y estoy evaluando cambiar de psicologa y
psiquiatra. Actualmente estoy tomando Sertralina de 50 mg. Cada dia.

Este afio 2021 estoy a punto de terminar la Universidad.

Por un problema de demanda, no hubo méas sesiones y en el servicio mismo debo
sefalar que no hay una atencion adecuada.

¢, Qué sugeririas?

Yo sé que el contrato del psicélogo implica un gasto. Seria bueno que haya un poco
mas de capacitaciones a los psiquiatras o a los psicologos. Deberia existir un
feedback para los psiquiatras o los psic6logos.

De otro lado, el miedo a pedir reclasificacién surge a partir de que al final te pueden
decir: no te vamos a reclasificar y te suben de escala. Entonces, a veces te dan falsas
esperanzas.

Yo sé que la muerte de mi mama es la que me ha dado la beca. Creo que de nuevo
se debe generar esa confianza, preguntando: ¢ qué tal te fue con tu cita? Es decir, dar
informacion sobre estos temas de salud.

Deberia existir un WhatsApp para emergencias emocionales.

Creo que deberia haber mas sesiones en las terapias que brinda el servicio de
psicologia de la PUCP. Con la psicéloga sentia que no habia ninglin avance. Quiza
30 sesiones seria un buen nimero. No tengo problemas con que se publique todo lo
gue hemos conversado.

SEGUNDO TESTIMONIO:

Por problemas de salud suspendi la Beca Excelencia Académica de Pronabec, por
dos afios y medio.

La Beca Excelencia Académica nos cubria solo por 8 meses del afio. Entiendo que la
Beca 18, a diferencia de mi beca, cubre por los 12 meses del afio. Eso fue un
inconveniente para mi.
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Otro inconveniente fue el inglés. Cuando ingresamos nos dijeron que ya no nos darian
el beneficio del inglés.

En mi caso, yo tenia que suspender mi beca y tenia que explicar a cada gestor. Uno
mismo tenia que pedir suspension de la beca.

Cuando mis compafieros querian hacer intercambio, muchos de mis compafieros no
podian suspender la beca. Eso es también un inconveniente.

La Universidad da buenos servicios en cuanto a la tutoria. El servicio de salud también
es bueno.

Los servicios antes de la pandemia fueron buenos.
Sugerencias:
Que Pronabec no cambien tanto de gestores. Por afio rotaban a uno o dos gestores.

A los becarios nos cubren 5 afios y medio. Se acaban esos 5 afios y ya no te cubren.
Eso deberia cambiar. Deberia ser mayor el tiempo de cobertura de la beca.

Sobre el asunto de los tutores deberian dar mas publicidad. Mi tutora se llamaba
Lorena y nos dio bastante soporte.

Yo tuve depresion y ansiedad muy fuertes. Por ello suspendi la Beca.

Mi suefo se cambié. Se desorden6 de manera catastréfica. Habia dias que no dormia.
Tenia miedo que ese ciclo no se culmine y no pueda mantener mi beca. Me tuvieron
mapeada por mis notas.

El ciclo siguiente si bajé mucho mis notas. La tutora conversé conmigo y rapidamente
me derivl a la psiquiatra Jenny Taddey, del servicio de salud de la PUCP. Ella me
atendio. Con Jenny no me abri mucho.

Yo vivia sola en Lima y necesitaba soporte. Yo debia regresar a Puno, mi ciudad de
origen, para que me dieran soporte emocional. Con la psiquiatra me iba atendiendo.
Dos meses estuve con la psiquiatra de la PUCP.

Actualmente estoy medicada. Tengo otro trastorno, pero estoy medicada. A veces
tengo recaidas.

La Beca fue comprensiva con mi estado de salud. Cuando quieres suspender la Beca
debes hacerlo al inicio, pero no al final. Yo lo hice al final. Por ello digo que fue
comprensiva conmigo.

Se presenta, a continuacion, la opinién profesional de la docente Maria Victoria Arévalo,
experta en la materia'?;

12 Entrevista via Zoom a la docente Maria Victoria Arévalo, realizada el 26 de noviembre del
2021.
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OPINION PROFESIONAL DE LA DOCENTE MARIA VICTORIA AREVALO

Creo que en la actualidad existe en la PUCP psicologos a disposicion de la comunidad
universitaria, aunque la demanda de atencién es bastante alta y se requeririan mas
psicélogos para atender la demanda.

Entiendo que las sesiones que brinda la Oficina de Bienestar Psicolégico tienen un
limite de 4 sesiones. Sé que 4 sesiones no son suficientes, pero tampoco creo que el
objetivo sea dar terapia psicologica en la PUCP. Es imposible darse abasto para
brindar terapia psicolégica a los miembros de la comunidad universitaria porque no
es el objetivo de la PUCP como universidad.

Mi recomendacion seria que desde la primera consulta que se atienda al alumno por
el psicélogo, este le indique claramente si sera posible intervenir en su problema o no
en tan solo 4 sesiones, 0 si requerird de mas sesiones y la Oficina no esta en
capacidad de ofrecer este servicio. Yo creo que la Oficina de Bienestar Psicoldgico
tiene una lista de psicoterapeutas a los cuales puede derivar los casos que requieren
de una psicoterapia de mas de 4 sesiones.

Los casos que requieren una terapia son los que podrian tener un diagnéstico de
desérdenes de ansiedad, depresion con o sin intento de suicidio, trastornos de
personalidad, cualquiera que tenga el alumno, los mas frecuentes son el desorden de
personalidad limitrofe, evitativo, entre otros.

También es importante considerar si el desorden que padece el alumno requiere o no
medicacion.

Sé que el servicio cuenta con tres psiquiatras, pero es dificil atender a la demanda
requerida por la comunidad universitaria.

Los ataques de ansiedad como el de panico, entre otros, depresion mayor,
bipolaridad, entre otros, requieren medicacion.

Se informé que en Lima existen tres centros de salud mental que estan funcionando:
y pertenecen al MINSA:

- Hospital Hermilio Valdizan

- Hospital Larco Herrera

- Hospital Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

- Un centro de rehabilitacion para farmacodependientes en Nafia.

A cada uno de esos centros les corresponde recibir a residentes de una zona
determinada de Lima. Entonces, la PUCP también podria referir a los pacientes a
esos centros de salud mental. Los costos de consulta son cémodos. Yo conozco de
personas que actualmente se atienden en estos centros y estan satisfechos con la
atencion recibida. Realizan terapia virtual.

La PUCP, ademas, como no puede ofrecer una psicoterapia, puede derivar a los
pacientes a centros de psicoterapia privados. La idea es que el paciente que acuda a
su consulta en la PUCP y no pueda seguir siendo atendido por el psicélogo, sepa a
gué centro se le recomendara asistir para que inicie una psicoterapia adecuada a sus
necesidades.
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Por ejemplo, yo entreno a psicologos que se especializan en una determinada escuela
de psicoterapia y que podrian estar interesados en formar parte de ese staff de
psicoterapeutas a los cuales la PUCP podria derivar los casos que requieran
psicoterapia.

Otro tema son las llamadas emergencias emocionales. Por ejemplo, los intentos de
suicidio. En estos casos, se debe evaluar en qué estado esta el intento de suicidio.
Ante estos casos, la PUCP podria estar al tanto y brindar un teléfono de emergencia
en salud mental. También existen otros desérdenes, como, por ejemplo, el Trastorno
de Personalidad Limitrofe. De estos, el que causa mas problemas es el trastorno de
personalidad limitrofe, pues las personas suelen ser agresivas, impulsivas y pueden
agredir fisicamente sus familiares y/o se autoagreden. Pueden pasar de tristeza a
cOlera o ansiedad. Definitivamente estas personas necesitan ayuda psicoterapéutica,
por el comportamiento y reaccion expuesto.

Los casos que requieren ayuda rapida son los casos de: depresion, ansiedad e
intentos de suicidio.

Los hospitales del MINSA también tienen servicios de psiquiatria, psicologia y los
alumnos pueden asistir a alli.

Lamentablemente, la pandemia ha elevado considerablemente el numero de
pacientes por ansiedad, depresion, duelo por COVID, entre otros, y, por lo que veo,
la Universidad esta haciendo lo posible por contener la demanda de servicios
psicoldgicos. Como ya se explico 4 sesiones son insuficientes para cuadros severos
de ansiedad, depresion entre otros. En esos casos, como he dicho, el psicologo debe
ser claro en la primera sesion con el alumno sobre el nUmero de sesiones que
requerira para superar los problemas psicolégicos que presenta. De esa manera, no
ocurrira el caso en el que el paciente logra crear una afinidad y un grado de confianza
con el psicologo y luego se ve obligado a interrumpir el tratamiento pues se completo
el nimero maximo de sesiones. Sin embargo, con esa aclaracion desde la primera
sesion, el alumno decidira si prosigue con el psicélogo de la PUCP, o si cambia a otro
psicoterapeuta externo.

En los casos de duelo por pérdida de un ser querido durante la pandemia, el nUmero
de sesiones de psicoterapia que se requiere suele ser mayor a 4. Es comprensible
gue las personas experimenten sentimientos de tristeza, pena o soledad. Por ejemplo,
hay estrategias de duelo que permite que el alumno supere su duelo y pueda seguir
estudiando, esto se trabaja en la psicoterapia.

Los centros de psicoterapia a los cuales la PUCP pueda recomendar, para que los
pacientes puedan acudir y seguir su tratamiento, deben ser centros serios. Es una
enorme responsabilidad recomendar un centro de psicoterapia, puesto que los
problemas psicolégicos son muy complejos. No es como sanar una herida con un
curita.

Por el contrario, es un problema que determina lo que el alumno expresa en lo que
siente, piensa y lo que hace. Lamentablemente, como en toda profesion, existen
también psic6logos que no estan capacitados adecuadamente y lejos de ayudar a una
persona a superar sus problemas, pueden dafarla mas.
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En un estudio reciente del “Consorcio de Universidades” 13 sobre la salud mental de los
y las estudiantes universitarios y universitarias durante la pandemia se plantean las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.

10.

La universidad debe contemplar el impacto de la salud mental y el bienestar en
el aprendizaje y en el proceso formativo, en general, y mas adn en el contexto
de la actual pandemia.

Difundir los hallazgos del Estudio a todos y todas los y las miembros de la
comunidad universitaria.

Considerar los hallazgos del Estudio para la creacién y el fortalecimiento de
politicas para el cuidado de la salud mental, y para el desarrollo de estrategias
de concientizaciéon de la comunidad sobre la importancia de la salud mental y de
las préacticas de autocuidado.

Los y las estudiantes deben mantener su motivacion para el estudio y una
percepcion favorable de su capacidad frente a las demandas académicas en un
contexto de educacion a distancia.

Superar los obstaculos en el proceso de adaptacion de los y las estudiantes,
tales como las dificultades en la conexion a internet.

Continuar y fortalecer las iniciativas realizadas para garantizar una modalidad
virtual de ensefianza de calidad y asegurar la adaptacién a ésta por parte de los
y las estudiantes.

Flexibilizar los procesos académicos y administrativos para asegurar la
continuidad de los y las estudiantes.

En los primeros seis meses de la pandemia de la COVID-19, los y las estudiantes
participantes se vieron afectados de diversas maneras: por la experiencia de la
enfermedad, las pérdidas familiares y econdmicas, asi como el miedo al
contagio.

Las universidades deben brindar informaciéon permanente sobre las medidas de
soporte a los y las estudiantes y sus familias, asi como la difusiéon constante
sobre las estrategias de prevenciéon y cuidado para un posible retorno a las
actividades académicas presenciales.

La mayoria de los estudiantes presenta niveles medios y altos de sintomatologia
somética. Los mas reportados son la sensacion de fatiga o poca energia, dolor
de espalda, dificultad para dormir y dolor de cabeza. Adicionalmente, se observa
gue los habitos de salud vinculados a la alimentacion, suefio y actividad fisica en
el grupo evaluado requieren de un mayor fortalecimiento entre los y las
participantes.

13 Salud Mental en Universitarios del Consorcio de Universidades durante la Pandemia. Ménica
Cassaretto Bardales, Ménica (PUCP), Cecilia Chau Pérez Aranibar, Cecilia (PUCP), Espinoza

Reyes,

Maria Del Carmen (UL), Otiniano Campos, Fiorella (UP), Rodriguez Cuadros, Lorena

(UP) y Rubina Espinosa, Magaly (UP). Lima: octubre 2021.
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11. Las universidades deben proveer informacién respecto de la importancia de
contrarrestar el desgaste fisico y mental a través de habitos saludables, y de
generar espacios de actividades dirigidas que contribuyan a ese fin.

12. Coexisten varios indicadores de bienestar en la poblacién, pese a ello, la mayoria
de los participantes present6 algun nivel de malestar emocional que se expresa
en sintomas de tipo ansioso, depresivo o de estrés.

13. Es necesario fortalecer los espacios de atencion con estudiantes.

14. Capacitar de manera permanente a los profesionales responsables de las
acciones de bienestar estudiantil en técnicas de intervencion en crisis, manejo y
reduccién del estrés, asi como en sintomatologia ansiosa y depresiva.

15. Incrementar los recursos de los servicios de bienestar de cada universidad para
la ejecucion de acciones de promocién, prevencién y atencion en salud mental,
entre ellas, los sistemas de acompafiamiento estudiantil que podrian funcionar
como una fuente de identificacion de problemas en la salud mental a tiempo.

16. Fortalecer el vinculo entre las oficinas y/o direcciones de bienestar y las
diferentes facultades para el trabajo conjunto sobre los temas especificos
relacionados a la salud mental.

17. Involucrar a profesores y profesoras, como personal de «primera linea», a través
de la capacitacion en identificacion de estudiantes en riesgo, abordaje de
situaciones de crisis y comunicacién sobre tépicos de salud mental, favoreciendo
la contencién y derivacion oportuna.

18. Generar mecanismos de soporte y ayuda mutua entre los y las miembros de la
comunidad universitaria.

19. Incrementar las actividades orientadas al abordaje de las probleméaticas de salud
mental ligadas a la pandemia.

También se recomienda revisar el Trabajo de Investigacién “ParaCaidas: Proyecto de
Comunicacion para el Desarrollo sobre Salud Mental con Jovenes Universitarios de
Instituciones Privadas en Lima Metropolitana” elaborado por estudiantes de la PUCP el
afio 2020,

3) PROBLEMATICA GENERAL

3.1) Hay una amplia informacién sobre los servicios de salud mental pero la
informacién es dispersa y los mecanismos de difusién son insuficientes y no
cumplirian su objetivo.

14 Apaza Mantilla, Amanda Valery; Cajavilca Ortiz, Rosa Carolina; y Saurino Grande, Vivian
Stephane. “ParaCaidas: Proyecto de Comunicacion para el Desarrollo sobre Salud Mental con
Jovenes Universitarios de Instituciones Privadas en Lima Metropolitana” (Trabajo de
Investigacion para obtener el grado de Bachiller en Ciencias y Artes de la Comunicacion con
mencion en Comunicacion para el Desarrollo). Lima: PUCP, 2020.
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Del analisis de las entrevistas realizadas y de la informacion recibida se aprecia que, si
bien existe informacion muy util para los y las estudiantes en materia de salud mental,
esta informacién no estaria siendo canalizada de una manera adecuada. Una primera
apreciacion, indicaria que hay una informacion extensa pero no seleccionada, que no
prioriza las necesidades urgentes de los y las estudiantes y que no usa canales de
comunicacion mas directos con los y las estudiantes para que ellos y ellas identifiquen
con claridad y rapidez la informacion mas util en sus casos particulares.

3.2) Los y las estudiantes no estarian informados sobre las limitaciones y las
posibilidades de accion de la Oficina de Bienestar Psicolégico con relacion a sus
expectativas.

Los y las estudiantes no saben si los psicélogos de la Oficina de Bienestar Psicologico
les brindaran una psicoterapia prolongada hasta que logren superar su problema
psicolégico, o si solo les brindaran un acompafiamiento psicoldgico hasta un nimero
maximo de sesiones, dado que la Universidad no esta en condiciones de brindar una
psicoterapia prolongada.

Los problemas de salud mental por su complejidad, pueden requerir de mas de cuatro
sesiones y los y las estudiantes pueden tener la expectativa de acudir a las sesiones
con el psicélogo o la psicéloga de la Universidad para recibir un tratamiento o
psicoterapia prolongadas.

Por ello, seria importante que los y las estudiantes conozcan desde la primera sesién
que el acompafiamiento psicolégico que le brindara la Universidad tiene un limite
maximo de sesiones y que se les ofrezca alternativas externas para su tratamiento de
salud mental, cuando el problema psicol6égico que ellos y ellas presenten requiera de
mas sesiones que aquellas que la Universidad puede brindar.

3.3) La atencion de los casos de salud mental relacionados con el personal
docente y administrativo requiere una mayor articulacion y una mayor difusion.

Al igual que los y las estudiantes, y especialmente durante la actual pandemia, el
personal docente y administrativo también ha padecido problemas en su salud mental.

La atencion de los casos de salud mental relacionados con el personal docente y
administrativo no esta articulada ni hay una unidad que integre la atencion de ambos
grupos. Cada uno de estos grupos tendria un protocolo de atencion distinto en materia
de salud mental, distribuidos entre la DGTH y la DAP.

La DGTH y la DAP han canalizado la atencién de los problemas de salud mental del
personal administrativo y del personal docente, respectivamente. Sin embargo, seria
deseable integrar las atenciones de ambos grupos bajo la responsabilidad de una sola
unidad, asi como los protocolos, la regulacion de las sesiones, la programacion de las
citas y la difusién de los servicios; garantizando la confidencialidad absoluta de su
atencion y promoviendo una mayor concientizacibn en el personal docente y
administrativo de la importancia de la salud mental.

3.4) Para el tratamiento de los casos de salud mental del personal docente y
administrativo no se contaria con un mecanismo eficaz para la programacion de
las citas.

En la plataforma de reserva de citas del servicio de salud es posible saber qué diay a
gué hora existe disponibilidad con un psicologo o una psic6loga en particular. Sin
embargo, en el caso de los docentes o del personal administrativo la obtencion de una
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cita depende del envio de un correo electronico a una determinada direccion electronica
y no existe un parametro de tiempo para que ese correo sea atendido.

Al respecto, los y las docentes y el personal administrativo deberian tener una certeza
sobre sus posibilidades temporales de atencion, ya inmediatas o futuras, por un
psicologo o una psicéloga de la Universidad.

El envio de un correo electronico mediante el cual se solicita una cita psicoldgica, que
no tiene un tiempo limite de respuesta, puede prolongarse de modo indeterminado,
desincentivdndose asi el uso del acompafamiento psicolégico que brinda la
Universidad. Por ello, deberia evaluarse la implementacion de una central telefénica de
citas para la atencion de estos casos relacionados con la salud mental de docentes y
personal administrativo.

3.5) No existe un mecanismo de atencién de emergencia emocional.

La Universidad no es una institucion orientado a brindar atencién psicologica
especializada, sin embargo, si deberia estar preparada para enfrentar la necesidad de
personas que requieran de un psicologo o una psicéloga que les brinde una atencién
inmediata, para permitirles sobrellevar problemas psicolégicos urgentes y cuya atencién
sea impostergable.

3.6) AUn no se aprueba el reglamento que pondra en ejecuciéon la politica
institucional de la universidad en materia de salud mental.

La “Politica Institucional de Salud Mental” de la PUCP establece como una de sus
acciones el elaborar el reglamento respectivo para ser aprobado por el Consejo
Universitario. Dicho documento normativo debe elaborarse, discutirse y aprobarse, para
que existan reglas claras y exigibles ante las instancias que dicho reglamento
establezca, de modo que toda y todo miembro de la comunidad universitaria conozca
sus derechos y deberes en torno a la salud mental.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1) Hay un aumento de pacientes asociados a la presion por las clases virtuales, la
educacion a distancia y la incertidumbre econémica y sanitaria generadas por
pandemia del Covid-19.

4.2) La Oficina de Servicios de Salud y la Oficina de Bienestar Psicol6gico han
realizado un trabajo colaborativo.

4.3) Se aumento a tres (3) el nimero de psiquiatras en la Oficina de Servicios de
Salud; se aprobd un aplicativo para la atencion virtual; se implement6 un call
center especializado en atender consultas sobre el Covid-19; y se ha creado una
red de bienestar integral formada por cada unidad de la PUCP.

4.4)  Se ha instalado un Comité de Promocién y Cuidado de la Salud Mental de la
PUCP para cumplir con los requerimientos establecidos en los “Lineamientos
para el Cuidado de la Salud Mental en las Universidades” formulados por el
MINEDU vy para supervisar el cumplimiento de la “Politica Institucional de Salud
Mental” de la PUCP.
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45) La Oficina de Bienestar Psicologico sefiala que durante el afio 2019 se
atendieron 1,069 estudiantes; que durante el afio 2020 se atendieron a 2,062
estudiantes; y que hubo un incremento del 93%.

4.6) En la atencion sicoldgica individual virtual entre enero vy julio del afio 2021, la
mayoria de usuarios y usuarias fueron mujeres (65% del total); y la atencion fue
requerida mayoritariamente por los y las estudiantes de pregrado (69%), entre
las edades de 16 a 20 afios (48%).

4.7)  El mayor problema de salud mental detectado entre los y las estudiantes fue la
ansiedad, seguida de la depresion.

5) RECOMENDACIONES
NORMATIVAS

5.1) Aprobar el Reglamento que implemente la “Politica Institucional de Salud
Mental” de la PUCP.

ORGANIZATIVAS

5.2) Definir una instancia rectora en materia de salud mental que regule y articule
todos los servicios brindados a estudiantes, docentes y personal
administrativo.

5.3) Definir una instancia de articulacion de las atenciones del personal docente
y administrativo; y crear un mecanismo mas rapido y predictivo para la
programacion de citas.

EJECUTIVAS

5.4) Evaluar el incremento de profesionales psicélogos y psic6logas en la Oficina
de Bienestar Psicologico.

5.5) Contar con una lista de psicoterapeutas y entidades a las cuales se pueda
acudir para los casos de una psicoterapia que supere el limite de sesiones
del servicio universitario.

5.6) Evaluar la suscripcion de convenios con instituciones de salud mental con el
proposito de derivarle pacientes con casos complejos de salud mental que
requieran de una atencion psicoterapéutica prolongada.

5.7) Crear un mecanismo de atencion directo para emergencias emocionales
dirigido a los y las estudiantes, asi como al personal docente y administrativo.

5.8) Realizar las acciones recomendadas por la Oficina de Bienestar de la PUCP
y por el Consorcio de Universidades.

COMUNICACIONALES

5.9) Utilizar mecanismos de difusion mas selectivos y directos con los y las
estudiantes para que identifiquen con claridad y rapidez la informacion mas
atil relacionada con los servicios de salud mental.
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Promover una mayor comunicacion entre las distintas unidades miembros de
la red de bienestar con la DAES, asi como una mayor difusion de los y las
responsables de la red de bienestar para canalizar las atenciones.

Informar a los y las estudiantes, desde la primera sesion, que el

acompafiamiento psicolégico tiene un limite maximo de sesiones y ofrecerles
alternativas externas de atencion.
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CAPITULO II: LA PROBLEMATICA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES,
DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO CON DISCAPACIDAD

1) MARCO NORMATIVO

Un antecedente importante de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad lo constituye la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. Esta ultima fue
aprobada en la vigésima novena Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), en junio de 1999%,

La Convencion Interamericana para la Eliminacibn de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad — como su hombre lo evidencia —
identificaba a la discriminacion como el principal problema de las personas con
discapacidad.

Esta identificacion es explicada por Astorga asi: “la discriminacion que afecta a las
personas con discapacidad las ha limitado en el reconocimiento efectivo como personas
sujetas de derechos y las ha colocado en un lugar inferior en las sociedades, donde el
olvido y la invisibilizacion han formado parte de sus vidas cotidianas™®.

Para el mismo autor: “la discriminacién ha sido (y todavia lo es pese los avances
relativos alcanzados en materia de derechos de las personas con discapacidad) un fiel
acompafiante de las personas que tienen algun tipo de deficiencia. En el ambito del
reconocimiento y la practica de los derechos humanos, la discriminacion ha afectado
tanto los derechos individuales como los colectivos de las personas con discapacidad.
En materia de derechos colectivos, las personas con discapacidad han sido afectadas
en el acceso a la salud, a una educacion de calidad, al empleo, al transporte, a la
informacion y comunicacion, a una vivienda accesible, entre otros ambitos™’.

Sin embargo, ya en el Informe Mundial sobre Discapacidad, se buscaba trascender esa
identificacidn y explorar sus causas, sefialandose como una de ellas la falta de consulta
y de participacion en la esfera publica de las personas con discapacidad. Esta situaciéon
generaba — y genera — para el citado Informe la exclusion de las personas con
discapacidad en temas relacionados directamente con su vida concreta?®.

Este reconocimiento de los limites de una visién solo restringida a la lucha contra la
discriminacién explica la necesidad de una perspectiva mas amplia en la cual las
personas con discapacidad puedan participar en las decisiones fundamentales
relacionadas con su vida personal y colectiva, incluyendo el reconocimiento de los
derechos politicos de las personas con discapacidad.

15 El articulo VIl establecia que la Convencién estaba abierta a todos los Estados miembros
para su firma, en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el 8 de junio de 1999; que estaba sujeta
a ratificacion; y que entraba en vigor para los Estados ratificantes el trigésimo dia a partir de la
fecha en que se depositaba el sexto instrumento de ratificacion de un Estado miembro de la
OEA.

16 Astorga Gatjens, Luis Fernando. “La Consulta a las Personas con Discapacidad”. En: Nueve
Conceptos Claves para entender la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Elizabeth Salmén y Renata Bregaglio (Editoras). Lima: IDEHPUCP, 2015. p. 169.
17 Astorga Gatjens, Luis Fernando. Op. Cit., p. 168.

18 QOrganizacion Mundial de la Salud (OMS) y Banco Mundial (BM). Informe Mundial sobre
Discapacidad. Junio de 2011.
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Esta perspectiva mas amplia esta contenida en la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. No obstante, la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad sigue siendo un antecedente relevante y, por ello, es una Convencién
también paradigmatica y cuyo contenido debe ser considerado en toda sustentacion
normativa de los derechos de las personas con discapacidad.

El articulo | de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (CIEDPD) define la
discapacidad y da contenido a la discriminacién contra las personas con discapacidad.
Sin embargo, también sefiala qué no constituye discriminacion: “la distinciébn o
preferencia adoptada por un Estado parte a fin de promover la integracion social o el
desarrollo personal de las personas con discapacidad, siempre que la distincién o
preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal
distincién o preferencia”.

La Convencion — en su articulo 11l — dispone el compromiso de los Estados parte para
adoptar medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra
indole, necesarias para eliminar la discriminacién contra las personas con discapacidad
y propiciar su plena integracion en la sociedad, en una lista abierta, se sefialan:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la
integracién por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades
privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones,
programas y actividades. Entre las materias sefialadas se consideran las
actividades politicas y de administracion.

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones faciliten el transporte,
la comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad.

c) Medidas para eliminar los obstaculos arquitecténicos, de transporte vy
comunicaciones para facilitar el acceso y el uso para las personas con
discapacidad.

d) Medidas para capacitar a las personas responsables de implementar la
Convencion y la legislacion nacional.

La CIEDPD plantea trabajar prioritariamente: la prevencion de todas las formas de
discapacidad prevenibles; la deteccion temprana e intervencion, tratamiento,
rehabilitacién, educacion, formacién ocupacional y el suministro de servicios globales
para asegurar un nivel dptimo de independencia y de calidad de vida para las personas
con discapacidad; y la sensibilizacion de la poblacion, a través de campafias de
educacién encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que
atentan contra el derecho de las personas a ser iguales, propiciando de esta forma el
respeto y la convivencia con las personas con discapacidad.

La “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad® dispone en su
articulo 24° lo siguiente sobre el derecho a la educacion:

19 Fue adoptada con su “Protocolo Facultativo” en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, por
la Asamblea General de las Naciones Unidas y fueron aprobados por Resolucién Legislativa N°
29127, de fecha 30 de octubre de 2007, y ratificados mediante Decreto Supremo N° 073-2007-
RE, de fecha 30 de diciembre de 2007. Entraron en vigor el 3 de mayo de 2008.
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o “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre
la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes asegurardn un
sistema de educacién inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
largo de la vida (...).”

e “lLos Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso general a la educacién superior, la formacion profesional, la educacién
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad
de condiciones con las demés. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.”

La Constitucion Politica del Estado no regula de manera directa los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad, pero si prohibe todo tipo de
discriminacién, incluyendo cualquier discriminacion contra las personas con
discapacidad.

El inciso 2) del articulo 2° de la Constitucion Politica del Estado? regula la no
discriminacién por cualquier indole y el articulo 7° del mismo cuerpo normativo regula la
proteccion de la persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental?.

La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad??, en sus articulos 2°,
37° y 38° define a la persona con discapacidad, asi como la calidad del servicio
educativo que deberia recibir una persona con discapacidad en la educacion basica y
en la superior:

“Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar
con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse
impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.”

“Articulo 37. Calidad del servicio educativo”

“37.1 Las instituciones educativas de las diferentes etapas, modalidades vy
niveles del sistema educativo nacional estan obligadas a realizar las
adaptaciones metodolégicas y curriculares, asi como los ajustes razonables
necesarios para garantizar el acceso y permanencia del estudiante con
discapacidad.”

20 Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:
1. Alaigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religién, opinién, condicién econémica o de cualquiera otra indole.

21 Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la
comunidad asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada
para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho al respeto de
su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencidn, readaptaciéon y seguridad.

22 pyblicada el 24 de diciembre del afio 2012, en el Diario Oficial “El Peruano”.
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“37.2 EIl Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales garantizan la
prestacion de servicios de apoyo y acompafiamiento para la inclusién del
estudiante con discapacidad, asi como la formacion y capacitacién permanente
del personal directivo, docente y administrativo en cuestiones relativas a la
discapacidad y los derechos de la persona con discapacidad. Para tal fin,
asignan los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de los centros
de educacién basica especial.”

“Articulo 38. Educacioén superior’

“38.1 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
realizan ajustes razonables para garantizar el acceso y permanencia de la
persona con discapacidad, incluida la adecuacion de sus procesos de admision.
Estas instituciones reservan el 5% de las vacantes ofrecidas en sus procesos de
admision por especialidad profesional para la postulacion de personas con
discapacidad, quienes acceden a estos centros de estudio previa aprobacién de
la evaluacion de ingreso.”

“38.2 La persona que se vea forzada a interrumpir sus estudios superiores por
la adquisicion de una discapacidad mantiene su matricula vigente por un periodo
de hasta cinco afios para su reincorporacion, incluidos los miembros de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perd que cursan estudios
superiores.”

El Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad?,
regula — en sus articulos 38° y 39° - el acceso y permanencia de las personas con
discapacidad en las instituciones de educacion superior:

“Articulo 38.- Acceso a la formacién superior de la persona con

discapacidad”

“38.1 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y
privados, en todos los procesos de admisién incorporan medios de
informacién y comunicaciéon accesibles (...). Del mismo modo
realizan las adaptaciones y/o ajustes razonables respectivos en el
examen de admision.”

“38.2 El postulante con discapacidad, a fin de acceder a la reserva del 5%
de vacantes asignadas por las universidades, institutos y escuelas
superiores, publicos y privados, presenta su Certificado de
Discapacidad emitido por autoridad competente.”

“En el caso de acceso a las Escuelas de Oficiales y Escuelas
Superiores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru,
éste se regula de acuerdo a las leyes especiales sobre la materia.”

“Articulo 39.- Permanencia de la persona con discapacidad en las

instituciones de educacién superior”

“39.1 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y
privados, a través de las instancias responsables de administrar los
planes operativos, asi como las oficinas ejecutoras de proyectos y
presupuestos, incorporan acciones que permitan al estudiante con

23 Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, publicado el 8 de abril del 2014,
en el Diario Oficial “El Peruano”.
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discapacidad desarrollar su actividad académica de manera
satisfactoria garantizando su permanencia, para lo cual, sus
instalaciones deben contar con adecuaciones arquitecténicas,
adaptaciones tecnoldgicas, mobiliarios, bibliotecas y equipos
accesibles, entre otros.”

“39.2 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y
privados, garantizan al estudiante con discapacidad la libertad de
eleccion de los distintos formatos y medios utilizables para su
comunicacion; asimismo, capacitan a los docentes en aspectos
relacionados a las adaptaciones curriculares, metodoldgicas,
materiales y evaluacion.”

La Ley N° 28044, Ley General de Educacion?* también ha establecido — en su articulo
20-A — que “el Estado reconoce y garantiza el derecho de la persona con discapacidad
a una educacion inclusiva de calidad, en igualdad de condiciones que las demas. Para
ello promueve y garantiza su inclusién en las instituciones educativas de las diferentes
etapas, modalidades y niveles del sistema educativo nacional, garantizando la
adecuacion fisica de su infraestructura, mobiliario y equipos, la distribucion de material
educativo adaptado y accesible, la disponibilidad de docentes debidamente capacitados
y la ensefanza del sistema bralille, la lengua de sefias y otros modos, medios y formatos
de comunicacién”.

El Reglamento?® de la Ley N° 28044 desarrolla el concepto de educacion inclusiva y de
barreras educativas, en sus articulos 11° y 11.A°, ademas de introducir el concepto de
“necesidades educativas especiales™®,

24 Publicada el 29 de julio del afio 2003 en el Diario Oficial “El Peruano”.

25 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2012-ED, publicado el 7 de julio del afio 2012.
26 “Articulo 11.- Educacion inclusiva”

“La educacion inclusiva es un derecho de toda persona, en la que las nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, adultos y adultos mayores acceden a una educacién con calidad y equidad y, en cuyo
proceso de formacion integral, se reconoce y valora su diversidad. Los servicios educativos son
flexibles y garantizan condiciones de asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad,
con miras a incluir a todas y todos, reconociendo que las situaciones de discriminacion, exclusién
y violencia estan en el sistema y no en las caracteristicas de las personas.”

“Para ello, el Estado desarrolla medidas que permiten el permanente ajuste del sistema educativo
para atender a la diversidad de la poblacién estudiantil (por edad, género, estado de salud, riesgo
social y ambiental, pobreza, origen étnico, cultura, lengua originaria, diversidad linguistica,
talento y superdotacién, discapacidad, trastorno del aprendizaje, afectacion por violencias o de
cualquier otra indole), de manera pertinente y oportuna.”

“Implica que se aseguren las condiciones para que en el proceso educativo se tenga en cuenta
la diversidad de demandas de las personas a lo largo de la vida, asegurando los apoyos
educativos necesarios, eliminando las barreras educativas y articulando las politicas y programas
que tienen como objeto la atencién a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y/o exclusion,
con el fin de asegurar el acceso oportuno, y la permanencia en el Sistema Educativo Peruano,
asi como la participacién plena en la comunidad educativa, el desarrollo de competencias y la
culminacién de cada ciclo, nivel, modalidad y etapa a lo largo de la trayectoria educativa.”

“Por tanto, el Estado:”

(...)
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La Universidad debe elaborar y ejecutar sus normas reglamentarias acogiendo los
conceptos de educacion inclusiva y de barreras educativas de la ley nacional cuando
regule e implemente las tematicas relacionadas con las personas con discapacidad que
conforman nuestra comunidad universitaria.

La Ley N° 30220, Ley Universitaria®’ - en su articulo 98°, inciso 98.6 - establece la
obligacion de las universidades de reservar el 5% (cinco por ciento) de las vacantes en
los procesos de admision para las personas con discapacidad; que deben contar —
segun su articulo 100°, inciso 100.8 — con ambientes, instalaciones, mobiliario y equipos
gue sean accesibles para las personas con discapacidad; y que — segun el articulo 129°
- deben implementar todos sus servicios considerando la integracion a la comunidad
universitaria de las personas con discapacidad, de conformidad con la Ley General de
la Persona con Discapacidad.

Hay también una legislacion mas especializada relacionada con las personas con
discapacidad que debe ser considerada, entre ellas: la Ley N° 30687, Ley de promocién
de los derechos de las personas de talla baja®®; la Ley N° 29535, Ley que otorga
reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana?®’; y la Ley N° 30150, Ley de
proteccién de las personas con trastorno del espectro autista (TEA)®,

El articulo 2° de la referida Ley N° 30687 define a las personas de talla baja: “son
aquellas personas que experimentan alguno de los trastornos genéticos o de

“k) Asegura el transito paulatino y ordenado del sistema educativo hacia servicios educativos
inclusivos, no segregados, garantizando las condiciones necesarias para atender a las y los
estudiantes con o sin discapacidad que enfrentan barreras educativas."

“Articulo 11A.- Barreras educativas

Las barreras educativas son los obstaculos temporales o permanentes que puede experimentar
una persona a lo largo de su trayectoria educativa, que impiden o limitan su acceso,
permanencia, participacion, desarrollo de competencias y culminaciéon de cada ciclo, nivel,
modalidad y etapa educativa, mas aln cuando se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, por género, pobreza, discapacidad u otra condicion.”

“Estas barreras surgen como resultado de la interaccién de las caracteristicas de cada nifia, nifio,
adolescente, joven, adulto y adulto mayor con el contexto socioeducativo.

Algunas barreras pueden ser, entre otras:”

“a) De accesibilidad: aquellas que impiden o dificultan acceder al servicio educativo en igualdad
de condiciones con los demas, ya sea por su infraestructura inadecuada, por la falta de
transporte, o por la ausencia de recursos tecnoldgicos, entre otros;”

(-..)

“En el marco de la educacion inclusiva, el concepto de necesidades educativas especiales (NEE)
debe entenderse como las demandas educativas que surgen como producto de la existencia de
barreras educativas que impiden u obstaculizan el ejercicio del derecho a la educacion desde
una comprension amplia de la diversidad humana; por tanto, no debe usarse dicho término para
hacer referencia a la condicion o caracteristica particular de cada persona.”

27 Publicada el 9 de julio del 2014 en el Diario Oficial “El Peruano”.

28 Publicada el 29 de noviembre del 2017 en el Diario Oficial “El Peruano”.

2% Publicada el 21 de mayo del 2010 en el Diario Oficial “El Peruano”.

30 Publicada el 8 de enero del 2014, en el Diario Oficial “El Peruano”.
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crecimiento, alteracion 6sea, enfermedad o cualquier sindrome o alteracion que produce
una estatura considerablemente inferior al promedio de la poblacién peruana”.

El Reglamento®! de la Ley N° 30687 — en su articulo 8° - establece que las instituciones
educativas publicas y privadas del sistema educativo nacional deben contar con la
infraestructura, equipamiento y mobiliario accesibles para las personas de talla baja,
teniendo en cuenta sus caracteristicas antropométricas, permitiendo su participacion en
igualdad de condiciones con los demas integrantes de la institucion educativa.

La Ley N° 29535, la Ley que otorga reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana
dispone — en su articulo 4° - la obligacion de las entidades privadas que brindan servicios
publicos de proveer a las personas usuarias con discapacidad auditiva el servicio de
intérprete para sordos®2.

El Reglamento® de la citada Ley N° 29535 establece la obligacion de las instituciones
privadas que brindan servicios educativos frente a las personas con discapacidad
auditiva o personas sordas, de proveerles del servicio de intérpretes®.

El citado Reglamento dispone que “las instituciones educativas garantizan que la
educacién que se brinde a las personas con discapacidad auditiva o personas sordas
se imparta en los lenguajes, modos y medios de comunicacion mas apropiados de
acuerdo a su necesidad y en un entorno que les permita el acceso a la informacion y al
aprendizaje, asegurando que alcancen su desarrollo pleno, inclusién social y familiar™®,

31 Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-MIMP, publicado el 15 de enero del
20109.

82 “Articulo 4°.- Obligacion de intérpretes para sordos”

“Las entidades e instituciones publicas o privadas que brinden servicios publicos o de atencién
al publico proveen a las personas usuarias con discapacidad auditiva, de manera gratuita y en
forma progresiva y segun lo establezca el reglamento, el servicio de intérprete para sordos
cuando éstos lo requieran. Dichas entidades e instituciones permiten, asimismo, que estas
personas comparezcan ante ellas con intérpretes reconocidos oficialmente.”

33 Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 006-2017-MIMP, publicado el 15 de agosto del
2017.

34 “Articulo 3.- Definiciones”

“Para la Ley y el presente Reglamento se aplican las siguientes definiciones:”

(-..)
“3.3 Entidades e instituciones privadas que brindan servicios publicos o de atencién al publico
que se encuentran obligadas a proveer el servicio de intérpretes para personas sordas.”

“Son aquellas entidades e instituciones privadas que brindan servicios educativos, salud,
transportes y comunicaciones, financieros, seguros, previsionales y aquellas vinculadas a los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; asi como aquellas que brindan informacion
y atencion a los usuarios.”

35 “Articulo 5.- Del acceso a la educacion de las personas con discapacidad auditiva o personas
sordas”

“5.1 El Ministerio de Educacion y las demas Instancias de Gestién Educativa Descentralizada
garantizan a las personas con discapacidad auditiva o personas sordas, el acceso, permanencia
y promocion a todas las modalidades, niveles, ciclos y formas del sistema educativo, en todas
sus etapas, tanto en instituciones educativas publicas y privadas; facilitando el aprendizaje de la
lengua de sefias peruana y promoviendo su identidad linglistica y cultural en el proceso
educativo. Asimismo, se respeta el derecho de las personas con discapacidad auditiva o
personas sordas a recibir una educacion intercultural bilingle, en lengua de sefias, en castellano
escrito u otra lengua indigena u originaria, acorde a su contexto.”

“5.2 Las instituciones educativas garantizan que la educacién que se brinde a las personas con
discapacidad auditiva o personas sordas se imparta en los lenguajes, modos y medios de
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La Ley de proteccion de las personas con trastorno del espectro autista (TEA), Ley N°
30150, plantea, a través del “Plan Nacional para las Personas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA)”, la promocién de la educacion inclusiva en las instituciones
educativas publicas y privadas de educacién basica, técnico-productiva y superior.

El Reglamento® de la citada Ley N° 30150, establece — en su articulo 16° - que “las
universidades, institutos, escuelas superiores publicos y privados realizan las
adaptaciones y/o ajustes razonables en el examen de admision a fin de que los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), accedan al 5% de vacantes
asignadas a las personas con discapacidad, a través de sus instancias administrativas
responsables”.

En el marco de la regulacién ante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
el Decreto Legislativo N° 1468% establecid, en su articulo 4°, lo siguiente:

“Articulo 4.- Medidas prioritarias para la prevencion y proteccion de las personas
con discapacidad”

“Las personas con discapacidad tienen derecho a la seguridad, proteccion y el
acceso a la prestacion de servicios basicos que le permitan subsistir de manera
digna y respetando el ejercicio de su capacidad juridica, ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19. Para tal efecto, todas las medidas se
implementan considerando el enfoque etario, de género, intercultural, inclusivo,
de derechos humanos y la interseccionalidad; promoviendo y garantizando, de
manera prioritaria, lo siguiente:”

(...)

“4.6) La continuidad de los servicios educativos para las personas con
discapacidad en sus diferentes etapas, niveles, modalidades, formas vy
programas, los cuales se deben prestar en formatos y medios accesibles,
considerando las adaptaciones, y procurando el acceso a los recursos
educativos y apoyos que sean necesarios, de acuerdo a las caracteristicas de
esta poblacion estudiantil.”

CUADRO N° 8

LEYES EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

2000-2019

comunicacién mas apropiados de acuerdo a su necesidad y en un entorno que les permita el
acceso a la informacion y al aprendizaje, asegurando que alcancen su desarrollo pleno, inclusién
social y familiar.”

36 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MIMP, publicado el 2 de abril del 2015.

37 Publicado el 23 de abril del 2020, en el Diario Oficial “El Peruano”.

39



@ pucp

Defensoria Universitaria

LEY ANO DIRIGIDO A
Ley N° 28044, Ley 2003 Educandos y Educandas
General de Educacion. del Sistema Educativo
Peruano.
Ley N° 29535, Ley que 2010 Personas con
otorga reconocimiento discapacidad sensorial
oficial a la lengua de (sordos y sordas).
sefas peruana.
Ley N° 29524, Ley que 2010 Personas con
reconoce la sordoceguera discapacidad sensorial
como discapacidad Unica (sordociegos y
para la atencién de las sordociegas).
personas sordociegas.
Ley N° 29973, Ley 2014 - Discapacidad
General de la Persona motora, cognitiva y
con Discapacidad. sensorial.
- TDAH, TEA.
- Transtorno
especifico del
lenguaje y
aprendizaje.
Ley N° 30150, Ley de 2014 Personas con TEA.
proteccion de las
personas con Transtorno
del Espectro Autista
(TEA).
Ley N° 30433, Ley que 2016 Personas con
modifica la Ley N° 29830, discapacidad visual.
Ley que promueve y
regula el uso de perros
guia por personas con
discapacidad visual.
Ley N° 30832, Ley que 2018 Personas con
modifica articulos de la discapacidad motora.
Ley N° 28036, Ley de
Promocién y Desarrollo
del Deporte para
potencializar el talento
deportivo y asegurar la
integracion de las
personas con
discapacidad en el
deporte.
Ley N° 30956, Ley de 2019 Personas con TDAH.
Proteccion de las
Personas con Transtorno
de Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH)
Ley N° 30687, Ley de 2019 Personas de talla baja.

Promocion de los
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Derechos de las Personas
de Talla Baja.
Fuente: Quispe Huacho, Deamelli Guelya y Sulca Montalvo, Johana Steycie. “Politicas
educativas peruanas para la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales
(Trabajo de investigacion para optar el grado de Bachiller en Educacién). Lima: Noviembre del
20109.

e POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(PCD) EN LA PUCP

El Consejo Universitario de la PUCP aprobé la “Politica Institucional de la Pontificia
Universidad Catélica del Per(i sobre Discapacidad” el afio 201438,

Mediante esta Politica la PUCP se compromete a:

e Constituir un comité multidisciplinario que desarrolle, lidere y gestione un Plan
de accién sobre discapacidad, asi como una unidad de monitoreo que trabaje
sobre la base de un diagnostico de accesibilidad.

e Garantizar el disefio universal y la accesibilidad total dentro de las instalaciones
y servicios PUCP, incluidos los informaticos.

e Adaptar los procedimientos administrativos a los requerimientos de las PCD.

e Facilitar servicios de atencion, orientaciéon y apoyo al bienestar y desarrollo
integral (emocional, social, académico) de la comunidad universitaria con
discapacidad. Incorporar la perspectiva de discapacidad en los planes de estudio
de las diferentes carreras y en los planes de formacién al profesorado
(metodologia de ensefianza y evaluacion).

¢ Impulsar la investigacion en el ambito de la discapacidad, favoreciendo los
enfoques de multi e interdisciplinariedad.

e Impulsar en los programas académicos el desarrollo de proyectos
interdisciplinares que brinden soluciones e innovaciones en favor de una mejor
accesibilidad del campus para las PCD.

e Desarrollar e implementar procesos de monitoreo y evaluacion (registros,
indicadores, investigaciones) para la mejora continua de las politicas de
discapacidad en la universidad.

e Promover acciones de sensibilizacion e involucramiento de toda la comunidad
universitaria sobre la tematica de discapacidad para fomentar el reconocimiento
positivo de la diversidad, una convivencia saludable y una solidaridad activa
dentro del campus.

38 El documento denominado “Politica Institucional de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
sobre Discapacidad” se aprobd mediante la Resolucion del Consejo Universitario N° 172/2014,
de fecha 25 de junio del 2014.
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e Promover el cumplimiento por parte de la comunidad universitaria de las
disposiciones establecidas en la legislacion nacional sobre el tema. Impulsar la
promocién de empleo de personas con discapacidad.

La PUCP también aprobé6 el Reglamento para la inclusién de personas con discapacidad
el afio 2019%.

El citado Reglamento dispone — en su articulo 1° - como su objeto establecer las
medidas para lograr la inclusion integral de estudiantes con discapacidad y que para
ello, “regula la actuacién de los 6rganos encargados de promover la igualdad de
oportunidades entre estudiantes con discapacidad y las demas personas” y “la
interaccion de estos 6rganos con estudiantes, docentes, colaboradores administrativos
y otras unidades de la PUCP”.

El mismo Reglamento crea — en su articulo 3° - la Comisién Multidisciplinaria sobre
Discapacidad. Esta Comision desarrolla y lidera un Plan de Accion para la Inclusién de
Estudiantes con Discapacidad y tendra como brazo técnico y operativo al Programa para
el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes (PAIE).

La Comision depende y es designada por el Consejo Universitario®.

El citado Reglamento regula el PAIE, establece sus funciones y su forma de rendicién
de cuentas. También establece medidas para lograr la inclusién de estudiantes con
discapacidad y el procedimiento de solicitud de ajustes razonables para estudiantes; y
la difusién del mismo Reglamento.

2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

El Coordinador del Programa para el Apoyo en la Inclusién a Estudiantes (PAIE)* nos
indicé que su equipo de trabajo esta conformado por tres personas; y que también
coordina el otorgamiento de las becas de orfandad, la ejecucién del seguro de renta
estudiantil hacia el beneficiario y el acompafiamiento a los y las estudiantes con
discapacidad.

El Coordinador del PAIE sefiala, con relacion a las personas con discapacidad, que los
requisitos que se exigen a los y las miembros de la comunidad universitaria para ser
considerados como tales son cualquiera de los siguientes:

. Carnet del CONADIS.
. Certificado médico que acredite la discapacidad.

39 Este Reglamento se promulg6é mediante la Resolucion Rectoral N° 482/2019, de fecha 20 de
mayo del 2019.

40 Mediante Resolucién de Consejo Universitario, de fecha 15 de julio del 2020, se aprob6 la
conformacién de la Comisién Multidisciplinaria sobre Discapacidad. Estéa integrada por el docente
Juan Carlos Dextre Quijandria, presidente; las y los docentes Renata Bregaglio Lazarte, José
Kanematsu Hazama y Elena Franco Temple; la representante estudiantil Keiko Shakira Aguilar
Ccahuana; y Roberto Reynoso Pefiaherrera, Secretario General de la PUCP.

41 Entrevista via Zoom con el Coordinador del Programa para el Apoyo en la Inclusién a
Estudiantes (PAIE), Alonso Cubas, realizada el 10 de mayo del 2021.
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. Certificado psicolégico que acredite, por ejemplo, Trastorno de Ansiedad
Generalizada u otros trastornos que conlleven tratamiento. Por ello, el tema de la salud
mental también puede merecer un ajuste razonable.

También nos indica que en el PAIE se tiene una base de datos de las personas con
discapacidad que no estad completa; que hay 55 estudiantes registrados y que
constantemente se tiene contacto con ellos, y que en la pagina web de la DAES se ha
detallado el programa PAIE, asi como la tramitacion de las solicitudes de ajustes
razonables.

En el caso de las personas con discapacidad, el PAIE no publica los distintos tipos de
discapacidad que se tienen registrados, para que los y las estudiantes no se encasillen
y puedan acercarse a la DAES con total confianza para comentarnos sobre su propio
estado de discapacidad. Internamente el PAIE si tiene la clasificacién de los y las
estudiantes por tipos de discapacidad, siendo los tipos mas frecuentes aquellos que
corresponden a las personas invidentes y sordomudos.

El Coordinador recomendo6 que el PAIE, creado el afio 2019, realice mas talleres de
sensibilizaciébn sobre personas con discapacidad dirigidos a docentes, personal
administrativo y estudiantes, para lo cual seria necesario tener un presupuesto propio.
También propuso la elaboracion de documentos mas amigables dirigidos a las personas
con discapacidad como, por ejemplo, una guia amigable y accesible que pueda contar
al inicio con una bienvenida del Rector.

En el tema de la infraestructura del campus, sefialé que, si bien se han ido cerrando
brechas, todavia quedan cosas por hacer, por lo que seria importante seguir trabajando
en un campus mas inclusivo y colocar sefialética en braille y en audio; o actuar de modo
mas rapido ante cualquier desperfecto de alguna infraestructura cuyo uso esté orientado
a personas con discapacidad como, por ejemplo, los ascensores. En este ultimo punto,
nos indicé que la Comisién Multidisciplinaria de Discapacidad, ha elaborado un plan de
accion para el tema de infraestructura del campus, segun el cual se continuaria con el
acondicionamiento de los estacionamientos y bafios para las personas con
discapacidad.

Con relacién a la beca de orfandad, nos sefialé que la atencion de las solicitudes de
esta beca la coordina con una funcionaria de la Secretaria General. Es a esta funcionaria
a quien el citado Coordinador deriva los documentos que presentan los y las estudiantes
como sustento de sus solicitudes y luego la referida funcionaria le comunica la decisién
adoptada por la Secretaria General con relacién a la solicitud de la beca de orfandad.

El Coordinador del PAIE sefiala que es muy dificil que una solicitud de beca de orfandad
sea denegada. Por ejemplo, de las aproximadamente 300 solicitudes que se recibieron
durante el afio 2020 relativas a esta beca, solo doce fueron denegadas. A quienes
solicitan una beca por orfandad se les pide una evaluacién socio econémica y una
causal de denegatoria de esta beca es que la persona fallecida no haya sido apoderado
o apoderada del o de la estudiante 0 no aportara econémicamente para su manutencion.

Para algunos casos de beca por orfandad, sefiala el Coordinador, la DAES ha sugerido,
por ejemplo, cuando fallece papa y mam4, el retiro de cursos del o de la estudiante,
aungue ello no es obligatorio, pues existen casos en los cuales los y las estudiantes
solicitan la beca por orfandad un mes o dos meses después del fallecimiento de sus
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padres. También indica que la beca por orfandad ha podido entregarse a estudiantes
gue no estaban matriculados. La beca de orfandad se renueva cada dos semestres.

En el caso del seguro de renta estudiantil, el Coordinador nos explica que el o la
estudiante presenta su solicitud de cobro ante el seguro o ante la DAES. Luego, viene
una evaluacion que hace el seguro. En el caso que las solicitudes hayan sido remitidas
a la DAES, se recopilan los documentos correspondientes y se los envia al seguro. Los
documentos deben estar referidos al fallecimiento del responsable econdmico de pagar
las boletas del o de la estudiante. Estos documentos pueden ser: el acta de defuncién
y/o los estados de cuenta que permitan verificar que la persona fallecida era quien
asumia el pago de la boleta del o de la estudiante. Asimismo, se pide al estudiante
informacién sobre los créditos académicos en los que esta matriculado.

El Coordinador también nos informa que la causal de denegatoria mas frecuente de la
beca que otorga el seguro de renta estudiantil es la enfermedad pre existente. Sin
embargo, en casos de muerte por Covid-19, el seguro de renta estudiantil ha actuado
de manera inmediata.

El Jefe de la Oficina Central de Admisién e Informes (OCAI)*? nos indicd que estaba a
cargo de la OCAI desde el 16 de junio del 2021; que no habia visto procesos en la OCAI
gue aludieran a poblaciones vulnerables; y que tampoco conocia de la existencia de un
mecanismo institucional para identificar a las poblaciones vulnerables.

La Defensoria Universitaria sostuvo una reunion con dos miembros de la Comision
Multidisciplinaria sobre Discapacidad: su presidente, el docente Juan Carlos Dextre y la
docente Renata Bregaglio; y con otros funcionarios relacionados con la tematica de la
citada Comisién: Omar Rubio, Franklin Rios y Genghis Rios*:.

El Presidente de la citada Comisién nos sefalé que él cumple el rol de representarla,
gue la docente Renata Bregaglio esta a cargo de varios temas sobre la atencion de los
y las estudiantes, que Franklin Rios coordina temas de la Direccion Académica de
Planeamiento y Evaluacién (DAPE) y que Genghis Rios ve temas de tecnologia.
También se indic6 que el Coordinador del PAIE ve los temas relacionados a la
discapacidad y avisa a la Comisién Multidisciplinaria de las dificultades que pudieran
presentar los y las estudiantes para resolverlas.

La docente Renata Bregaglio sefialé que ella acompafo a la Direccion Académica de
Responsabilidad Social (DARS) en el afio 2013 para la elaboraciéon de un fondo de
iniciativa socialmente responsable; que el afio 2013 se cred una Mesa de Trabajo
llamada VIDIPUCP (Vida Independiente PUCP) que funcioné hasta el afio 2015 y que
fue creada luego de la publicacién de la Ley General de la Persona con Discapacidad,;
que el aflo 2014 se trabajo un diagndstico y protocolo para personas con discapacidad;
y que, en mayo del ano 2019, se aprobdé “Reglamento para la Inclusién de los
Estudiantes con Discapacidad” focalizado en la poblacion estudiantil.

La docente Renata Bregaglio nos indic6 que la DARS le encargo la realizacion de dos
diagndsticos: uno en el afio 2013 y otro en el afio 2017. En el afio 2013 se aplico una

42 Entrevista via Zoom con el Jefe de la Oficina Central de Admisién e informes (OCAI), José
Rodriguez, realizada el 25 de junio del 2021.

43 Entrevista via Zoom con los docentes Juan Carlos Dextre y Renata Bregaglio, y con los
funcionarios Omar Rubio, Franklin Rios y Genghis Rios, realizada el 14 de julio del afio 2021.
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encuesta de percepciones y se hicieron, también, fichas de accesibilidad arquitecténica
y en materiales de estudio.

En cuanto a la implementacion de ajustes, se nos indicé que la Oficina Central de
Admision e Informes (OCAI) aplica cuotas y ajustes en examenes de admisién; que la
Universidad reserva el 5% de las vacantes para personas con discapacidad; que las
Facultades de Estudios Generales Letras y de Estudios Generales Ciencias aplican
ajustes razonables a solicitud de los y las estudiantes que asi lo requieran; y que hay un
reto con relacion a la insercion laboral de los y las estudiantes con discapacidad ya
egresados y egresadas, requiriéndose iniciativas en la materia.

Se nos informd que la Comision Multidisciplinaria sobre Discapacidad desarrolla y lidera
el “Plan de Accién para la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad” y que existe un
Plan de Trabajo de la citada Comision que contiene tres ejes: sensibilizacién, promocién
de medidas de adaptacién y de la investigacion.

El Presidente de la Comisién Multidisciplinaria sobre Discapacidad sefialé que en la
DARS se impulsé bastante el tema de la discapacidad y que él introdujo este tema en
las materias de movilidad; que existian 170 barreras para la circulacion en la PUCP, las
cuales se estaban logrando eliminar; y que hacia falta implementar la accesibilidad para
los pisos superiores de los edificios del campus universitario.

En el dialogo sostenido con la Defensoria Universitaria, se plantearon varios temas: los
y las estudiantes cuando postulan a la Universidad no manifiestan su condicién de
discapacidad, por desconocimiento o por verglienza, y que cuando ingresen a la
Universidad, las unidades académicas deben recabar la informacién sobre los y las
estudiantes con discapacidad; y los y las estudiantes no informarian sobre sus
discapacidades psicosociales al ingresar, tales como la esquizofrenia y la bipolaridad, o
la neurodiversidad: el autismo y el asperger, lo cual podria afectarles mas adelante en
su rendimiento académico.

También se nos indic6 que el Plan de Trabajo preparado por la Comisién
Multidisciplinaria sobre Discapacidad recién se estaba implementando; que se estaba
tomando contacto con cada unidad académica a fin de presentarles el referido Plan; que
la SUNEDU habia incorporado las exigencias que la Ley General de Personas con
Discapacidad establece como requisitos para renovar el licenciamiento de cada
universidad; que, entre los afios 2010 y 2019, 44 estudiantes ingresantes a la PUCP
declararon que tenian una discapacidad; y que durante la pandemia los y las estudiantes
con discapacidad psicosocial y los y las invidentes han sido mas afectados y afectadas.

CUADRO N° 9

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD MATRICULADOS SEGUN SEXO Y GENERO
- ANOS 2019-2021

SEMESTRE MUJERES HOMBRES TOTAL
ACADEMICO
2019-1 10 26 36
2019-2 10 27 37
2020-1 10 28 38
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2020-2 14 28 42
2021-1 15 33 48
2021-2 15 29 44

Fuente: Programa para el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes (PAIE).
Ver Anexo N° 7.

CUADRO N° 10

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD MATRICULADOS SEGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD - ANOS 2019-2021

SEMESTRE | AUDITIVA | VISUAL | MOTORA | PSICOSOCIAL | TEA(*) TOTAL
ACADEMICO

2019-1 0 11 16 3 6 36
2019-2 0 11 15 3 8 37
2020-1 1 9 15 7 6 38
2020-2 1 10 15 7 9 42
2021-1 2 12 14 8 12 48
2021-2 2 12 11 8 11 44

Fuente: Programa para el Apoyo en la Inclusién a Estudiantes (PAIE).
(*) Trastorno del Espectro Autista.
Ver Anexo N° 7.

CUADRO N° 11

POSTULANTES E INGRESANTES CON DISCAPACIDAD EN LAS SIGUIENTES
MODALIDADES DE INGRESO PUCP:

ESPECIALIDADES ARTISTICAS, BECA - COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO,
COLEGIO PREFERENTE, CONVENIO UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
HEREDIA, EVALUACION DEL TALENTO, CENTRO PREUNIVERSITARIO,
PRIMERA OPCION, TERCIO SUPERIOR, FE Y ALEGRIA, Y R.P. JORGE
DINTILHAC

ANOS 2019-2021
CIFRAS AGREGADAS (*)

SEMESTRE POSTULANTES INGRESANTES
ACADEMICO
2019-1 20 I
2019-2 13 3
2020-1 30 6
2020-2 8 3
2021-1 18 I
2021-2 6 1
TOTAL 95 27

Fuente: Oficina Central de Admisién e Informes (OCAI).

(*) Para ver la informacién completa y detallada revisar el Anexo N° 9.

46



@ pucp

Defensoria Universitaria

Se presenta, a continuacion, el testimonio de un estudiante hombre invidente**:

TESTIMONIO:

Yo tengo discapacidad visual. Debo aclarar que esta es una opinién personal. Lo que
yo diga no puede ser considerado como la opinion de todos los estudiantes con
discapacidad visual de la PUCP. Para mi ha sido un desafio pasar de la
presencialidad a la virtualidad en tan poco tiempo. Yo consideré en el 2020-1 que el
tiempo que dieron de dos semanas para adaptarnos al inicio de clases fue un plazo
muy corto. Se tuvo una planificacion inadecuada. Mis compafieros con discapacidad
visual también me dijeron que fue muy corto el plazo para adaptarse a las clases
virtuales. Yo tomé la experiencia de los otros semestres para aprender del Zoom.
Aprender donde estan los botones, por ejemplo.

Mi experiencia yo la compartia con mis compafieros y les ensefiaba a usar las
herramientas tecnolégicas. Nunca se incluyé herramientas accesibles para las
personas invidentes. Esto de la virtualidad ha sido un cambio muy radical.
Transformar mi casa para las clases virtuales ha sido todo un reto. Ahora, con la
virtualidad, si bien tiene sus cosas buenas, yo extrafio la sociabilidad.

Ahora, incluso, doy controles de lectura por WhatsApp, lo cual me parece raro. Pero
nunca he sentido un trato vertical de parte de los profesores.

Estar todo el dia sentado se transformé en una rutina. A veces me aburria. Estar en
un lugar aislado por 24 horas me agotaba mentalmente. La pandemia ha traido
muchas cosas malas, pero también ha traido cosas buenas.

También puedo destacar que la DAES se ha adaptado a cada caso en la virtualidad.
Sin embargo, creo que la PUCP deberia tener un area de capacitaciébn sobre
tecnologia accesible y plataformas virtuales con lectores de pantallas. Por ejemplo,
yo tengo un compafiero con discapacidad visual que estaba perdido. No sabia usar
Zoom. Entonces, yo le dije: voy a aprender y luego te explico. Y asi fue. Yo investigué
y lo ayudé. Y eso me permitié aprender y ayudar. Eso deberia ser replicado por la
Universidad y ensefar sobre tecnologias accesibles, pues aqui todos estamos para
aprender.

Durante las clases, yo me he comunicado bastante con los profesores. En el caso del
Zoom, al principio no sabia cémo levantar la mano. Estaba medio perdido las primeras
semanas de clases del semestre 2020-1. Pero hubo una buena disposicion de los
profesores hacia mi. Me decia que no me preocupara, que tuviera el micr6fono
prendido y que en cualquier momento podia intervenir, hasta que aprenda el uso del
Zoom.

44 Entrevista via Zoom realizada el 2 de octubre del 2021.
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En cuanto al programa PAIE, lo bueno es que no nos han puesto a todas las personas
gue tenemos discapacidad en el mismo saco. Yo les decia que yo les hablaba desde
mi experiencia, desde mi vivencia. A partir de la virtualidad, la PUCP deberia tener
personas que ensefien tecnologias accesibles. Yo uso el software JAWS desde hace
15 afios. Uno percibe que la Administracién de la Universidad tiene conocimiento de
esas aplicaciones (JAWS), pero creo que tienen un conocimiento muy bésico.

Entonces, yo creo que la Universidad deberia tener personal capacitado en
tecnologias accesibles. Esa es una recomendacién para la PUCP.

En cuanto al Estado y las personas con discapacidad. Yo creo que hay dejadez del
Estado hacia las personas con discapacidad. EI Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social no ha hecho nada por las personas con discapacidad visual. Hay falta de
apoyo, socialmente hablando.

En cuanto al CONADIS, si tiene programas de apoyo. Sin embargo, hablando
claramente habrian existido presuntos casos de corrupcion y malversacion de fondos.
Recordemos que al inicio el CONADIS se cred para temas de registro de las personas
con discapacidad.

Deberia existir mas concientizacién sobre la situaciébn que viven las personas con
discapacidad y ello deberia empezar en la PUCP. El CONADIS no deberia ser el
organismo que represente a las personas con discapacidad. Actualmente hay una ley
sobre personas con discapacidad. Pero al final, han pasado 9 afios desde que se
promulgé en el 2012 y falta materializacién y concretizacién de las acciones para que
haya accesibilidad de parte de las personas con discapacidad.

Entonces, mis sugerencias hacia las autoridades de la PUCP serian las siguientes:

- Sensibilizacion por parte de las autoridades.

- Capacitacion en tecnologias accesibles.

- Se debe concientizar a los profesores, si bien tienen mucha disposicion,
ellos dicen que la PUCP no los capacita en el trato a las personas con
discapacidad, desde el punto de vista de las tecnologias accesibles. Es
importante que los profesores reciban capacitacion en esa area.

- Deberia existir un registro de las personas con discapacidad. A veces,
nos dicen que no hacen el registro pues algunos estudiantes con
discapacidad tienen miedo a que los discriminen. Pero eso es lo que dice
la Administracion. En realidad, a veces he sentido que no hay esa
paciencia y empatia hacia los estudiantes que tenemos discapacidad.
Yo creo que la Universidad no solo deberia enfocarse en el servicio
educativo que brinda, sino también en la atencion y la empatia que debe
tener su personal administrativo.

- Por ello, se debe dar capacitacion al area administrativa para que sea
mas empatica con las personas con discapacidad. Esa capacitacién
permitira que las personas con discapacidad se acerquen mas y se
registren.

- En el tema de la Biblioteca, creo que hay un presupuesto que se iba a
destinar. Se dijo que se iban a ampliar las &reas de la Universidad y se
comprarian computadoras. Actualmente, siento que la persona que esta en
la Biblioteca y que tiene la funcion de atender a los estudiantes con
discapacidad, no se da abasto y ahora con el trabajo remoto, peor. Esta
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persona requiere apoyo. Se trata del Area de Servicio de Atencion de
Personas con Discapacidad, es el &rea de la biblioteca que nos apoya a los
estudiantes con discapacidad.

- En cuanto al campus inclusivo y accesible, sabia que existia un proyecto.
Creo que iban a poner lineas a base de baldosas para que las personas se
pudieran guiar cuando caminaran hacia determinado destino dentro del
campus. Eso iba a ser desde la puerta de ingreso al campus, hasta la
unidad correspondiente, a través del uso de bastones, también. No sé como
va ese proyecto, espero que ya se esté retomando.

No sabia de la existencia de la Comision Multidisciplinaria de Discapacidad y tampoco
conozco el Reglamento donde se establece esta Comision y el PAIE. Particularmente,
he conversado con Alonso Cubas, que pertenece al PAIE.

Finalmente, no sé si en la PUCP estudien personas sordas, pero debe ser todo un
reto. Tampoco sé si la PUCP tendra personas que se encarguen de interpretar el
lenguaje de sefias.

Se presenta a continuacion, la opinién profesional del docente Luis Miguel Del Aguila,
experto en la materia“®;

OPINION PROFESIONAL DEL DOCENTE LUIS MIGUEL DEL AGUILA

Me parece que la manera en la que la PUCP ha abordado la problematica de las
personas que pertenecen a la comunidad universitaria (ya sea estudiantes, profesores
e investigadores entre otros) con algun tipo de discapacidad, es muy positiva. Yo fui
parte del primer llamado de atencién que se hizo en la Universidad para preocuparnos
y tomar accion sobre los temas de discapacidad. La idea era que a este grupo de
personas se les pudiera brindar facilidades y ajustes razonables, como dispone la
“Convencién sobre los derechos de la persona con discapacidad” de Naciones
Unidas. Esta Convencién es un tratado de derechos humanos que tiene caracter
vinculante en el Perq, siendo de cumplimiento obligatorio, por haber sido aprobado y
ratificado por el Congreso peruano y el Ministerio de Relaciones Exteriores, como
disponen la R.L. 29127 y el Decreto Supremo N° 073-2007-RE.

El articulo 2 "Definiciones" de la Convencion de Naciones Unidas que acabamos de
sefalar establece que por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera
cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables. Por ‘“ajustes razonables” se entenderéan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada
o0 indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales.”

45 Entrevista via Zoom al docente Luis Miguel Del Aguila, realizada el 25 de noviembre del 2021.
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Gracias a dicha Convencion entendemos ahora que las principales desventajas y
limitaciones de las personas con discapacidad se han trasladado del individuo al
entorno, con la necesidad de establecer medidas de accesibilidad, inclusion y ajustes
razonables, basados en mecanismos de igualdad de oportunidades.

Creo muy positivo, ademas, que se haya creado en la PUCP una Comision
Multidisciplinaria sobre temas de Discapacidad asi como una Defensoria Universitaria
gue se preocupe por este sector de la comunidad universitaria.

Soy consciente de que lo que se puede avanzar en un momento se puede retroceder
en otro. El mundo de la discapacidad es amplio y diverso. Al inicio se implementé todo
lo relacionado al aspecto fisico (rampas, bafios para discapacitados, ascensores,
estacionamientos para discapacitados, entre otros). Sin embargo, ahora el desafio es
utilizar los recursos para cerrar brechas en el sector tecnoldgico de las personas que
tienen discapacidad.

En el caso de la discapacidad auditiva se ha visto paliado por la tecnologia. Ahora
con el WhatsApp ya no es tan indispensable el intérprete de sefias. Se podria tener
un intérprete de sefias para casos particulares.

En el caso de la Defensoria Universitaria creo que seria muy util e importante que
pueda intervenir en casos que se vulneren los derechos de este grupo en la
comunidad universitaria. Siguiendo el modelo, por ejemplo, de la Defensoria del
Pueblo, que tiene un area especializada en las personas con discapacidad.

Mis propuestas serian las siguientes, para lograr mayor eficiencia e impacto:

- La propia comunidad universitaria deberia trabajar en red. De este
modo, la propia PUCP se podria relacionar en red con otras
universidades nacionales o extranjeras que han tenido aspectos
positivos en cuanto a la inclusiéon de personas con discapacidad. En
Espafa, por ejemplo, hay varias universidades que, al trabajar
apoyandose entre si, han hecho un buen papel en cuanto a la inclusion
de las personas con discapacidad.

- Acercamiento de la PUCP con instituciones que preparen para tratar a
las personas con discapacidad. Por ejemplo, la Universidad
Tecnolégica de Monterrey es la que mas ha desarrollado la ensefianza
en este campo, sobre todo en el tema de la discapacidad auditiva.

- En cuando al intérprete de sefas, seria mucho mas manejable que
sean 10 alumnos de diferentes carreras que se agrupen y puedan
contar con un intérprete de sefias.

- De otro lado, la Asociacion de Egresados de la PUCP podria crear un
vinculo con los estudiantes que egresan y que tienen un problema de
discapacidad a fin de apoyarlos u orientarlos en su insercion laboral.

- Encuanto a la discapacidad por temas de salud mental o psicolégicos,
hay una diversidad més amplia de casos. Tenemos a las personas con
Asperger o Trastornos del Espectro Autista. En ese sentido, ayudaria
mucho crear vinculos como Universidad con las asociaciones que
agrupan a personas gue tienen estos tipos de discapacidad.

- La PUCP hace muchos afios hace un esfuerzo por escanear los libros
y tenerlos digitalizados. La ley sobre las excepciones a los derechos
de autor y el Tratado de Marrakech, que es un tratado de vigencia
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mundial, permite acercar estos libros a las personas con discapacidad
visual u otras discapacidades. Por ejemplo, yo tengo una enfermedad
gue me genera dificultades para acceso al libro fisico. Sin embargo,
ahora se puede suplir la necesidad de acceso fisico individual a los
libros a través de las redes de bibliotecas inclusivas que comparten
entre si el producto de afios de digitalizacion de libros. Por el Tratado
de Marrakech ahora se puede compartir y escanear los libros, en redes,
sin violar los derechos de autor®,

- De otro lado, propondria que los alumnos con discapacidad que logren
destacar en la misma universidad, tengan un papel en la docencia o en
la investigacién de la propia Universidad.

- Asimismo, la problemética de la discapacidad deberia ser estudiada
desde el punto de vista académico. Es importante tener la data dura de
lo que afrontan las personas con discapacidad. Los estudios sobre
discapacidad han pasado de rarezas, de lo negativo a lo propositivo.

- En el afio 2005 6 2006 en el Congreso se publicaron estudios sobre
lineas base. Estos estudios deben ser reevaluados como motor del
conocimiento. Los estudiantes con discapacidad, de la PUCP p.ej., son
los que deberian realizar estos estudios, actualizarlos, cuestionarlos,
profundizarlos.

- EI CONADIS tiene un area de investigacion interesante, y el Congreso
deberia desarrollarla. Sin embargo, existe mucha rotacion y cambios
entre los profesionales, lo cual impide sostener la calidad del avance.
Habiendo épocas donde se tiene un nivel muy alto. De todos modos,
seria bueno, como Universidad, tener un acercamiento con el
CONADIS y el Congreso.

- Con relacién al subregistro que puede existir sobre el numero de
personas con discapacidad en la PUCP, creo que hay distintos tipos
de discapacidad y el tema de los subregistros se debe al tema de los
estereotipos, la discriminacién y al estigma que hay y que es muy
marcado en cuanto a las personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad deben sentirse acogidas. Las campafias deben promover
que “discapacidad no es incapacidad”. Muchas veces se cree que la
discapacidad es lo mismo que invalidez y, que es igual que incapacidad
laboral. Deberiamos combatir esta forma de pensar. La discapacidad
no es incapacidad, y eso deberia ser algo que ingrese al inconsciente

46 Este Tratado fue adoptado el 27 de junio de 2013 en la ciudad de Marrakech, Reino de
Marruecos, publicada en El Peruano el 29 de noviembre de 2015, el Congreso de la Republica
del Pera aprob6 el Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.
Fue ratificado por Decreto Supremo N° 069-2015-RE, del 4 de diciembre de 2015. Entré en vigor
el 30 de setiembre de 2016. Con la Ley N° 31117 se modificé varios articulos del Decreto
Legislativo N° 822 “Ley sobre el Derecho de Autor”, con la finalidad de poder implementar el
Tratado Marrakech, el 30 de enero del 2021.

El Tratado de Marrakech tiene la peculiaridad de que identifica junto a las personas ciegas y con
discapacidad visual a un tipo diferente de personas con discapacidad, de distinto origen o
naturaleza, que tienen una propiedad comun que se caracteriza por las especiales dificultades
gue experimentan para acceder al texto impreso o escrito. Las caracteristicas de este tipo de
discapacidad han sido desarrolladas de manera amplia y especial por la Ley N° 31117, del 30 de
enero de 2021, con la finalidad de poder aplicar y llevar a la practica las diferentes obligaciones
y estdndares establecidos por el “Tratado de Marrakech”.
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colectivo. Lamentablemente, en este Ultimo aspecto las redes sociales
también son fuente de bullying. Entonces, esto desincentiva a que otros
alumnos quieran informar a la PUCP sobre su discapacidad y se crea
este subregistro del que hablamos. Habria que trabajar en reglas de
netiqueta muy estrictas pero explicativas. De esta forma, lo ideal seria
que las personas con discapacidad puedan mostrarse orgullosas de
salir y participar en las redes sociales, sin temor a que esto les genere
bullying 0 un bajon de sus notas.

- También podria promoverse concursos o premios. Los boletines de la
PUCP deberian incluir notas breves sobre iniciativas a favor de las
personas con discapacidad. Por ejemplo, la aprobacion de un
Reglamento sobre discapacidad o la creacién de una Comisiéon sobre
discapacidad deberian ser noticias que se difundan mejor a fin de
generar confianza en las personas con discapacidad y la posibilidad de
sentirse acogidos.

La Defensoria del Pueblo del Peru elaboré el Informe Especial “El derecho a la
educacion inclusiva en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19. Alcances
y limitaciones en el servicio educativo no presencial para estudiantes con discapacidad
y otras necesidades educativas especiales en la Educacion Superior Universitaria”,
Informe Especial N° 005-2021-DP*’.

La Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP) fue una de las trece universidades
— entre publicas y privadas — que constituyeron la muestra objeto del citado Informe
Defensorial Especial.

El citado Informe Defensorial Especial plantea las siguientes recomendaciones a las
universidades:

1) Garantizar que la difusién sobre el proceso de adaptacion virtual del servicio
educativo, asi como de los servicios complementarios, administrativos y de
cualquier otra indole, sean accesibles para las y los estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a la discapacidad.

2) Brindar oportunamente informacion coherente e integrada sobre las necesidades
educativas especiales asociadas o no la discapacidad de los estudiantes y, en
general, de toda la comunidad universitaria, cuando sea requerida o solicitada
por el MINEDU y la SUNEDU.

3) Publicar en el portal de transparencia universitaria datos cualitativos y
cuantitativos vinculados con la interaccion entre el servicio educativo prestado y
la poblacién estudiantil con discapacidad, en concordancia con el marco juridico
de proteccion a los datos personales.

4) Habilitar canales virtuales accesibles de los servicios complementarios para la
atencion de personas con discapacidad, en especial de personas ciegas y
sordas.

47 Defensoria del Pueblo del Per(. Informe Especial N° 005-2021-DP. “El derecho a la educacion
inclusiva en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19. Alcances y limitaciones en
el servicio educativo no presencial para estudiantes con discapacidad y otras necesidades
educativas especiales en la Educacion Superior Universitaria”. Lima: marzo 2021.
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5) Garantizar el funcionamiento, a través de canales virtuales accesibles, del
servicio de atencion psicoldgicay, de ser el caso, de salud mental comunitaria a
favor de los estudiantes.

6) Contratar y brindar bienes y servicios accesibles relacionados con la
conectividad a la internet para el desarrollo de clases virtuales, a favor de
garantizar el disfrute efectivo del servicio educativo a las personas con
discapacidad y con otras necesidades educativas especiales.

7) Implementar el subtitulado y el intérprete de lengua de sefias con la finalidad de
garantizar su disponibilidad, ante la concurrencia de personas sordas, en el
servicio educativo virtual, independientemente de que las clases sean
sincronicas o diferidas.

8) Brindar o poner a disposicion, como parte del servicio educativo, los softwares
gue permiten a los estudiantes con discapacidad visual, segun sea el caso, la
lectura de la pantalla de sus ordenadores; asimismo, las aplicaciones
compatibles y analogas para la lectura de pantallas de otros dispositivos
electrénicos.

9) Implementar el formato audible, opciones para agrandar letras o cualquier otro
simbolo, asi como para disminuir 0 aumentar el contraste en relacién con los
portales electrénicos a través de los cuales se comunica todo lo referente al
proceso de adaptacion del servicio educativo; como también, a través de los que
se brinda el servicio educativo y el resto de servicios complementarios,
administrativos o de cualquier otra indole. Todo esto en funcion de principios del
disefio universal, como son: (i) el bajo esfuerzo fisico (sensorial) y (ii) las
dimensiones apropiadas.

10) Capacitar a los docentes y al personal administrativo para brindar adaptaciones
0 ajustes razonables en razén de las necesidades educativas especiales
asociadas o0 no a la discapacidad que pudieran tener las y los estudiantes
durante la ejecucion de la modalidad no presencial del servicio educativo.

11) Priorizar a los estudiantes con discapacidad en las estrategias para la
permanencia en el servicio educativo virtualizado.

12) Realizar diagnosticos sobre las necesidades educativas especiales de
estudiantes, en relacién con los medios que utilizan para hacer uso del servicio
educativo no presencial, poniendo especial énfasis en las y los estudiantes con
discapacidad.

13) Brindar todas las facilidades a las defensorias universitarias para que puedan
ejercer una labor de supervision, en virtud de tutelar preventivamente los
derechos de los estudiantes, en especial, de aquellos provenientes de grupos en
riesgo de exclusion y/o vulnerabilidad social.

14) Garantizar la accesibilidad de los canales virtuales de las defensorias
universitarias, en especial consideracion, para personas ciegas y sordas.

15) Facilitar para que las defensorias universitarias difundan de manera accesible
sus funciones, estrategias y acciones que vienen realizando preventivamente a
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favor de las y los estudiantes con discapacidad durante la emergencia sanitaria.
La seccion virtual de la defensoria universitaria debe ser de facil y rapido
hallazgo en las paginas web de las universidades; se debe evitar su acceso a
través de hipervinculos relacionados con otros aspectos educativos o
administrativos de la universidad, tales como transparencia universitaria o
bienestar universitario.

16) Garantizar a las y los estudiantes con discapacidad el ejercicio efectivo de todos
los derechos previstos en el articulo 100° [Derechos de los estudiantes] de la
Ley Universitaria. En el caso de la participacion en la vida politica, los procesos
electorales universitarios deben tener un enfoque de discapacidad en su disefio,
implementaciéon y desenvolvimiento. Para el caso de la obtenciéon de grados
académicos y titulos profesionales, las universidades deben respetar la identidad
cultural y linguistica de las y los estudiantes sordos; asimismo, deben considerar
y reconocer a la lengua de sefias como un idioma a efectos del cumplimiento de
los requisitos pertinentes previstos en el articulo 45° [Obtencion de grados y
titulos] de la Ley Universitaria.

17) Realizar acciones de responsabilidad social universitaria destinadas a asegurar
la permanencia de estudiantes provenientes de grupos en riesgo de exclusion
y/o vulnerabilidad social.

18) Realizar, en el caso de universidades privadas, acciones de reinversion de
excedentes o utilidades, segun corresponda, vinculadas con asegurar la
permanencia de estudiantes provenientes de grupos en riesgo de exclusién y/o
vulnerabilidad social.

Para Lilia Bernabé y Karen Vasquez*® son necesarias diferentes adaptaciones en la
infraestructura y disefio del campus PUCP; entre dichos cambios resaltan el aumento y
disefio adecuado de rampas y elevadores, asi como el disefio de caminos, rampas y
pasadizos con un ancho adecuado, nivelados, lisos y antideslizantes; también son
necesarias ciertas adaptaciones en el mobiliario de los distintos espacios de la PUCP,
tales como en las sillas, mesas, puertas y barandas.

También consideran la importancia de incluir la opinion de las personas con
discapacidad motriz en el disefio de los distintos espacios y que, a partir de sus distintas
experiencias, se puedan reconocer realmente las necesidades y asi realizar las
adaptaciones necesarias para los distintos ambientes.

Los y las encuestados y encuestadas por las citadas autoras calificaron la accesibilidad
global de la PUCP en un nivel intermedio, es decir, en el nivel convertible: el campus
PUCP no es considerado un espacio inaccesible, sin embargo, adn presenta
determinadas barreras que impiden la inclusién plena de las personas con discapacidad
motriz; y que dichas barreras pueden ser facilmente adaptadas para mejorar la
accesibilidad de la PUCP, sin alterar su configuracion esencial.

Para Bernabé y Vasquez, las edificaciones antiguas representan una gran problematica
en cuanto a la accesibilidad para las personas con discapacidad motriz: estas

48 Bernabé Nakagawa, Lilia Jimena Akiko y Vasquez Zuta, Karen Charito. “La accesibilidad de
las personas con discapacidad motriz en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru” (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniera Civil). Lima: marzo 2021.
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edificaciones carecen del inmobiliario necesario, presentandose en mal estado o con
disefios erroneos; el mobiliario suele ser inadecuado para personas con discapacidad
motriz, impidiendo su uso, por ejemplo: el uso inadecuado del mobiliario e inmobiliario
en Estudios Generales Ciencias, donde se cuenta con un escaso numero de rampas; y
en Estudios Generales Letras, donde las rampas no se encuentran ubicadas en los
lugares necesarios, salones escalonados y escaleras previas a algunos salones, con
asientos empotrados al suelo, imposibilitando su uso para alumnos y alumnas en silla
de ruedas, elevadores muy estrechos para una persona en silla de ruedas con su
acompanante.

Los encuestados y las encuestadas por Bernabé y Vasquez sefialaron que los edificios
antiguos de la PUCP son considerados los mas inaccesibles del campus, tales son los
casos de los pabellones de la Facultad de Ciencias e Ingenieria; que las nuevas
construcciones tienen una mejora en cuanto a la accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, sin embargo, persisten distintas deficiencias en el mobiliario
utilizado. Hay una mejora en la accesibilidad en el campus, pero existen muchos
aspectos por mejorar para lograr una total inclusion.

Para las citadas autoras, la principal adaptacion necesaria es el aumento y disefio
adecuado de las rampas (en salones y auditorios); el uso de caminos méas anchos, lisos,
sin obstaculos y antideslizantes, asi como el aumento y disefio adecuado de los
elevadores; hay que evitar el uso de elementos inaccesibles como gradas antes de los
salones o puentes inaccesibles; y ubicar las rampas y elevadores en lugares
estratégicos.

Con relacion al mobiliario, es necesario que las mesas, asientos y estantes posean las
medidas de ancho y alto necesarios de un disefio mas universal que incluya a las
personas en sillas de ruedas; manijas de puertas de salones o servicios higiénicos de
facil manipulacion para todos los usuarios y las usuarias; compatibilizar las distintas
discapacidades en las propuestas; y facilitar los mecanismos de apoyo institucional
existentes en la PUCP en favor de las personas con discapacidad.

Entre las recomendaciones formuladas por Bernabé y Vasquez estan: replicar el estudio
para otros grupos vulnerables: personas con discapacidad visual y discapacidad
intelectual o cognitiva; tener un registro total de los y las estudiantes y trabajadores y
trabajadoras con alguna discapacidad en la PUCP; y facilitar el acceso al préstamo de
muletas y sillas de ruedas dentro de la PUCP.

Las personas con discapacidad, miembros de nuestra comunidad PUCP, deberian ser
consultadas cuando se tomen decisiones relacionadas con ellas®.

Para un andlisis de la movilidad peatonal en el campus de la PUCP se recomienda
revisar la Tesis de Alex Siglienza Alvarez®.

49 Consultar: Constantino Caycho, Renato Antonio. La Otra Consulta: El Derecho a la Consulta
de las Personas con Discapacidad (Tesis para optar el grado de Magister en Derechos
Humanos). Lima, 2017.

5 Siguienza Alvarez, Alex Roger. “Estudio de movilidad peatonal en el campus de la PUCP”
(Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Civil). Lima: Enero del 2017.
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3) PROBLEMATICA GENERAL

3.1) Escasadifusién de lainstancia responsable de la atencion de la problematica
de las personas con discapacidad en nuestra comunidad universitaria.

El Programa para el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes (PAIE) es la instancia
responsable para atender la problemética de los y las estudiantes con discapacidad. No
obstante, la importancia de su rol, su labor no es visible y no hay un mecanismo rapido
y directo para acceder a la informacion relacionada con esta oficina.

3.2) La atencidn hacia las personas con discapacidad se ha enfocado en los y las
estudiantes y no en el personal docente ni administrativo.

No existiria informacion sobre las personas con discapacidad que sean docentes o
trabajadores administrativos. Este grupo de personas con discapacidad no estaria ni
identificado ni registrado y, de existir, no se conoce como ha sido su adaptacion en el
actual contexto de trabajo virtual y remoto.

3.3) Lainformacion en linea de la universidad no es accesible para las personas
con discapacidad.

No obstante, hoy la educacion se imparta a través de una modalidad virtual y todas las
personas interactien con las plataformas virtuales para acceder a la informacion, las
diversas plataformas de la Universidad no son accesibles a los y las estudiantes,
docentes y personal administrativo con discapacidad y, en general, a las personas con
discapacidad.

3.4) No habria una relacibn empatica entre los y las docentes y los y las
estudiantes con discapacidad en el entorno virtual.

Los y las docentes no estarian capacitados ni capacitadas para interactuar con las y los
estudiantes con discapacidad, especialmente, en un entorno virtual. ES necesario que
los y las docentes conozcan y utilicen las herramientas adecuadas para interactuar con
los y las estudiantes con discapacidad, asi como desarrollen una relacion empatica con
ellos y ellas.

3.5) Habria dificultades para tener un registro adecuado de los y las estudiantes
con discapacidad y habria una mayor atencién de las discapacidades fisicas
frente a las discapacidades psicoldgicas.

Habria un subregistro de las personas con discapacidad en nuestra comunidad
universitaria. Por multiples razones, no todos los y las estudiantes con discapacidad
estarian registrados y registradas y, por ello, estarian fuera de la accion del PAIE. Ya se
ha indicado la ausencia de las personas con discapacidad que son personal docente o0
administrativo en la identificacién y accion institucionales.

Del andlisis de la accion de las instancias responsables y del contenido de los
instrumentos normativos sobre las personas con discapacidad, se evidenciaria un
mayor enfoque en las discapacidades fisicas que en las discapacidades psicologicas,
tales como las personas con Transtorno del Espectro Autista (TEA).
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3.6) El campus universitario aun tiene limitaciones para ser un lugar inclusivo y
accesible paralas personas con discapacidad.

Las edificaciones antiguas representan una gran problemética en cuanto a la
accesibilidad para las personas con discapacidad motriz; se requiere también adaptar
el mobiliario para las personas con discapacidad motriz; e incorporar cambios para
hacer mas accesible e inclusivo el campus universitario para las personas con
discapacidad visual.

3.7) No se conocen los instrumentos normativos universitarios relacionados con
las personas con discapacidad.

Ya se ha indicado que no se conocerian las instancias responsables de las personas
con discapacidad tales como el Programa para el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes
(PAIE) y la Comision Multidisciplinaria sobre Discapacidad. Tampoco se conocerian la
“Politica Institucional de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru sobre Discapacidad”
ni el Reglamento para la inclusién de personas con discapacidad.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1) La instancia responsable de los y las estudiantes con discapacidad es el
Programa para el Apoyo en la Inclusién a Estudiantes (PAIE).

4.2) En el semestre académico 2021-2, 44 estudiantes ingresantes a la PUCP
declararon que tenian una discapacidad (15 mujeres y 29 hombres); y su nimero
segun su discapacidad fue el siguiente: visual (12), motora (11), TEA (11),
psicosocial (8) y auditiva (2).

4.3) En el semestre académico 2021-2, postularon seis (6) estudiantes con
discapacidad e ingreso solo uno (1); y entre los afios 2019 y 2021, postularon 95
estudiantes con discapacidad e ingresaron 27.

4.4)  No hay una instancia responsable de la atencién y registro del personal docente
y administrativo con discapacidad.

4.5) Los instrumentos normativos universitarios sobre las personas con discapacidad
estan muy limitadamente difundidos.

5. RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

5.1) Constituir un area responsable de la atencién y del registro del personal docente
y administrativo con discapacidad.

5.2) Tener un &rea de capacitacion sobre tecnologias accesibles y plataformas
virtuales para personas con discapacidad, tales como el software JAWS.

EJECUTIVAS

5.3) Dotar de mayores recursos presupuestales y de personal al PAIE.
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Promover que el PAIE atienda todas las discapacidades, incluyendo aquellas
psicolégicas, tales como las personas con Transtorno del Espectro Autista
(TEA), entre otras.

Hacer accesibles las plataformas virtuales de la Universidad a las personas con
discapacidad.

Registrar a todas las personas con discapacidad de nuestra comunidad
universitaria, incluidas los y las estudiantes, el personal docente y el
administrativo.

Contar con mecanismos adecuados para incorporar la informacion sobre las
personas con discapacidad al momento de su ingreso a la Universidad.

Apoyar el area de servicio de atencién de las personas con discapacidad del
sistema de bibliotecas PUCP con mas presupuesto y personal; y crear vinculos
con redes de bibliotecas inclusivas que compartan libros digitalizados.

Crear vinculos con las asociaciones de las personas con discapacidad, asi como
con las entidades publicas relacionadas con esta tematica.

Realizar acciones a favor de las personas con discapacidad: promover su
incorporacién en la docencia e investigacién, promover estudios sobre este
grupo vulnerable, promover concursos y premios, e incluir contenidos sobre
personas con discapacidad en los medios informativos de la PUCP.

Implementar el Plan de Trabajo de la Comisién Multidisciplinaria sobre
Discapacidad.

Continuar realizando acciones para lograr un campus universitario inclusivo y
accesible para las personas con discapacidad motora y visual.

Adoptar las acciones recomendadas por la Defensoria del Pueblo del Pert en
su Informe Especial “El derecho a la educacién inclusiva en el contexto de la
emergencia sanitaria por el COVID-19. Alcances y limitaciones en el servicio
educativo no presencial para estudiantes con discapacidad y otras necesidades
educativas especiales en la Educacion Superior Universitaria”, Informe Especial
N° 005-2021-DP.

COMUNICACIONALES

5.14)

5.15)

Hacer visible el PAIE y difundir su rol y sus funciones, asi como facilitar el acceso
a sus correos electrénicos y a su pagina web.

Realizar acciones de sensibilizaciéon a favor de las personas con discapacidad
en nuestra comunidad universitaria; asi como capacitaciones para docentes para
mejorar sus relaciones con los y las estudiantes con discapacidad, y para el
personal administrativo para generar empatia con las personas con
discapacidad.
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Elaborar y difundir documentos amigables y en lenguajes adecuados dirigidos a
las personas con discapacidad de nuestra comunidad universitaria.

Difundir los instrumentos normativos universitarios sobre las personas con
discapacidad, tales como la “Politica Institucional de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru sobre Discapacidad” y el Reglamento para la inclusién de
personas con discapacidad.
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CAPITULO lIl: LA PROBLEMATICA DE LOS BENEFICIARIOS Y DE LAS
BENEFICIARIAS DE LAS BECAS DIECIOCHO (18) ORDINARIA, DE
COMUNIDADES NATIVAS AMAZONICAS (BECA CNA) Y DE ORFANDAD

1) MARCO NORMATIVO

El articulo 26° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce — en su
articulo 26° - el derecho a la educacioén: “Toda persona tiene derecho a la educacion. La
educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccién elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en
funcién de los méritos respectivos”.

Esta Declaracion también define el objeto de la educacion y sus fines universales: “La
educacion tendrda por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz”.

La Constitucion Politica del Peri — en sus articulos 13° y 16° - reconoce que la
educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana, que el
Estado tiene el deber de asegurar que nadie se vea impedido de recibir una educacion
adecuada por razon de su situacién econdémica o de limitaciones mentales o fisicas, y
que la educacién es un derecho humano fundamental que garantiza el desarrollo de la
personay la sociedad.

La Ley N° 28044, Ley General de Educacion®!, en su articulo 3°, reconoce el derecho a
la educacion asi: “La educacién es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad”, “el Estado garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral y de
calidad para todos y la universalizacién de la educacion basica”, y “la sociedad tiene la

responsabilidad de contribuir a la educacion y el derecho a participar en su desarrollo”.

Entre los principios reconocidos por la citada Ley General de Educacion esta el principio
de inclusién — inciso c) del articulo 8° de la citada Ley -, por el cual se “incorpora a las
personas con discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados y vulnerables,
especialmente en el ambito rural, sin distincién de etnia, religion, sexo u otra causa de
discriminacién, contribuyendo asi a la eliminacion de la pobreza, la exclusion y las
desigualdades”.

También se reconoce el principio de equidad en la educacion - articulo 17° de la citada
Ley -, disponiéndose que “para compensar las desigualdades derivadas de factores
economicos, geograficos, sociales o de cualquier otra indole que afectan la igualdad de
oportunidades en el ejercicio del derecho a la educacion, el Estado toma medidas que
favorecen a segmentos sociales que estan en situacion de abandono o de riesgo para
atenderlos preferentemente”.

51 Publicada el 29 de julio del 2003, en el Diario Oficial “El Peruano”.
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El Reglamento® de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, establece — en su
articulo 2° - que la educacion como derecho fundamental tiene que ser asegurada,
haciendo que el servicio educativo cumpla con las condiciones de asequibilidad,
accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad.

El citado Reglamento — en su articulo 11° - define el concepto de educacion inclusiva:
“el Estado desarrolla medidas que permiten el permanente ajuste del sistema educativo
para atender a la diversidad de la poblacién estudiantil (por edad, género, estado de
salud, riesgo social y ambiental, pobreza, origen étnico, cultura, lengua originaria,
diversidad linguistica, talento y superdotacion, discapacidad, trastorno del aprendizaje,
afectacion por violencias o de cualquier otra indole), de manera pertinente y oportuna”;
y dispone — en su articulo 17° - que el Estado a través del Ministerio de Educacién
(MINEDU) desarrolla e impulsa la politica de equidad y cierre de brechas y asignacion
de recursos.

e LA BECA DE ORFANDAD

La beca de orfandad nace con la Ley N° 23585%3, Segun esta ley, los y las estudiantes
de planteles y universidades particulares que pierdan a sus padres o tutores tienen
derecho a una beca, siempre que acrediten que carecen de recursos econdmicos para
solventar sus estudios.

Seguidamente, el 10 de agosto de 1983 se publico el Decreto Supremo N° 26-83-ED,
que aprobd el Reglamento para la Concesién de Becas de Estudios a los Alumnos que
pierdan al Padre, Tutor, o persona encargada de solventar su Educacion®.

Las principales disposiciones reglamentarias — articulos 1°, 3°, 5°, 10°, 11°, 12°y 13° -
que regulan la Beca de Orfandad son las siguientes:

e Contenido de la Beca de Orfandad:

La Beca de estudios comprende la exoneracion del pago que se efectia en los centros
de educacién primaria, secundaria, ocupacional o institutos superiores y universidades
de gestién no estatal, por concepto de matricula, pension de ensefianza, certificados y
otros relacionados con los estudios, examenes, graduacion o titulacién, desde la fecha
en que ocurre la pérdida del padre, tutor o persona encargada de solventar su
educacion, hasta la aprobacion del ultimo grado de Educacion Secundaria o de su
graduacion o titulacion en un Instituto Superior o en una Universidad donde estudia el
alumno, siempre que acredite carecer de recursos para sufragar dichos pagos.

e Definicién de Pérdida

Se considera como pérdida del padre, tutor o persona encargada de solventar la
educacion del alumno, los siguientes casos debidamente comprobados: fallecimiento;
inhabilitacion fisica o mental permanente, por causa de enfermedad o accidente que lo
incapacite para el trabajo; y sentencia judicial de internamiento.

52 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-12-ED, publicado el 7 de julio del 2012 en el
Diario Oficial “El Peruano”.

53 Publicada el 1 de marzo del afio 1983 en el Diario Oficial “El Peruano”.

54 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 26-83-ED, publicado el 10 de agosto de 1983 en el
Diario Oficial “El Peruano” y denominado “Reglamento para la Concesion de Becas de Estudios
a los Alumnos que pierdan al Padre, Tutor, o persona encargada de solventar su Educacién”.
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e Beneficiarios de la Beca de Orfandad

Se consideran beneficiarios de la beca a los alumnos que a la fecha en que se produce
la pérdida del padre, tutor o persona encargada de solventar su educacién, se
encuentran matriculados en una institucién educativa.

e Procedimiento para el Otorgamiento de la Beca de Orfandad

1) Producido el hecho sefialado como causal para el otorgamiento de la beca, el
coOnyuge supérstite, tutor o apoderado del alumno, presentarda una solicitud al
Director del Centro Educativo, del Instituto Superior o al Rector de la Universidad
acompafiando los documentos probatorios de la causa que invoca para el
otorgamiento de la beca.

2) Seran considerados como documentos probatorios los siguientes: copia
certificada de la partida de defuncion; certificado médico con especificacion de
la inhabilitacién fisica o mental de caracter permanente y que lo incapacita para
el trabajo, expedido por la dependencia correspondiente del Ministerio de Salud
(MINSA); y copia de la resolucion judicial que acredite la sentencia de
internamiento o interdiccion.

3) Cuando corresponda, se acompafiard la declaracion jurada del conyuge
supérstite, tutor o apoderado de que se carece de recursos para sufragar sus
estudios.

4) EIl Director del Centro Educativo, del Instituto Superior o el Rector de la
Universidad a la vista de los documentos probatorios, expedira el Decreto o
Resolucion correspondiente que otorga la beca.

e LA BECA DIECIOCHO (18) ORDINARIA Y LA BECA DE COMUNIDADES
NATIVAS AMAZONICAS (CNA)

El Programa Nacional Beca Dieciocho (18) se cre6 el afio 2011 y originalmente
tuvo las caracteristicas principales siguientes:

e Caracteristicas Originales del Programa

Programa Nacional dependiente del Ministerio de Educacién, con el objeto de mejorar
la equidad en el acceso a la educacion superior, garantizando la permanencia y la
culminacion de los estudios de los beneficiarios, asi como fortaleciendo el desarrollo del
pais desde la perspectiva de la inclusion social.

o Beneficiarios y Beneficiarias originales del Programa
El Programa financia estudios de pregrado en universidades publicas o privadas

nacionales y extranjeras, asi como estudios técnicos en institutos de educacion superior
tecnolégicos publicos o privados nacionales, con énfasis en carreras vinculadas al

55 Mediante Decreto Supremo N° 017-2011-ED, publicado el 6 de noviembre del 2011 en el Diario
Oficial “El Peruano”.
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desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais y que posibiliten una adecuada insercion
laboral de los graduados.

El financiamiento es para estudiantes egresados y egresadas de instituciones
educativas publicas con alto rendimiento académico y bajos recursos econémicos, que
no hayan iniciado ni se encuentren estudiando en instituciones educativas superiores.

El Ministerio de Educacion aprueba los criterios de priorizacion para la atencion de los
beneficiarios y beneficiarias.

e Alcance Original del Programa

Su ambito es nacional y cubre los costos académicos de nivelacion, tutoria, inscripcion,
matricula, pension, materiales de estudios, idioma, titulacion; asi como gastos de
alimentacién, transporte y seguro médico.

¢ Regulaciéon Actual del Programa
El afio 2012, se crea, mediante la Ley N° 29837, el Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo (PRONABEC) que incorpora al Componente Beca Pregrado del
PRONABEC, entre otras, la beca creada por el Decreto Supremo N° 017-2011-ED, es
decir, el Programa Nacional Beca Dieciocho (18).

El actual Reglamento del PRONABEC se publico el afio 2021°" y establece las
caracteristicas principales de la Beca Pregrado que contiene al Programa Nacional Beca
Dieciocho (18):

e Concepto
La Beca Pregrado es una beca subvencionada y financiada total o parcialmente que
otorga el PRONABEC a los beneficiarios y beneficiarias para el acceso y/o permanencia
en estudios de educacion superior, hasta su culminacion, tanto en el pais como en el
extranjero.

e Objetivo
La Beca de Pregrado tiene por objetivo promover la igualdad de oportunidades en el
acceso, permanencia y culminacion de los estudios de educacién superior en el Pert o
en el extranjero.

e Poblacion objetivo

La poblacion objetivo se conforma por los egresados y egresadas de la educacion
basica, con alto rendimiento académico y bajos recursos econémicos.

e Requisitos minimos de postulacion

Son requisitos minimos de postulacion a la Beca Pregrado los siguientes:

56 Publicada el 13 de febrero del afio 2012 en el Diario Oficial “El Peruano”.
57 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2020-MINEDU, publicado el 4 de enero del 2021
en el Diario Oficial “El Peruano”.
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1) Tener nacionalidad peruana conforme al ordenamiento juridico vigente.

2) Ser egresado de la Educacion Basica Regular (EBR) o Educacion Bésica
Alternativa (EBA), como maximo en los tres (3) afios anteriores al afio de la
publicacién de las Bases de la convocatoria; o ser egresado de la Educacién
Basica Especial (EBE), o estar cursando el dltimo afio de la EBR, o estar
cursando o haber culminado el Ultimo grado del ciclo avanzado de la EBA en una
institucion educativa reconocida por el MINEDU.

3) Contar con alto rendimiento académico.

4) Tener bajos recursos econdmicos.

5) Otros que determine previamente el Programa en las Bases de cada
convocatoria.

Actualmente, se han aprobado los instrumentos técnicos “Expediente Técnico de la
Beca 18 — Convocatoria 2022” y “Bases del Concurso Beca 18 - Convocatoria 20228,

El Concurso Beca 18 considera ocho modalidades para publicos beneficiarios
especificos:

1) Beca Dieciocho (18): Dirigida para los y las estudiantes egresados y de
Educacion Baésica Regular (EBR) o Educacién Bésica Alternativa (EBA) o
Educacion Basica Especial (EBE), con alto rendimiento académico y bajos
recursos econdmicos de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH).

Becas especiales:

2) Beca para pobladores del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (Beca
VRAEM).

3) Beca para licenciados del servicio militar voluntario (Beca FF.AA.).

4) Beca para pobladores residentes en el Huallaga (Beca Huallaga).

5) Beca para adolescentes en situacién de abandono y/o tutelados por el Estado
(Beca Albergue).

6) Beca para victimas de la violencia habida en el pais desde el afio 1980 y/o sus
familiares debidamente reconocidas y acreditadas por la entidad oficial
competente (Beca REPARED).

7) Beca de formacién en educacion intercultural bilingiie (Beca EIB).

8) Beca para Comunidades Nativas Amazonicas y Poblacién Afroperuana (Beca

CNA y PA).

2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

e LASBECASEN LA PUCP
La Jefa de la Oficina de Becas® nos indicé que la citada Oficina tenia trece afios de

creaday que su primera gran tarea es administrar las becas en la Universidad, las cuales
- actualmente — benefician, aproximadamente, a 2400 becarios.

58 Aprobados por Resolucion Directoral Ejecutiva N° 205-2021-MINEDU-VMGI-PRONABEC,
publicada el 18 de setiembre del 2021.

59 Entrevista via Zoom con la Jefa de la Oficina de Becas, Ivette Ruiz, realizada el 7 de mayo del
2021.
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La citada Jefa sefialé que las becas en la PUCP tenian tres fuentes de financiamiento:
(i) los donantes, (ii) los fondos PUCP vy (iii) el Estado. En el caso de los donantes, la
Oficina de Becas se encarga de evaluar a los y las postulantes y son los donantes
quienes eligen a quién otorgar la beca. Las becas con fondos PUCP cuentan con
reglamentos que regulan el concurso y la asignacion de la beca entre los y las
postulantes. En las becas con fondos PUCP si hay una visiébn y gestion de la
Universidad. Para el caso de las becas del Estado, hay cinco gestores que el Estado
nombra para coordinar con la PUCP; y la Universidad solo tiene un papel de
intermediario entre el o la estudiante becario o becaria y el Estado.

Con relacion a la Beca para Comunidades Nativas Amazoénicas (Beca CNA), sefialo
que, actualmente, la PUCP tiene cinco estudiantes becados y becadas de dichas
comunidades, pero que varios de ellas y ellos no continuaron sus estudios en la
Universidad.

La segunda gran tarea que tiene la Oficina de Becas — sefial6 su Jefa - es el Programa
de Acompafiamiento. Son 2400 los becarios y las becarias actualmente en la PUCP,
gquienes deben adaptarse tanto a la Universidad como a la beca y para ello es importante
que tengan una informacion clara. Para lograr este objetivo, la Oficina de Becas prepara
jornadas de induccion en las cuales comunica a los y las estudiantes los resultados del
PRONABEC.

La Jefa de la Oficina de Becas sefiala que — antes de la pandemia — se organizaba para
los estudiantes becarios y becarias ingresantes el primer encuentro con otros
estudiantes becarios y becarias, asi como recorridos por el campus en los cuales se les
mostraba la ubicacion de sus salones y los puntos mas importantes de la Universidad.

En cuanto al servicio de acompafiamiento, la Oficina de Becas brinda dos espacios de
tutoria: individual y grupal; el acompafamiento brindado por las Facultades a los
estudiantes becarios y becarias ha crecido; y, a pesar de los limites, se ha procurado
estar al lado de los becarios y las becarias para todo lo que necesiten. Hay un equipo
de psicoélogas y educadoras que hacen evaluaciones socio-emocionales a los becarios
y las becarias, y consultan a los becarios y becarias sobre su ciudad de procedencia, la
especialidad a la que ingresan, entre otros temas, a fin tener registradas sus
necesidades.

La citada Jefa llama la atencion sobre un par de situaciones generadas por la pandemia:
algunos becarios y algunas becarias provenientes de provincias, para quienes el
campus universitario lo era todo, pues alli podian pasar el dia entero, ahora sienten que
han perdido ese espacio valioso; y otros becarios y becarias, que ingresaron a la
Universidad en el semestre 2020-1, no han conocido el pabellén de Estudios Generales
Letras o el de Estudios Generales Ciencias y eso los frustra.

La Jefa de la Oficina de Becas sefial6 que: hay un Consejo Directivo de Becas y Crédito
Educativo, el cual es el 6rgano que evalla cualquier tipo de cambio en la distribucién de
las becas dentro de la Universidad; la Universidad reporta a la SUNEDU el monto de
inversién por concepto de becas, asi como el nUmero de becarios y becarias por
semestre académico; durante los afios 2020 y 2021, el nimero de solicitudes de Beca
de Orfandad se ha elevado considerablemente y la gestion de esta beca esta a cargo
del responsable del PAIE, en coordinacion con la Secretaria General; existe una Beca
denominada Beca Unica, la cual ha beneficiado a 343 hogares en la PUCP; existe una
Beca dirigida hacia las mujeres que estudian ciencias y, en la actualidad, solo tiene a
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una becaria en la Universidad; entre las becas del Estado y las de los donantes, se
tienen las becas de: PRONABEC, BBVA Banco Continental y de algunos Estudios
Juridicos, éstos coordinan también con la Facultad de Derecho y la Oficina de Becas la
entrega de las becas que financian; se gestionan las becas que son financiadas con
fondos propios, como por ejemplo: la Beca Dintilhac, la Beca Fe y Alegria, la Beca de
Alto Rendimiento y la Beca Excelencia; también existen becas en la Universidad que no
son gestionadas por la Oficina de Becas, por ejemplo: la Beca de Orfandad, la Beca de
la Ley del Deporte, la Beca otorgada a los hijos e hijas de los trabajadores y las
trabajadoras, la Beca otorgada a personas a solicitud de la Iglesia y las becas de
posgrado: en maestria y doctorado.

Finalmente, la citada Jefa recomendd usar la palabra beca para nombrar aquellos casos
en los que realmente se trata de una beca y no para los casos en los cuales se trata de
un descuento o de una reclasificaciébn en la escala de pensiones; y trabajar en la
sensibilizacién de los y las docentes hacia los estudiantes becarios y becarias, quienes
por su particular situacion socioeconémica, conforman un grupo vulnerable.

e LA BECA DE ORFANDAD Y EL SEGURO DE RENTA EDUCACIONAL

La Jefa de la Oficina del Secretario General de la PUCP y la asistenta legal de la citada
Oficina®® sefialaron que el proceso para la atenciéon de las solicitudes de beca de
orfandad se inicia en la Direcciébn Académica de Asuntos Estudiantiles (DAES), ésta
deriva dicha solicitud a la Oficina de Apoyo y Promocion Social y esta Ultima emite un
informe que es derivado a la Secretaria General de la PUCP.

La beca de orfandad cubre el derecho de matricula y las pensiones de cada semestre
académico, asi como los gastos de estudio del idioma inglés hasta el nivel exigido para
obtener la condicién de egresado o egresada; hasta hoy la beca de orfandad solo ha
cubierto los gastos de graduacion de los y las estudiantes beneficiarios y beneficiarias
en dos casos; y esto Ultimo ocurriria por desconocimiento, pues los y las estudiantes
beneficiarios y beneficiarias no solicitan la cobertura de sus gastos de graduacion.

Las citadas funcionarias sefialaron que, luego de recibir la solicitud de beca de orfandad
por parte del o de la estudiante, la DAES hace una verificacién académicay la Secretaria
General una verificacién de las formalidades que exigen la Ley N° 23585 y su
Reglamento. La Secretaria General verifica que el o la estudiante haya estado
matriculado o matriculada mientras ocurrié la muerte de su padre, madre o tutor; y la
Oficina de Apoyo y Promocién Social verifica que quien fallecié sea el padre, madre o
tutor del o de la estudiante que solicité la Beca de Orfandad.

También nos indicaron que la Beca de Orfandad solo rige desde que el o la estudiante
la solicita y que, también, pueden solicitarla cuando el apoderado responsable del pago
de las boletas correspondientes a los derechos académicos del o de la estudiante sufre
una discapacidad fisica 0 mental permanente o es recluido en un centro penitenciario.

La asistenta legal sefial6 que la Beca de Orfandad se otorga por dos semestres
académicos y que al concluir éstos, el o la estudiante debe volver a solicitarla. En la
solicitud de renovacion, la Oficina de Apoyo y Promocién Social verifica si el o la

60 Entrevista via Zoom con la Jefa de la Oficina del Secretario General de la PUCP, Sofia
Meneses, y la asistenta legal de la citada Oficina, Andrea Egoavil, realizada el 9 de agosto del
2021.
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estudiante mantiene las carencias econémicas que le permitieron acceder a la citada
Beca y sitiene un promedio aprobatorio durante los semestres académicos en los cuales
recibi6 la Beca.

Tanto el otorgamiento como la renovacion de la Beca de Orfandad se realiza mediante
una Resolucién Rectoral, existiendo resoluciones que aprueban o deniegan las referidas
solicitudes de Beca de Orfandad o de su renovacion.

Las solicitudes de Beca de Orfandad que son denegadas lo son, en la mayoria de los
casos, porque el o la estudiante no estaba matriculado o matriculada en la fecha cuando
ocurrié el fallecimiento del apoderado, o el o la estudiante no tenia carencias
econdmicas o la persona que murid no era la responsable de asumir el costo de la
educacion del o de la estudiante.

La Jefa de la Oficina del Secretario General de la PUCP sefala que, en algunos casos,
han existido inconvenientes con la aplicacion de esta Beca, por ejemplo, cuando el
apoderado fallece a la mitad del semestre académico y ya se ha emitido la tercera boleta
de pago de derechos académicos. Hay estudiantes que solicitan la cobertura por la Beca
de la primera y de la segunda boletas de pago del semestre académico. En estos casos,
se informa al estudiante que la Beca de Orfandad rige Unicamente a partir de la fecha
de fallecimiento del apoderado.

Con relacion al seguro de renta educacional, las funcionarias sefialaron que éste no es
un seguro obligatorio sino opcional; y que cubre los estudios del o de la estudiante en
caso fallezca la persona responsable de pagar los estudios de la o del estudiante en la
Universidad.

En los casos en los cuales se deniega la Beca de Orfandad, los y las estudiantes optan
por solicitar la cobertura del seguro de renta educacional, pero ello solo es posible si
estuvieron afiliados al seguro de renta educacional desde antes del fallecimiento de su
apoderado.

Finalmente, se nos sefial6 que en los casos en los cuales se deniegan las Becas de
Orfandad, los y las estudiantes pueden presentar un recurso de reconsideracion, el cual
puede ser declarado fundado o infundado.

CUADRO N° 12

NUMERO DE BECAS DE ORFANDAD OTORGADAS, DENEGADAS Y
RENOVADAS - ANO 2018

OTORGADAS 21
DENEGADAS 8
RENOVADAS 29
NUMERO TOTAL 58

Fuente: Secretaria General de la PUCP.
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CUADRO N° 13

NUMERO DE BECAS DE ORFANDAD OTORGADAS, DENEGADAS Y
RENOVADAS - ANO 2019

OTORGADAS 14
DENEGADAS 18 (%)
RENOVADAS 40
NUMERO TOTAL 72

Fuente: Secretaria General de la PUCP.

(*) Dos de estas denegatorias corresponden a solicitudes de renovacion. En el primer caso, la
alumna no cumplié con el requisito académico (desaprobé mas del 50% de cursos en los que se
matriculd) y en el segundo, de acuerdo con el informe de la OSAS, no se acredit6 la carencia de
recursos.

CUADRO N° 14

NUMERO DE BECAS DE ORFANDAD OTORGADAS, DENEGADAS, AMPLIADAS
Y RENOVADAS - ANO 2020

OTORGADAS 154 ()
DENEGADAS 19 (™)
AMPLIADAS 14
RENOVADAS 45
NUMERO TOTAL 232

Fuente: Secretaria General de la PUCP.

(*) Noventa y cuatro (94) de estos otorgamientos se autorizaron a favor de alumnos cuyos padres
fallecieron a consecuencia del COVID-19.

(**) Dos (2) de estas denegatorias corresponden a solicitudes de renovacion. En ambos casos,

los alumnos no cumplieron con el requisito académico (desaprobaron méas del 50% de cursos en
los que se matricularon).

CUADRO N° 15

NUMERO DE BECAS DE ORFANDAD OTORGADAS, DENEGADAS, AMPLIADAS
Y RENOVADAS - ANO 2021

OTORGADAS 180 (*)
DENEGADAS 20 (*¥)
AMPLIADAS 9

RENOVADAS 176
NUMERO TOTAL 385

Fuente: Secretaria General de la PUCP.

(*) Uno de estos otorgamientos se autorizo para cubrir los derechos académicos extraordinarios
correspondientes a los trdmites para la obtencion del Grado de Bachiller y del Titulo Profesional.
Ademas, ciento diez de estos se autorizaron a favor de alumnos cuyos padres fallecieron a
consecuencia del COVID-19.

(**) Cinco de estas denegatorias corresponden a solicitudes de renovacion. En tres de los casos,
los alumnos han sido eliminados de la Universidad y en los ultimos dos, no cumplieron con el
requisito académico (desaprobaron més del 50% de cursos en los que se matricularon).
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CUADRO N° 16
COBERTURA DEL SEGURO DE RENTA EDUCACIONAL

2018-2021
ANO COBERTURA COBERTURA
APROBADA DESAPROBADA
2018 4 0
2019 4 0
2020 9 3
2021 12 5
TOTAL 29 8

Fuente: Programa para el Apoyo en la Inclusién a Estudiantes (PAIE).
Ver Anexo N° 8.

Se presentan, a continuacion, dos testimonios de una estudiante mujer®® y de un
estudiante hombre®? beneficiarios de la Beca de Orfandad:

PRIMER TESTIMONIO:
En su momento, cuando mi papa se puso mal, yo me contagié de Covid antes
gue mi papay mi mama. Yo solicité apoyo psicologico a la PUCP. Luego, mis
papas se contagiaron. Yo tuve que pedir permiso a mi trabajo. Yo soy la
hermana mayor y tuve que encargarme.

Yo le hablé a Claudia Fernandez en la Facultad de Gestion y Alta Direccion.
Fue la primera persona a la que acudi. Mi papa era la cabeza de la familia.
Ella me brindé el correo de Apoyo Social. También le escribi a Lucy Collazos,
pidiéndole ayuda. Me indicaron que me derivarian con el area
correspondiente.

Me escribié Alonso Cubas y me hablé de la Beca por Orfandad y su cobertura.
Eso fue un alivio, pues yo solo habia pedido una recategorizacion. Para
nosotros significé mucho. Yo tramitaba el Acta de Reniec. (Acta de Defuncion).

Alonso se mostré muy comprensivo y flexible. Me hablé de plazos. Me dijo que
4 semanas era lo que duraba. Efectivamente, al mes me llegé la respuesta.

Se puso en contacto conmigo Julissa, una asistenta social de la Oficina de
Apoyo Social. Nos ayudd con el proceso de duelo a mi, mi hermano y mi
mama.

Al ser muy repentino mi mama estaba muy afectada. Julissa tuvo tino al tocar
el tema. Si he sentido apoyo de la PUCP. Nos aliviaron varias preocupaciones.

Sugerencias:

61 Entrevista via Zoom realizada el 26 de octubre del 2021.
62 Entrevista via Zoom realizada el 26 de octubre del 2021.
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Yo creo que la Beca debe ser mas difundida. Tuve una amiga que perdi6 a su
papa, pero me senti corta en decirle que hay una beca de orfandad, pues
pensaba que era para ciertos supuestos o para determinadas personas.

Estoy muy agradecida con Julissa. Ella no es psicéloga. Yo creo que una
psicologa también nos podria ayudar en estos momentos de duelo. Considero
esto un hecho traumético. Me pas6é de un momento a otro. Es algo muy
traumatico. Esa experiencia te cambia totalmente. En general, eso.

Ahora estoy llevando sesiones con Julissa. Alonso me coment6 que habia la
posibilidad de que alumnos con Beca de Orfandad pudieran llevar terapias con
los profesores de la Maestria en Psicoanalisis.

Julissa nos explicé las etapas del duelo. Era muy importante que ella nos dijera
gue hay aspectos normales del duelo. En el caso de mi hermano, él tiene que
llevar otro tipo de tratamiento, pues él tiene problemas desde nacimiento. Yo
he tenido sesiones con Julissa. Estoy esperando la respuesta de Alonso para
sesiones con psicélogos de la maestria.

Se puede pedir a la Oficina de Bienestar Psicolégico acompafiamiento. La
solicitud para pedir acceso a la Beca de Orfandad es muy accesible.

No sabia que la Beca de Orfandad me cubre los gastos de graduacién. En la
Resolucion Rectoral que me brindé el Rector solo dice gastos académicos,
pero no dice gastos de graduacion. Pero mi amiga me dijo que la Beca cubre
los gastos de graduacion. Justo estdbamos viendo el video de la graduacion.
La Beca de Orfandad también me otorg6 una beca para estudiar inglés.

De otro lado, no sabia que existia un seguro de renta educacional.

Yo quisiera agregar que la PUCP deberia mostrar las cosas buenas que hace.
Por mi parte, a mi si me apoyaron. Quiza la PUCP no tiene esa imagen de que
si ayuda. A veces los alumnos por no saber que la PUCP ayuda no acceden
a los servicios de la Universidad. Hay muchas personas que tienen una mala
imagen de la PUCP. Por evitar malos ratos, los alumnos no acuden a la PUCP
a pedir ayuda. Por mi parte, yo tengo una buena imagen de la PUCP y de las
asistentas sociales. En las redes hay muchas opiniones que dicen que la
PUCP es muy mala y nada empatica.

El hecho de que esto se sepa, va a permitir saber que la PUCP si tiene un
lado humano. Méas ahora que el momento es tan dificil.

SEGUNDO TESTIMONIO:

Yo perdi a mi papa. El era un guia muy importante para mi. El era contador.
Esa pérdida, mas alla del dolor, nos dej6 en el aire. Al inicio, fue una
preocupacion. Mi mama no labora. Mi papa sustentaba mis estudios. Yo no
estaba enterado de que existia la Beca. Fue por una amiga que me enteré de
esto de la Beca. Yo solo hice un correo.
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No recuerdo quién me atendi6. Me respondieron el correo y me pidieron
documentos. Creo que en una semana y media me dieron la Beca. Luego, me
explicaron en qué consistia y todo fue muy claro.

Personalmente, yo no sabia nada de la Beca de Orfandad. Si nunca hubiese
sabido, creo que habria tenido que seguir pagando las boletas.

Al inicio, cuando mi papa fallecié, pensé que no me afectaria. La persona de
las becas, Alonso Cubas, me hizo una invitacién para unas sesiones. Creo
que fueron 3 6 4 sesiones. Fue muy favorable para mi. Nunca antes habia
tenido una atencién psicoldgica. Yo creo que aproveché muy bien la atencion
psicolégica que me brindaron.

Digamos que la invitacién psicologica es muy importante. Yo la rechacé al
inicio, pero luego la acepté y fue muy beneficioso para mi.

Mi Unica inquietud es el tema de la renovacion de la Beca. Yo entiendo que es
un tramite. Si yo he cumplido con los cursos aprobados, no sé qué tan
necesario sea la renovacion anual y llenar todo ese formulario.

Seria una buena sugerencia decirle a la Universidad que sea ella la que
verifique que los cursos estan aprobados y si es asi la beca deberia continuar.
El alumno no deberia tener que imprimir y presentar toda la documentacion.
Si sé que la Beca de Orfandad cubre mis gastos de graduacion.

Si sabia que habia una ley sobre la Beca de Orfandad. Una amiga de la
Universidad de Lima me coment6 que existia una Ley que creaba la Beca de
Orfandad.

Hoy con la economia como est4, con la Beca de Orfandad es la Gnica manera
de que haya podido estudiar. Mi papa solventaba todos mis estudios. Mi caso
debe haber sido uno de los primeros, pues mi papa fallecio en abril del 2020.

e LA BECA DIECIOCHO (18) ORDINARIA

Para la DAES, se ha observado que la gestion administrativa de la Beca 18 sigue
generando sobrecarga para los alumnos y para las instituciones; que en los ultimos afios
se han incrementado los procesos gue se deben realizar para la gestién del cobro de
pensiones o los envios de informacion académica semestral; que el incremento de
plataformas que viene implementando el PRONABEC duplica el pedido de informacion,
en muchas ocasiones se debe enviar la misma informacion en diferentes formatos segin
el area o la plataforma que lo requiera; y que los calendarios establecidos por el
PRONABEC para los procesos de evaluacion y otorgamiento de las becas no toman en
cuenta los calendarios de las instituciones educativas, lo cual genera complicaciones en
los registros o aplicaciones de los beneficios adquiridos por los alumnos por los desfases
con el inicio del semestre, entre otros momentos clave.
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NUMERO DE BECARIOS Y BECARIAS
PROGRAMA NACIONAL BECA 18 EN LA PUCP
POR SEXO Y GENERO

2018-2020
SEMESTRE | 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
ACADEMICO
MUJERES 189 200 166 291 265 391
HOMBRES 266 266 236 440 388 554
TOTAL 455 466 402 731 653 945

Fuente: Oficina de Becas y Tutorias PUCP.

Ver el Anexo N° 11.

En promedio, 41.1% del total de los becarios son mujeres y el 58.9% del total de becarios

son hombres.

CUADRO N° 18

NUMERO DE BECARIOS Y BECARIAS
PROGRAMA NACIONAL BECA 18 EN LA PUCP

POR PROCEDENCIA TERRITORIAL

2018-2020
SEMESTRE 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
ACADEMICO
LIMA 201 206 180 327 301 434
PROVINCIAS 253 259 222 403 351 508
EXTRANJERO 1 1 0 1 1 3
TOTAL 455 466 402 731 653 945

Fuente: Oficina de Becas y Tutorias PUCP.

En promedio, 54.7% del total los becarios y las becarias provienen de localidades fuera

de la ciudad de Lima y un 45.2% es de Lima Metropolitana, y un 0.2% del extranjero.

SEMESTRE ACADEMICO 2018-2

CUADRO N° 19

BECARIOS Y BECARIAS
RESULTADOS ACADEMICOS
PROGRAMA NACIONAL BECA 18 EN LA PUCP

UBICACION NUMERO DE BECARIOS Y
BECARIAS

DECIMO SUPERIOR 68

TERCIO SUPERIOR 169

MEDIO SUPERIOR 89

MEDIO INFERIOR 140
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SIN NOTA (RETIRADO) 0
TOTAL 466

Fuente: Oficina de Becas y Tutorias PUCP.

CUADRO N° 20
BECARIOS Y BECARIAS
RESULTADOS ACADEMICOS
PROGRAMA NACIONAL BECA 18 EN LA PUCP
SEMESTRE ACADEMICO 2019-2

UBICACION NUMERO DE BECARIOS Y
BECARIAS

DECIMO SUPERIOR 162

TERCIO SUPERIOR 267

MEDIO SUPERIOR 130

MEDIO INFERIOR 167

SIN NOTA (RETIRADO) 5

TOTAL 731

Fuente: Oficina de Becas y Tutorias PUCP.

CUADRO N° 21

BECARIOS Y BECARIAS
RESULTADOS ACADEMICOS
PROGRAMA NACIONAL BECA 18 EN LA PUCP
SEMESTRE ACADEMICO 2020-2

UBICACION NUMERO DE BECARIOS Y
BECARIAS

DECIMO SUPERIOR 212

TERCIO SUPERIOR 342

MEDIO SUPERIOR 175

MEDIO INFERIOR 216

SIN NOTA (RETIRADO) 0

TOTAL 945

Fuente: Oficina de Becas y Tutorias PUCP.

En promedio, el 21% de los becarios y de las becarias obtuvo un desempefio que los
situaba en el décimo superior del rendimiento académico.

Las principales causas de la pérdida de la beca entre los alumnos y las alumnas del
Programa se debian a que no cumplian con el promedio solicitado (por ejemplo, en el
semestre académico 2020-2, el porcentaje de alumnos y alumnas con promedio
desaprobatorio fue de 5%) y a que se cumplian sus semestres de cobertura antes que
pudieran finalizar el plan de estudios de sus unidades académicas.
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A partir del afio 2021, los y las estudiantes son separados del Programa si desaprueban
més de dos veces un curso o si desaprueban todos los cursos en los cuales estan
matriculados; y el requisito del tiempo de cobertura sigue vigente.

Se presentan, a continuacion, dos testimonios de dos estudiantes hombres beneficiarios
de la Beca 18 — Ordinaria®:

PRIMER TESTIMONIO:

Me chocé la pandemia en estos Ultimos ciclos. Fue un ambiente muy dificil al
estar aislado y solo vinculado por la conectividad. La parte emocional fue dura.
El tema virtual me afecté mucho. No podiamos preguntar a los profesores y
no entendiamos las explicaciones. A nosotros el Pronabec nos dio 1600 soles
para comprar equipos, pero eso fue hace buen tiempo. Muchos tuvimos que
invertir en el 2020 para la compra de laptops. En cuanto al internet, era lento,
y también tuvimos problemas con PAIDEIA.

En cuanto al programa como tal, ¢qué problema encontraste?

El problema mas fuerte era el acompafiamiento o seguimiento del Pronabec.
Este acompafiamiento era solo en temas motivacionales, pero no en temas
académicos.

Otro gran problema era que, pese a ser la segunda o tercera generacion del
Programa Beca 18, teniamos que cumplir con estudiar en los 5 afios que
duraba la Beca 18. Entonces, para ello nuestra carga académica era mayor.

Por ello, le falt6é al programa darnos méas apoyo y brindarnos tutorias. Algunos
no aguantaron el estrés y tuvieron que dejar de estudiar.

Nosotros estamos presionados para tener que acabar la carrera en 5 afios,
pues la beca en 5 afios acaba.

Asimismo, creo que el Programa de Beca 18 deberia hacer una mejor
segmentacion de los alumnos que agrupa en los grupos de WhatsApp, puesto
gue coloca a todos los alumnos en un solo grupo, y no los distingue sin son
cachimbos, alumnos de facultad o alumnos por egresar. Eso ho me parece
adecuado, pues dependiendo de tu etapa en la Universidad, tus intereses
cambian y la informacién que esperas recibir también.

Por ejemplo, en el caso del egreso, si nos titulamos dentro de un afio después
de los 5 afos, nos reembolsan una parte de lo que hemos pagado por el
tramite.

El tema de la documentacién también era un problema. La gestora nos pedia
gue obtengamos documentos 0 que usemos firma electrénica. Y en ese
instante debiamos ir a la RENIEC, pero teniamos précticas.

Los gestores de Pronabec nos dejaban a nuestra suerte. No teniamos un
acompafamiento. Solo se dirigian a los cachimbos.

63 Las dos entrevistas via Zoom se realizaron el 2 de octubre del 2021.
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La mayoria de mis comparfieros ya cumplimos 5 afios y por ello ya hos estamos
alejando de Pronabec.

En cuanto al trato de la PUCP, no nos hemos sentido marginados. Los
compafieros de provincia se preocupaban pues venian a Lima y eran de
provincia. Para los que viviamos en Lima fue facil la adaptacion a la PUCP.

Nosotros cuando recién ingresamos a la PUCP tuvimos que estudiar el
denominado “Ciclo Cero”, donde teniamos clases por separado y un grupo de
becarios nos conociamos. Eran dos salones de becarios. Beca 1 y Beca 2.
Eso fue bueno, pues nos permitié conocernos mas entre becarios.

Creo que deberia mantenerse el uso de salones donde estén solo becarios de
Beca 18, pero solo al inicio de la carrera, no por siempre. Esto permitiria que
entre becarios nos conozcamaos y que otras personas que también han hecho
trAmites ante Pronabec nos comuniquemos y sepamos como se hace el
tramite.

Al inicio de la pandemia nos preguntaron cuantos cursos nos faltaban para
acabar la carrera. Fue una encuesta de Pronabec. Nosotros también
deciamos qué notas habiamos obtenido en cada semestre.

Otro aspecto que podria mejorarse es la coordinacion de la PUCP con
Pronabec para el tema de las subvenciones a los becarios. Sucede que entre
enero y febrero habian demoras en la entrega de nuestra subvencién mensual,
pues la PUCP debia mandarle a Pronabec nuestras notas del semestre
anterior y eso demoraba. Entonces, la subvencion para esos meses de enero
y febrero también demoraban. Los becarios que viviamos en Lima recibiamos
una subvencion de S/. 860.00 y los becarios que provenian de provincia
recibian una subvencion de S/. 1,200.00. Por ese motivo, varios compafieros
llegaban al fin de mes con las justas.

Sugerencias:

Deberia existir un mayor apoyo a los alumnos que provienen de provincia y
acompafiamiento de parte de Pronabec.

Deberia rebajarse la exigencia de acabar la carrera en 5 afios que tiene
Pronabec y el Programa Beca 18.

En la Oficina de Becas tuve tutorias, pero siento que me quitaban tiempo. No
senti que fuera un gran apoyo. Era mas un tema motivacional. Recomendaria
gue en esas tutorias se toquen temas como: ¢qué carrera elegir?, ¢qué
especialidad llevar?

Finalmente, si algun becario de Beca 18 no se identificaba como tal frente a
nuestros demas compafieros de la Universidad, era por empatia con los
comparieros que no tenian beca y debian pagar sus créditos con normalidad.
Varios compaferos que no tenian beca se quejaban de que los créditos
habian subido. En esos casos, optdbamos por no comentar nuestra condicién
de becarios.
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SEGUNDO TESTIMONIO:

Yo vengo de provincia. Especificamente de la ciudad de Tacna. Iba a
asesorias de EEGGCC que eran brindadas por psicologos. Creo que mi
principal problema fue adaptarme. Después de eso, con ayuda de un primo
logré adaptarme a la ciudad.

Cuando la pandemia empez0, tuve problemas con mi comida, pues todas mis
comidas las comia en la PUCP. Entonces tuve que empezar a cocinar.
También pedi ayuda psicologica por el estrés que todo ello me generaba. Los
psicélogos que me ayudaban eran psicélogos de la PUCP. Recuerdo que fue
en el mes de mayo que tuve una sesion con un psicologo de la PUCP. Fue
solo una sesion, pero siento que me ayud6é muchisimo.

En agosto del afio pasado volvi a Tacna. No solicité internet a la PUCP, pues
en mi casa si tengo internet.

En cuanto a los principales problemas que afrontamos los becarios de Beca
18, debo decir que nosotros tenemos un gestor asignado por Pronabec. Mi
experiencia con el gestor era buena. Pero también teniamos gestores que
eran dificiles de tratar. En casos puntuales yo iba a la oficina de la gestora.

Particularmente, no he tenido mucha relacién con las oficinas de la PUCP. No
he tenido mucho contacto con la Oficina de Becas de la PUCP.

En cuanto a las recomendaciones, yo creo que un reclamo que todos los
becarios de Beca 18 teniamos era que la Beca no cubria nuestros estudios de
inglés. Entonces, de nuestro dinero teniamos que cubrir los gastos para
estudiar inglés. Ahora sé que desde el afio 2020 recién estan reembolsando
los gastos en los que incurrimos para estudiar inglés. De todos modos, los
becarios seguimos solicitando y reclamando por el inglés.

En cuanto a los gestores de Pronabec debo decir que algunos si daban
soluciones rapidas, pero otros demoraban mas.

Mis recomendaciones para la PUCP serian las siguientes:

Deberia ser obligatorio para todos los alumnos que vengan de provincia que
tengan un tutor, para saber co6mo manejar el estrés y como adaptarse a la
ciudad de Limay a la PUCP. Considero que eran muy buenas las tutorias que
brindaba la Oficina de Becas, pues nos brindaban conocimientos sobre:
comunicacion asertiva, manejo emocional, gestion del tiempo, entre otros
temas.

La PUCP deberia seguir manteniendo el ciclo introductorio para todos los
becarios de Beca 18. Yo llevé Matematica 1 y Matematica 2 y los profesores
gue nos dictaban eran muy buenos. Me enteré que los profesores de ese ciclo
introductorio eran los mas pedidos en cuanto a horarios. Es decir, eran los
mejores profesores.

En cuanto a los 5 afios que Pronabec nos brinda para acabar la carrera, me
parece una medida justa. Pues si el Estado invierte en ti, es justo que también
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te exija. Por ejemplo, si durante los 5 afios un alumno jala 1 curso, debe pagar
ese curso. Los asesores te brindan todo el apoyo posible.

En conclusidn, debo decir que los tutores, profesores y personal administrativo
de la PUCP han sido muy buenos conmigo y siempre me brindaron su maximo
apoyo en todo lo que podian.

e LA BECA COMUNIDADES NATIVAS AMAZONICAS (BECA CNA)

La Defensoria Universitaria sostuvo una reunion con el Secretario Académico de la
Facultad de Estudios Generales Letras (EEGGLL) y con el Director Académico y la
Directora Académica de la citada Facultad, quienes han acompafiado a los y las
estudiantes de la Beca CNA®*,

El Secretario Académico de EEGGLL nos sefialé que, en febrero del afio 2015, la PUCP
aprobd el ingreso de siete estudiantes por la modalidad de Beca 18 denominada
“Comunidades Nativas Amazénicas” (Beca CNA). Tales estudiantes empezaron sus
estudios en la Universidad el semestre académico 2015-2 y hasta el semestre
académico 2016-1 culminaron lo que se denominé un “Plan Propedéutico”. Dicho Plan
fue disefiado para favorecer la adaptacion de estos y estas estudiantes a EEGGLL.
Actualmente, solo dos de los y las siete estudiantes contindan estudiando en EEGGLL.

Los dos, alumno y alumna, que hicieron el Plan Propedéutico por espacio de un afio
durante los semestres académicos 2015-2 y 2016-1, y luego ingresaron a EEGGLL,
estan a punto de egresar de EEGGLL e ingresar a la respectiva Facultad profesional.

La Directora Académica de EEGGLL sefialé que al becario que aun continta le fue muy
dificil aprender el idioma inglés y acreditarlo. Asimismo, nos dijo que la Beca CNA le
establecia un nimero maximo de semestres durante los cuales podia dejar de estudiar.
Del mismo modo, nos indicé que ella se encargaba de asesorarlo para que se pueda
matricular con determinados profesores que tenian cierta sensibilidad a hacer ajustes
razonables.

El Secretario Académico de EEGGLL sefialé que, en el afio 2015, la Oficina Central de
Admision e Informes (OCAI) le comunicé a EEGGLL que habian ingresado alumnos
mediante la modalidad de Beca CNA. En ese momento, correspondia que dichos
alumnos empezaran sus estudios el semestre académico 2015-1 en EEGGLL. Sin
embargo, se advirtid que los resultados obtenidos por estos alumnos eran bajos y por
ello se cre6 el Plan Propedéutico que supuso para estos alumnos un afio de estudios
antes de comenzar EEGGLL.

Durante el primer afio que duré el Plan Propedéutico, los becarios y las becarias de la
Beca CNA no tuvieron muchos problemas para aprobar los cursos. Pero luego, el
Programa Beca 18 les exigia aprobar ciertos cursos y a raiz de ello se retiraron dos
alumnos. El actual Coordinador Académico de EEGGLL fue el tutor de los siete alumnos
y alumnas que ingresaron mediante esta modalidad del Programa Beca 18.

64 Entrevista via Zoom con Javier Oshiro, Secretario Académico de la Facultad de Estudios
Generales Letras (EEGGLL); César Guevara, Coordinador Académico de EEGGLL; y Natalia
Consiglieri, Directora Académica de EEGGLL; realizada el 22 de julio del 2021.
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Posteriormente, los cinco alumnos que continuaban estudiando tuvieron dificultades.
Uno de ellos perdi6 a sus padres y solicito la Beca de Orfandad. Luego, una alumna fue
académicamente eliminada, pero logré que su solicitud de permanencia fuera aceptada
y el Programa Beca 18 le dio la oportunidad de seguir estudiando.

El Secretario Académico de EEGGLL indica que la experiencia ocurrida en el semestre
académico 2015-2 es la Unica experiencia que tiene la Universidad con la modalidad de
Beca CNA.

El Coordinador Académico de EEGGLL indic6 que, en el 2015, el PRONABEC daba un
buen apoyo econdmico a los becarios y las becarias de Beca CNA. Posteriormente,
PRONABEC pidié a los becarios y las becarias sustentar todos sus gastos (movilidad,
alojamiento, etc.), sin embargo, esta institucion depositaba a destiempo la manutencion
a los becarios y las becarias. En opinion del citado Coordinador, actualmente, el
PRONABEC solo cubriria los derechos académicos de esta clase de tipo de becarios y
becarias.

Se nos indicé que otras universidades, tales como la Universidad San Ignacio de Loyola,
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad Ruiz de Montoya, para
el aflo 2015, ya tenian experiencia en el desarrollo de esta modalidad del Programa
Beca 18 (Beca CNA).

Conforme a la opinion que habian podido recoger de los becarios y las becarias de Beca
CNA, el Coordinador y la Directora citados sefialaban que los becarios y las becarias de
las Comunidades Nativas Amazoénicas percibian que la Beca 18 les ponia muchas
trabas y dificultades. También se nos indicé que, en una oportunidad, una beneficiaria
de la Beca CNA, comenté que un profesor no habia sido amable con otra alumna que
tenia Beca CNA, pues cuestion6 su nivel de aprendizaje.

La Directora Académica de EEGGLL indic6 que habia percibido una falta de sensibilidad
de parte de los profesores, no solo en los casos del Programa Beca 18, sino en los
casos de otros becarios y becarias, pues, a los profesores les costaba brindar ajustes
razonables.

También se indicé que los alumnos y las alumnas de Comunidades Nativas Amazonicas
no solian integrarse mucho, pues preferian reunirse entre ellos.

El Coordinador Académico de EEGGLL indicé que en la PUCP se buscé desde un inicio
que los alumnos y las alumnas de Beca CNA no fueran segmentados, sino que pudieran
estudiar junto a sus demas compafieros y compafieras. En cambio, en otras
universidades a los becarios y las becarias CNA se les asignaba salones diferentes.

En cuanto al idioma, en el caso de la becaria que aun continGa se indic6é que su primera
lengua era el castellano, pero en el caso del otro becario que permanece, el castellano
era su segunda lengua. Esto ultimo fue una dificultad para insertarse en la comunidad
universitaria. Se deberia explorar la posibilidad de censar a los y las estudiantes
gquechua hablantes y aimaras dentro de la PUCP.

Los funcionarios citados recomendaron que debia destinarse un mayor presupuesto a
los becarios y becarias de estas comunidades nativas amazonicas y, ademas, que se
debia invertir en el acompafiamiento que los becarios y las becarias de estas
comunidades necesitan, sobre todo en temas de adaptabilidad a una ciudad como Lima
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y a un nivel de exigencia académica y a un tejido social como el de la PUCP. También
sefalaron que en EEGGLL se hizo todo el esfuerzo por darles acompafiamiento a los
alumnos y las alumnas de la Beca CNA.

Se presentan, a continuacion, dos testimonios de una estudiante mujer®® y de un
estudiante hombre®® beneficiarios de la Beca Comunidades Nativas Amazoénicas (Beca
CNA):

PRIMER TESTIMONIO:

Los problemas que siempre afrontamos los Becarios CNA son, sobre todo, con
Pronabec.

Cuando ingresamos a la PUCP en el afio 2015, los 7 comparfieros que éramos de
Beca CNA tuvimos 1 afio de induccion antes de ingresar a EE.GG.LL. Estando en
EEGGLL desaprobamos muchos cursos, pues fue para nosotros un cambio radical.

El semestre 2016-2 desaprobé todos los cursos. Luego, el semestre 2017-1, no me
matriculé y el semestre 2017-2 volvi a matricularme.

La PUCP siempre nos brindé apoyo con la matricula, pero el trato de algunos
profesores hacia nosotros, los de la Beca CNA, fue un poco mas complicado, pues
les faltaba mas sensibilidad.

Recuerdo que una amiga que tuvo problemas con su subvencién me conté de un
maltrato que sufrié de parte de un profesor. Ella estaba llevando su clase y de pronto
hizo una pregunta sobre un texto que el profesor habia leido. El profesor le respondio,
delante de todo el salén, que ella debia volver a estudiar la secundaria. El comentario
de ese profesor afecté mucho a mi amiga y fue el detonante para que ella decidiera
abandonar la Universidad y regresar a su comunidad.

Algunos compafieros de la Beca CNA hablaban Shipibo como primera lengua y el
castellano como segunda lengua, lo cual les hacia dificil comunicarse adecuadamente
en la Universidad. En mi caso, el castellano es mi primera lengua.

En cuanto a Pronabec, puedo decir que cuando acudiamos alli, no teniamos el apoyo
que esperabamos. Ellos sabian que veniamos del interior del pais, y pese a ello
nuestras subvenciones demoraban en ser aprobadas y entregadas a nosotros.
Durante los meses que no recibiamos subvencién, nos debiamos agenciar de dinero
de donde sea para pagar los alquileres de nuestras habitaciones, nuestra
alimentacion y los materiales de estudio. Incluso, la organizacién indigena que nos
representa (ACODECOSPAT), en un momento tuvo que solicitar la intervencién de la
Defensoria del Pueblo, para que los gestores de Pronabec pudieran darnos solucién
a los meses que teniamos sin recibir la subvencién.

Lamentablemente, la gestora de Pronabec no nos solucionaba los problemas.
Recuerdo que teniamos una amiga que era becaria CNA en la PUCP, y como no
recibia su subvencion, entre los demas becarios CNA nos organizdbamos para
ayudarle a subsistir mientras esperaba la entrega de su subvencién. Finalmente, ella
no pudo aguantar todas estas dificultades y se regres6 a su comunidad.

65 Entrevista via Zoom realizada el 29 de setiembre del 2021.
66 Entrevista via Zoom realizada el 1 de octubre del 2021.
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Como comento, Pronabec, no siempre nos ha apoyado. Recuerdo que después de
ser eliminada, solicit¢ mi permanencia y la Universidad me la otorgd. Cuando
Pronabec se enterd de eso, no querian devolverme la beca. Al parecer, a Pronabec
le molestaba que la Universidad haya aceptado mi solicitud de permanencia.
Recuerdo que incluso, la Defensoria del Pueblo intervino.

Por ello, yo creo que el principal problema que encontramos los becarios CNA, son
los gestores de Pronabec.

Con relacién a mi adaptacioén a la ciudad de Lima, debo decir que nunca habia salido
de mi casa a una ciudad tan lejana y grande. A la ciudad mas grande a la que habia
viajado era Iquitos. Por ello, adaptarme a Lima me costé muchisimo.

En cuanto a las clases en la Universidad, mi percepcién es que los profesores
hablaban muy rapido y que el contenido de los textos me era dificil de comprender.
Ademas, en las exposiciones nos pedian que usemos un lenguaje académico. Pero
nosotros usabamos un lenguaje de la selva y se nos dificultaba usar un lenguaje
académico. La adaptacion a la Universidad también fue un problema para mi.

Puedo decir, incluso, que la mayoria de profesores que tuve, no tenia empatia hacia
los becarios de CNA. Ademas, debe tenerse en cuenta que eran aulas grandes.
Eramos de 60 a 62 alumnos por aula.

La PUCP siempre se esforzd por atendernos correctamente. Nos ofrecié tutores. Yo
tuve tutor desde el semestre 2019-2. Mi tutor PUCP me ayudd bastante por 2
semestres. Me animaba a obtener una nota mayor a la que yo me habia propuesto
obtener. Me decia que podia dar mas.

En cambio, el tutor que brindaba Pronabec, me desmoralizaba totalmente. Una vez
me dijo que mi beca se iba a acabar en cualquier momento. Por eso yo no volveria a
aceptar la tutoria de Pronabec. Si bien le corresponde a Pronabec brindar tutorias, la
Universidad también nos ofrecio tutorias. Sé que en la USIL los becarios CNA tenian
tutores desde un inicio.

En el tema de la matricula, la PUCP nos brindaban vacantes para llevar los cursos
obligatorios, por ejemplo, con profesores que fueran empaticos. Estrella Guerra y
Natalia Consiglieri eran las personas que mas nos ayudaban.

Las dificultades para aprobar los cursos y la tardanza en la entrega de nuestras
subvenciones fueron siempre las causas de nuestra desercién. Nosotros, los becarios
CNA, también teniamos problemas emocionales. Durante la pandemia somos dos
becarios CNA.

Sugerencias a Pronabec:

Sugeriria que los tutores y los gestores de Pronabec estén preparados para tratar con
chicos de diferentes culturas y sean empéticos.

En mi comunidad, la educacién primaria y secundaria es muy diferente. Si yo me
guedaba con la educacion del Colegio no iba a poder ingresar a la Universidad. Ahora,
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la Beca Pronabec por lo que veo esta siendo mas flexible. Si ahora desapruebas un
curso, Pronabec te lo paga. Esto se implementd en tiempo de pandemia.

Adicionalmente, creo que los 5 afios que otorga la Beca no son suficientes.

Cuando yo postulé a la beca, recuerdo que la PUCP fue a Nauta y tomd el examen.
Seria bueno, también, que existiera una Asistenta Social.

Sugerencias a la PUCP:

Sugeriria que la PUCP hablara con los profesores de los becarios CNA, pues nosotros
no vamos al mismo ritmo de nuestros demas comparieros. No es lo mismo ensefarle
a alguien cuya primera lengua es el Shipibo, que ensefiarle a alguien cuya primera
lengua es el castellano.

Yo creo que no seria conveniente un programa especializado solo para aquellos que
son de Beca CNA, pues eso nos segmentaria. Yo actualmente voy a la carrera de
Antropologia.

Actualmente estoy viviendo en Lima, en una habitacién alquilada, pues en la
comunidad de la que provengo no hay internet. Yo pertenezco a la Comunidad Nativa
2 de Mayo San Pablo de Tipishca, pueblo de Kukama. Esto esta ubicado en el
Departamento de Loreto.

SEGUNDO TESTIMONIO:

Yo ingresé a la Universidad durante el semestre el 2015-2 en un Convenio del Estado
(Pronabec) y la PUCP.

La mayor dificultad que he tenido ha sido adaptarme a la exigencia académica de la
Universidad y su disciplina. Los profesores dejan muchas lecturas y son bastante
auténomos. Ademas, me ha sido dificil adaptarme a la escritura del castellano
académico.

Las instalaciones de la PUCP son muy espaciosas. En ese aspecto, no tengo
dificultades. Tiene amplias bibliotecas y muchas salas de estudio, lo cual es muy
bueno.

Otra dificultad para mi ha sido el clima de Lima, pues es muy frio y amanece con
mucha neblina. En cambio, en Ucayali, de donde yo provengo, el clima es distinto.

Antes de ingresar a la PUCP yo no estudié en Colegios grandes en Pucallpa, solo
estudié en una comunidad muy pequefa. A veces, los profesores de mi Colegio no
eran los mejores.

En mi familia no hablamos en castellano. Todos en mi comunidad nos comunicamos
a través del lenguaje Shipibo.

La forma en la que yo ingreso a la PUCP es la siguiente. Uno de mis sobrinos ingresa
por la Beca CNA a la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Luego, mi sobrino nos
busca a nosotros con sus profesores de la Universidad Cayetano y relne a varios
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jovenes para rendir un examen. Después del examen, solo habiamos ingresado 4
nativos Shipibos en Ucayali. Entonces, fuimos a Lima en marzo del 2015 para iniciar
nuestros estudios en la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Yo ingresé a la
carrera de Educacién Cultural Bilingtie. Pero nos dijeron que éramos pocos alumnos.

Entonces, la Universidad Cayetano buscé otra Universidad para nosotros. Es asi
como aparece la PUCP, que fue la Unica Universidad que nos quiso aceptar.
Entonces, la Universidad Cayetano y la PUCP firmaron un Convenio para que
podamos ingresar. De esa forma, la PUCP nos admite y nos dice que podemos elegir
entre 4 carreras: Antropologia, Periodismo, Linguistica y Ciencia Politica y Gobierno.
Yo elegi Ciencia Politica y Gobierno.

Luego, los que ingresamos por la Beca CNA estudiamos 1 afio de nivelacion, es decir,
dos semestres: 2015-2 y 2016-1.

Los profesores de la PUCP nos ayudaron un montdn. Durante el afio de nivelacion la
mayoria de profesores eran mujeres. Asimismo, el tema de mi lenguaje Shipibo
siempre fue una dificultad para mi.

En mi caso, casi no he sentido la ayuda de Pronabec. Siempre tuvimos algunos
problemas con los gestores de Pronabec. Un dia, incluso, varios becarios CNA hemos
acudido a la Defensoria del Pueblo, pues habian pasado 21 dias sin que Pronabec
nos deposite la subvencion mensual que nos correspondia por la Beca CNA. Incluso,
esa vez la gestora nos llamé la atencion. Nos dijo que debiamos adaptarnos. Hasta
hoy les escribimos a los gestores y no nos responden. Por ejemplo, yo ahora a causa
de la pandemia, desde el semestre 2021-1, estoy viviendo en Pucallpa y no en Lima.
Estoy viviendo a 8 horas de mi casa. Pero Pronabec todavia no me da dinero para
pagar mi habitacion. En Pucallpa estoy alquilando un cuarto.

Durante la pandemia, la PUCP nos dio médems para conectarnos a internet. Pero a
veces se me dificulta conectarme a internet. Ahora, por ejemplo, estoy conectandome
por medio de mi celular. No tengo buena sefial de internet con Movistar.

Mi recomendacion es que haya una asesoria aparte para cada becario CNA y un
psicélogo para evitar el estrés. A veces yo tenia que presentar un trabajo y si no lo
podia hacer me daba estrés. Por eso, varios compafieros de la Beca CNA se retiraron.
Buena parte se fue de la Universidad porque no les daban buena asesoria.

En Estudios Generales Letras habia asesorias muy cortas. Seria bueno que se den
varias horas de asesorias a los alumnos de la Beca CNA.

Yo ahora ya estoy en Facultad. Terminé EEGGLL durante el semestre 2019-2. Pero
como no terminé el basico 12 de mi inglés, me quedé 1 afio en EEGGLL. La Directora
de Estudios me dio facilidades para poder acreditar el idioma inglés. Sucede que mi
idioma materno es el Shipibo.

En cuanto a mi adaptacion a la Universidad, debo decir que tengo varios amigos que
no son de la Beca CNA y con los cuales ibamos a restaurantes o a la Biblioteca a
estudiar.

En cuanto a mis recomendaciones para el Pronabec, les diria que atiendan bien a los
Becarios CNA, pues los gestores nos dejan solos y eso no es conveniente. Seria
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mejor que se visitara a cada becario y se le solucionara sus dificultades. Entonces, la
propuesta seria que se atienda a cada becario como debe ser y se le brinde
soluciones. Se deben tener gestores que realmente quieran ayudar.

En cuanto a mis recomendaciones para la PUCP, les pediria que ayuden a los
becarios CNA a entender muy bien las clases, pues a veces los profesores dictan muy
rapido y nosotros no somos tan rapidos. Entonces, pediria que nos ayuden a
adaptarnos a ese lenguaje académico, pues la PUCP es muy exigente. No solo se
debe quedar en recibir clases, sino que debemos tener asesores que nos ayuden.

La PUCP actualmente ya no ha ido por la selva en busca de mas postulantes a la
Beca CNA. En mi época, recuerdo que la PUCP estuvo en Amazonas (lquitos), pero
no en la comunidad a la que pertenezco llamada Nuevo Ahuaipa, ubicada en Ucayali.

Se presenta a continuacion, la opinion profesional de la docente Yolanda Rodriguez,
experta en la materia®’:

OPINION PROFESIONAL DE LA DOCENTE YOLANDA RODRIGUEZ®®

67 Entrevista via Zoom a la docente Yolanda Rodriguez, realizada el 18 de agosto del 2021.
68 Consultar las siguientes publicaciones:

- Rodriguez Gonzalez, Y. (2020). Trayectorias universitarias de becarios de
BECA 18: ¢son suficientes las becas para la inclusion en la educacién
superior?. En: A. Pires, H. Sampaio y L. Sime (org.), Ensino superior no
Brasii e no Peri e as politicas de inclusdo nas dltimas décadas (pp.
127-148); [Libro electrénico]. Campinas-SP: FE Editora UNICAMP.
ISBN:978-65-00-12322-7
https://www.fe.unicamp.br/publicacoes/noticias/ensino-superior-no-brasil-e-peru-e-as-
politicas-de-inclusao-nas-ultimas-decadas

- Rodriguez, Y. y Morey, F. (2020). Historias que merecen contarse. BECA 18.
[Libro electrénico]. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/172149

Rodriguez, Y. (ed.) (2020). Historias que merecen contarse. Trayectorias
universitarias de becarios y becarias de BECA 18. Guia Didactica para el uso
de tres micro documentales [Libro electrénico]. Lima: Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

ISBN:978-612-47311-9-8
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/172146

- Rodriguez, Y. (ed.) (2020). BECA 18: Protocolo para la mejora de la
implementacion del Programa Nacional BECA 18 — Modalidad Ordinaria [Libro
electrénico]. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

ISBN:978-9972-724-09-1
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/172147

- Rodriguez, Y. (ed.) (2020). BECA 18: Recomendaciones para la mejora de la
implementacion del Programa Nacional BECA 18 — Modalidad Ordinaria [Libro
electronico]. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

ISBN:978-612-48347-0-7
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/172148
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Respecto a la condicion de los becarios de Beca 18 yo hice un estudio cualitativo en
tres universidades privadas sin fines de lucro, una de ellas la PUCP. El estudio tuvo
tres fases y se desarroll6 con fondos ganados en concursos anuales de investigacion
CAP del VRI; la tercera fase incorpord una encuesta nacional a becarixs de la cohorte
2013 que se encontraban activxks al momento del estudio. En su componente
cualitativo, segui a un grupo de hombres y mujeres que ingres6 por Beca 18
Modalidad Ordinaria en el afio 2013 a estudiar una carrera hasta que culminaron sus
estudios en tres universidades distintas. El estudio termino en el afio 2018. Sobre la
época actual de pandemia y los becarios de Beca 18 no puedo dar mayores detalles,
puesto que el estudio termind el 2018 y la pandemia comenz6 en el afio 2020. El
seguimiento informal al grupo de becarixs de la muestra del estudio cualitativo
continda al presente, por lo que puedo confirmar que todxs culminaron sus estudios
y se encuentran trabajando en el campo de la carrera que estudiaron como becarixs
BECA18.

Ahora bien, con respecto a la Beca 18, el programa de Pronabec tiene una serie de
condicionamientos para mantener la beca. Hay un calendario propio de la beca para
el depédsito mensual del estipendio y demas tramites de los y las becarias, que las
universidades no toman en cuenta lo que produce dificultades a los estudiantes. Los
becarios de Beca 18 son en su mayoria adolescentes que migran a Lima, viven solos
y tempranamente deben hacerse cargo de la administracién de su estipendio y sus
gastos.

Un grupo particular lo constituyen los migrantes. La mayor cantidad de becarios de
Beca 18 son migrantes. Ellos tienen una condiciéon que los distingue. Estan solos o
solas en la capital. Si bien las universidades hacen un esfuerzo por acogerlos, €so no

- Rodriguez, Y. (2019). Becas para educacién superior: Avances y tensiones en
la promocion de la equidad en el Perd. Voces vy Silencios: Revista
Latinoamericana de Educacion, 10(2), 18-31.

https://doi.org/10.18175/VyS10.2.2019.2

- Rodriguez, Y. (2018). Becas para la educacion superior: avances y tensiones
en la promocion de la equidad educativa. INTERCAMBIO, N° 42, 11-14.
http://intercambio.pe/becas-educacion-superior-equidad-educativa/

- Rodriguez, Y. (2018). Becas para la educacion superior: ¢cdmo vamos en la
promocion de la equidad? Revista IDEELE, N° 280.
https://revistaideele.com/ideele/content/becas-para-la-educaci%C3%B3n-superior-
%C2%BFc%C3%B3mo-vamos-en-la-promoci%C3%B3n-de-la-equidad

- Rodriguez, Y. y Azafiedo, S. (2017). Avances y tensiones en la promocion de
la equidad en la educacion superior en Perl. En XXXI Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Sociologia, ALAS. (pp. 1-23). Montevideo:
Asociacion Latinoamericana de Sociologia.
http://alas2017.easyplanners.info/opc/?page=listadoCompleto

- Rodriguez, Y. (2015). A propésito de BECA 18. INTERCAMBIO N° 30, 7-10.
http://www.socialsjperu.org/Revista Intercambio 30.pdf
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es suficiente pues en general tienden a desconocer la condicion de vida de los y las
estudiantes.

La procedencia de los becarios tiende a ser de pequefias ciudades de provincias fuera
de Limay rural.

El equipo de investigacion hizo recomendaciones tanto al PRONABEC como a las
universidades para la mejora de las trayectorias universitarias de los y las becarias.
Estas recomendaciones estan sistematizadas en dos publicaciones electrénicas de
acceso libre en la biblioteca PUCP y fueron entregadas versiones impresas a las
autoridades universitarias.

Mis recomendaciones serian las siguientes:

La PUCP debe ofrecer acompafiamiento y dar orientacién a los y las becarias que
migran a Limay viven solos en su busqueda de morada: lugares seguros de la ciudad,
medios de transporte y tiempo de desplazamiento hasta el campus (ofrecer una lista
de opciones de alquiler como la tiene Amigo PUCP para estudiantes extranjeros); y
de qué manera administrar su dinero. Y es que los becarios de Beca 18 se dan cuenta
de que el dinero no les alcanza (S/: 1200 soles mensuales para todos los gastos).
Para el primer afio de estudios en la universidad esto es fundamental, pues es en el
primer afio donde se produce la desercién mas frecuente de los becarios de Beca 18.
Ahora bien, el acompafiamiento no solo deberia circunscribirse al &mbito académico,
sino también al plano psicoldgico y social, y promover el acompafiamiento por pares
(mentoria), ademas de la tutoria por profesionales o estudiantes de Ultimos afios con
supervision de profesores. Por ejemplo, la Universidad Antonio Ruiz de Montoya tiene
un buen programa de tutoria consolidado, desde hace afios previo a la existencia de
BECAL18. En la PUCP, la Oficina de Becas tiene personal sumamente capacitado, sin
embargo, el nimero de personal es reducido en comparacion con la cantidad de
Becarios de Beca 18 que requieren ese servicio de tutoria. Entonces, recomendaria
incrementar el nimero de profesionales que brinden tutoria en la Oficina de Becas
para atender a la alta cantidad de becarios de Beca 18 de la PUCP.

De otro lado, hay muy poco conocimiento de los becarios de Beca 18. Hay la idea
previa sin base alguna y mas basada en el prejuicio y el estereotipo, de que los
becarios de Beca 18 tienen poca capacidad de socializar, que son dificiles para
agruparse con otros estudiantes. Sin embargo, yo he visto que son muy sociables, se
integran de manera muy activa a la vida universitaria No pierden su raiz. Son capaces
de aprovechar los recursos que la Universidad les brinda. Ellos hacen un uso intensivo
de las bibliotecas, forman parte de grupos de investigacién y grupos de voluntariado,
ademas de estar pendientes de cual sera su tema de tesis. Entre los estudiantes
destacados de la PUCP hay becarixs de BECA18; lo mismo ocurre en las otras
universidades.

Los becarios de Beca 18 estan pensando en sus temas de investigacion y tienen una
capacidad notable para resolver problemas personales y académicos. También hacen
grupos con otros becarios. Algunos dicen que esto Ultimo es un déficit, pues solo se
reinen entre becarios, cuando se trata de resolver problemas académicos. Lo cierto
es que esa es una de sus formas de agruparse. Por otro lado, pocos agentes
universitarios reparan en que los y las becarias tienen el dinero justo para sus gastos
basicos y no pueden gastar en entretenimiento para disfrutar de su tiempo libre como
lo hacen sus pares no becarios.
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Los becarios de Beca 18 saben que deben mantener una nota para no perder la beca
que se renueva cada semestre.

En la PUCP debemos darnos cuenta de que no debemos ver a los becarios de Beca
18 como deficitarios. Los estudiantes universitarios que no son becarios de Beca 18
reconocen las capacidades académicas y personales de sus comparierxs de BECA18
y por ello los buscan para hacer grupos de estudio. Sin embargo, la Universidad no lo
ve asi. Estos estudiantes desconocen en gran medida las condiciones que exige la
beca y se fabrican ideas erradas de sus compafierxs becarixs basadas en el
desconocimiento. Esto lo hemos comprobado en el estudio cualitativo a través de
grupos focales con estudiantes no becarios sobre su percepcion de los y las BECA1S8.
La Universidad considera que como el becario de Beca 18 proviene de una escuela
publica, tiene una educacion deficitaria. EI desconocimiento de todo esto fomenta
estereotipos en contra de los becarios de Beca 18.

Por ejemplo, los docentes no sabemos cuando estamos ante un becario de Beca 18.
Los profesores no podemos tener acceso a esa informacién por un tema de
privacidad, pero seria bueno que lo sepamos.

La mayoria de estudiantes becarios de Beca 18 prefieren no revelar que son becarios
de Beca 18. Ellos dicen que no quieren que se sepa que son becarios de Beca 18 por
temor a ser discriminados; en las entrevistas en profundidad y en la encuesta nacional
esto se ha comprobado: la razén de las experiencias de discriminacién que reportan
en la vida universitaria es por su condicion de becarixs y proviene fundamentalmente
de colegas de estudio.

El que los becarios de Beca 18 sean jovenes que provienen de entornos socio
culturales notablemente diferentes a los del promedio de estudiantes PUCP (urbanos
de clase media) parece ser la razén por la que los demas estudiantes los discriminen.
Pero la discriminacién es por falta de informacion de lo que significa ser becario de
Beca 18: s6lo se destaca el que son pobres invisibilizando el mérito académico por el
cual obtuvieron la beca.

Por ejemplo, hay alumnos de escala 1 que dicen: “si yo tengo las mismas condiciones
econbémicas que un becario de Beca 18, también deberia tener esa beca.” Este tipo
de comentarios se puede combatir con informacion.

Ahora bien, en términos académicos, un estudiante promedio culmina sus estudios
de pregrado en la PUCP en 7 afios. Sin embargo, el becario de Beca 18 debe culminar
sus estudios de pregrado en 5 afios. Finalizado el quinto afio, se acaba la beca.
Muchos de ellos se ven obligados a trabajar para pagar los créditos que cobra la
Universidad y que el becario no alcanzé a llevar durante los 5 afios que tuvo la beca.

Lo que a la PUCP deberia interesarle es la graduacion de los becarios de Beca 18.
Entonces, como Universidad deberiamos promover todo el apoyo en profesores
asesores, ayudas econémicas, practicas y ayudantias a los y las becarixs para que
hagan su tesina y a aquellxs que no culminan su carrera en los 5 afios que dura la
Beca 18.
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Pero imaginemos que en 5 afios culminan sus estudios y obtienen su bachiller,
Pronabec no les paga durante el tiempo en el que estan haciendo la tesina; ¢,c6mo
se mantienen mientras hacen su investigacion? Ese es un vacio.

Otro tema es que no hay nada pensado para las becarias de Beca 18 que
experimentan la maternidad mientras son estudiantes. Pronabec y la universidad
deberian tener medidas flexibles para este y otros casos particulares.

El aporte de los estudiantes becarios es que ellos han tenido la oportunidad de
trabajar y generar ingresos para su familia. Esto deberia valorarse y resaltarse. El
reconocimiento a esas caracteristicas es lo que se debe fomentar. De esa forma se
obtendra la igualdad que ellos quieren tener.

El acompafiamiento para los alumnos es dificil en la PUCP por el nUmero insuficiente
de profesionales que lo brindan. La tutoria que se propone deberia prestar atencién a
la vulnerabilidad de este grupo de estudiantes. El tema emocional y afectivo es muy
importante. Seria bueno que haya algo asi como “Amigo PUCP” para que algunos
alumnos becarios de Beca 18 puedan sentirse acogidos.

En Facebook hay grupos de becarios de Beca 18 por Universidad. Creo que en la
PUCP los becarios de Beca 18 no estarian dispuestos a autosegregarse. Algunos se
apuntan como delegados estudiantiles, pero en su mayoria, no quieren distinguirse
de los demas alumnos en tanto becarios pues quieren ser reconocidos como cualquier
otro estudiante PUCP. Por ello se recomienda fuertemente medidas de
reconocimiento.

Finalmente, el caso de los becarios de Beca 18 es muy diferente a los casos de los
becarios de las Becas Fe y Alegria, pues estos Ultimos vienen de contextos
socioculturales distintos, no se trata de jovenes de familias en extrema pobreza como
es el caso de los becarios de Beca 18. Incluso su forma de relacionarse y su trato son
otros.

Para la docente Yolanda Rodriguez Gonzales®® el Programa BECA 18 expresa un
avance en la equidad y en la creacién de oportunidades para la educacion superior en
el pais, y es un mecanismo orientado a modificar la desigualdad que caracteriza el
sistema de educacién superior peruano.

Para la citada docente, las trayectorias educativas de los becarios y las becarias del
referido Programa manifiestan sus aspiraciones de reconocimiento como ciudadanos y
ciudadanas, a ser tratados y tratadas como iguales y no como diferentes.

Esta basqueda de reconocimiento apunta tanto a los y las funcionarios y autoridades
encargados de implementar el Programa en el Gobierno Nacional, asi como a las
autoridades, funcionarios y docentes de las universidades que tienen convenio con el
Programa como receptoras de estudiantes becarios y becarias.

6%Rodriguez Gonzalez, Yolanda. “Politicas de Inclusién en Educacion Superior. EI Programa
Nacional BECA 18”. En: Revista de Sociologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM). Numero 31. Afo: 2020. pp.39-54.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/sociologia/article/view/19275
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Las universidades deben observar y atender las relaciones entre la diversidad (social,
cultural y étnica) y la inclusién en sus instituciones, asi como las brechas existentes
entre discursos normativos institucionales y préacticas reales.

Las instituciones de educacion superior deben fomentar espacios de reflexién para
visibilizar las préacticas discriminatorias hacia estudiantes becarios y becarias del
Programa BECA 18, quienes son los “otros” y las otras” diferentes del estudiante urbano
de clase media que, generalmente, constituye la poblacion estudiantil universitaria.

Para la docente Yolanda Rodriguez Gonzales, el campus universitario debe reflejar y
reconocer nuestra diversidad como nacion, haciendo visible y aceptando lo diferente y
posibilitando su plena expresién en las practicas académicas y en las formas de
socializacion en el medio universitario.

Sonyi Cotrina y Herminia Garcia, quienes realizaron un estudio sobre el Programa Beca
18 en la PUCP, plantean las siguientes conclusiones y recomendaciones en su tesis’®:

1) El Programa Beca 18 cambia la vida de los becarios y las becarias brindandoles
una mejora en su calidad de vida.

2) El citado Programa brinda a los y las jovenes becarios y becarias la oportunidad
de tener acceso a una educacion superior de calidad, a tener un buen
desempefo académico, a elevar su autoestima y generar una percepcion
positiva de si mimos.

3) La permanencia de los becarios y las becarias es el reto mas grande del
Programa y los factores que contribuyen mas a la permanencia son el buen
rendimiento académico, la motivacion intrinseca de los mismos becarios y
becarias, y el apoyo de la familia.

4) Los factores que contribuyen al éxito del Programa son el conocimiento de las
propias capacidades, tener un autoconcepto positivo, la autorregulacion
emocional, la responsabilidad, la automotivacién y el optimismo; asi como la
presencia de algun familiar o adulto que los y las apoye, aconseje y motive, y del
apoyo del personal de PRONABEC y de la Oficina de Becas PUCP.

5) Se verifica un gran avance de los becarios y las becarias respecto de sus
habilidades de adaptacion, autonomia, autorregulacién y socializacion.

6) Deben atenderse las brechas académicas: solo los y las postulantes del Colegio
Mayor o los y las provenientes de los Colegios de Alto Rendimiento estarian en
igualdad de condiciones para postular, competir e ingresar.

7) Los recursos econémicos brindados por el Programa son significativos para la
mayoria de becarios y becarias, pero no suficientes. Hay rubros no cubiertos

70 Cotrina Cerdan, Sonyi Brigitte del Rosario y Garcia Talledo, Herminia Renee. “Factores que
Contribuyen o Limitan la Implementacion del Programa Beca 18 y Repercuten en la Realizacion
y Adaptacion Social de los Becarios en una Universidad Privada como la PUCP” (Tesis para
optar el grado académico de Magister en Gerencia Social). Lima: marzo 2020.
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tales como el estudio del idioma inglés y el seguro médico, ambos obligatorios
en la PUCP.

El indice de desercidn o de la pérdida de la beca en la universidad es bajo, pero
no se ha logrado erradicar.

Los procesos de acompafiamiento administrativos y tutoriales han mejorado
notablemente, hay una mayor disponibilidad y apertura hacia los estudiantes
becarios y becarias, pero el uso del servicio por parte de ellos y ellas es escaso.

Sonyi Cotrina y Herminia Garcia plantean las siguientes recomendaciones y propuestas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

La beca debe contemplar el financiamiento del idioma extranjero y evitar que los
becarios y las becarias usen para ese fin, los recursos asignados para otras
necesidades, tales como el alojamiento o el material educativo.

PRONABEC debe realizar un estudio para determinar el real costo e inversion
de los y las estudiantes en alojamiento y en transporte para que éste se refleje
en el monto de la beca.

Mejorar el acompafiamiento tutorial, a través de la difusion del servicio entre los
becarios y las becarias en diferentes momentos del semestre (inicio, mitad de
ciclo o parciales y al finalizar el ciclo).

Difundir experiencias exitosas del acompafiamiento tutorial para que los becarios
y las becarias se acerquen voluntariamente a este servicio.

Estudiar los factores claves por los cuales los becarios y las becarias logran
permanecer en el Programa como, por ejemplo, el buen rendimiento académico.

Las escuelas deben promover que sus estudiantes postulen al Programa Beca
18 a través de las siguientes acciones: los alumnos y las alumnas que quieran
postular al Programa Beca 18 deben tener la oportunidad de participar de un
programa complementario que contribuya a mejorar sus capacidades
académicas; los alumnos y las alumnas postulantes deben recibir soporte
administrativo y emocional a través de campafas informativas promovidas por
las UGEL y las Oficinas de Orientacién al Educando de las escuelas; los alumnos
y las alumnas postulantes deben desarrollar la autoestima, la autoconfianza, la
percepcion positiva de si mismos, la capacidad para manejar el estrés y los
sentimientos generados por situaciones adversas, habilidades comunicativas
asertivas y empaticas, y actitudes cooperativas; y sensibilizar a las familias de
los futuros becarios y futuras becarias.

La universidad debe desarrollar factores protectores para aumentar la capacidad
de resiliencia de los becarios y las becarias, y asi lograr su permanencia;
promover la realizacibn de actividades extracurriculares tales como las
deportivas, la conformacion de grupos de interés, las bienvenidas a cachimbos,
entre otras; realizar acciones de integracion social; establecer redes de contacto
entre becarios y becarias; y promover el sentido de pertenencia institucional a
través de concursos y programas.
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8) La universidad debe desarrollar un plan de acompafiamiento al rendimiento
académico, cuyo objetivo sea promocionar estrategias para disminuir la brecha
de desigualdad educativa que evidencian los becarios y las becarias cuando
ingresan a la universidad, asi mismo, debe considerar la importancia y el rol de
las competencias basicas del estudiante.

Para el logro de este “Plan de Acompafnamiento al Rendimiento Académico”, Sonyi
Cotrina y Herminia Garcia proponen las siguientes acciones:

a.

Talleres vivenciales: los cuales serdn de frecuencia semanal, no
obligatorios y sin calificacién, que tendrd como fin brindar estrategias a
los becarios y las becarias para contribuir a su rendimiento académico.
Los temas que abordaran se relacionaran a habitos y técnicas de estudio,
estrategias de atencion - concentracién y organizacién y gestion exitosa
de tiempo.

Cursos virtuales: es un espacio digital para los becarios y las becarias
gue no puedan asistir a los talleres vivenciales por inconvenientes de
tiempo, de modo que asi tengan acceso a las estrategias de estudio
propuestos para la mejora de su rendimiento académico, mediante
recursos tecnologicos como videos, plantillas y simuladores.

Voluntariado de estudiantes-tutores: se realizard una convocatoria a
estudiantes a partir de tercer ciclo y egresados, que pueden ser becarios
0 no becarios, para realizar apoyo tutorial a becarios de ciclos menores.
Se inscribiran seleccionando dos cursos en particular para brindar el
acompafiamiento. Cada estudiante-tutor se hara cargo de cuatro (4)
becarios y becarias, y coordinara los horarios de acompafiamiento con
ellos, con una frecuencia maxima de dos veces a la semana.

Acompafiamiento tutorial de estudiantes-tutores: serd un espacio donde
los becarios y las becarias revisaran temas y contenidos, aclararan sus
dudas y resolveran ejercicios practicos de acuerdo a la carrera que se
encuentran estudiando; con el apoyo y acompafiamiento de un
estudiante-tutor que basado en sus experiencias podra brindarles
soluciones y recomendaciones pertinentes. Asimismo, elaboraran un
plan de trabajo para hacer seguimiento a sus avances de aprendizaje, de
modo gque puedan identificar las falencias y aciertos del apoyo académico
brindado.

Voluntariado de docentes: se realizard una convocatoria a docentes, los
cuales se inscribiran seleccionando dos cursos en particular para brindar
asesorias. Cada docente se hara cargo de seis becarios y coordinaré los
horarios de acompafiamiento con ellos.

Asesorias académicas de docentes: se realizara una vez por semana en
grupos de seis (6), en este espacio se desarrollaran asesorias para
aclarar dudas sobre temas especificos de un curso y resolver ejercicios
de acuerdo a la carrera que los becarios estén estudiando.
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Otro estudio sobre el Programa Beca 18 en la PUCP, durante los afios del 2014 al 2018,
elaborado por Pedro Garcia GOmez, plantea las siguientes conclusiones vy
recomendaciones’:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El Programa Beca 18 es una gran oportunidad para muchos jévenes que valoran
la educacién superior, pero presenta fallas, al parecer por el gran volumen de
becas que debe gestionar.

Existen un sistema de acompafiamiento y estrategias de retencion, pero los
becarios y las becarias recomiendan que, a la hora de introducir ajustes en
aquéllos, se haga sobre la base de la evidencia derivada de una investigacion
social situada y preferiblemente participativa.

Redisefiar e implementar algunas estrategias de retencién basadas en el
acompafamiento psico-social, sustentado por literatura especializada, por
experiencias similares y por estudios propios, levantados in situ bajo
metodologias mixtas y enfoques multidisciplinarios.

Los procesos de reformulacion y de (re)implementacion de estrategias de
acompafiamiento deben atender a criterios de promocion de la agencia y el
empoderamiento de los y las estudiantes becarios y becarias en el entorno
universitario.

Se requiere un trabajo de coordinacion y de esfuerzos conjuntos entre las
universidades y el PRONABEC.

El PRONABEC tiene un Sistema de Tutorias como su principal estrategia de
retencion.

Se deben consolidar equipos de trabajo interdisciplinarios que operen estas
acciones, tales como psicélogos, trabajadores sociales, soci6logos,
antropologos, politélogos, fildsofos, abogados, entre otros.

El rol predominantemente administrativo del gestor en la sede de la universidad
debe dar paso a un rol de apoyo y contencion de un profesional competente y
comprometido con la ayuda psico-emocional del becario y becaria.

Se recomienda enfaticamente mejorar la agilidad de los procesos de desembolso
de las subvenciones. Las demoras generan sobrecargas de tension o estrés en
la mayoria de los becarios y las becarias, y en algunos casos agravados (sobre
todo en aquellos y aquellas de provincia pues en general estan solos y solas en
Lima y dependen enteramente de la subvencién para vivir).

10) La subvencion constituye un reconocimiento publico al mérito y, por tanto, es un

beneficio que entrega la sociedad peruana a quien se hizo merecedor de él de
manera competitiva.

"L Garcia Gémez, Pedro. “Funcionamientos fértiles en la universidad, Beca 18 como oportunidad.
Estudio de Caso en la Pontificia Universidad Catélica del Pert, 2014-2018” (Tesis para optar el
grado académico de Magister en Desarrollo Humano: Enfoques y Politicas). Lima: Febrero del

2019.
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11) Se recomienda revisar y evaluar la suficiencia del monto entregada para sufragar

los gastos esenciales de los becarios y becarias.

12) El florecimiento humano debe ser el objetivo primordial del desarrollo.

13) Se recomienda ampliar el catalogo de estudios profesionales a elegir.

14) Fortalecer la cooperacion y los flujos de informacion entre universidades y el

Estado, a través del PRONABEC, para el éxito del Programa Beca 18.

15) Realizar una coordinacion informatica por haber dislocaciones informacionales.

16) Se recomienda a la PUCP consolidar la coordinacion de acceso y manejo de

informacién con todas sus unidades académico-administrativas.

Jackelyn Mendoza Quintana formula las siguientes recomendaciones sobre el Programa
Beca 187%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reestructurar el sistema de acompafiamiento del becario y de la becaria, de
manera que se evalle, se concilie y se determina con las instituciones
educativas, las estrategias a adaptar.

Evaluar las materias que se deben reforzar en el ciclo de nivelacion académica.

El Programa debe contar con un sistema de supervision respecto del servicio
entregado de nivelacion académica, por parte de las propias instituciones
educativas o del Programa.

Identificar el perfil 6ptimo que debe cumplir un gestor o especialista de beca para
gue brinde una atencién oportuna, adecuada, responsable y comprometido con
los objetivos del Programa.

La rotacion continua de tutores de las instituciones tiene un impacto negativo en
la percepcion del becario y de la becaria.

Aplicar evaluaciones periédicas a los tutores sobre el desempefio brindado, asi
como el nivel de satisfaccién por parte de los becarios y las becarias respecto
del trabajo desarrollado y, Gnicamente, cambiar o rotar al tutor que haya obtenido
una baja calificacion.

Revisar el requisito de otorgar la beca solo a quienes no hayan accedido antes
a una carrera de educacién superior 0 que no se encuentren estudiando,
ampliando asi el pablico objetivo de la beca.

2 Mendoza Quintana, Jackelyn Norka. “Casos de Exito del Programa Beca 18” (Tesis para optar
el grado académico de Magister en Gerencia Social con mencién en Gerencia de Programas y
Proyectos de Desarrollo). Lima: Abril del 2019.
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La poblacién de becarios y becarias esta conformada, en gran parte, por jévenes
gue recién conocen la Capital de la Republica.

Elaborar instrumentos agiles y dinamicos con informacién basica tales como:
mapas de la ciudad, rutas de transporte, principales medios para trasladarse,
caracteristicas principales de los distritos, principales centros comerciales,
nameros de emergencia, entre otros.

La citada autora propone considerar el siguiente esquema para la entrega del servicio
de nivelacion académica y tutoria:

En la etapa de convocatoria de la beca, en la que se aplica el examen nacional de Beca
18 (puntaje considerado para el algoritmo de seleccidn) se propone:

a)

b)

En base al puntaje obtenido por los y las postulantes, y posterior a la etapa de
validaciéon de su postulacion y entrega de la beca a los y las mejores por orden
de prelacién, se recomienda considerar dicho puntaje para identificar a los
becarios y las becarias, ya sean de institutos tecnoldgicos o universidades, que
requieran llevar un ciclo de nivelacion académica, previo al inicio de sus estudios
en la institucion de educacién superior elegida.

Respecto del servicio de tutoria, desarrollar las propuestas de Jesus De la
Fuente’:

1) Realizar una evaluacién psicoldgica al inicio de los estudios (diagnéstico
individual) a través de pruebas colectivas, lo que permitira detectar el tipo
de riesgo socioemocional que pueda presentar el becario, asi como la
eleccién del tipo de intervencion.

2) Implementacion de la intervencion.

3) Seguimiento y monitoreo de la intervencion a través de protocolos e
instrumentos desarrollados de facil uso e interpretacion.

4) Reevaluar semestral o anualmente, segun la gravedad del caso
identificado.

Laura Ortiz Ballarta™®, desde la perspectiva de las estrategias de comunicacion
intercultural, plantea las siguientes conclusiones y recomendaciones sobre el Programa
Beca 18:

1)

2)

En el caso de las universidades, la adecuacion cultural de servicios y la gestién
de la diversidad cultural depende en gran medida de si la institucion es privada
0 publica, pues las universidades particulares cuentan con mas recursos
econdémicos Y libertad de llevar a cabo acciones en beneficio de los becarios y
las becarias migrantes.

En el estudio de Ortiz Ballarta, se encontraron importantes obstaculos que
impiden el ejercicio del Programa Beca 18 en condiciones de equidad: la
discriminacion, el sentimiento de inferioridad (desarrollado por los becarios y las

73 De La Fuente, Jesus. “Relevancia del Psicologo Educativo como Profesional Especializado:
Funciones Especificas”. Espafa, 2017.

74 Ortiz Ballarta, Laura Alejandra. “Las estrategias de comunicacion intercultural para la
adecuacion cultural de los servicios para becarios del Programa Beca 18 en Lima” (Tesis para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Comunicacion para el Desarrollo). Lima: junio del

2019.
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becarias migrantes) y el cuestionamiento de la identidad propia o percepciéon de
la identidad cultural como desventaja y el estado de las comunicaciones.

3) La discriminacién representa un obstaculo importante para el desarrollo del
citado Programa y ha sido un catalizador de nuevas estrategias entre becarios y
becarias para sobrellevar el temor a la discriminacion y compartir los
sentimientos que les genera el atravesar por el proceso de adaptacion cultural.

4) Hay esfuerzos importantes para desarrollar la interculturalidad entre los becarios
y las becarias: ellos y ellas enfrentan las dificultades que plantea la adaptacion
cultural y destacan los grupos formados por becarios y becarias mas antiguos y
antiguas que ayudan a los becarios y las becarias ingresantes.

5) Es necesario el fomento y la practica de una ciudadania intercultural, no sélo
para la convivencia, sino para el futuro desempefio profesional de los y las
estudiantes.

6) Las estrategias comunicacionales que deben plantearse desde las
universidades son las siguientes: articulacion de servicios universitarios,
adecuacion de los canales de comunicacion, capacitacion a los profesores y las
profesoras en temas de interculturalidad, apertura de espacios para la
visibilizacién de la diversidad cultural, formacion de ciudadania intercultural,
desarrollo de competencias interculturales en la comunidad universitaria y el
intercambio de experiencias entre becarios y becarias mas antiguos o
egresados.

3) PROBLEMATICA GENERAL

3.1) La existenciay los alcances de la beca de orfandad no es conocida por los y
las estudiantes y, no obstante, los gastos para la graduacion estén considerados
en esta beca, estos gastos, generalmente, no se reclaman.

Hasta hoy la beca de orfandad solo habria cubierto los gastos de graduacién de los y
las estudiantes beneficiarios y beneficiarias en dos casos.

Esta situacion ocurriria por desconocimiento, pues los y las estudiantes beneficiarios y
beneficiarias de la beca de orfandad no solicitan la cobertura de sus gastos de
graduacion.

3.2) No habria una relacién empatica de todos los y todas las docentes con los y
las estudiantes del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18 CNA.

Los y las estudiantes becarios y becarias han manifestado que en algunas ocasiones
han sentido rechazo o menosprecio por algunos y algunas docentes, quienes
cuestionaron su educacion escolar.

Los becarios y becarias de Beca-18 CNA manifiestan que algunos y algunas docentes
no les brindaron apoyo para presentar sus trabajos y para adecuarse a las clases; y
otros u otras docentes han criticado fuertemente su educacion escolar y se han
relacionado con ellos y ellas sobre la base de prejuicios y estereotipos.

3.3) Los gestores y las gestoras del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18 CNA
designados y designadas por PRONABEC, en general, no tendrian una relacion
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empética con los y las estudiantes del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18

CNA.

Los y las estudiantes becarios y becarias han manifestado que, en general, los gestores
y las gestoras del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18 CNA no han desempeiado
su rol facilitador para que como becarios y becarias cumplan con sus objetivos
académicos.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

5.

La beca de orfandad cubre el derecho de matricula y las pensiones de cada
semestre académico, asi como los gastos del idioma inglés y los gastos de
graduacion.

En el afio 2021, se otorgaron 180 becas de orfandad, se denegaron 20, se
ampliaron 9 y se renovaron 176. El total de becas de orfandad otorgadas,
ampliadas y renovadas es de 365.

En el semestre académico 2020-2, hubo un total de 945 becarios y becarias del
Programa Beca-18 (391 mujeres y 554 hombres).

En promedio, 54.7% del total de los becarios y las becarias provienen de
localidades fuera de la ciudad de Lima, un 45.2% es de Lima Metropolitana y un
0.2% del extranjero.

En promedio, el 21% de los becarios y de las becarias obtuvo un desempefio
gue los situaba en el décimo superior del rendimiento académico.

Las principales causas de la pérdida de la beca entre los y las estudiantes del
Programa Beca-18 se debian a que no cumplian con el promedio solicitado (por
ejemplo, en el semestre académico 2020-2, el porcentaje de estudiantes
becarios y becarias con promedio desaprobatorio fue de 5%) y a que se cumplian
sus semestres de cobertura antes que pudieran finalizar el plan de estudios de
sus unidades académicas.

La experiencia iniciada el semestre académico 2015-2 con siete (7) estudiantes
es la Unica experiencia que tiene la Universidad con la modalidad Beca-18 CNA.

RECOMENDACIONES

EJECUTIVAS

5.1)

5.2)

Evaluar la implementacion de un “Plan de Acompafnamiento al Rendimiento
Académico” en favor de los becarios y de las becarias del Programa Beca-18
constituido por las siguientes acciones: talleres vivenciales, cursos virtuales,
voluntariado de estudiantes-tutores, acompafiamiento tutorial de estudiantes-
tutores, voluntariado de docentes y asesorias académicas de docentes.

Realizar las siguientes acciones para favorecer el proceso de formacion
académicay de graduacion de los becarios y de las becarias del Programa Beca-
18: Informar de manera personalizada y segun cada etapa de su proceso
formativo a los becarios y las becarias; fortalecer el servicio de tutorias de la
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PUCP; generar mas espacios de socializacion entre los becarios y las becarias;
brindar una mayor informacion y orientacién sobre la ciudad de Lima a los
becarios y las becarias migrantes; y promover acciones de reconocimiento para
los becarios y las becarias.

Fortalecer la coordinacion entre la PUCP y PRONABEC y realizar una accion de
incidencia ante esta entidad publica para que ella: mejore la calidad de los
gestores y las gestoras que asigna a los becarios y las becarias del Programa;
simplifique los procedimientos del Programa, por ejemplo, el relacionado con el
desembolso de las subvenciones; y mejore el contenido del Programa
incluyendo en la cobertura los estudios de inglés y estableciendo plazos
académicamente reales para la culminacién de los estudios y de la graduacion.

COMUNICACIONALES

5.4)

5.5)

Difundir la existencia y los alcances de la beca de orfandad, incluidos los gastos
de graduacion, y simplificar los procedimientos para la asignacion y el
mantenimiento de la beca de orfandad sin afectar el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Realizar campafias de sensibilizacion y capacitaciones dirigidas a los y las
docentes de los y las estudiantes del Programa Beca-18 para que conozcan la
probleméatica de estos becarios y becarias; los y las apoyen en sus procesos de
formacion académica; y cuestionen sus prejuicios y estereotipos.
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CAPITULO IV: LA PROBLEMATICA DEL PERSONAL TERCERIZADO QUE
LABORA EN LA PUCP

1) MARCO NORMATIVO

La Ley N° 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios
y de las cooperativas de trabajadores, tiene por objeto regular la intermediacién laboral
del régimen laboral de la actividad privada, asi como cautelar adecuadamente los
derechos de los trabajadores y de las trabajadoras.

La citada Ley establece como su ambito de aplicacién a aguellas empresas de servicios
constituidas como personas juridicas y que tienen como objeto exclusivo la prestacién
de servicios de intermediacion laboral; que los supuestos de intermediacion laboral
reconocidos son Unicamente los supuestos de temporalidad, complementariedad o
especializacion; que la intermediacion laboral sera nula de pleno derecho cuando haya
tenido por objeto o efecto vulnerar o limitar el ejercicio de derechos colectivos de los
trabajadores y las trabajadoras de la empresa usuaria; que se aplicara el principio de
primacia de la realidad; y que los trabajadores y las trabajadoras de las empresas de
servicios gozan de los derechos y beneficios que corresponde a los trabajadores y
trabajadoras sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

La Ley N° 27626 también crea y regula el “Registro Nacional de Entidades de
Intermediacién Laboral” (RENEIL); define a las empresas de servicios temporales,
complementarios y especializados; y las empresas de servicios complementarios son
definidas como “aquellas personas juridicas que destacan su personal a terceras
empresas denominadas usuarias para desarrollar actividades accesorias 0 no
vinculadas al giro del negocio de éstas”.

Asimismo, las empresas de intermediacion laboral estan obligadas a registrar los
contratos suscritos con las empresas usuarias, asi como a presentar los contratos
suscritos con las y los trabajadores destacados a la empresa usuaria, y a informar
regularmente a la autoridad administrativa de trabajo; las empresas usuarias estan
obligadas a solicitar la constancia de inscripcion vigente de la empresa de
intermediacion laboral; y en el contrato de locacién de servicios que celebren las
empresas de servicios con las empresas usuarias se incluirdn determinadas clausulas
(descripcion de las labores a realizar y términos del contrato del personal destacado).

El Reglamento’ de la Ley N° 27626 desarrolla las definiciones de la Ley, entre ellas, las
siguientes:

e Actividad principal: constituye actividad principal de la empresa usuaria aquella
gque es consustancial al giro del negocio. Son actividad principal las diferentes
etapas del proceso productivo de bienes y de prestacion de servicios:
exploracion,  explotacion,  transformacion,  produccién,  organizacion,
administracién, comercializacién y en general toda actividad sin cuya ejecucion
se afectaria y/o interrumpiria el funcionamiento y desarrollo de la empresa.

75 Publicada el 9 de enero del 2002 en el Diario Oficial “El Peruano”.
76 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2002-TR, publicado el 28 de abril del 2002 en
el Diario Oficial “El Peruano”.
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e Actividad complementaria: constituye actividad complementaria de la empresa
usuaria aquella que es de caracter auxiliar, no vinculada a la actividad principal,
y cuya ausencia o falta de ejecucién no interrumpe la actividad empresatrial, tal
como las actividades de vigilancia, seguridad, reparaciones, mensajeria externa
y limpieza. La actividad complementaria no es indispensable para la continuidad
y ejecucioén de la actividad principal de la empresa usuaria.

e Centro de trabajo: es el lugar o lugares donde se encuentran las instalaciones
de la empresa usuaria donde el trabajador presta sus servicios.

e Intermediacion de servicios complementarios: consiste en prestar servicios
complementarios por una persona juridica, que destaca a su personal a una
empresa usuaria, para desarrollar labores complementarias, en las que esta
tltima no determina ni supervisa sustancialmente las tareas del trabajador
destacado.

El Reglamento de la citada Ley precisa que las entidades de intermediacion tienen como
objeto exclusivo la prestacion de servicios de intermediacion laboral y que pueden
desarrollar simultineamente tales actividades de intermediacion.

También se precisa en la norma reglamentaria que las empresas de servicios
complementarios deben asumir plena autonomia técnica y responsabilidad para el
desarrollo de sus actividades; que la tercerizacion de servicios no constituye
intermediacién laboral’’; que el desplazamiento de personal a las unidades o ambitos
de la empresa principal no pueden afectar los derechos laborales y de seguridad social
de los trabajadores y las trabajadoras, y debe constar por escrito, especificando cuél es
la actividad empresarial a ejecutar y en qué unidades o ambitos de la empresa principal
se realiza; y que las empresas que desplazan personal deben contar con recursos
econdmicos suficientes para garantizar el pago de obligaciones laborales y de seguridad
social de los trabajadores y de las trabajadoras desplazadas.

El Reglamento también desarrolla disposiciones sobre los efectos de la
desnaturalizacion de la relacion contractual; la garantia de los derechos laborales; y
sobre la no procedencia de la extensién de derechos y beneficios cuando las labores
desarrolladas por los trabajadores destacados y trabajadoras destacadas no son
efectuadas por ningun trabajador de la empresa usuaria.

Hay una amplia regulacion de las materias relacionadas con el registro de las entidades
de intermediacion, sobre la publicidad en el portal institucional del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, el envio de informacion al referido Sector, sobre los contratos
de trabajo suscritos con las y los trabajadores destacados y sobre la fianza para
garantizar los derechos de las y los trabajadores destacados y el cumplimiento de las
obligaciones previsionales.

El Reglamento — en su articulo 26° - establece los alcances de la solidaridad de la
empresa usuaria: ésta es solidariamente responsable con la entidad que le destaca

77 Para analizar la diferencia entre tercerizacion e intermediacion laboral, consultar: Toyama
Miyagusuku, Jorge (2008). “Tercerizacién e Intermediacion Laboral: Diferencias y Tendencias”.
En: Derecho & Sociedad, Afio 19, N° 30. Pp. 84-103.
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trabajadores y trabajadoras por los derechos laborales, de origen legal o colectivo, de
aquellos que no estan cubiertos por la fianza’.

Consideramos interesante evidenciar la singularidad de la regulacién de la tercerizacion
y de la intermediacion laboral en nuestro ordenamiento juridico. Al respecto, Silvia
Rebaza Santa Cruz sefala lo siguiente:

“Con respecto a la tercerizaciéon de la “actividad principal”’, debe destacarse que
este punto hace referencia a que mediante la figura de la tercerizacion
Gnicamente podrian tercerizarse aquellas actividades consideradas como
principales para la empresa, entendidas como aquellas que son consustanciales
al giro del negocio y sin cuya ejecucion se afectaria el desarrollo del mismo,
dejandose por tanto fuera del &mbito de la tercerizacién a aquellos casos en los
cuales se encargue a un tercero la ejecucion de actividades complementarias de
la empresa.”

“Es preciso destacar en este punto que la diferencia entre el desarrollo de
actividades principales y complementarias para efectos del &mbito de la Ley de
Tercerizacion no resulta comdn en otros ordenamientos comparados. Sin
embargo, toda vez que en nuestro pais se cred primero la Ley de Intermediacion
de Servicios, Ley N° 27626, la cual ya regulaba la ejecucién de servicios
complementarios mediante dicha figura, es que se determiné que la Ley de
Tercerizacion no acogeria dicho supuesto, limitando por tanto su campo de
accion a la tercerizacion de actividades principales de la Empresa.”

“‘Debe destacarse que el tratamiento abordado en nuestra normativa ha
generado distintos debates y controversia, toda vez que la figura de
“intermediacion de servicios complementarios” se asemeja mas a la descripcion
de la tercerizacion (entrega de una unidad productiva de la empresa principal
para que la tercerizadora ejecute el servicio con sus propio personal y propias
herramientas) que a la de la intermediacién (simple cesiéon de mano de obra).”

“No obstante, hasta la fecha es la forma como se vienen regulando estas figuras
en nuestro pais, de modo que Unicamente se encontrara dentro del ambito de la
Ley la tercerizaciéon de actividades principales de la empresa contratante.””®

2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

La Defensoria Universitaria sostuvo una reunion via Zoom con el Director Administrativo
Adjunto de la Direccion de Administracion y Finanzas, la Coordinadora de Servicios
Generales de la referida Direccion y el Jefe de la Oficina de Seguridad Integral®.

8 Para analizar la solidaridad en la intermediacion laboral, consultar: Campos Torres, Sara Rosa.
(2021) Supuestos de Solidaridad Laboral. Tesis para optar el grado académico de Magister en
Relaciones Laborales, Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

79 Rebaza Santa Cruz, Silvia Emperatriz (2017). “Hacia una definicién del aspecto locativo en el
ambito de aplicacion de la tercerizacion de servicios en el ordenamiento laboral peruano. Trabajo
Académico para optar el grado de segunda especialidad en Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, Pontificia Universidad Catdlica del Perq, p. 31.

80 Entrevista via Zoom con Wolfgang Rojas, Director Administrativo Adjunto de la Direccién de
Administracion y Finanzas; Daniela Loayza, Coordinadora de Servicios Generales de la referida
Direccién, a cargo de los servicios tercerizados; y Guillermo Pareja, Jefe de la Oficina de
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El Director Administrativo Adjunto de la Direccién de Administracion y Finanzas sefialé
gue en la PUCP existen servicios tercerizados tales como los servicios de seguridad,
limpieza, jardineria, mensajeria y estacionamientos.

El citado Director Adjunto indicé que, en el servicio de limpieza, durante la segunda
quincena del mes de marzo del afio 2020, hasta los meses de abril y mayo del afio 2020,
la Universidad mantuvo a todo el personal. En el servicio de seguridad, desde la
segunda quincena de marzo y todo el mes de abril del afio 2020, la PUCP también
mantuvo a todo al personal.

Los primeros meses de la pandemia, los meses de marzo y abril del afio 2020, se intento
mantener a todo el personal, pero luego se sinceraron las cifras econémicas. En el caso
del personal de seguridad si se logr6 mantener a mas trabajadores. Sin embargo, el
personal que brindaba servicios de limpieza, jardineria, mensajeria y estacionamientos
fue desvinculado en su mayoria.

La Coordinadora de Servicios Generales sefal6 que, actualmente, para los servicios de
seguridad, limpieza y jardineria, la PUCP tiene contratadas a 200 personas, a través de
servicios tercerizados.

El Director Administrativo Adjunto indicé que la Universidad no brinda beneficios
adicionales a aquellos a los cuales estd obligada por ley respecto de las y los
trabajadores tercerizados. Sin perjuicio de ello, manifest6 que ahora la Universidad tiene
un vinculo mas directo con las empresas contratistas y hace todo lo posible para
exigirles que paguen las planillas de sus trabajadores y trabajadoras sin retrasos.

El citado Director Adjunto sefialé que, hace unos 15 afios, la Universidad no estaba muy
al pendiente de la problematica de la empresa contratista. Sin embargo, ahora la
Universidad si audita que la empresa contratista cumpla con el pago de las
remuneraciones a su personal. En su opinién, la actual gestion de la Universidad se ha
involucrado mas en la gestion del personal tercerizado.

La Coordinadora de Servicios Generales manifestd que, en el afio 2020, desde la
Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS) se realiz6 una campafia de
donacién que permitié recaudar dinero por parte de la comunidad universitaria, el cual
fue entregado a las y los trabajadores tercerizados. Al respecto, la citada Coordinadora
puntualizd que existieron trabajadores que no aceptaron la donacion, pues consiguieron
empleo en otras empresas; y que se estaba evaluando el destino del dinero que algunos
trabajadores tercerizados no desearon recibir como parte de la donacién que se
promovié a su favor.

También se nos comunico que existia personal de jardineria y mensajeria que no estaba
tercerizado, sino que pertenecia a la planilla de la PUCP; y que, a una parte de ellos, se
les habia dado licencia con goce de haber, y a otros se les habia logrado incorporar en
el proyecto Minka que impulsa la Direccion de Gestion del Talento Humano (DGTH).

Seguridad Integral, a cargo del servicio de seguridad del campus universitario PUCP; realizada
el 4 de junio del 2021.
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CUADRO N° 22
COBERTURA DE SERVICIOS TERCERIZADOS EN EL CAMPUS Y PERIFERICOS
DE ENERO A MAYO 2020 (¥)

Servicios Personal Personal Personal | Personal Personal | Personal Personal
contratado contratado | operativo | contratado operativo | contratado operativo
Enero- Marzo 2020 | Marzo Abril 2020 Abril 2020 | Mayo 2020 Mayo 2020
Febrero (%) 2020 (%) | () (**) (***) (%)
2020

Seguridad 253 253 110 253 110 110 110

(Liderman)

Seguridad 5 5 0 5 0 0 0

Open

(Iseg)

Limpieza 394 394 4 393 8 363 44

(Eulen)

Jardines 11 11 0 11 0 11 0

(Eulen)

Mensajeria 2 2 0 2 0 0 0

(Eulen)

Estaciona 26 26 0 0 0 0 0

mientos

(Portales)

TOTAL: 691 691 114 664 118 484 154

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

(*) En los meses de marzo, abril y mayo, la PUCP asumié las planillas de algunas empresas,
descontando horas extras, movilidad, materiales, utilidad, segun los casos aplicables y
negociaciones realizadas.

(**) Primera quincena: operaciones regulares; segunda quincena: cuarentena.
(***) Cuarentena.
Ver Anexo N° 12.
CUADRO N° 23
COBERTURA DE SERVICIOS TERCERIZADOS EN EL CAMPUS Y PERIFERICOS
ENERO-FEBRERO/JUNIO-DICIEMBRE 2020 Y ABRIL 2021

Servicios Personal Personal Personal
contratado contratado contratado
Enero-Febrero Junio-Diciembre Abril 2021
2020 2020

Seguridad 253 110 103

(Liderman)

Seguridad 5 0 0

Open (Iseg)

Limpieza 394 88 88
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(Eulen)

Jardines 11 9 9
(Eulen)

Mensajeria 2 0 0
(Eulen)

Estacionamientos 26 0 0
(Portales)

TOTAL: 691 207 200

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

Ver Anexo N° 12

CUADRO N° 24

ESTADO LABORAL DEL PERSONAL DE SERVICIOS TERCERIZADOS

(AL 30 DE ABRIL 2021)

Estado Laboral | Limpieza y | Seguridad Estacionamientos | Mensajeria
Jardineria

Activo durante el 98 126 0 0

Covid-19

(Operativo)

Activo durante el 18 0 1 0

Covid-19 (No

Operativo)

Recolocado en 53 64 6 0

otro servicio de la

empresa

Subtotal 1 169 190 7 0

Suspensién 0 97 1 0

perfecta de

labores

Desvinculado 236 2 18 2

contractualmente

Subtotal 2 236 99 19 2

Subtotales 1+2 405 289 26 2

Total: 722

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

Ver Anexo N° 13.

CUADRO N° 25

PERSONAL DE SERVICIOS TERCERIZADOS DE LIMPIEZA Y JARDINERIA
SEGUN RANGO DE EDAD, SEXO Y GENERO

(AL 30 DE ABRIL 2021)

Rango de Edad Femenino Masculino
18-20 afios 4 8
21-30 afios 23 40
31-40 afios 69 41
41-50 afios 80 51
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51-60 afos 42 30
61-70 afos 7 10
Sin informacion 0 0

TOTAL: 225 180

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas. Ver Anexo N° 13.

CUADRO N° 26

PERSONAL DE SERVICIOS TERCERIZADOS DE SEGURIDAD
SEGUN RANGO DE EDAD, SEXO Y GENERO

(AL 30 DE ABRIL 2021)

Rango de Edad Femenino Masculino
18-20 afios 0 2
21-30 afios 18 62
31-40 afos 19 83
41-50 afos 9 61
51-60 afios 2 23
61-70 afios 0 10
Sin informacion 0 0
TOTAL: 48 241

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

Ver Anexo N° 13.

CUADRO N° 27

PERSONAL DE SERVICIOS TERCERIZADOS DE ESTACIONAMIENTOS
SEGUN RANGO DE EDAD, SEXO Y GENERO

(AL 30 DE ABRIL 2021)

Rango de Edad

Femenino

Masculino

18-20 afnos

1

21-30 afios

31-40 aflos

41-50 anos

51-60 afos

61-70 afos

Sin informacién

OO~ (N|O

~NOOIN|O |-

TOTAL:

15

=
=

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

Ver Anexo N° 13.
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PERSONAL DE SERVICIOS TERCERIZADOS DE MENSAJERIA
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SEGUN RANGO DE EDAD, SEXO Y GENERO
(AL 30 DE ABRIL 2021)

Rango de Edad

Masculino

18-20 afnos

21-30 afios

31-40 afos

41-50 afos

51-60 afios

61-70 afios

Sin informacién

TOTAL:

NOIFRIO|IO|FkrO|O

FUENTE: Area de Operaciones — Direccion de Administracion y Finanzas.

Ver Anexo N° 13.

En el mes de julio del afio 2020, la DARS lidera una campafa solidaria en favor del

personal de servicios tercerizados, en coordinacion con la DGTH, la DCl y la DAF.

Como resultado de la citada camparia, en el mes de agosto del 2020, se logra recaudar
un monto total de S/. 128,654.89, beneficiando a 637 trabajadores y trabajadoras

tercerizados y tercerizadas, con un importe de S/. 201.97 para cada uno y una.

Hasta el mes de mayo del afio 2021, 551 trabajadores y trabajadoras fueron
beneficiados y beneficiadas, quedando — en esa fecha - 86 personas pendientes de

cobrar el monto correspondiente.

CUADRO N° 29

CAMPANA SOLIDARIA A FAVOR DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS
TERCERIZADOS

JULIO-AGOSTO 2020

Inicio de campafa

14 de julio del 2020

Fin de la campafia

20 de agosto del 2020

Monto recaudado

S/. 128,654.89

Total de beneficiarios 637
Monto por persona S/. 201.97
Alcance de beneficiarios:

Limpieza 242
Seguridad 99
Alimentacioén 231
Estacionamientos 25
Lava autos 10
Mensajeria 2
Librerias y copias 28

Estado de cobro del apoyo solidario al 31
de mayo del 2021:
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Cobrado 551
Pendiente 86
Alcance de beneficiarios que han
cobrado: 202
Limpieza 99
Seguridad 189
Alimentacién 25
Estacionamientos 10
Lava autos 2
Mensajeria 24
Librerias y copias
Alcance de beneficiarios que no han
cobrado: 40
Limpieza 42
Alimentacién 4
Librerias y copias

Fuente: DARS
Ver Anexo N° 14.

Se presenta a continuacion el testimonio de una ex trabajadora de una empresa
tercerizada que brindaba servicios de limpieza en el campus PUCP8:

TESTIMONIO:

Actualmente, yo ya no laboro en EULEN ni en la PUCP. Yo trabajé para EULEN en el
campus de la PUCP. Una vez que comenzé la pandemia, mi situacién laboral cambio.
Fui despedida de EULEN. Otros comparfieros fueron también despedidos, otros
entraron en suspension perfecta y otros fueron reubicados en otras areas.

Antes de la pandemia, existi6 una época en la que nosotros estdbamos asignados a
una oficina determinada. Todo cambi6 el 2018. Ese afio empez6 el sistema de la
cuadrilla. Muchas compafieras haciamos trabajos que eran para varones, como por
ejemplo limpiar las barandas del edificio Mac Gregor. Esa medida afecté a la mayoria
del personal. Muchos empezaron a renunciar. Yo di todo de mi. Necesitaba el trabajo.
Yo trabajaba por horas.

El trabajo de cuadrillas se decidi6 para acortar tiempos. Pero el personal
administrativo se quejaba, pues los ambientes no quedaban del todo limpios. Pero
nosotros les explicAbamos que era por la nueva modalidad de trabajo que era de
cuadrillas. Solo teniamos dos horas, de 6 a 8 para limpiar determinada oficina. Dentro
de cuadrilla no podiamos hacer tanta limpieza. Incluso, nosotros veniamos mas
temprano para que el tiempo nos alcance y poder limpiar a mas profundidad y detalle.

El sefior Pedro Ortiz organizé todo esto en Servicios Generales. Siempre se nos dijo
gue iban a velar por nosotros pero nada. A las finales, nada cambi6. La gente
trabajaba mas por necesidad que por compromiso.

81 Entrevista via Zoom realizada el 21 de octubre del 2021.
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A partir del 2018, ese es el problema de los trabajadores de EULEN. Tampoco nos
daban la indumentaria adecuada. Nosotras camindbamos todo el campus.
Necesitabamos un calzado més cémodo.

Cuando empez0 la pandemia, el que tiene mas vara se ha quedado en la PUCP. Y el
gue no, ha sido despedido. Los mismos jefes de cada area deciden eso y lo arreglan
con servicios generales.

Actualmente, a mi me llamaron de EULEN para volver a trabajar, me iban a contratar
para ir a un Hospital. Yo no acepté. Me parece que en el quinto y sexto piso del Edificio
Administrativo si estan trabajando.

En la presencialidad, la relacién nunca fue con la administracion de la Universidad,
solo con el area de Servicios Generales de la Universidad. La PUCP no ha hecho
nada a favor de nosotros.

Mis sugerencias serian que el &rea de Servicios Generales de la PUCP le exponga a
la empresa EULEN las necesidades del personal. En su momento, nosotros
hablabamos con los jefes del area de servicios generales y les explichbamos que
necesitdbamos un mejor calzado para trabajar. Les pedimos que eso se lo dijeran a
nuestros jefes de EULEN. Eso empezd a suceder desde que empezamos con el
sistema de cuadrillas.

Por parte de la PUCP, a nosotros solo nos atendia el sefior Michael Yaja. Pero
sentiamos que nuestros pedidos no eran atendidos. Nunca sentimos receptividad o
empatia de parte del area de Servicios Generales. Pensabamos que a esa &rea solo
le importaba que nosotros dejemos todo limpio y nada mas.

En EULEN tampoco nos organizamos como trabajadores.

Recuerdo que cuando nos informaron del sistema de cuadrillas, nos dijeron que
dejariamos de estar en areas fijas y ahora estariamos en cuadrillas. Nos dijeron que
eran ordenes de parte de la Universidad, pues se tenian que reducir los gastos. En
mi caso, eran 8 horas que yo estaba en un area fija. EI cambio al sistema de cuadrillas
se produjo con el Rectorado anterior al actual. Luego, cambié el Rectorado, pero
siguié con la misma politica.

Una sugerencia seria que se vuelva a como era antes del sistema de cuadrillas.
Ademas, creo que el sistema de cuadrillas no ha funcionado mucho. Pues las oficinas
permanecen percudidas. Yo cuando he recorrido la Universidad me di cuenta que
habian &reas percudidas. Estaban 8 horas pero no limpiaban bien.

Los s&bados saliamos tarde de la Universidad. En vez de retirarnos a las 3:00 p.m.,
nos quedabamos 3 horas mas. Sucede que a las 3:00 p.m. nos ibamos a las areas
en las cuales antes trabajdbamos y por consideracién haciamos la limpieza.

Sugerencias:
Yo creo que la cabeza de la PUCP no solo debe preocuparse por el personal de

planta, sino también por el personal de los services. Cuando renuevan el contrato con
las empresas a las cuales pertenecemos.
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Deberiamos volver cada uno a nuestras areas, pero con supervision del personal de
la PUCP, puesto que el personal de EULEN no va a supervisar bien.

Nosotras ganabamos 930 soles. Nadie reclamaba por temor a que nos despidieran.
La gente de Servicios Generales despedia a los que reclamaban. Mi area siempre
abogaba por mi.

Yo nunca recibi dinero producto de la colecta que hizo la DARS. Los trabajadores de
limpieza que se quedaban eran por iniciativa de las autoridades. De parte de EULEN
no teniamos incentivos, solo un panetdn que nos obsequiaba la PUCP para Navidad.
Los que no tenian un area fija, ni siquiera recibian un paneton en Navidad. EULEN
nunca nos dio nada.

En abril del 2020, yo estuve con oxigeno, pero igual la empresa dio por terminado mi
contrato. Actualmente me dedico a limpieza particular, cosas pequefias. Algunos
trabajadores administrativos que conoci en la PUCP me piden que los apoye con la
limpieza particular, y de ese modo solvento mis gastos.

Desde que yo empecé a trabajar en el campus universitario, no recuerdo que
hayamos tenido un acercamiento con el Sindicato de Trabajadores de la PUCP, ni
con la FEPUC a fin de compartirles nuestros reclamos.

Se presenta a continuacion, la opinién profesional del docente Elmer Arce, experto en
la materia®:

OPINION PROFESIONAL DEL DOCENTE ELMER ARCE

Yo he conversado varias veces con los trabajadores tercerizados.

Varias veces han tenido problemas con los pagos. Les hacen trabajar por 12 horas,
pese a que el contrato es por 8 horas.

Hay veces en las que los hacen trabajar sin contrato formal. Recién después de 3
meses les hacen firmar un contrato de trabajo. Aunque debo confesar que mas alla
del testimonio del trabajador, yo nunca he tenido pruebas de esto.

Considero que no estaria mal que en la Universidad se cree una mesa de dialogo en
torno a la situacion de los trabajadores tercerizados. Esta mesa se reuniria cada cierto
tiempo (cada mes y medio, por ejemplo) y estaria conformada por representantes de
la Universidad, la empresa contratista y el trabajador tercerizado. Esta mesa de
ninguna manera desnaturalizaria el vinculo existente entre la Universidad y el
trabajador tercerizado.

La legislacion uruguaya, por ejemplo, le impone obligaciones a la empresa principal
de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la empresa contratista.

82 Entrevista via Zoom al docente Elmer Arce, realizada el 18 de noviembre del 2021.
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Por ejemplo, como Universidad debemos cuidar la integridad de los trabajadores
tercerizados, pues si les pasara algo dentro del campus en cumplimiento de sus
funciones, seria responsabilidad de la Universidad.

En una mesa de dialogo la Universidad, indirectamente, puede condicionar a la
empresa de servicios para que cumpla con sus obligaciones laborales. Solo controla
gue la contratista cumpla con pagar sus impuestos y sus beneficios sociales a los
trabajadores.

En Argentina, por ejemplo, exigen a la empresa principal hacer la labor de vigilancia.
Si hace la labor de vigilancia, se libera de responsabilidad en caso exista una
irregularidad por parte de la empresa contratista.

Un espacio de dialogo haria mucho bien. Los sindicatos y los estudiantes pueden
decir algo. Pueden estar alli los representantes de los trabajadores de estas empresas
contratistas.

Ahora que viene el retorno a la presencialidad, el tema de las mascarillas y el tapa
caras va a ser muy importante.

La responsabilidad solidaria con la Universidad es un motivo para que la PUCP
participe mas. A veces se tiene temor de que se desnaturalice la relacion con el
trabajador tercerizado, pero esto solo ocurre cuando hay un poder de direccién sobre
el trabajador tercerizado.

Sin embargo, en la PUCP se puede separar la relacion mercantil entre la empresa
(PUCP) y la contratista. También se puede plantear que la Universidad contrate en
planilla como hacia antes.

En mi experiencia, veo que la PUCP ha hecho lo que ha podido en cuanto a la relacién
con los trabajadores tercerizados. Creo que para la cantidad de trabajadores que
llegan por tercerizacion, hace falta que se institucionalice mas. Esto de ninguna
manera implicara la desnaturalizacién del contrato de tercerizacion.

Hay obligaciones legales que la contratista esta obligada a cumplirlas. Pero también
la PUCP, por responsabilidad solidaria, estaria llamada, eventualmente, a responder.

Ahora bien, hay aspectos que no se pueden hacer frente. Por ejemplo: La contratacion
temporal. La empresa puede hacer contratos temporales y después, si el trabajador
les aburre, simplemente no les renuevan el contrato.

En cuanto a los trabajadores de limpieza de la PUCP, conoci a una sefiora de limpieza
gue me indicaba que el ambiente laboral era pésimo.

Como recomendacion final, creo que se deberia hacer un trabajo de formacion
sindical y capacitacion sindical con los trabajadores tercerizados. En un momento
algunos profesores de la Facultad de Derecho hicimos talleres en los que hablabamos
con ellos y les explicabamos el tema de los contratos laborales, para que ellos sepan
cuéles son sus derechos.

Ellos intuyen que hay un mal trato, pero no saben cémo hacer valer sus derechos y
empoderarse.
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Por ejemplo, en la mesa de dialogo podria salir que se les brinde un permiso para un
sabado para que se los capacite. Se podria trabajar un catalogo de derechos que la
Universidad le puede pedir a la contratista, sin peligro de desnaturalizar la relacién.
Asimismo, se podria hacer talleres con destacados laboralistas que acostumbran
asesorar a empresas Yy podrian exponer sobre la desnaturalizacién de los contratos.

En consecuencia, la Universidad deberia tener una opinion legal mediante la cual se
le brinde seguridad de que si promueve una mesa de didlogo y supervisa los
acuerdos, no va a desnaturalizar la relacion laboral con el trabajador tercerizado.

Para ello, serd importante que la Universidad venza el miedo que puede tener sobre
una posible desnaturalizacion de la relacion laboral con los trabajadores tercerizados
por el hecho de realizar esta mesa de dialogo.

Asimismo, es importante que los trabajadores tercerizados también venzan el miedo
a que los despidan por el hecho de compartir los aspectos que podrian mejorarse.

Esta responsabilidad solidaria que eventualmente podria asumir la PUCP es lo que
ayudaria para que la PUCP pueda inclinarse a tomar partido por establecer una mesa
de didlogo sobre este tema.

3) PROBLEMATICA GENERAL

3.1) El clima laboral percibido por los trabajadores y las trabajadoras tercerizados
y tercerizadas estaria marcado por el temor.

La Defensoria Universitaria tuvo dificultades para obtener testimonios de los
trabajadores tercerizados y de las trabajadoras tercerizadas para el presente Informe
Defensorial, no obstante, se les garantizé una confidencialidad absoluta.

Los trabajadores y las trabajadoras contactados y contactadas declinaron participar en
una entrevista, sefialando que tenian temor a una eventual represalia de parte de sus
empleadores.

3.2) Habria una insatisfaccion de los trabajadores y de las trabajadoras
tercerizados y tercerizadas respecto de sus empleadores.

El temor detectado en los trabajadores y las trabajadoras contactados y contactadas y
el testimonio brindado por una trabajadora tercerizada indicarian una insatisfaccién de
los trabajadores tercerizados y de las trabajadoras tercerizadas respecto de sus
empleadores, asi como la presencia de un clima laboral tenso y hostil hacia los
trabajadores y las trabajadoras.

3.3) Dado el marco regulatorio laboral de los trabajadores y de las trabajadoras
tercerizados y tercerizadas, la PUCP no puede intervenir directamente en la
relacién entre los trabajadores tercerizados y trabajadoras tercerizadas y sus
empleadores.

El régimen laboral de los trabajadores tercerizados y de las trabajadoras tercerizados
impide cualquier intervencién directa de la PUCP en la relacion laboral de estos
trabajadores y trabajadoras con sus empleadores. Ello explicaria, por ejemplo, la accién
limitada de la PUCP para apoyar a este personal tercerizado durante la actual pandemia,
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a través de una campafa — el afio 2020 - para recaudar fondos y donarlos a este
personal tercerizado.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

El personal tercerizado contratado antes de la pandemia (enero-febrero 2020)
fue de 691 trabajadores y trabajadoras, y el personal tercerizado contratado en
el mes de abril del afio 2021 fue de 200 trabajadores y trabajadoras.

En el mes de abril del afio 2021, hubo 98 trabajadores tercerizados en
suspension perfecta; y hubo 258 trabajadores tercerizados desvinculados
contractualmente. El total de trabajadores tercerizados en suspension perfecta y
desvinculados contractualmente fue de 356.

En el mes de julio del afio 2020, la DARS lideré una campafia solidaria en favor
del personal de servicios tercerizados, en coordinacion con la DGTH, la DCl y la
DAF.

En el mes de agosto del 2020, se logr6 recaudar un monto total de S/.
128,654.89, beneficiando a 637 trabajadores y trabajadoras tercerizados y
tercerizadas, con un importe de S/. 201.97 para cada uno y una.

Hasta el mes de mayo del afio 2021, 551 trabajadores y trabajadoras fueron
beneficiados y beneficiadas, quedando — en esa fecha - 86 personas pendientes
de cobrar el monto correspondiente.

5. RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

5.1) Crear una Mesa de Dialogo constituida por la PUCP, los representantes de los
trabajadores tercerizados y las trabajadoras tercerizadas y sus empleadores,
respetando el poder de direccion de las empresas contratistas.

EJECUTIVAS

5.2) Continuar una politica institucional de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de las empresas contratistas para con sus trabajadores y
trabajadoras.

5.3) Realizar acciones a favor de los trabajadores tercerizados y de las trabajadoras
tercerizadas, sin afectar el poder de direccién de las empresas contratistas.

5.4) Realizar talleres de capacitacion en derecho laboral para los trabajadores

tercerizados y las trabajadoras tercerizadas que laboran en el campus
universitario.
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CAPITULO V: LA PROBLEMATICA DE LA COMUNIDAD LGTBIQ+ DE
NUESTRA COMUNIDAD PUCP

1) MARCO NORMATIVO

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce la libertad e igualdad de
todos los seres humanos y que todas las personas tienen los derechos y libertades que
consagra tal Declaracion, sin distincién alguna, incluyendo la orientaciéon sexual, y la
identidad y expresion de género.

El articulo 1° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros”; y el articulo 2° de la citada Declaracion establece que “toda persona tiene todos
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religioén, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos también reconoce — en su articulo
26°% - la igualdad ante la ley de toda persona y prohibe la discriminacién por cualquier
condicion social.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos también dispone — en su articulo
1°84 - que los Estados Partes de dicha Convencién respetaran los derechos y libertades
reconocidos en ella sin discriminacion por cualquier condicion.

La Convencién Interamericana contra toda forma de discriminacién e intolerancia
prohibe expresamente — en sus articulos 1°, 2° y 3°% - |a discriminacion por orientacion
sexual, y por identidad y expresién de género.

83 “Articulo 26.- Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a
igual proteccién de la ley. A este respecto, la ley prohibird toda discriminaciéon y garantizara a
todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

84 “Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos”

“1. Los Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.”

“2. Para los efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano.”

8 “Articulo 1.- Para los efectos de esta Convencion:”

“Discriminacion es cualquier distincidn, exclusion, restriccion o preferencia, en cualquier ambito
publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos humanos o libertades
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También son muy relevantes los Principios de Yogyakarta. Estos Principios protegen los
derechos humanos de la comunidad de personas lesbianas, gay, bisexuales,
transexuales e intersexuales (comunidad LGBTIQ+) y han contribuido al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Para Carlos Canevaro Montesinos®, los Principios de Yogyakarta, a pesar de su
naturaleza no vinculante, se han convertido en un parametro de interpretacion del
principio de igualdad y no discriminacion, de los derechos establecidos en la Convencion
Americana de Derechos Humanos y de otras obligaciones del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos relacionadas con temas de diversidad de género.

La Constitucion Politica del Peru establece como derecho fundamental de toda persona
el derecho a la identidad y a su libre desarrollo y también dispone que todos somos
iguales ante la ley y que nadie puede ser discriminado por cualquier indole®’.

Con relacion a los derechos de los miembros de la comunidad trans, para Adrian Lengua
Parra®®, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) ha acogido el
modelo de reconocimiento para tutelar los derechos de la poblacién trans; la identidad
de género no puede ser objeto de discriminacion; jurisprudencialmente, los Estados
tienen el deber de adoptar medidas positivas para tutelar los derechos de la poblacién

fundamentales consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados
Partes.”

“La discriminacion puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, idioma, religién, identidad cultural, opiniones politicas o
de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion socioecondémica, nivel de educacion,
condicién migratoria, de refugiado, repatriado, apatrida o desplazado interno, discapacidad,
caracteristica genética, condicién de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa,
psiquica incapacitante o cualquier otra.”

“Articulo 2.- Todo ser humano es igual ante la ley y tiene derecho a igual proteccion contra toda
forma de discriminacion e intolerancia en cualquier ambito de la vida publica o privada.”

“Articulo 3.- Todo ser humano tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
consagrados en sus leyes nacionales y en los instrumentos internacionales aplicables a los
Estados Partes, tanto a nivel individual como colectivo.”

8 Canevaro Montesinos, Carlos Alfonso. “Los Principios de Yogyakarta en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos” (Trabajo Académico para optar el titulo de Segunda
Especialidad en Derecho Internacional Publico del Programa de Segunda Especialidad en
Derecho Internacional Publico). Lima: PUCP, 2019.

87 Constitucion Politica del Estado:

“Articulo 2.- Derechos fundamentales de la persona”

“Toda persona tiene derecho:”

“1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y
bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.”

“2. Alaigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religién, opinién, condicién econdmica o de cualquiera otra indole.”

88 Consultar: Lengua Parra, Adrian Rodolfo. “La Trans-Formacion del Derecho: La Proteccion del
Derecho a la Identidad de las Personas Trans desde el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos” (Tesis para optar el Titulo de Abogado). Lima: Marzo del 2018.

112



@ pucp

Defensoria Universitaria

trans; y todo trato diferenciado o desigual en perjuicio de las personas trans debe ser
excepcional.

Este mismo autor sefala que el DIDH ha reconocido a la identidad como un derecho
auténomo; que la jurisprudencia de los Tribunales Internacionales y las decisiones de
los Comités de Naciones Unidas han establecido que el derecho a la identidad tutela
que toda persona sea reconocida e individualizada adecuadamente mediante los
sistemas de identificacion de los Estados; que dicho derecho busca garantizar que toda
persona pueda mantener y desarrollar sus rasgos identitarios en sociedad; que los
Estados tienen dos deberes concretos y diferenciados para brindar una adecuada tutela
al derecho a la identidad las personas trans: la obligacion de implementar un
procedimiento especifico para el reconocimiento de la identidad de género de las
personas trans en sus documentos de identificacién y el deber de habilitar terapias
hormonales y operaciones de afirmacion de género; y que los Estados no pueden
colocar requisitos que resulten desproporcionales o invasivos, sino mas bien un sistema
que priorice la declaracion jurada de la persona beneficiaria.

e POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE LA COMUNIDAD LGTBIQ+

La PUCP, en el afio 2018, aprobd las “Normas relativas a la inclusién del nombre
social"®.

El nombre social esta dirigido a las y los alumnos transgénero. Segun las referidas
normas — articulos 1°, 4°y 10°% -, el nombre social sera usado exclusivamente dentro
de la Universidad, salvo en aquellos casos en los cuales la legislacién exija el uso del
nombre que aparece en el Documento Nacional de Identidad (DNI).

Para un analisis del proceso de la “Reforma Trans PUCP”, desde la perspectiva de la
comunicacion estratégica y de la incidencia politica, se recomienda revisar la Tesis de
Andrés Mariano Espinoza Bueno®.

89 Mediante la Resolucién Rectoral N° 187/2018, de fecha 28 de febrero del afio 2018, se
promulgaron las “Normas relativas a la inclusiéon del nombre social”.

% “Normas relativas a la inclusion del nombre social:”

“Articulo 1°.- Las presentes normas tienen por objeto regular el procedimiento para la inclusion
del nombre social de los alumnos ordinarios transgénero.”

“Articulo 4°.— La solicitud del nombre social solo podra diferir del prenombre o prenombres que
aparecen en el Documento Nacional de Identidad (DNI). Los apellidos se mantendran
inalterados. Sera de uso exclusivo de los alumnos transgénero dentro de la Universidad.”

“Articulo 10°.- El nombre social serd usado en las listas de asistencia, en las comunicaciones
internas y en las ceremonias de entrega de premios y reconocimientos, asi como en todos los
ambitos y servicios de la universidad, con excepcién de aquellos en los que por ley se tenga que
consignar el nombre legal del DNI, tales como las constancias de notas o el titulo universitario.”

91 Espinoza Bueno, Andrés Mariano. “Reforma Trans PUCP: Comunicacién estratégica e
incidencia politica en la primera iniciativa por el reconocimiento de la identidad de género en una
universidad peruana (2015-2017)" (Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Comunicacidn para el Desarrollo). Lima: Junio del 2020.
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2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

La Defensoria Universitaria sostuvo una reunién via Zoom con el Director Académico
encargado (e) de Responsabilidad Social y el Coordinador de la citada Direccion
Académica®.

El Director Académico y el Coordinador citados nos presentaron, de manera general,
sus apreciaciones sobre los grupos vulnerables de nuestra comunidad PUCP
considerados en el presente Informe Defensorial tales como las personas con
discapacidad; los becarios del Programa Nacional Beca 18, ordinaria y de comunidades
nativas amazonica; y los trabajadores y las trabajadoras tercerizadas.

El Director Académico encargado (e) de Responsabilidad Social nos indic6 que su
Direccion Académica tenia un mayor acercamiento con la comunidad LGTBIQ+ y que,
por ejemplo, en los siguientes dias se realizaria un conversatorio sobre la comunidad
LGTBIQ+ y sus principales retos.

Se presentan las actividades de apoyo a los colectivos LGTBIQ+ realizadas por la
Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS):

CUADRO N° 30
ACTIVIDADES DE APOYO A LOS COLECTIVOS LGTBIQ+ (*)
DARS - PUCP
2020-2021

AREA LINEA DE ACTIVIDAD DURACION
TRABAJO
Formacion Iniciativas Acompafiamiento a | Mayo-Noviembre
Docentes organizaciones 2021

trans  masculinas
en el desarrollo
participativo de
capacidades para
el disefio e
implementacion de
campafas
digitales.
Formacion Iniciativas TRANSformando Mayo-Noviembre
Docentes Vidas. Iniciativa | 2021

que busca
promover el
bienestar
psicolégico en
personas trans y no

92 Entrevista via Zoom con el Director Académico encargado (e) de Responsabilidad Social,
Fernando Roca Alcézar, y con el Coordinador de la referida Direccion Académica, docente
Francisco Merino Amand, realizada el 11 de junio del 2021.
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binarias residentes

del territorio
peruano, bajo un
enfoque

interseccional, de
derechos humanos
y feminista que
comprende la
vivencia de cada
une de elles de
manera Unica.

Formacién

Iniciativas
Estudiantes

Ser
TRANSparentes.
Iniciativa que busca
sensibilizar a la
comunidad PUCP
sobre la diversidad
sexo/génerica.

Marzo-Diciembre
2020

Entorno PUCP Colectivos Orgullo+ nos | 26/6/2020 y
Estudiantiles conecta 28/6/2021
Entorno PUCP Incidencia Mes Orgullo 2020 | 26/6/2020
Entorno PUCP Incidencia Mes Orgullo 2021 | 28/6/2021
Comunicaciones Difusion de | Resumen visual de | Enero 2020
Iniciativas la Iniciativa Ser
Transparente.
CIRSE(**) 2020
Comunicaciones Difusion de | Resumen visual de | Abril 2021
Iniciativas la Iniciativa
TRANSformando
Vidas. CIRSE(*¥)
2021
Comunicaciones Difusién Resumen visual de | Junio 2021
¢ Por qué
conmemorar el dia
del Orgullo?
Comunicaciones Difusion Responsabilidad Junio 2021

Social Universitaria
con Enfoque de
Género en Caja de
Herramientas.

Fuente: Matriz Iniciativas Apoyo Colectivos LGTBIQ+ PUCP (2020-2021). DARS - PUCP.

(*) Para tener una informacién mas detallada, revisar el Anexo N° 15.

(**) Concurso de Iniciativas de Responsabilidad Social para Estudiantes.
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CUADRO N° 31
ESTUDIANTES CON REGISTRO DE NOMBRE SOCIAL
ANO 2021

UNIDAD ACADEMICA NUMERO DE ESTUDIANTES
Arqguitectura y Urbanismo
Arte y Disefio
Artes Escénicas
Ciencias e Ingenieria
Ciencias y Artes de la Comunicacién
Derecho
Educacion
Escuela de Posgrado
Estudios Generales Ciencias
Estudios Generales Letras
Psicologia
Total General
Fuente: Oficina Central de Registro.

NIN|w|k (R Rk AN w NN

Ver Anexo N° 17.

Se presenta a continuacion el testimonio de un estudiante miembro de la comunidad
LGTBIQ+ de la PUCP®3:

TESTIMONIO:

Actualmente soy estudiante de 5to ciclo de la especialidad de Ciencia Politica y
Gobierno. Este es mi primer ciclo en Facultad. EI Zoom nos da la facilidad de
renombrarnos con el nombre social.

Yo creo que los profesores nos deberian preguntar con qué pronombre nos gustaria
ser llamados.

Nunca he visto a un profesor que se pregunte por cual pronombre usar cuando se
dirige a estudiantes de la comunidad LGTBIQ. Sin embargo, me parece bueno que la
Universidad combata la discriminacién contra la comunidad LGTBIQ.

Entonces, creo que la Universidad deberia solicitar a los profesores que nos consulten
a nosotros, como miembros de la comunidad LGTBIQ, con qué prenombre nos
gustaria ser llamados. Asimismo, deberia ampliarse las campafias contra la fobia

93 Entrevista via Zoom realizada el 30 de setiembre del 2021.
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hacia la comunidad LGTBIQ; generandose, ademds, mas sensibilidad frente a la
comunidad LGTBIQ.

Creo que al igual que sucede en las Facultades, se deberian compartir en los salones
de clases videos de concientizacién similares a los que se hacen para los casos de
hostigamiento sexual o violencia de género, pero referidos a la discriminacion que
sufre la comunidad LGTBIQ dentro de la PUCP.

En la PUCP yo conozco una comunidad LGTBIQ que se relne. Esta comunidad forma
parte de Estudios Generales Letras. Se trata de una Asamblea de estudiantes donde
todos comparten sus testimonios y eso me parece muy bueno. Esta Asamblea se cre6
a iniciativa del Centro Federado de Estudios Generales Letras

Actualmente la FEPUC y el Centro Federado de EEGGLL son las organizaciones que
promueven mas espacios para la comunidad LGTBIQ dentro de la PUCP, pero no lo
veo replicado en otras unidades de la Universidad.

Creo que por parte de la DARS se deberian dar mas espacios para estas
organizaciones o propiciar encuentros de este grupo de estudiantes. En la
Universidad solo he visto que la DARS brinda apoyo a la comunidad LGTBIQ. Quiza
la gran mayoria de unidades de la PUCP solo se estan enfocando en violencia de
género y no han prestado atencion a la situacion de la comunidad LGTBIQ.

En cuanto al Dia del Orgullo Gay, no solo en el mes de junio la Universidad deberia
hacer un pronunciamiento al respecto, sino todos los meses.

En general, podriamos decir que hay una relativa buena relacion entre la comunidad
LGTBIQ con la administracién de la Universidad.

En cuanto a las sugerencias, yo recomendaria que la Universidad dé mayor visibilidad
a la problemética de la comunidad LGTBIQ en el campus y en las redes sociales.

Asimismo, deberian proyectarse videos sobre casos de discriminacion hacia la
comunidad LGTBIQ. Con la visualizacién de casos se ganaria mucho para enfrentar
los casos de discriminacion hacia la comunidad LGTBIQ.

En cuanto al tema del nombre social, sé que hay personas que estan contentas y
estan haciendo uso de esa facilidad. Pero hay otras personas que no saben de la
existencia de este reglamento dentro de la Universidad. En este caso, existe un
problema de difusién del reglamento. Por ejemplo, yo me enteré -un afio después de
ingresar a la PUCP- sobre la existencia del reglamento del nombre social.

Ahora bien, en la época de las clases presenciales, recuerdo que si habia casos de
discriminacion hacia la comunidad LGTBIQ por temas de su vestimenta o de sus
expresiones de afecto. Creo que ello se daba porque habia mas interaccion fisica.
Ahora que estamos en la virtualidad, también se han dado casos de discriminacion
hacia la comunidad LGTBIQ, aunque en una menor medida. Esto se puede observar,
por ejemplo, en la pagina de Facebook denominada “Grupo PUCP’, donde pueden
apreciarse varios insultos contra la comunidad LGTBIQ de la PUCP.
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Normalmente, los casos de discriminacion provienen de los propios estudiantes o
compafieros de clase. No he visto casos de profesores o personal administrativo que
discrimine a estudiantes que pertenecen a la comunidad LGTBIQ.

Yo he sido parte de la Comision del Centro Federado de Estudios Generales Letras
gue propuso la creacion de la Asamblea de Estudiantes de la comunidad LGTBIQ.
Precisamente, esta asamblea de estudiantes ha adoptado unos acuerdos en su Ultima
reunion y contiene los siguientes puntos:

- Directorio de psicologxs y abogadxs tanto dentro y fuera de la Universidad
para la comunidad LGTBIQ.

- Reforma Trans presencia en la Asamblea.

- Virtualidad: Reforma Trans, indicar pronombres en Zoom y preguntar por estos
para fomentar ambientes seguros y cémodos. Acciones especificas sobre la
Reforma Trans.

- Difusiéon de protocolos y canales de alerta y denuncia para que Ixs profesores
sepan cémo actuar frente a la violencia de género.

Finalmente, queria comentarles que hay una pagina de Facebook denominada “Ser
Trans-parentes” que es nutrida por estudiantes de la PUCP y donde participan
miembros de la comunidad LGTBIQ.

Se presenta a continuacion, la opinién profesional de la docente Priscilla Pecho, experta
en la materia®*:

OPINION PROFESIONAL DE LA DOCENTE PRISCILLA PECHO

Las personas trans y las que pertenecen al género no binario son las personas que
mas problemas afrontan dentro de la comunidad LGTBIQ.

Podemos ver actualmente muchos casos de violencia simbdlica hacia esta
comunidad. Grupos de WhatsApp o de Facebook comparten memes refiriéndose a
estas personas y eso es una clara muestra de violencia simbdlica.

Hay personas que piensan gue todo es binario (hombre y mujer). La violencia esta en
el dia a dia. Por ejemplo, a algunos alumnos y alumnas trans por el tema del Tl no los
dejaban ingresar a la Universidad. O en mi caso, en la puerta de ingreso me pedian
el DNI de la persona trans que yo invitaba al campus universitario. A partir de ello,
nos damos cuenta de que los problemas encontrados tienen que ver también con los
tramites administrativos. Por ejemplo, en el tema de los recibos por honorarios las
personas trans no pueden dar el nombre social. En realidad es un tema engorroso.

Mis recomendaciones serian las siguientes:

- Con respecto a la Reforma Trans creo que la difusion es sumamente
importante. No sé si a los cachimbos se les informa sobre el nombre

9% Entrevista via Zoom a la docente Priscilla Pecho, realizada el 26 de noviembre del 2021.
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social. Algunas veces los alumnos recién cuando pasan a Facultad se
enteran de la posibilidad de usar el nombre social.

- No existe mucha visibilidad de los colectivos. Seria bueno brindar
talleres sobre la comunidad LGTBIQ. Las personas LGTBIQ tienen
derechos y debe ser sancionable todo tipo de violencia hacia este
grupo. Por ejemplo, al inicio de mis clases le indico a mis alumnos que
voy a respetar su identidad y les informo sobre las organizaciones que
los pueden ayudar en caso vean violentados sus derechos. La mayoria
hace visible el trabajo de sus colectivos. Creo que con la virtualidad
eso se ha perdido un poco. Habria que preguntar qué organizaciones
se quieren visibilizar y qué otras no quieren visibilizarse.

- En cuanto a la violencia de género, creo que debemos entender que
esto también engloba a la comunidad LGTBIQ. Lamentablemente, esta
comunidad no tiene una legislacién nacional que las ampare. No se
penaliza en nuestro pais, por ejemplo, los crimenes por orientacion
sexual y/o identidad de género. Sin embargo, cuando se habla de
violencia contra la mujer no debemos olvidar que las mujeres trans, las
mujeres bisexuales y las mujeres lesbianas pueden ser victimas de
hostigamiento sexual y violencia simbdlica.

En la PUCP creo que el area que hace mas visible las iniciativas y eventos dirigidos
hacia la comunidad LGTBIQ es la Direccién Académica de Responsabilidad Social.
Ahora bien, creo que dentro de la Oficina de Género e Iniciativas Estudiantiles podria
existir una sub area dirigida a atender a la comunidad LGTBIQ. El equipo de la DARS
podria brindar asistencia técnica a esta sub area. A nivel de la comunidad universitaria
no se sabe mucho de la Oficina de Género. Se deberia difundir més su rol dentro de
la comunidad universitaria.

Si tuviera que indicar cuéles son los mayores problemas que afronta la comunidad
LGTBIQ en la PUCP tendria que decir que es la violencia psicologica, verbal y
simbdlica. Por lo que me dicen los y las alumnas que pertenecen a esta comunidad,
esos son los tipos de violencia que mas sufren. Comentarios transfébicos,
homofébicos son lo que mas reciben estos alumnos. Incluso, esos comentarios a
veces provienen de los propios docentes quienes pretenden hacer bromas
refiriéndose a la comunidad LGTBIQ.

De otro lado, creo que visibilizar su nombre social y sus pronombres, y como les
gustaria que se los llame es una medida que favoreceria a la comunidad LGTBIQ.
Lamentablemente, muchos de los memes en contra de la comunidad LGTBIQ estan
dirigidos hacia este tema.

Por ello, sera importante decir que el aula de clases es un espacio seguro. Los y las
docentes deberian indicar al inicio de clases que ese es un espacio seguro. El tema
de la confianza se debe generar a partir de la difusién, eso es lo mas importante.

En la Facultad de Psicologia, por ejemplo, se estaba haciendo un piloto sobre el tema
de la violencia contra las personas de la comunidad LGTBIQ. Nos dimos cuenta de
gue tenemos que reconocer a las personas que forman parte de esta comunidad.
Asimismo, verificamos que ademdas de los videos sobre hostigamiento sexual se
deberian difundir videos sobre la violencia contra la comunidad LGTBIQ.
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Para Maria Victoria Soto Farfan®, todo proceso educativo deberia adoptar programas
curriculares que brinden informacién, tolerancia, respeto e inclusion de las personas
LGTBIQ+, para erradicar las conductas arraigadas que causan prejuicio Yy
discriminacién; y se deberian instalar comisiones altamente especializadas que
excluyan cualquier informacién o contenido curricular gue brinde una visién parcializada
y estigmatizadora de la referida comunidad.

Consideramos relevante presentar las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio sobre representaciones sociales de la masculinidad en los estudiantes de una
universidad privada, elaborado por Rodrigo Pérez Reyes®.

El citado autor presenta las siguientes conclusiones en su estudio:

1) El estudio evidencia que la representacion social de los estudiantes sobre la
masculinidad es similar al del modelo tradicional, particularmente, en cuanto a
las caracteristicas descriptivas de un hombre y a los mecanismos por los cuales
la sociedad exige su cumplimiento.

2) Se identificaron contrastes respecto de las caracteristicas de las relaciones
intragénero e intergénero entre las Facultades objeto del estudio,
constituyéndose como elementos periféricos: los entrevistados de la Facultad de
Ciencias e Ingenieria reportaron una mayor dificultad para interactuar con
amigas mujeres y una restriccion de las actividades a realizar, dada la obligacion
que sentian de moderar su comportamiento.

3) Casi todos los estudiantes entrevistados afirmaron estar en desacuerdo con el
modelo tradicional de la masculinidad, sin embargo, el analisis critico de sus
respuestas revel6 que - en algunos casos - los estudiantes legitimaban
caracteristicas atribuidas a los hombres, especialmente, entre los estudiantes de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria.

4) Del estudio se evidenciaria la existencia de un cuestionamiento parcial o
insuficiente del modelo de masculinidad existente.

5) En el estudio se reportaron situaciones de violencia simbdlica contra mujeres y
hombres gays, especialmente, en la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Las
referidas situaciones no fueron reconocidas como tales por los entrevistados.

6) El empleo de un enfoque de interseccionalidad en el estudio, permitié analizar
las caracteristicas particulares de la representacion social de la masculinidad y
su vivencia de manera diferenciada por variables sociodemogréficas.

9 Consultar: Soto Farfan, Maria Victoria. “Los Derechos Fundamentales y la Diversidad Sexual”
(Tesis para optar el grado académico de Magister en Derecho Constitucional). Lima: Setiembre,
2019.

% Pérez Reyes, Rodrigo Jesus. “Representaciones sociales de la masculinidad en estudiantes
de una universidad privada de Lima Metropolitana” (Trabajo de Investigacién para la obtencion
del grado de Bachiller en Psicologia). Lima: PUCP, 2019.
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El estudio identificd una experiencia distinta de la masculinidad cuando se es un
estudiante gay en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas o en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria. La primera Facultad citada era concebida como un
espacio de libre expresion y desarrollo, y la segunda Facultad citada fue descrita
como un lugar hostil y violento hacia quienes no se comportaban de acuerdo con
el rol de género tradicional.

En el estudio se recoge la preocupacion y el malestar de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria entrevistados por el deber de comportarse de
forma masculina y esconder rasgos de femineidad ante sus compafieros, por
mas que fuesen rasgos propios de su personalidad.

El estudio también evidencio que los estudiantes entrevistados de la antes citada
Facultad manifestaron estrategias adaptativas de afrontamiento de la homofobia,
orientadas principalmente a las representaciones de masculinidad en
universitarios, estableciendo vinculos significativos con otros, sensibilizando a
su entorno cercano y conservando la esperanza de un cambio de esta situacion
en el futuro.

10) Este estudio sobre la representacion social de la masculinidad es el primero que

considera un enfoque interseccional para la poblacién universitaria en el
contexto peruano.

11) El estudio abordé el andlisis de las relaciones intragénero e intergénero (no de

pareja) y las prohibiciones sociales que se les impone a los estudiantes
universitarios; y se evidenciaron las inconsistencias en el cuestionamiento del
modelo tradicional de la masculinidad, asi como situaciones de violencia
simbdlica.

12) El estudio tuvo una limitacion al no contar con una similar distribucion entre los

distintos grupos sociodemograficos que conformaron la muestra: estudiantes de
las Facultades de Ciencias e Ingenieria, y de Letras y Ciencias Humanas, asi
como estudiantes heterosexuales y estudiantes gays.

13) Se requieren otros estudios que profundicen en la vivencia de la masculinidad

3)

en los estudiantes gays de la Facultad de Ciencias e Ingenieria y contrastar su
experiencia con estudiantes homosexuales de otras Facultades; que indaguen
sobre las representaciones sociales de la masculinidad en otras Facultades y
universidades; y que analicen las situaciones de violencia simbélica y de explicita
discriminacién hacia mujeres y hombres gays.

PROBLEMATICA GENERAL

3.1) La Universidad no cuenta con una instancia o unidad especificas que de
manera institucional y con funciones explicitas atienda la problemética de la
comunidad LGTBIQ+.

En los hechos, la Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS) es el area
que organiza y hace mas visible las iniciativas y los eventos dirigidos hacia la comunidad
LGTBIQ+.

Sin embargo, no existe una instancia o una unidad que formalmente y con funciones
expresas atienda la problematica y a los colectivos de la comunidad LGTBIQ+.
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3.2) La visibilizacion de la problematica de la comunidad LGTBIQ+ es aun
insuficiente, incluyendo el conocimiento y la realizacion de las acciones de
prevencion y de sancién contra la discriminacién hacia los miembros de la
comunidad LGTBIQ+.

Hay un déficit del conocimiento de la problematica de la comunidad LGTBIQ+ en nuestra
Universidad, asi como de acciones preventivas y de informacidn sobre los mecanismos
de proteccion existentes a favor de los miembros de esta comunidad.

3.3) La normatividad universitaria sobre el nombre social tiene una difusién muy
limitada.

Hay un desconocimiento general sobre la existencia de las “Normas relativas a la
inclusion del nombre social” en nuestra comunidad universitaria.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1) La DARS realiza actividades de apoyo a los colectivos LGTBIQ+ tales como la
promocion y la realizacion de iniciativas docentes y estudiantiles, la participaciéon
de colectivos estudiantiles, la incidencia en la comunidad PUCP vy la difusion de
las iniciativas en favor de la comunidad LGTBIQ+.

4.2) LaPUCP, en el afo 2018, aprobo las “Normas relativas a la inclusion del nombre
social”.

4.3) Los estudiantes con registro de nombre social, el afio 2021, fueron 27 y
pertenecian a once (11) unidades académicas.

5. RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

5.1) Definir formalmente en la estructura administrativa universitaria una instancia o
unidad especifica que atienda la problematica y a los colectivos de la comunidad
LGTBIQ+.

EJECUTIVAS

5.2) Continuar con las acciones de apoyo a los colectivos de la comunidad LGTBIQ+
que actualmente realiza la DARS.

COMUNICACIONALES

5.3) Realizar campafas de prevencién que incluyan acciones de difusion,
capacitacion y sensibilizacion para eliminar toda violencia, incluyendo la
violencia sicoldgica, verbal y simbdlica, contra los miembros de la comunidad
LGTBIQ+; y afianzar una cultura de convivencia respetuosa que elimine la
discriminacion, las fobias, los prejuicios y los estereotipos contra la comunidad
LGTBIQ+.

5.4)  Difundir los mecanismos de proteccion de los derechos de los miembros de la

comunidad LGTBIQ+, tales como el Reglamento Unificado de Procedimientos
Disciplinarios de la PUCP.
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5.5) Difundir las “Normas relativas a la inclusién del nombre social” a todos y todas
los y las estudiantes, especialmente, a los y las estudiantes ingresantes.
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CAPITULO VI: LA PROBLEMATICA DE LA MATRICULA Y DE LAS CLASES
UNIVERSITARIAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA PUCP

1) MARCO NORMATIVO

El Decreto Legislativo N° 1496 establecié disposiciones en materia de educacién
superior universitaria en el marco del estado de emergencia sanitaria a nivel nacional®’.

Este Decreto Legislativo — en su articulo 3°%® - modificé el articulo 47° de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, sobre las modalidades para la prestacion del servicio
educativo universitario; y se establecieron — en su articulo 5°° - pautas para las sesiones
de los 6rganos de gobierno de las universidades.

97 Publicado el 10 de mayo del 2020 en el Diario Oficial “El Peruano”.

98 Articulo 3°.- Modificacion del articulo 47° de la Ley Universitaria

Modificase el articulo 47° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en los siguientes términos:
“Articulo 47°.- Modalidades para la prestacion del servicio educativo

47.1 Las modalidades para la prestacién del servicio educativo universitario tienen por objeto
ampliar el acceso a la educacion de calidad y adecuar la oferta universitaria a las diversas
necesidades educativas.

47.2 Las modalidades de estudio son las siguientes:

47.2.1 Presencial.

47.2.2 Semi-presencial.

47.2.3 A distancia o no presencial.

47.3 Las modalidades presencial y semipresencial se caracterizan por combinar procesos de
interaccién entre los estudiantes y los docentes, en el mismo espacio fisico y en tiempo real.
Admiten, sin desnaturalizar la modalidad, procesos de interaccion facilitados por medios
tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo, en tiempo real o diferido, diferenciandose
entre ellas, en cuanto al porcentaje maximo de créditos virtuales por programa académico, que
es fijado por la SUNEDU en la regulacién pertinente.

47.4 La modalidad a distancia o no presencial, se caracteriza por la interaccion, simultanea o
diferida, entre los estudiantes y los docentes, facilitada por medios tecnolégicos que propician el
aprendizaje autbnomo. Esta modalidad admite, sin desnaturalizarla, procesos de interaccién en
el mismo espacio fisico y en tiempo real, en tanto el programa de estudios no supere el porcentaje
maximo de créditos presenciales que fije la SUNEDU en la regulacion pertinente.

47.5 Todas las modalidades deben cumplir condiciones basicas de calidad que aseguren la
prestacion de un servicio educativo de calidad. Para ello, la SUNEDU establece las condiciones
basicas de calidad, comunes y especificas que deben cumplir los programas de estudios en
todas sus modalidades y autoriza la oferta educativa para cada universidad cuando conduce a
grado académico o titulo de segunda especialidad profesional.

47.6 La SUNEDU fija los criterios para la prestacién excepcional del servicio educativo bajo
estrategias y modelos no convencionales. Asimismo, evalla y supervisa su calidad.

99 Articulo 5.- Convocatoria y desarrollo de sesiones virtuales por parte de los érganos de
gobierno de universidades

Facultese a las Asambleas Universitarias, Consejos Universitarios, Consejos de Facultad y en
general a cualquier 6rgano de gobierno de universidades publicas y privadas, para que realicen
sesiones virtuales con la misma validez que una sesién presencial. Para ello, emplean medios
electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la comunicacion, participacion y el
ejercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros.

Los medios utilizados para la realizacion de las sesiones virtuales deben garantizar la
autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados.
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También se aprobaron las “Orientaciones para la continuidad del servicio educativo
superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional”1,

Estas orientaciones generales se plantearon para lograr una adecuada continuidad de
la provision del servicio educativo superior universitario, adaptando el servicio educativo
a una prestacion no presencial. Estas orientaciones fueron —y son - las siguientes:

a) Verificar que las y los estudiantes a quienes se dirige el servicio virtualizado,
cuenten con las herramientas tecnoldgicas y equipos que les permitan acceder
al aprendizaje virtual.

b) Brindar alternativas de atencién a las y los estudiantes que no cuenten con las
herramientas necesarias para recibir el servicio virtualizado, permitiendo la
reprogramacion de los cursos y la flexibilizacion del cronograma de actividades.

c) Realizar el seguimiento y monitoreo de la prestacion del servicio virtualizado por
parte de los docentes.

d) Revisar, adecuar y adaptar el contenido del silabo de los cursos para asegurar
la pertinencia de las actividades a desarrollar de manera virtual.

e) Orientar respecto de las metodologias y recursos apropiados que permitan el
logro de los resultados de aprendizaje propuestos.

f) Elaborar una guia de aprendizaje que oriente en el uso de la plataforma
educativa y sus herramientas; en las actividades a realizar; y en la organizacion
del tiempo, metodologias y sistema de evaluacion.

g) Considerar objetos de aprendizaje idéneos, tales como presentaciones
multimedia de contenidos (videos, audios, etc.); desarrollo de contenidos usando
diversas metodologias, mediante archivos multimedia; guias visuales o auditivas
que faciliten la comprensién del estudiante (mapas mentales, cuadros, etc.);
zonas para el debate (foros o recursos otros integrados); espacios para
comunicacion sincronica o asincronica con el profesor; y zonas de evaluacion
automatizadas, o entrega de evaluaciones, que prevean normas y herramientas
de control de copia y plagio.

h) Fortalecer las competencias digitales de los docentes o personal de apoyo de
labores, tutores o0 guias, mediante capacitaciones, asesorias Yy
acompafiamientos.

i) Brindar orientaciones a las y los estudiantes para el uso adecuado de las
herramientas virtuales propias de su plataforma o aula virtual.

j) Brindar cursos de induccion, soporte y apoyo a las y los estudiantes, a fin que
puedan acceder a los contenidos del curso virtualizado.

100 Aprobadas mediante la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, publicada el 2 de
abril del 2020 en el Diario Oficial “El Peruano”, en el marco de lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 008-2020-SA.
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k) Verificar, con relacion a las y los docentes que: cuenten con la debida
preparacion para brindar el servicio educativo superior universitario de manera
virtualizada; implementen estrategias de seguimiento y acompafamiento a las y
los estudiantes universitarios; adapten de forma no presencial las evaluaciones
a fin de acreditar los aprendizajes requeridos, evitando la copia, el plagio, la
suplantacion o el fraude; conozcan el uso de la plataforma virtual elegida; y
cuenten con acceso disponible a bibliotecas digitales reconocidas.

La SUNEDU aprob6 disposiciones para la prestacion del servicio educativo superior
universitario bajo las modalidades semipresencial y a distancia°?.

Estas disposiciones sobre los programas de modalidad semipresencial y modalidad a
distancia o no presencial establecieron — y establecen — las reglas que deben cumplir
las universidades gque ofrezcan servicios educativos en dichas modalidades.

Estas disposiciones, entre otras, son las siguientes:

a) Los programas académicos que se brindan bajo modalidad semipresencial:

Son procesos de ensefanza-aprendizaje estructurados, diseflados y
desarrollados, a partir de una fuerte integracion entre entornos fisicos
especialmente acondicionados con entornos virtuales de aprendizaje que
hacen uso de materiales, recursos y metodologias especialmente disefiados
para alcanzar objetivos de aprendizaje.

Admiten el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion y/o
entornos virtuales de aprendizaje, desde mas del 20% hasta el 70% del total
de créditos del programa académico.

b) Los programas académicos que se brindan bajo modalidad a distancia o no
presencial:

Son los procesos de ensefianza-aprendizaje estructurados, disefiados y
desarrollados principalmente en entornos virtuales de aprendizaje que hacen
uso de materiales, recursos y metodologias especialmente disefiados para
alcanzar los objetivos académicos, donde las interacciones entre los
estudiantes y docentes se encuentran separadas en el espacio, durante todo
0 gran parte del proceso.

Admiten el uso, como apoyo o complemento, de entornos fisicos
especialmente acondicionados para dicho proceso, hasta menos de un 30%
del total de créditos del programa académico.

El uso de entornos virtuales no puede superar el 80% del total de créditos de
los programas académicos de pregrado, con excepcion de aquellos que son
especialmente diseflados para una poblacién adulta mayor de 24 afios.

101 | as “Disposiciones para la prestacion del servicio educativo superior universitario bajo las
modalidades semipresencial y a distancia” fueron aprobadas mediante la Resolucién del Consejo
Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD, publicada el 25 de agosto del 2020 en el Diario Oficial “El

Peruano”.
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También se aprob6 la Ley N° 31359'%? que modifica la Décimo Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, para extender el
plazo del bachillerato automético hasta el afio académico 2023.

2) DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA BASE DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS Y DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL OBTENIDA

La Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocién Social’®® sefialé que desde la DAES se ha
desarrollado una estrategia para trabajar el tema del bienestar y que uno de ellos
corresponde al apoyo y promocién social, relacionado con el apoyo econémico dado a
la comunidad estudiantil, el cual incide en su desarrollo académico.

La citada Jefa indica que este apoyo se brinda a través de dos mecanismos: la
reclasificacion: cuando una o un estudiante que fue asignada o asignado a una escala
de pagos, solicita que se le reasigne a una escala menor; y la clasificacion: cuando una
0 un estudiante que recién ingresa a la PUCP es asignada o asignado a una escala de
pagos.

La Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocion Social sefiala que esta Oficina tiene el
primer contacto con las familias de las y los estudiantes; que la crisis de la pandemia
obligé a sistematizar todos los recursos de la Oficina; que, hoy, todo el proceso de
reclasificacibn se hace de manera virtual, que todos los procesos de evaluacién
socioecondmica son en linea y ya no de manera fisica; y que haber adaptado dichos
procedimientos a una tramitacion virtual ha sido un gran avance.

También manifesté que, a raiz de la pandemia, en el ciclo 2020-1, la Universidad cre6
el Fondo de Contingencia para Estudios en la PUCP, equivalente a siete millones de
soles, el cual permiti6 adoptar las siguientes acciones en beneficio de las y los
estudiantes: la reclasificacion de las y los estudiantes, la entrega de créditos educativos,
el fraccionamiento del pago de las boletas, y el otorgamiento de becas totales y parciales
por todo el afio.

La citada funcionaria sefial6 que se realizaron cerca de cuatro mil evaluaciones socio-
econdmicas durante el afio 2020. Esta situacion se explica porque durante ese afio las
familias de las y los estudiantes padecieron los estragos de la pandemia en el plano
econdmico, sanitario y social.

También indic6 que muchas familias de nuestras y nuestros estudiantes se dedicaban
a los rubros de turismo, gastronomia, metalmecanica y entretenimiento, sectores que
se vieron severamente afectados por la pandemia al desaparecer la demanda
econdmica que antes tenian; que, por ello, se redujeron drasticamente las fuentes de
ingreso para dichos hogares e, incluso, algunos negocios debieron cerrar por completo;
gue en otros casos, los negocios informales no pudieron seguir operando; y que,
ademas, se suman los despidos y las medidas de suspensién perfecta de labores que
muchas empresas adoptaron con sus trabajadores y trabajadoras, afectandose muchos
padres y madres de familia.

102 pyblicada el 23 de noviembre del 2021 en el Diario Oficial “El Peruano”.
103 Entrevista via Zoom con la Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocién Social, Raquel Cuentas,
realizada el 24 de mayo del 2021.
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A este escenario se deben sumar los casos de contagio por la Covid-19 que afectaron
a varios de nuestros y nuestras estudiantes, asi como a sus padres y madres.

La Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocion Social hos manifesto que el post Covid-19
ha sido muy fuerte; que en la segunda ola se vio la afectacion de todo el ndcleo familiar;
gue, lamentablemente, en varios casos, los contagios degeneraron en la muerte de
varios padres de familia, lo cual trajo como consecuencia la necesidad de realizar
evaluaciones socioeconémicas del hogar de nuestros y nuestras estudiantes, y el
otorgamiento de las facilidades correspondientes, destacandose las reclasificaciones,
las cuales estaban vinculadas, también, con el rendimiento académico del o de la
estudiante que quedaba en la orfandad; y que la Universidad ha brindado mas de 200
becas de orfandad, cuando antes se brindaban, anualmente, entre diez a veinte becas
de orfandad.

También sefialé que, ademas del apoyo socio-econémico, existe en su Oficina una linea
de promocion social universitaria; que ello permitié identificar, durante la pandemia,
casos aislados de abusos sexuales hacia alumnas dentro de sus hogares; que, desde
su Oficina, se apoy0 a las alumnas en su contacto con la central de emergencia mujer
que tienen las comisarias; y que tomaron conocimiento de algunos casos de maltrato,
violencia fisica y violencia psicolégica en los hogares de nuestros y nuestras
estudiantes.

Con relacion al servicio de acompafamiento social, la citada funcionaria indicé que la
Oficina de Servicios de Apoyo y Promocion Social ha brindado charlas sobre
convivencia social y apoyo financiero; que en esta interaccion con los y las estudiantes,
se ha podido advertir que existen estudiantes que, sin haber culminado el pregrado, ya
son padres 0 madres solteras; que algunos de ellos y ellas tienen 23 afios de edad; y
que también esta el caso de las y los estudiantes que se autosustentan, es decir, que
trabajan para pagar sus boletas.

Igualmente, nos manifestd que se han descubierto casos de alumnos y alumnas quienes
no dicen a sus padres que han desaprobado un curso obligatorio y que, en
consecuencia, deben volverlo a llevar y pagar los créditos correspondientes; y los casos
de los alumnos y alumnas que se matriculan en muchos créditos y cuyos padres
preguntan la razén por la cual deben pagar mas este semestre, si el semestre pasado
pagaron menos.

Con relacién a las becarias y los becarios, la Jefa de la Oficina sefiala que se ha tratado
de fortalecer la integracién entre todos ellos durante esta pandemia; que se logré
identificar a un grupo de becarios y becarias cuyas calificaciones estuvieron por debajo
de la media inferior; y que, en muchos de estos casos, la disminucién de su rendimiento
académico ha sido producto del dificil contexto familiar que afrontaron —y afrontan -
como consecuencia de la pandemia, y del particular estado de su salud mental.

La Jefa de la Oficina de Apoyo y Promocion Social resalta que la linea de promocion
social antes no existia y ahora se ha desarrollado, y que se han hecho programas sobre
temas econémicos; y que, en materia del acompafiamiento social universitario, éste fue
un servicio implementado también este afio.

Finalmente, la Jefa de la Oficina de Servicios de Apoyo y Promocion Social sefialé que
su Oficina cuenta con el respaldo del Rectorado y que éste recibié un informe elaborado
por su Oficina; que, ademas, ha experimentado un cambio de gestion y de estilo; que
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se han capacitado aun mas a las trabajadoras sociales, varias de ellas tienen entre 15
y 20 afios de servicio en la Universidad; que se les ha comunicado de manera clara lo
que se pretende lograr en esta nueva gestion y las caracteristicas de la atencién que
deben brindar a las y los estudiantes y a sus familias; y que estid segura que las
trabajadoras sociales de su Oficina lograran una real concientizacion de la labor que
realizan y de su repercusion en los alumnos y las alumnas.

La Defensoria Universitaria sostuvo una reunion con el Jefe de la Oficina Central de
Registro y con la asistenta de la referida Oficina®,

El Jefe de la Oficina Central de Registro nos indico que en el semestre académico 2020-
1 se vio una caida en el nimero de matriculas de estudiantes; que hubo muchos retiros;
que muchos alumnos y alumnas que ingresaron durante el semestre académico 2020-
1 pospusieron su ingreso y reservaron su matricula; y que, durante este semestre [2021-
1], también, se redujo el nimero de alumnos eliminados por bajo rendimiento, llegando
incluso a una cifra menor a otras de semestres académicos anteriores.

El citado Jefe indic6 que, generalmente, durante cada semestre académico se
procesaban 3400 retiros; que, solo en el semestre 2020-1, se procesaron 5600
solicitudes de retiro durante las primeras ocho semanas; que, en las primeras ocho
semanas del semestre académico 2020-2, se procesaron 2350 solicitudes de retiro; y
que, pese a ello, en el semestre académico 2020-2 se reincorporaron varios alumnos.

También nos mostré informacion sobre la cantidad de matriculas que se dieron durante
los afios 2020 y 2021 frente a la cantidad de matriculas realizadas en los afios 2018 y
2019. A partir de alli, pudo apreciarse un incremento en el nUmero de alumnas y alumnos
matriculados durante el afio 2021, frente a los afios anteriores.

Asimismo, se nos informé que, desde la implementacién de la solicitud por parte de las
y los estudiantes del uso del nombre social, han existido veinte solicitudes de cambio de
nombre para su uso en los documentos de identificacion que proporciona la Universidad.

La Jefa de Proyectos de Pulso PUCP% nos indicé que en el mes de abril del afio 2021,
por encargo del Vicerrectorado Académico, Pulso PUCP hizo un estudio cualitativo
sobre la educacién virtual brindada por la Universidad, para lo cual se recogi6 la opinién
de las y los estudiantes.

La citada Jefa también informé de la culminacion reciente de un estudio cuantitativo
relacionado con la percepcion de la educacion virtual brindada por la Universidad; que
este estudio habia contado con la participacién de siete mil estudiantes encuestados y
encuestadas; y que, para el caso del personal docente y el personal administrativo, no
se habia hecho ningun estudio sobre su percepcién de la educacién o del trabajo virtual.

Ella nos indicé que, en opinion de las y los estudiantes, la experiencia virtual estaba
marcada por el autoaprendizaje; que se habia logrado identificar aproximadamente que

104 Entrevista via Zoom con Ivan Caldas, Jefe de la Oficina Central de Registro, y con Melissa
Cayo, asistenta de la referida Oficina, realizada el 23 de junio del 2021.

Los citados funcionarios indicaron que toda la informacion referida en la entrevista podia ser vista
en la plataforma del campus virtual.

105 Entrevista via Zoom con la Jefa de Proyectos de Pulso PUCP, Ledda Narvéez, realizada el
30 de junio del 2021.
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el 20% de estudiantes que estaban matriculados en la Universidad vivian en regiones y
no en Lima; y que, las y los alumnos de algunas Facultades donde los estudios son
mayoritariamente practicos, percibian que si bien estaban pagando por su educacion,
no estaban aprendiendo lo mismo que aprenderian si estuvieran en la educacién
presencial.

Las conclusiones del “Estudio Cualitativo sobre la Percepcion de los Procesos de
Evaluacion en Estudiantes de Pregrado® son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

No todos los alumnos ni alumnas enfrentaron el aprendizaje virtual en las
mismas condiciones.

Solo algunos y algunas estudiantes contaron con mayor acceso a herramientas
tecnoldgicas y a un ambiente adecuado para cursar el aprendizaje remoto.

Los y las estudiantes, y sus familias, fueron golpeados econdomica y
emocionalmente a causa del confinamiento.

Los y las estudiantes menores han atravesado una transicién chocante de la
escuela a la universidad virtual; se perciben solitarios y solitarias; y no cuentan
con espacios de socializacion.

La experiencia del aprendizaje virtual ha estado marcada por el autoaprendizaje,
la autodidactica y la autonomia.

Habria una brecha de comunicacién generada entre docentes y estudiantes, y la
dificultad para solucionar las dudas de los estudiantes de manera fluida y agil a
través de los correos electrénicos, principalmente, para los y las estudiantes que
tuvieron clases asincronicas.

La experiencia de autoaprendizaje provoca que los y las estudiantes tengan una
percepcién generalizada de que los ciclos virtuales han sido mas exigentes que
los presenciales.

Los cursos que funcionaron mejor en la virtualizacion fueron los teéricos y los
cursos practicos presentaron serias deficiencias.

Los y las estudiantes de cursos con un fuerte componente practico han sido
perjudicados y perjudicadas por la virtualizacién; y han sufrido un retraso en el
avance de sus carreras, debido a la postergacién de los cursos en la espera que
vuelvan a ser presenciales y a la falta de la tecnologia necesaria para sus
estudios.

10) Los y las estudiantes que decidieron llevar los cursos para no atrasarse

afirmaron que se perdio el componente préctico y vivencial, y que percibieron un
aprendizaje menor e incompleto.

11) Varios elementos de la educacion remota han sido bien percibidos.

106 Estudio Cualitativo sobre la Percepcion de los Procesos de Evaluacion en Estudiantes de
Pregrado. Pulso PUCP. Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica. 21 de abril del
2021. Para revisar el Estudio en detalle ver el Anexo N° 18.
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12) Los y las estudiantes valoran positivamente las grabaciones de las clases y el
acceso a los materiales virtuales con los que cuentan hoy.

13) Estos recursos virtuales pueden ser revisados fuera de la hora de clases para el
estudio, es una forma de ponerse al dia en el caso de un imprevisto o por asistir
al trabajo o por la falta de conexién, entre otros motivos.

14) La virtualidad ha permitido acortar la distancia para los y las estudiantes que
viven lejos del campus.

15) Los y las estudiantes que trabajan han avanzado en sus carreras con mayor
rapidez.

16) La modalidad asincrénica en las evaluaciones es la mas valorada por los y las
estudiantes, porque se ajusta mas a sus necesidades, genera menos estrés y
reduce las dificultades de la virtualizacion (conexion a internet, sobrecarga
académica, acceso a dispositivos electrénicos, poco tiempo, etc.).

17) El elemento negativo de esta modalidad asincrénica fueron las limitaciones para
consultar al docente cuando los y las estudiantes tuvieron dudas.

18) La modalidad sincrénica en las evaluaciones plantea que el factor tiempo es un
detonante de estrés ante el temor que se produzca algin imprevisto durante la
evaluacién (la caida de internet, la demora al subir los documentos a la
plataforma, entre otras), que cause una reduccion de puntaje en la nota final.

19) Las evaluaciones sincrénicas fueron con camara y micréfono encendidos para
evitar los plagios, se filtraron los sonidos de las y los estudiantes, y permitieron
la realizacion de consultas directas — y escuchadas por todos y todas - al
docente.

20) Las evaluaciones han dejado de ser memoristicas como en las clases
presenciales porque se tiene acceso a los apuntes, las lecturas y los materiales
de estudio durante las evaluaciones; y este cambio es muy valorado por las y los
estudiantes, quienes consideran que su aprendizaje es mayor.

21) Las preguntas abiertas en las evaluaciones permiten demostrar lo aprendido y
reciben una mayor retroalimentacion de los y las docentes, pero éstos demoran
mas en entregar las notas.

22) En las evaluaciones de modalidad sincrénica, con preguntas abiertas, el factor
tiempo es un detonante de estrés, pues los y las estudiantes esperan un tiempo
considerable para responder tales preguntas.

23) Las preguntas cerradas muchas veces son ambiguas y pueden caer en la
literalidad, incentivando una actividad memoristica, y la Plataforma Paideia no
guarda el avance autométicamente y no permite volver a la pregunta anterior.

24) Los foros pueden ser un buen recurso para estudiar o debatir; deben ser usados
adecuadamente (no ser tan seguidos ni varios para evitar la saturacion de los y
las estudiantes); y la retroalimentacion del docente debe ser personalizada para
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cada estudiante, para evitar la apatia y el miedo a comentarios negativos en
publico.

25) Los foros funcionan y se mantienen activos mientras sean calificados.

26) El peso de la nota de participacion ha sido aumentado durante las clases
virtuales, lo cual es perjudicial para los y las estudiantes que no pueden
conectarse con las clases en vivo.

27)La nota de participacion deberia brindarse a través de los foros u otras
aplicaciones.

28) La evaluacion continua es valorada positivamente al permitir construir una nota
durante todo el ciclo y al generar un aprendizaje mayor por el estudio continuo y
por el menor estrés producto de menos evaluaciones con un alto peso en la nota.

29) Los examenes orales generan cercania con el docente, permiten demostrar lo
aprendido y es una modalidad de evaluacion en la cual es muy dificil plagiar.

30) La coevaluacion funciona bien para evaluar el trabajo en grupo, ya que motiva el
esfuerzo de todas y todos las y los estudiantes, y es importante que el docente
brinde los criterios para la calificacion.

31)Los y las estudiantes sefialan que la mayoria de docentes brindan
retroalimentacién y que ésta es una decision de los y las docentes; y que la
retroalimentacion esta mas presente en los cursos de letras que en los de
ciencias.

32)Los y las docentes han tenido limitaciones al adaptarse a la virtualidad; y ha
habido diferencias en el grado de manejo de las herramientas tecnolégicas.

33) Los y las estudiantes consideran que la virtualidad representa una oportunidad
para la modernizacion de las estrategias y metodologias de aprendizaje
impartidas por los y las docentes.

34) Los y las estudiantes indicaron que hay una demora en la entrega de notas, si
bien esta problematica antecede a la pandemia; que hay una gran brecha de
comunicacion con los y las docentes; y que se han reducido los tiempos para las
evaluaciones para combatir el plagio, pero con resultados contraproducentes.

35) El plagio no es una préctica recurrente en carreras con un enfoque colaborativo
y con poco alumnado; y, en estas carreras, hay mas fluidez en la comunicacion
con los y las docentes.

36) La opinion mayoritaria de los y las estudiantes es a favor de la modalidad
presencial, pero se valoran los elementos positivos de la virtualidad: gran parte
de los y las estudiantes piensa en una modalidad presencial que incluya algunos
elementos virtuales.

37) Algunos cursos teoricos podrian ser virtualizados para que se mantengan las
grabaciones de las clases y el material digital; y que ello seria muy favorable
para quienes viven lejos del campus y para quienes trabajan.
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Las conclusiones del “Estudio Cuantitativo sobre la Percepcion de los Procesos de
Evaluacion en Estudiantes de Pregrado™®’ son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Se percibe un incremento en la satisfaccion respecto de las presentaciones
realizadas por los y las docentes al inicio de los cursos y del acceso a los
recursos en Paideia.

La satisfaccién con todas las actividades o recursos en Paideia también se ha
incrementado.

La actividad favorita corresponde a las video conferencias, donde tres de cada
cinco estudiantes encuestados se encuentran muy satisfechos.

La actividad menos favorita corresponde a los foros, con dos de cada cinco
estudiantes encuestados satisfechos.

Las actividades mas frecuentes de evaluacién son las evaluaciones asincronicas
y los exdmenes sincrénicos con preguntas para desarrollar; y les siguen las
actividades calificadas de participacién en clases sincrénicas y los exadmenes
sincrénicos con preguntas para marcar opciones.

Siete de cada diez estudiantes encuestados y encuestadas prefieren un
esquema mixto para retomar actividades regulares en el campus, cuando
culmine el Estado de emergencia.

Las principales ventajas identificadas de la modalidad virtual son los horarios
flexibles, el ahorro econdémico, el ahorro del tiempo y la mejora en las habilidades
del uso en nuevas tecnologias.

Las principales desventajas percibidas de la modalidad virtual son los escasos
espacios de socializacion con sus compafieros y compaferas, el cansancio y
agotamiento por la pandemia, las distracciones en el hogar, las fallas en el
internet y la dificultad para concentrarse.

Casi la mitad de los y las estudiantes entrevistados y entrevistadas menciona
como dificultad la ausencia de softwares o programas especificos, y una tercera
parte la carencia de dispositivos electrénicos propios para llevar las clases.

10) La mitad de los y las estudiantes entrevistados y entrevistadas esta muy de

acuerdo con que la carga académica en la modalidad virtual es mayor en
comparacion con la presencial y se requiere que su aprendizaje sea mas
auténomo en la modalidad virtual.

El Director de Tecnologias de la Informaciéni®® nos manifestd que desde la declaracién
de emergencia sanitaria en el Per, el Vicerrectorado Administrativo se preocup6 y tomo

107 Estudio Cuantitativo sobre la Percepcion de los Procesos de Evaluacién en Estudiantes de
Pregrado. Pulso PUCP. Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica. 5 de agosto del
2021. Para revisar el Estudio en detalle ver el Anexo N° 19.

108 Entrevista via Zoom con el Director de Tecnologias de la Informacién, Ricardo Pedraza,
realizada el 9 de julio del 2021.
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acciones para contrarrestar las consecuencias de la pandemia en la transmision de
conocimiento hacia las y los alumnos, y su conectividad; que se cre6 el Fondo de
Conectividad, cuyo objetivo fue —y es - brindar apoyo para que las y los estudiantes de
mas bajos recursos puedan conectarse a la plataforma educativa que presenta la
Universidad, que dicho Fondo consiste en un médem que se le hace llegar a las y los
alumnos; que esta iniciativa fue comunicada a las y los alumnos, en abril del 2020; y
gue este mecanismo se ha ido renovando semestre a semestre, desde el semestre
académico 2020-1.

El citado Director sefiald que, inicialmente, la iniciativa mencionada estuvo dirigida a
todos los alumnos y las alumnas de bajos recursos; que, posteriormente, el Fondo se
amplié para aquellos alumnos y aquellas alumnas que considerasen que lo requerian,
sin importar la escala econémica que tuvieran en la Universidad; y que, al dia de hoy,
son 6 mil estudiantes los que gozan del Fondo de Conectividad y que el 65% de las y
los beneficiarios de este programa estéa representados por alumnos y alumnas de bajos
recursos, pues pertenecen a las escalas 1, 2 6 3.

Con relacién al Fondo de Conectividad, el citado Director sefialé6 que semestre a
semestre se va evaluando como va el tema y que, semestre a semestre, se abre la
convocatoria al Fondo de Conectividad.

Respecto de la existencia o no de problemas por parte de las y los alumnos con relacién
al moédem, el mencionado Director manifestd que las quejas, dudas y problemas han
sido minimos, pues los estudiantes han nacido con la tecnologia en las manos y captan
rapidamente el manual de uso del médem y demas.

También nos explicé que, si bien el Fondo de Conectividad naci6 dirigido para las y los
alumnos, luego se extendié a las y los profesores y al personal administrativo; y que, en
estos dos ultimos grupos, si habian existido mas dudas y dificultades, por un tema
generacional.

El Director de Tecnologias de la Informacién nos sefial6 que el semestre académico
2020-1 se ofrecié 20 GB de internet en cada moédem, frente a lo cual las y los estudiantes
no presentaron queja alguna por la cantidad de internet que se les brindaba. Sin
embargo, las y los profesores y el personal administrativo si se quejaron de la cantidad
de internet brindada. Pero se detect6 que estos dos grupos se conectaban a plataformas
como Netflix, Spotify, que no tenian relacién con temas laborales o educativos. Al
respecto, se hicieron dos mejoras:

a) Se increment6 en un 50% la cantidad de internet brindada a través del Fondo de
Conectividad, por lo que ahora es de 30 GB.

b) Se permiti6 el uso ilimitado de las herramientas académicas como: Zoom,
Campus Virtual PUCP, WhatsApp, Centuria, correo Gmail PUCP. Ahora el uso
de estas herramientas no consume la cantidad de internet brindada.

Estas dos mejoras fueron implementadas a partir de este afio 2021.
El citado Director recordé las primeras acciones realizadas en el afio 2020, cuando inici6

la pandemia, especificamente, en los meses de marzo, abril y mayo, cuando nadie podia
salir a las calles:

134



@ pucp

Defensoria Universitaria

“Cualquier persona debia tener permiso vehicular para transitar. Entonces, el
gran reto era poder negociar con las empresas de telecomunicaciones, quienes
también tenian restringidas sus actividades de venta. La Unica empresa que
tenia facilidades para vender en ese momento era Telefénica. Precisamente,
esta empresa nos dijo que solo nos podia vender los médems para Lima y
Callao, pero para provincias no. Entonces, durante el semestre 2020-1 nos
centramos en una empresa que pudiera vender médems y entregarlos en los
domicilios de los alumnos. El proveedor nos decia: yo voy una vez a la casa del
alumno y si el alumno no esta en su domicilio, yo te traigo el modem al campus,
y tu te encargas de entregarselo. Y en esos casos, como Universidad nos tocaba
coordinar con el alumno que no habia podido ser ubicado en su domicilio. En
cuanto a los estudiantes de provincias buscamos la manera de darles acceso a
internet y se encontré que la mejor manera era haciéndoles recargas a sus
celulares. De esta manera, desde el afio 2020 se les entreg6 recargas de 30GB
a los celulares de los estudiantes ubicados en provincia, esta cantidad de la
recarga se hizo con el &nimo de compensarles por el tiempo que nos demoramos
en brindarles una solucién para su conectividad.”*%®

El citado Director indicd que, entre el afio 2020 y el afio 2021, se ha incrementado
aproximadamente en un 15% los y las estudiantes ubicados en provincias; y que las y
los estudiantes que tuvieron su moédem en Lima y que se fueron a provincias, llevando
consigo sus modems, no tuvieron problema alguno.

Ante la pregunta de si el Fondo de Conectividad logré cubrir a todos los y las estudiantes
gue lo necesitaban, el Director de Tecnologias de la Informacion respondié que dicho
Fondo surgi6 con la finalidad de cubrir las necesidades de los y las estudiantes y, en
ese sentido, la Universidad se habia asegurado de que todos y todas tuvieran acceso
al Fondo; que se lleg6 a atender solicitudes de acceso al Fondo presentadas a mitad
del semestre académico; que no habia habido ninguna limitacion para brindarle acceso
al Fondo de Conectividad a todo o toda estudiante que lo haya solicitado; y que mil
estudiantes, considerados becarios, se estaban beneficiando del Fondo de
Conectividad.

Con relacion a la entrega de laptops o tablets por la Universidad, el mencionado Director
recordd que durante abril y mayo del 2020 algunos estudiantes carecian de laptops o
tablets para poderse unir a las clases; que, por ello, en esos meses la Universidad
distribuyé las laptops y tablets que tenia: 100 laptops y 50 tablets; que esa distribucion
se hizo en coordinacién con la DAES, la cual indicaba a qué estudiante debia brindarsele
prioridad en la asignacién de ese equipo; que se brindé prioridad a las y los estudiantes
gque estaban ubicados en la escala 1 de pagos.

También mencion6 que, hasta el dia de hoy [9 de julio del 2021], todavia se reciben
solicitudes de algunos Decanos o Decanas que preguntan si quedan laptops o tablets
en stock para prestar a algunos estudiantes, pero lamentablemente ya se agotaron; que
todos esos equipos fueron prestados en los primeros dias de la cuarentena que se inicié
en marzo del 2020; que la Asociacién de Egresados y Graduados de la PUCP logré
gestionar, en el 2020, una donacién de equipos de computo usados del BBVA Banco
Continental; y que la PUCP colabor6 en la reparacion de dichos equipos que luego
fueron distribuidos entre las y los alumnos que los necesitaban.

109 Entrevista via Zoom con el Director de Tecnologias de la Informacién, Ricardo Pedraza,
realizada el 9 de julio del 2021.
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Con relacién a los médems, el Director de Tecnologias de la Informacion sefial6 que
existian casos de alumnos ubicados en zonas donde los médems no tenian cobertura y
que, ante ello, se optod por consultarle a las y los estudiantes el nombre del operador de
telefonia mévil que les brindaba el servicio, a fin de efectuarles las respectivas recargas
de internet; que se estan evaluando los casos de alumnas y alumnos no matriculados
gue deben devolver los médems que se les presté cuando estaban matriculados, pues
algunos no los han devuelto; que la DTI ha solicitado instrucciones a la Secretaria
General para saber como proceder, pues existian 600 médems en posesiéon de alumnos
no matriculados y que aun no habian sido devueltos; y que en los casos de alumnos
que no se matricularon un semestre, pero si el siguiente semestre, se les habia
permitido que el o la estudiante conservara el médem.

Para el caso de los docentes, el citado Director indicd que las solicitudes de acceso al
Fondo de Conectividad son validadas por la Direccion Académica del Profesorado
(DAP); que se evalla si el docente tiene una dedicacion por horas, a tiempo parcial o a
tiempo completo (estos ultimos tienen prioridad sobre los profesores a tiempo parcial);
que, en el caso del personal administrativo, es la Direccion de Gestion del Talento
Humano (DGTH) la que se encarga de evaluar las solicitudes de acceso al Fondo de
Conectividad; y que en, estos casos, se evalla, entre otras cosas, si el personal
administrativo es nombrado o no.

CUADRO N° 32

SOLICITUDES DE RECLASIFICACION (¥)
DEL 2018-1 AL 2021-1

CICLO SOLICITUDES DE | RECLASIFICADAS DENEGADAS
RECLASIFICACION

2018-1 172 171 1
2018-2 185 180 5
TOTAL 357 351 6
2019-1 436 368 65
2019-2 380 331 49
TOTAL 816 669 114
2020-1 548 541 7
2020-2 1830 1758 72
TOTAL 2378 2272 79
2021-1 1372 1128 244 (*¥)

Fuente: Oficina de Apoyo y Promocién Social. Setiembre del 2021.

(*) No se esta considerando en este Informe a las 1,741 reclasificaciones realizadas durante los
meses de marzo a julio del 2020, en el marco del Apoyo Excepcional y Fondo de Contingencia,
que forman parte de la politica de la Universidad frente a la emergencia sanitaria por la COVID
19.

(**) Incluye estudiantes no matriculados, aplicacién de la norma 12 Ay los que mantienen escala.
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CUADRO N° 33

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESCALA ASIGNADA

2018-1-2

ESCALA 2018-1 2018-2

1 1,958 1,806

2 3,969 3,575

3 5,146 4,724

4 2,882 2,799

5 1,920 1,752
G1 624 683
G2 821 877

G3 1,388 1,467

G4 1,724 1,777

G5 1,087 1,271
G6 641 705
G7 481 507
G8 267 284
G9 463 484

TOTAL 23,371 22,711

Fuente: DTI. Junio 2021.

CUADRO N° 34

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESCALA ASIGNADA

2019-1-2
ESCALA 2019-1 2019-2
1 1,672 1,576
2 3,268 2,973
3 4,245 3,825
4 2,486 2,194
5 1,519 1,351
Gl 877 1,084
G2 1,175 1,297
G3 1,973 2,062
G4 2,605 2,628
G5 1,811 1,794
G6 1,041 1,025
G7 697 680
G8 358 338
G9 677 661
TOTAL 24,404 23,488

Fuente: DTI. Junio 2021.
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ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESCALA ASIGNADA

2020-1-2
ESCALA 2020-1 2020-2
1 1,581 1,487
2 2,539 2,437
3 2,994 2,799
4 1,719 1,525
5 1,029 947
Gl 1,807 2,138
G2 1,869 2,388
G3 2,513 2,854
G4 2,843 3,153
G5 1,815 1,993
G6 989 1,046
G7 662 692
G8 322 330
G9 564 578
TOTAL 23,246 24,367

Fuente: DTI. Junio 2021.

CUADRO N° 36

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESCALA ASIGNADA

2021-1

ESCALA 2021-1
1 1,309
2 2,029
3 2,246
4 1,243
5 758
Gl 2,511
G2 3,216
G3 3,358
G4 4,228
G5 2,308
G6 1,149
G7 743
G8 381
G9 515

TOTAL 25,994

Fuente: DTI. Junio 2021.
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CUADRO N° 37

SITUACION DE LOS ESTUDIANTES QUE SE RETIRARON DE UNO O MAS
CURSOS EL 2020-1 (*)

SITUACION DE LA MATRICULA DE
LOS ESTUDIANTES RETIRADOS EL

2020-1

NUMERO DE ESTUDIANTES

MATRICULADOS EL 2020-2 Y EL 2021-1

3997

NO MATRICULADOS EL 2020-2 NI EL

2021-1

NO MATRICULADO EL 2020-2 Y Si

MATRICULADO EL 2021-1

449

SI MATRICULADO EL 2020-2 Y NO

MATRICULADO EL 2021-1

TOTAL DE ESTUDIANTES QUE SE
RETIRARON DE UNO O MAS CURSOS

EL 2020-1

5609

Fuente: Oficina Central de Registro PUCP.
(*) Hubo mas de 600 alumnos que registraron mas de una solicitud de retiro de cursos.

CUADRO N° 38

ESTUDIANTES MATRICULADOS SEGUN UBICACION DE COLEGIO DE
PROCEDENCIA (*)

SEMESTRE ACADEMICO 2021-1

ETAPAS CALLAO LIMA TODOS LOS NO SE | TOTAL
DEPARTAMENTOS | INDICA
MENOS LIMA Y
CALLAO

DOCTORADO 4 42 15 358 419
MAESTRIA 19 363 102 2480 2964
PREGRADO 2 15 7 49 73
ADULTO
PREGRADO 498 8121 2995 89 11703
EN ESTUDIOS
GENERALES
0
FORMACION
GENERAL
PREGRADO 665 9801 2561 1188 | 14215
EN
FACULTAD
TOTAL 1,188 18,342 5,680 4,164 | 29,374

Fuente: Oficina Central de Registro PUCP.
(*) La base de datos institucional no cuenta con aproximadamente el 14% del departamento de

los colegios.

Para revisar una informacién mas detallada, ver el Anexo N° 17.
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REINCORPORADOS Y ELIMINADOS (*)

ANOS 2019-2021

SEMESTRES 2019-1 | 2019-2 | 2020-1 | 2020-2 | 2021-1 | 2021-2
ACADEMICOS
ESTUDIANTES 28,432 | 27,224 | 26,494 | 27,831 | 29,718 | 28,319
MATRICULADOS
INGRESANTES 4736 1162 4035 1289 4527 1064
MATRICULADOS
ESTUDIANTES 1291 1449 1142 3057 1596 1533
REINCORPORADOS
ESTUDIANTES 877 890 388 593 717
ELIMINADOS AL
FINAL DEL CICLO

Fuente: Oficina Central de Registro PUCP.
(*) Informacion de matricula sin incluir CENTRUM.

CUADRO N° 40

PROMEDIO DE CREDITOS MATRICULADOS, TASA DE RENDIMIENTO Y
PORCENTAJE DE CREDITOS APROBADOS POR CICLO

ANOS 2019-2021

SEMESTRES
ACADEMICOS

2019-1

2019-2

2020-1

2020-2

2021-1

2021-2

PROMEDIO DE
CREDITOS
MATRICULADOS
EN EL CICLO

15.9

15.6

14.9

15.7

15.9

15.7

TASA DE
RENDIMIENTO
EN EL CICLO

85%

87%

94%

91%

89%

PORCENTAJE
DE CREDITOS
APROBADOS EN
EL CICLO (EN
CURSOS POR
PRIMERA VEZ)

86%

87%

94%

91%

90%

Fuente: Oficina Central de Registro PUCP.
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CUADRO N° 41

ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL FONDO DE CONECTIVIDAD A TRAVES DE
RECARGAS EN LOS CELULARES

TODOS LOS DEPARTAMENTOS MENQOS LIMA

2021(*)

ESTUDIANTES BENEFICIARIOS Y 453
BENEFICIARIAS

Fuente: DTI.
(*) Al 9 de julio del 2021.

Se presenta a continuacion, el testimonio de la Presidenta de la FEPUC, Micaela
Bazalar'?:

TESTIMONIO DE LA PRESIDENTA DE LA FEPUC, MICAELA BAZALAR

Creo que el actual contexto de pandemia nos plantea varias preguntas urgentes.
Sobre todo si hablamos del retorno al campus.

Toda esta situacién de pandemia nos ha obligado a adaptarnos a situaciones nuevas
de manera rdpida. Ahora tienes exadmenes asincrénicos y clases asincronicas. Todo
esto ha requerido de adaptacion por parte de los estudiantes.

Nuestro temor es que esto se corte de manera brusca. Por ejemplo, ahora podemos
dar exdamenes con material a la mano y los examenes, en el caso de algunas
especialidades, son mas analiticos. No son exdmenes memoristicos. Seria un peligro
volver a los examenes memoristicos sin que se nos dé un periodo de adaptacion a
estos 0, mejor aun, que se repiensen totalmente y se pueda llegar a nuevas
modalidades de evaluacion que garanticen el aprendizaje y faciliten la tarea de los y
las docentes de cerciorarse de que el proceso formativo esta siendo efectivo. De otro
lado, la pandemia ha hecho més visible las brechas, en cuanto a las facilidades y
recursos con los que cuenta cada alumno para adaptarse a las clases virtuales. Ahora
tenemos que aprender lo mismo que antes aprendiamos en el campus y teniendo
acceso a los mismos servicios, solo que con nuestros propios medios.

El tema de la salud mental es también muy importante. Antes uno podia dividir el
tiempo que le dedicaba a la familia y el tiempo que le dedicaba a las clases y el tiempo
gue nos tomabamos para nosotros mismos. Sin embargo, ahora algunos estudiantes
estudian en el mismo lugar en el que comen o duermen, por ejemplo. De este modo,
se ha afectado el valor que le damos a los espacios fisicos. Los limites antes nos eran
mas faciles implantarlos, ahora ya no es posible colocar esos limites.

En cuanto al tema de la transicidn a las clases presenciales y el retorno al campus
universitario, creo que lo fundamental sera la informacién oportuna, clara y facil de

110 Entrevista via Zoom a la Presidenta de la FEPUC, Micaela Bazalar, realizada el 16 de
noviembre del 2021.
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entender que se ponga a disposicion de los estudiantes. El tema de los protocolos,
por ejemplo, no genera todavia una sensacion de seguridad. Por ejemplo, debera
conocerse con antelacion si la PUCP exigira a los estudiantes, docentes, personal
administrativo y todo aquel que quiera ingresar al campus las dos dosis de la vacuna
0 cdmo reaccionara la PUCP en caso se produzcan contagios en el campus.

Otro aspecto sera el estilo de las evaluaciones que se tomen cuando se retorne a las
clases presenciales. Seguiran siendo para el analisis o tendran un corte memoristico.
Cuando hablé del cambio brusco al que se le tenia temor, no solo me referia a las
clases presenciales, sino también al estilo de las evaluaciones.

Considero que sera crucial dar la mayor cantidad posible de opciones a los
estudiantes. Sé que esto va a ser voluntario. Creo que es fundamental que se pueda
dar la seguridad a los alumnos de que toda esta transicion sera ordenada y paulatina.

Ahora bien, creo que seria bueno integrar lo bueno que nos ha dejado la virtualidad
con lo que se vaya a realizar en la presencialidad. Debemos tener muy presente que
este proceso va a ser complicado, quiza mas de lo que fue adaptarnos a la virtualidad.
Habra que prestarle atencion al bienestar estudiantil.

Mis sugerencias serian las siguientes:

Transicion o retorno a la presencialidad: Se deberian mantener las evaluaciones que
privilegien el andlisis y la argumentacion de los alumnos y no el aspecto netamente
memoristico. A veces es mejor tener el material a la mano para rendir la evaluacién,
dado que se evalla el analisis y no la recopilacion de datos. Los recursos asincrénicos
también han cobrado una gran importancia y utilidad durante las clases virtuales y
deberian mantenerse en las clases presenciales. Por ejemplo: los foros de discusion
y los videos para ver después de clases.

En cuanto a la salud mental, deberia haber un servicio de acompafamiento. La
demanda de psicélogos es bastante fuerte en la PUCP por parte de la comunidad
universitaria. Deberian existir mas psicologos a disposicion de los estudiantes que lo
necesiten.

Deberia existir una mayor capacitacién a los docentes que les permita comprender
los limites que nosotros como alumnos tenemos. Por ejemplo: muchas veces nosotros
tenemos demasiadas tareas domésticas y no podemos realizar la cantidad de trabajos
gue nos asignan nuestros profesores.

En cuanto a las brechas, consideramos que la universidad no deberia ver a los
espacios compartidos como lo Unico que no se abriria en este retorno a la
presencialidad o se abriria al final. Me refiero, por ejemplo, a la biblioteca, las salas
de estudio y los comedores. Y es que a diferencia del colegio, uno no va a la
Universidad solo para escuchar clases, uno va a la universidad, también, para tener
un tiempo de estudio. Muchas veces entre una clase y la otra tenemos espacios de
tiempo que aprovechamos en las bibliotecas y en los comedores o salas de estudio.
Entonces, creo que los espacios compartidos también deberan priorizarse y
habilitarse de alguna manera en este eventual retorno a las clases presenciales, pues
es una preocupacion de los estudiantes.
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Con relacion a como la Universidad ha gestionado la pandemia con relacién a los
estudiantes, creo que siempre se puede hacer mas. Reconozco el esfuerzo que las
autoridades han hecho, pero siempre se podra hacer mas.

Desde la FEPUC, puedo decir que si bien hemos recibido reclamos y demandas de
parte de los estudiantes, se ha podido sentir el esfuerzo de las autoridades de la
Universidad. Sin embargo, creo que hay aspectos que se pueden mejorar. Uno de
ellos, por ejemplo, es brindar mayor difusion a las medidas de apoyo que brinda la
Universidad en todos los dmbitos. Al parecer, los alumnos tienen en mente que la
Universidad no brinda apoyo en determinado tema, y quiza no es asi, y lo que falta es
gue el alumno indague mas. Entonces, la Universidad deberia hacer mas accesible a
los estudiantes las distintas formas de apoyo que ha estado brindando a los
estudiantes durante la pandemia. De esa manera, las medidas estaran a disposicion
de los estudiantes y su difusion se incrementara mas.

Otro aspecto que preocupa a los estudiantes es el aspecto econémico. Nos
preguntamos si el crédito va a subir el proximo afio 2022. Sabemos que las familias
han sido muy afectadas en el plano econémico durante la pandemia, y creo que se
deberia tratar de mitigar los gastos de las familias que han vivido situaciones dificiles
durante la pandemia. Una forma de hacerlo seria brindando facilidades para las
recategorizaciones, ubicacion en escalas de pago realistas y otras medidas
econdmicas que la Universidad pueda considerar convenientes para aliviar los gastos
econdmicos de las familias de los estudiantes.

Desde la FEPUC, los reclamos y demandas que hemos recibido con mas frecuencia
durante este tiempo de pandemia se han dado en los siguientes temas:

- Accesibilidad en cuanto a los estudiantes con discapacidad.

- Eltema econdmico de las boletas y el tener que pagar el mismo valor
del crédito por clases virtuales.

- Recategorizaciones y becas.

- Eltema de la violencia de género y su prevencién. Por ejemplo, existe
un video que se proyecta referido a temas de Hostigamiento Sexual.
Los profesores solo lo proyectan y ya. Pero creo que la proyeccion de
ese video deberia ir acompafiada de una reflexion por parte del
docente, haciendo mas dinamica la proyeccion de los videos. También
se tiene que difundir ain mas y fortalecer con participacién estudiantil
el trabajo de las instancias de la universidad que ven temas de género.

- Ademas, en el aspecto académico, se han recibido quejas y
sugerencias para que los profesores replanteen sus metodologias de
ensefianza para estas clases virtuales.

En conclusion, esta situacion atipica de la pandemia nos ha golpeado a todos y a
todas. Con el eventual retorno a las clases presenciales, vamos a entrar a una
situacion completamente nueva. Es necesario que pueda haber un espacio de
diagnostico de todo lo que hemos vivido y lo que seguiremos viviendo. Practicamente
nos enfrentamos a la fundacién de una nueva forma de hacer Universidad.
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Se presenta a continuacién, la opinion profesional del docente Alberto Patifio, experto
en la materiat!*:

OPINION PROFESIONAL DEL DOCENTE ALBERTO PATINO

En general, la educacion a distancia se define como una modalidad educativa
caracterizada por la interaccién generalmente diferida en el tiempo y separada el
espacio entre los actores del proceso educativo; facilitada por medios tecnoldgicos,
recursos didacticos y actividades de aprendizaje; complementada por un sistema de
tutoria que propicia el aprendizaje autbnomo de los participantes. Esto no obvia que
puedan existir encuentros presenciales de corta duracién. Histéricamente la
educacion a distancia, segun el soporte utilizado, ha pasado por tres momentos: La
basada en el material impreso (modulos de autoaprendizaje), la basada en los medios
de comunicacion (teleducacién) y la actual basada en las redes digitales y entornos
virtuales de aprendizaje. Esta Ultima facilita una mayor interaccién multidireccional
entre docentes, estudiantes y recursos para el aprendizaje.

Cabe precisar que, como respuesta a la pandemia ocasionada por la Covid-19, lo que
se ha generalizado en el mundo no es estrictamente educacion a distancia virtual sino
lo que se ha denominado “educacion remota de emergencia”. No podemos decir que
es educacion a distancia virtual puesto que ella supone un proceso planificado en el
cual, por ejemplo, se preparan y validan los materiales de estudio con antelacion.

La pandemia nos oblig6 a cerrar las clases presenciales y como respuesta, en
educacién superior, nos abri6 el panorama hacia los entornos virtuales de
aprendizaje, sobre todo con el uso, quiza excesivo, de herramientas sincrénicas como
la videoconferencia. Consideramos que la Pontificia Universidad Catélica del Peru ha
respondido muy bien a los retos de la pandemia. Respondié con mucha eficacia a los
diversos desafios apoyando a docentes, estudiantes y personal administrativo en el
acceso y uso eficiente de los recursos digitales para cumplir su rol. Y es que la
Universidad, en comparacion con otras instituciones, tenia una preparacion basica
tanto en infraestructura, equipamiento, conectividad y desarrollo de capacidades. En
los afios precedentes a través del IDU, PUCP Virtual y la Facultad de Educacién
ofreci6é capacitacion a docentes en el uso pedagdgico de los entornos virtuales de
aprendizaje. Avanzé en el disefio y desarrollo de Paideia, una plataforma de
teleformaciéon con diversas herramientas y servicios para el desarrollo de cursos
virtuales. Al iniciarse la emergencia desarroll6 manuales, tutoriales, videos y un
sistema de tutoria que facilité a los docentes la organizacion de sus cursos. Adquirio
licencias de la plataforma Zoom la cual, integrada a Paideia y con las correcciones
del caso, se constituye en una herramienta muy valiosa para el desarrollo de las
actividades lectivas. En general, la universidad acompafié de manera eficaz al
personal docente para la adecuacion de sus cursos a modalidades no presenciales y
su correspondiente virtualizacion, facilitdndole los recursos tecnolégicos y
pedagogicos necesarios.

Como sabemos la pandemia puso en evidencia diversas desigualdades y brechas de
acceso al mundo digital en un momento en que Internet es un derecho fundamental
de equidad social. La PUCP, dentro de sus posibilidades, apoy6 a estudiantes y
docentes que lo necesitaron con dispositivos (médems, laptops o tablets) y paquetes
de datos a fin de facilitar el acceso. También es conocido que la aparicién de la Covid-

111 Entrevista via Zoom al docente Alberto Patifo, realizada el 1 de diciembre del 2021.
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19 ha generado el aislamiento social que ha conllevado a sufrir cambios en los
estados emocionales, en este sentido es necesario destacar la importancia del apoyo
y acompafamiento emocional a los estudiantes y padres de familia que ha
desarrollado la Universidad en el marco del Plan Bienestar PUCP en linea, ofreciendo
a nuestros estudiantes atencion médica y psicolégica de manera remota y gratuita.
Finalmente, es claro que los docentes también hemos tenido que adaptarnos a esta
situacion de pandemiay, sin renunciar a la calidad, ser flexibles con los alumnos que
ahora participan en las clases desde sus hogares. En ese sentido, la educacion
emocional y el manejo del clima del aula por parte del docente ha sido muy importante
para el logro de los aprendizajes.

Lo que viene ahora es un proceso de transicién en el que, de manera muy racional y
prudente, tendremos que adoptar modalidades mixtas o Blended learning y combinar
sesiones presenciales con procesos virtuales. Las clases hibridas estaran a la orden
del dia.

En este contexto nos permitimos formular algunas recomendaciones:

1. Seria conveniente establecer el equilibrio necesario entre las
actividades sincronas y asincronas en los procesos formativos
virtuales. El uso excluyente y por largos periodos de la
videoconferencia podria estar convirtiendo este recurso en una suerte
de virtualizacion de la presencialidad y una distorsion de la educacion
a distancia virtual en desmedro de otros recursos para el aprendizaje
asincronicos que ya existen en la plataforma y que podrian fortalecer
un aprendizaje mas activo y autbnomo por parte de los estudiantes.

2. A fin de salvaguardar la integridad académica quiza se deberia
estudiar la posibilidad de implantar un sistema de proctoring
(supervision y seguridad de evaluaciones) para las actividades de
evaluacion virtual.

3. Nuestra plataforma de teleformacion Paideia, o cualquiera otra que se
utilice en el futuro deberia considerar un aspecto poco desarrollado
pero muy relevante: la accesibilidad. Es decir, la posibilidad de que la
informacion de los entornos virtuales de aprendizaje pueda ser
consultada y comprendida por personas con discapacidad y que ellas
puedan realizar las actividades propuestas para el proceso de
aprendizaje. Este seria un paso adelante para garantizarles la igualdad
de oportunidades y trato y de evitar todo tipo de discriminacion. Por lo
demas la propia Sunedu ha propuesto en sus normas que “Las
decisiones de adaptacion no pueden constituir un impedimento o
condicionamiento que represente un obstaculo insalvable para el
ejercicio del derecho fundamental de acceso y continuidad a la
educacioén...”

4. En el proceso de transicion hacia la presencialidad, implementar
cursos piloto que potencien las ventajas de las modalidades
presenciales y virtuales usando metodologias activas y colaborativas
como Flipped Classroom (Clase invertida).
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5. En el mismo sentido, pero quizd a mediano plazo, la Universidad
deberia pensar en un uso intensivo de la inteligencia artificial en los
procesos formativos virtuales pues quiza uno de retos mas importantes
sera: utilizar sistemas inteligentes para construir y ofrecer itinerarios de
aprendizaje personalizados que adapten contenidos y experiencias de
aprendizaje a los perfiles individuales y ritmos de cada estudiante.

6. Hemos podido conocer que no pocos estudiantes de la PUCP se
sienten abrumados por la sobrecarga de actividades calificadas sobre
todo en época de “examenes”. Resultaria conveniente que, en cada
carrera y ciclo de estudios, se establezca una coordinacion de los
docentes a fin de racionalizar las actividades calificadas e, incluso,
darle cierta integracién y complementariedad.

7. En cuanto a las formas de evaluacion, hemos recibido testimonios de
estudiantes que solicitan que se priorice aquellas formas que
demandan comprension y aplicacion de la aprendido antes que
reconocimiento y reproducciéon “memoristica’.

3) PROBLEMATICA GENERAL

3.1) La crisis madltiple generada por la pandemia del Covid-19 impacté
significativamente en la matricula del semestre académico 2020-1.

El semestre académico 2019-1 tuvo 28,432 estudiantes matriculados y matriculadas; el
semestre académico 2019-2 tuvo 27,224 estudiantes matriculados y matriculadas; el
semestre académico 2020-1 tuvo 26,494 estudiantes matriculados y matriculadas; el
semestre académico 2020-2 tuvo 27,831 estudiantes matriculados y matriculadas; el
semestre académico 2021-1 tuvo 29,718 estudiantes matriculados y matriculadas; y el
semestre académico 2021-2 tuvo 28,319 estudiantes matriculados y matriculadas (Ver
Cuadro N° 39).

El semestre académico 2020-1 tuvo 730 matriculas menos respecto del semestre
académico 2019-2.

Después, el numero de matriculas del semestre académico 2020-2 (27,831) supero el
namero de matriculas del semestre académico 2019-2 (27,224).

Asimismo, los semestres académicos 2021-1 y 2021-2 superaron el numero de
matriculas del semestre académico 2019-1.

El semestre académico 2019-1 tuvo un promedio de créditos matriculados de 15.9
créditos; el semestre académico 2019-2 tuvo un promedio de créditos matriculados de
15.6 créditos; el semestre académico 2020-1 tuvo un promedio de créditos matriculados
de 14.9 créditos; el semestre académico 2020-2 tuvo un promedio de créditos
matriculados de 15.7 créditos; el semestre académico 2021-1 tuvo un promedio de
créditos matriculados de 15.9 créditos; y el semestre académico 2021-2 tuvo un
promedio de créditos matriculados de 15.7 créditos (Ver Cuadro N° 40).
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El semestre académico 2020-1 tuvo 0.7 créditos matriculados menos del promedio
respecto del semestre académico 2019-2.

Después, el numero promedio de créditos matriculados del semestre académico 2020-
2 (15.7) super6 el numero promedio de créditos matriculados del semestre académico
2019-2 (15.6).

Asimismo, los semestres académicos 2021-1 y 2021-2 superaron el nimero promedio
de créditos matriculados del semestre académico 2019-1.

El impacto de la crisis generada por la pandemia del Covid-19 también se evidencio muy
significativamente en el nimero de solicitudes de reclasificacion.

Todo el aflo 2019 (considerados el primero y el segundo semestre académico) se
presentaron 816 solicitudes de reclasificacion; y todo el afio 2020 (considerados el
primero y el segundo semestre académico) se presentaron 2,378 solicitudes de
reclasificacion. El afio 2020 casi se triplicaron las solicitudes de reclasificacion respecto
del afio 2019. (Ver Cuadro N° 32)

De las solicitudes de reclasificacion de todo el afio 2019 (816), se reclasificaron 669
solicitudes, es decir, el 81.9 % del total; y de las solicitudes de reclasificacion de todo el
afio 2020 (2,378), se reclasificaron 2,272 solicitudes, es decir, el 95.8% del total.
CUADRO N° 42
ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESCALA ASIGNADA

COMPARACION ENTRE EL SEMESTRE ACADEMICO 2019-2 Y EL SEMESTRE
ACADEMICO 2020-2

ESCALA 2019-2 2020-2
1 1,576 1,487
2 2,973 2,437
3 3,825 2,799
4 2,194 1,525
5 1,351 947
Gl 1,084 2,138
G2 1,297 2,388
G3 2,062 2,854
G4 2,628 3,153
G5 1,794 1,993
G6 1,025 1,046
G7 680 692
G8 338 330
G9 661 578
TOTAL 23,488 24,367

Fuente: DTI. Junio 2021.

De la comparacién de los semestres académicos 2019-2 y 2020-2, respecto del nimero
de estudiantes matriculados por escala asignada, se tiene que las escalas mas
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numerosas para el 2019-2 fueron la 3 (3,825), la 2 (2,973) y la G4 (2,628); y las escalas
mas numerosas para el 2020-2 fueron la G4 (3,153), la G3 (2,854) y la 3 (2,799).

El semestre académico 2020-1 se retiraron de uno o0 mas cursos un total de 5,609
estudiantes. La situacién de estos estudiantes retirados el 2020-1 en los siguientes
semestres académicos fue la siguiente (Ver Cuadro N° 37):

- 3,997 estudiantes se matricularon los semestres académicos 2020-2 y 2021-1.

- 520 estudiantes no se matricularon ni el semestre académico 2020-2 ni el 2021-
1.

- 449 estudiantes no se matricularon el semestre académico 2020-2, pero si lo
hicieron el semestre académico 2021-1.

- 643 estudiantes se matricularon el semestre académico 2020-2 y ya no se
matricularon el 2021-1.

3.2) Larupturade los limites espaciales y temporales entre la actividad académica
y la vida familiar y personal generada por el denominado confinamiento social,
habria afectado el proceso educativo de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, en muchos casos, durante la pandemia han compartido
espacialmente sus actividades educativas con nuevas responsabilidades domésticas en
casa, asi como con su vida personal, aumentando el estrés de los y las estudiantes. En
otros casos el estrés se ha agravado por tener redes de conexion a internet malas; o
por tener docentes que asumian que los y las estudiantes tenian mas tiempo y que se
les podia exigir mas académicamente; o tener situaciones de violencia fisica o
psicolégica en sus hogares.

En general, este escenario de confluencia espacial y temporal determinado por el
denominado confinamiento social, habria generado una afectacion del proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes, quienes han debido adaptarse de manera
inmediata y sin ninguna transiciéon a una “educacién remota de emergencia”.

Para los y las estudiantes, las principales desventajas percibidas de la educacién remota
son los escasos espacios de socializacion con sus compafieros y compafieras, el
cansancio y el agotamiento por la pandemia, las distracciones existentes en el hogar,
las fallas en el internet, la dificultad para concentrarse en sus hogares, la ausencia de
softwares o programas especificos y la carencia de dispositivos electrénicos propios
para llevar las clases.

3.3) La intempestiva aparicion de la pandemia del Covid-19 transformé
abruptamente el tradicional proceso educativo presencial en una “educacion
remota de emergencia”, evidenciandose muchos problemas en la adaptacion
hacia esta nueva modalidad educativa.

Los y las estudiantes han enfrentado el reto de la “educacion remota de emergencia” de
manera desigual. No todos ni todas los y las estudiantes han logrado acceder a un
optimo servicio de herramientas tecnoldgicas y a un ambiente adecuado para realizar
su aprendizaje remoto.
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La crisis generada por la pandemia del Covid-19 y el denominado confinamiento social
ha sido multidimensional y ha afectado las condiciones materiales de vida de muchos y
muchas estudiantes, especialmente, han sido afectados los ingresos y la salud de sus
familias.

La Universidad ha buscado mitigar los efectos negativos de esta crisis a través de
distintas acciones tales como la creacion del Fondo de Contingencia para Estudios en
la PUCP, el cual permitio la reclasificacion de las y los estudiantes, la entrega de créditos
educativos, el fraccionamiento del pago de las boletas, y el otorgamiento de becas
totales y parciales por todo el afio; y la creacién del Fondo de Conectividad, cuyo objetivo
es brindar apoyo para que las y los estudiantes de mas bajos recursos puedan
conectarse a la plataforma educativa de la Universidad; entre otras medidas.

La experiencia de “educacion remota de emergencia’ ha estado marcada por el
autoaprendizaje, la autodidactica y la autonomia.

Se habrian producido distintos problemas que afectaron el proceso educativo tales como
una brecha de comunicacion entre docentes y estudiantes, especialmente, en las clases
asincronicas; una deficiencia en los cursos practicos; y un retraso en el avance de
algunas carreras con mucho contenido préctico.

Los y las estudiantes también mencionan como problemas la ausencia de softwares o
de programas especificos, asi como la carencia de dispositivos electronicos propios
para llevar las clases.

Los y las estudiantes valoran varias cuestiones de la educacién remota, tales como las
grabaciones de las clases y el acceso a los materiales virtuales; el ahorro del tiempo
usado en el transporte, especialmente si se vive lejos del campus; y el mayor avance en
sus carreras de los y las estudiantes que estudian y trabajan.

Con relacién a la evaluacién, los y las estudiantes valoran mas las evaluaciones
asincronicas porgue generan menos estrés y estdn menos expuestas a los problemas
derivados del entorno virtual; consideran que las evaluaciones sincrénicas generan mas
estrés por el factor tiempo y los problemas del entorno virtual; y valoran muy
positivamente las evaluaciones no memoristicas sino analiticas con la posibilidad de
revisar los materiales de estudio.

4) CONCLUSIONES GENERALES

4.1) ElI semestre académico 2019-1 tuvo 28,432 estudiantes matriculados y
matriculadas; el semestre académico 2019-2 tuvo 27,224 estudiantes
matriculados y matriculadas; el semestre académico 2020-1 tuvo 26,494
estudiantes matriculados y matriculadas; el semestre académico 2020-2 tuvo
27,831 estudiantes matriculados y matriculadas; el semestre académico 2021-1
tuvo 29,718 estudiantes matriculados y matriculadas; y el semestre académico
2021-2 tuvo 28,319 estudiantes matriculados y matriculadas.

4.2) El semestre académico 2020-1 tuvo 730 matriculas menos respecto del
semestre académico 2019-2.

4.3) El semestre académico 2019-1 tuvo un promedio de créditos matriculados de
15.9 créditos; el semestre académico 2019-2 tuvo un promedio de créditos

149



4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

4.8)

4.9)

4.10)

4.11)

4.12)

4.13)

@ pucp

Defensoria Universitaria

matriculados de 15.6 créditos; el semestre académico 2020-1 tuvo un promedio
de créditos matriculados de 14.9 créditos; el semestre académico 2020-2 tuvo
un promedio de créditos matriculados de 15.7 créditos; el semestre académico
2021-1 tuvo un promedio de créditos matriculados de 15.9 créditos; y el semestre
académico 2021-2 tuvo un promedio de créditos matriculados de 15.7 créditos.

El semestre académico 2020-1 tuvo 0.7 créditos matriculados menos del
promedio respecto del semestre académico 2019-2.

Todo el afio 2019 (considerados el primero y el segundo semestre académico)
se presentaron 816 solicitudes de reclasificacién; y todo el afo 2020
(considerados el primero y el segundo semestre académico) se presentaron
2,378 solicitudes de reclasificacion.

El afio 2020 casi se triplicaron las solicitudes de reclasificacion respecto del afio
20109.

De las solicitudes de reclasificacion de todo el afio 2019 (816), se reclasificaron
669 solicitudes, es decir, el 81.9 % del total; y de las solicitudes de reclasificacion
de todo el afio 2020 (2,378), se reclasificaron 2,272 solicitudes, es decir, el
95.8% del total.

De la comparacion de los semestres académicos 2019-2 y 2020-2, respecto del
namero de estudiantes matriculados por escala asignada, se tiene que las
escalas mas numerosas para el 2019-2 fueron la 3 (3,825), la 2 (2,973) y la G4
(2,628); y las escalas méas numerosas para el 2020-2 fueron la G4 (3,153), la G3
(2,854) y la 3 (2,799).

El semestre académico 2020-1 se retiraron de uno 0 mAas cursos un total de
5,609 estudiantes.

La situacion de los estudiantes retirados el 2020-1 en los siguientes semestres
académicos fue la siguiente: 3,997 estudiantes se matricularon los semestres
académicos 2020-2 y 2021-1; 520 estudiantes no se matricularon ni el semestre
académico 2020-2 ni el 2021-1; 449 estudiantes no se matricularon el semestre
académico 2020-2, pero si lo hicieron el semestre académico 2021-1; y 643
estudiantes se matricularon el semestre académico 2020-2 y ya no se
matricularon el 2021-1.

Segun la procedencia de los colegios de los y las estudiantes matriculados y
matriculadas, en el semestre académico 2021-1, corresponden a todos los
departamentos del Pera (sin Lima y Callao) 2,995 estudiantes del pregrado en
Estudios Generales o de formacion general, es decir, son el 25% de la poblacion
estudiantil total (11,703).

Segun la procedencia de los colegios de los y las estudiantes matriculados y
matriculadas, en el semestre académico 2021-1, corresponden a todos los
departamentos del Peru (sin Lima y Callao) 2,561 estudiantes del pregrado en
Facultad, es decir, son el 18% de la poblacion estudiantil total (14,215).

El semestre académico 2019-1 tuvo 4,736 estudiantes ingresantes matriculados
y matriculadas; el semestre académico 2019-2 tuvo 1,162 estudiantes
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ingresantes matriculados y matriculadas; el semestre académico 2020-1 tuvo
4,035 estudiantes ingresantes matriculados y matriculadas; el semestre
académico 2020-2 tuvo 1,289 estudiantes ingresantes matriculados y
matriculadas; el semestre académico 2021-1 tuvo 4,527 estudiantes ingresantes
matriculados y matriculadas; y el semestre académico 2021-2 tuvo 1064
estudiantes matriculados y matriculadas.

El semestre académico 2019-1 tuvo 1,291 estudiantes reincorporados y
reincorporadas; el semestre académico 2019-2 tuvo 1,449 estudiantes
reincorporados y reincorporadas; el semestre académico 2020-1 tuvo 1,142
estudiantes reincorporados y reincorporadas; el semestre académico 2020-2
tuvo 3,057 estudiantes reincorporados y reincorporadas; el semestre académico
2021-1 tuvo 1,596 estudiantes reincorporados y reincorporadas; y el semestre
académico 2021-2 tuvo 1,533 estudiantes reincorporados y reincorporadas.

El semestre académico 2020-2 tuvo 3,057 estudiantes reincorporados y
reincorporadas, mas que duplicando el nimero del semestre académico 2019-2
(1,449).

El semestre académico 2019-1 tuvo 877 estudiantes eliminados al final del ciclo;
el semestre académico 2019-2 tuvo 890 estudiantes eliminados al final del ciclo;
el semestre académico 2020-1 tuvo 388 estudiantes eliminados al final del ciclo;
el semestre académico 2020-2 tuvo 593 estudiantes eliminados a final del ciclo;
y el semestre académico 2021-1 tuvo 717 estudiantes eliminados al final del
ciclo.

El semestre académico 2020-1 tuvo el menor nimero (388) de estudiantes
eliminados al final del ciclo.

El semestre académico 2019-1 tuvo una tasa de rendimiento en el ciclo de 85%;
el semestre académico 2019-2 tuvo una tasa de rendimiento en el ciclo de 87%;
el semestre académico 2020-1 tuvo una tasa de rendimiento en el ciclo de 94%;
el semestre académico 2020-2 tuvo una tasa de rendimiento en el ciclo de 91%;
y el semestre académico 2021-1 tuvo una tasa de rendimiento en el ciclo de
89%.

El semestre académico 2020-1 tuvo el mayor porcentaje (94%) de la tasa de
rendimiento en el ciclo.

El semestre académico 2019-1 tuvo un porcentaje de créditos aprobados en el
ciclo (en cursos por primera vez) de 86%; el semestre académico 2019-2 tuvo
un porcentaje de créditos aprobados en el ciclo (en cursos por primera vez) de
87%:; el semestre académico 2020-1 tuvo un porcentaje de créditos aprobados
en el ciclo (en cursos por primera vez) de 94%; el semestre académico 2020-2
tuvo un porcentaje de créditos aprobados en el ciclo (en cursos por primera vez)
de 91%; y el semestre académico 2021-1 tuvo un porcentaje de créditos
aprobados en el ciclo (en cursos por primera vez) de 90%.

El semestre académico 2020-1 tuvo el mayor porcentaje (94%) de créditos
aprobados en el ciclo (en cursos por primera vez).
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Los y las estudiantes beneficiarios y beneficiarias del Fondo de Conectividad a
través de recargas en los celulares de todos los departamentos del Pert (menos
Lima), el afio 2021, fue de 453 estudiantes.

Segun el Estudio Cuantitativo resultado de la aplicacién de una encuesta online
a una muestra de 6,171 estudiantes de pregrado de la PUCP (Ver Anexo N° 19),
los y las estudiantes consideran como las principales desventajas de la
educacion remota los escasos espacios de socializacion con sus comparieros y
comparfieras, el cansancio y el agotamiento por la pandemia, las distracciones
en el hogar, las fallas en el internet, la dificultad para concentrarse, la ausencia
de softwares o programas especificos, y la carencia de dispositivos electrénicos
propios para llevar las clases.

Segun el Estudio Cuantitativo resultado de la aplicacién de una encuesta online
a una muestra de 6,171 estudiantes de pregrado de la PUCP (Ver Anexo N° 19),
los y las estudiantes consideran como las principales ventajas de la educacion
remota los horarios flexibles, el ahorro econémico, el ahorro del tiempo y la
mejora en las habilidades del uso en nuevas tecnologias.

5) RECOMENDACIONES

ORGANIZATIVAS

5.1)

Crear un espacio de dialogo entre los miembros de nuestra comunidad
universitaria para elaborar un diagnéstico sobre los efectos de la crisis generada
por la pandemia del Covid-19 y para definir la politica institucional de transicion
hacia el retorno al campus universitario y post pandemia del Covid-19.

EJECUTIVAS

5.2)

5.3)

5.4)

5.5)

5.6)

5.7)

Identificar a los y las estudiantes retirados y retiradas el semestre académico
2020-1 que no se matricularon los semestres académicos siguientes y promover
todas las acciones institucionales posibles para lograr su reincorporacion a la
PUCP.

Continuar con las medidas econémicas de apoyo a los y las estudiantes hasta
qgue concluyan los efectos de la crisis multidimensional generados por la
pandemia del Covid-19 y el denominado confinamiento social.

Sensibilizar a los y las docentes para que tomen en cuenta en sus niveles de
exigencia académica la yuxtaposicion espacial y temporal del proceso educativo
de los y las estudiantes con sus responsabilidades domésticas y su vida personal
en el contexto del denominado confinamiento social.

Capacitar a los y las docentes para que mejoren sus habilidades tecnol6gicas y
desarrollen de manera Optima los instrumentos ofrecidos por la educacién
remota.

Los escenarios de transicion hacia el retorno al campus universitario y post
pandemia del Covid-19 deben integrar la educacion remota y no eliminarla.

Evaluar el desarrollo de las clases hibridas de manera permanente y no solo
como una modalidad de emergencia.
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5.9)

5.10)

5.11)

5.12)
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Definir politicas educativas que busquen el equilibrio entre la educacion
presencial y la remota, asi como entre las actividades sincronas y asincronas en
los procesos formativos virtuales.

Evaluar el uso intensivo de la inteligencia artificial en los procesos formativos
virtuales.

Incorporar en los escenarios de transicion hacia el retorno al campus
universitario y post pandemia del Covid-19 las materias valoradas positivamente
durante la “educacion remota de emergencia”, tales como las grabaciones de las
clases y el acceso a los materiales virtuales, y las evaluaciones no memoristicas
sino analiticas con la posibilidad de revisar los materiales de estudio, entre otras.

Promover un proceso de retorno al campus universitario ordenado, gradual y
progresivo.

Evaluar la incorporacién, en el proceso de retorno al campus universitario, de los
servicios universitarios tales como las bibliotecas y los comedores.

COMUNICACIONALES

5.13)

5.14)

Realizar una mayor difusién de las medidas econdémicas de apoyo a los y las
estudiantes.

Difundir la informacién relacionada con el proceso de transicién hacia el retorno

al campus universitario, incluyendo todos los protocolos de actuacion de este
proceso, de manera oportuna, didactica y masiva.
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REFLEXION FINAL

Hemos abordado la problematica de varios grupos vulnerables de nuestra comunidad
universitaria, asi como los efectos de la pandemia del Covid-19 en aspectos especificos
de la comunidad PUCP tales como la salud mental, la matricula y las clases.

Para este Informe se ha realizado un abordaje incorporando en nuestro diagnostico y
andlisis todas las perspectivas posibles y actores tales como funcionarios y funcionarias
responsables de diversas unidades; representantes de los grupos vulnerables; y
docentes de la PUCP, expertos y expertas en los temas tratados. A su vez, se ha
recogido informacion de la produccion intelectual de nuestras graduadas y de nuestros
graduados a través de sus trabajos y tesis.

El Informe ha evidenciado la problematica principal de las personas con discapacidad,
de becarios y de becarias, del personal tercerizado y de la comunidad LGTBIQ+ de
nuestra comunidad universitaria; asi como el impacto de la pandemia del Covid-19 en
ambitos muy importantes de nuestra vida universitaria tales como la salud mental, la
matricula y las clases.

Este Informe Defensorial Universitario contiene 56 recomendaciones: a nivel normativo
una (1), organizativas siete (7), ejecutivas 34 y comunicacionales catorce (14).

Todas estas recomendaciones estan dirigidas a nuestros y nuestras Rector,
Vicerrectores y Vicerrectora como principales autoridades y responsables de la
administracion de la PUCP, para que las evaltuen, ponderen e implementen.

Estas recomendaciones buscan dar soluciébn a las problematicas de los grupos
vulnerables tratados y de los efectos de la pandemia del Covid-19 en nuestra comunidad
PUCP, siendo conscientes de la existencia de muchas limitaciones estructurales que
nos afectan y que estan presentes en nuestra sociedad.

Presentamos este Informe Defensorial Universitario en un momento en el cual pareciera
que los efectos mas destructivos de la pandemia del Covid-19 comienzan a terminar y
por ello, para el caso de nuestra universidad, se esta desarrollando un plan de retorno
al campus universitario.

Esperamos que este Informe Defensorial Universitario, su diagnéstico, su analisis y sus
recomendaciones, contribuyan a enriquecer las decisiones para el proceso de transito
hacia el retorno al campus universitario y las politicas institucionales post pandemia del
Covid-19, teniendo siempre como objetivo fundamental la proteccién de la vida y de la
integridad de cada uno y de cada una de los y las miembros de nuestra comunidad
universitaria.

Esta pandemia del Covid-19 nos ha recordado nuestra vulnerabilidad como especie, el
valor fundamental e insustituible de la ciencia, asi como nuestra naturaleza social y que
solo la accion colectiva y la solidaridad entre todos nosotros y todas nosotras puede
garantizar nuestra existencia como individuos y como sociedad.

Johnny Zas Friz Burga

Defensor Universitario de la PUCP
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