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Introduccion

Se presentan los ultimos resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial edicién 2021 elaborado por el
Institute for Management Development (IMD), en asociaciéon con Centrum PUCP para el desarrollo del capitulo de
Peru en los factores que son evaluadas.

El objetivo de este indice es medir y evaluar la capacidad que tienen 64 paises para adoptar y explorar tecnologias
digitales como un motor clave para la transformacion econdmica en los negocios, el gobierno y la sociedad en su
conjunto. Para lograr dicho fin, la competitividad digital se determina a partir de tres pilares: (a) Conocimiento,
(b) Tecnologia y (c) Preparacion para el Futuro.

En esta edicién, Peru alcanza 47.2 puntos, en una escala de 0 a 100 puntos, y se posiciona en el puesto 57 de 64
paises. En comparacion con el resultado de la edicién previa, Peru desciende dos puestos y registra 2.9 puntos
menos debido al bajo desempefio en los tres pilares:

e En Conocimientos, el pais descendid 10 puntos (de 46.9 a 36.9 puntos) y cayd cuatro puestos (55 al 59).

e En Tecnologia, el puntaje obtenido es menor que la edicién anterior (-6.7 puntos), aunque asciende al
puesto 56 (dos puestos superiores que el afio anterior).

e En Preparacion para el Futuro, también alcanzd un menor puntaje, descendiendo de 43.2 a 39.8 puntos,
aunque escald un puesto (55 al 54).

Con los resultados en cada nivel, se denota la importancia de enfocarnos en los puntos claves para seguir mejorando
en competitividad digital debido a que el avance en el pais no ha sido suficiente para poder escalar mas puestos
en los tres pilares.

Con esta investigacion sobre la competitividad digital en todo el mundo, Centrum PUCP reafirma su compromiso de
contribuir con informacién de alta calidad y gran valor para todas las personas, con el fin de que sea usado por los
agentes generadores de cambio como un instrumento que promueva el desarrollo digital en el Peru.
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Ranking de Competitividad Digital
Mundial 2021

En el ranking se evallan los factores relacionados con la capacidad que tiene cada economia para adoptar y explotar
aquellas tecnologias digitales que se implementan en las practicas gubernamentales, de negocios y sociedad en
general.

En un mundo en donde la tecnologia avanza con gran rapidez los negocios y las personas deben mantenerse a la
vanguardia, por ello es importante evaluar cémo los paises se enfrentan a este reto constante. Con tal objetivo, el
ranking se determinar a través de la medicién en tres pilares:

® En Conocimiento, se evalla como una economia puede entender y poner en practica el funcionamiento,
asi como la disponibilidad de talento que tiene el pais y que podria ser Util en generar nueva tecnologia.

® EnTecnologia, se mide la capacidad que tiene una economia para generar nueva tecnologia, principalmente
mediante la regulacidn, capital y el marco tecnoldgico que existe.

® En Preparacion para el Futuro, se mide la habilidad de una economia para adaptarse a los préximos retos
que traera la nueva tecnologia, asi como la agilidad e integracidon que presentan las tecnologias digitales.

Asimismo, cada pilar se divide en tres factores que resaltan en cada area analizada. Estos nueve factores estan
compuestos por 52 indicadores o variables, a pesar de que todos los factores no tienen el mismo nimero de
variables (Figura 1.

PREPARACION
PARA EL FUTURO
Nivel de preparacion del pais

para explotar la
transformacion digital.

TECNOLOGIA

CONOCIMIENTO

Know-how necesaria para
descubrir, entender y
construir nuevas tecnologfas.

« Talento. » Marco Regulatorio. « Actitudes Adaptativas.
» Formacion y Educacion. « Capital. « Agilidad de Negocios.
« Concentracion Cientifica. « Entorno Tecnoldgico. « Integracién de Tl.

Figura 1. Esquema del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD.
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Los indicadores pueden ser de dos tipos:

e Datos Duros, que analizan la competitividad digital como puede ser medido, por ejemplo, velocidad de
banda ancha de Internet.

e Datos de Encuesta, que analizan como puede ser percibido la competitividad digital, por ejemplo, la
agilidad de negocios.

Los datos que provienen de fuente secundaria representan un peso de 2/3 en el ranking general; mientras que, los
datos obtenidos a partir de las encuestas tienen un peso de 1/3 (Figura 2).

Para esta edicion, se afiade a Botsuana a la muestra de paises analizados. Por otro lado, se mantiene el total de 52
variables. Como se menciond, en su gran mayoria los datos son series histéricas y una menor proporcion proviene
de la percepcioén de los gerentes encuestados. Ademas, intervienen en el célculo algunas variables como poblacién
y PBI per cépita, pero no de manera directa.

Para que el modelo sea entendido, se comienza a partir de las variables o indicadores, los cuales son agrupados en

nueve factoresy, estos en tres pilares, y finalmente, son consolidados en un resultado global que llega a denominarse
Ranking de Competitividad Digital Mundial.

Datos Duros Datos de Encuesta

Estadisticas de fuentes Estadisticas de fuentes
regional, internacional y regional, internacional y
nacional. nacional.

32 indicadores. 20 indicadores.

Calculo de Valores Estandar

Individualmente, para todos
los indicadores utilizados en
el ranking
52 indicadores.

Ranking de Indicadores Ranking de Pilares Ranking General

Cada uno de los 52 Conocimiento, Agregados de los valores
indicadores se clasifican Tecnologia y estandar para los 52
individualmente para Preparacion para el indicadores de
todos los paises. Futuro. clasificacion.

Figura 2. Tipos de indicadores del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD.

En la Figura 3, se detalla el modelo utilizado para el calculo del Ranking de Competitividad Digital Mundial. Cada
pilar estd conformado por tres factores, y cada uno de ellos contiene un nimero determinado de variables o
indicadores. En algunos factores hay mas indicadores que en otros, sin embargo, esta cantidad es necesaria para
que el resultado sea explicado correctamente a partir de la informacién que aporta cada indicador.
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CONOCIMIENTO TECNOLOGIA PREPARACION PARA EL FUTURO
TALENTO _ ACTITUDES ADAPTATIVAS
Evaluacion educativa PISA - Matemdticas Apertura de un negocio Participacion electrénica
Experiencia internacional Contratos de refuerzo Venta al por menor de internet
Personal extranjero altamente calificado Leyes de inmigracion Posesién de tableta
Gestién de ciudades Desarrollo y aplicacion de tecnologia Posesion de teléfonos inteligentes
Habilidades digitales / tecnoldgicas Legislacion de investigacion cientifica Actitudes hacia la globalizacion
Flujo neto de estudiantes internacionales Derechos de propiedad intelectual
FORMACION Y EDUCACION ~ capmAL AGILIDAD DE NEGOCIOS
Formacion de los empleados Capitalizacion bursatil de Tl y medios Oportunidades y amenazas

Financiamiento para el desarrollo

Gasto publico total en educacion Distribucion mundial de robots

tecnoldgico

Logro de educacion superior Servicios bancarios y financieros Agilidad de las empresas
Ratio alumno/profesor (educacion terciaria) Riesgo de inversion Uso de Big Data y andlisis
Graduados en ciencias Capital de riesgo Transferencia de conocimiento
Mujeres con grados Inversion en telecomunicaciones

CONCENTRACION CIENTIFICA _ INTEGRACION DE TI
Gasto total en | + D (%) Tecnologia de las comunicaciones Gobierno electrénico
Gasto total en | + D per cépita Suscriptores de banda ancha movil Asociaciones publico-privadas
Investigadoras Banda ancha inalambrica La seguridad cibernética
Productividad de | + D por publicacion Usuarios de internet Pirateria del software

Empleo cientifico y técnico Velocidad de ancho de banda de internet
Donaciones de patentes de alta tecnologia  Exportaciones de alta tecnologia (%)

Robots en educaciony | + D

Figura 3. Modelo del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD.
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Mundial

El indice de Competitividad Digital Mundial...

Mide la capacidad de una economia para adoptar y explorar aquellas tecnologias digitales que permitan una
transformacion en las practicas gubernamentales, en los modelos de negocios y en la sociedad en general.

A nivel mundial se mantiene el top five, es decir que, siguen liderando los cinco paises de la edicidn previa, aunque
en un orden distinto. Veamos los cambios:

En el primer puesto se mantiene Estados Unidos con 100 puntos, seguido por Hong Kong con 96.6 puntos, quien
escala tres puestos. Luego, se encuentra Suecia con 95.2 puntos, que desplaza del tercer puesto a Dinamarca, quien
cae en puntaje y, cerrando el grupo, se ubica Singapur con 951 puntos, quien desciende tres puestos y cae en puntaje.

De este grupo, se resalta el avance de Hong Kong, subiendo del quinto al segundo puesto en esta edicién. Los
paises que cayeron algunas posiciones fueron Dinamarca y Singapur. Sin embargo, en este grupo se encuentran las
mejores practicas que sirven como guia para mejorar en competitividad digital.

Algunas caracteristicas que estos paises tienen en comun es el uso eficiente del talento digital y una adecuada
infraestructura tecnoldgica lo que hace posible utilizar la tecnologia disponible. Asimismo, poseen marcos de
regulacion efectivos y se adaptan a nuevas tecnologias con alta velocidad.

El International Institute for Management Development (IMD) remarca algunos resultados:

e Estados Unidos y China estan aplicando estrategias radicalmente divergentes para la transformacion
digital en las empresas, el gobierno y la sociedad.

e Chinay Estados Unidos son importadores de datos y el resto del mundo son exportadores de datos.

e El modelo de competitividad digital de China estd basado en el estado a través del financiamiento a
empresas digitales proporcionado por bancos estatales, planteando severas restricciones a la economia
de datos, ejerciendo el control gubernamental de la tecnologia, promoviendo la empresa privada solo en la
medida en que no choque con los objetivos socialistas.

e En cambio, el modelo de competitividad digital en Estados Unidos estd financiado con fondos privados,
basado en talentos nacionales y extranjeros, y estd totalmente basado en el mercado.

Segun los resultados, la mayoria de los paises siguen descendiendo en puntaje. Los mayores descensos lo registran
Polonia (-8.3), Australia (-6.8 puntos), Bulgaria (-5.5 puntos), Eslovenia (-4.5 puntos), Argentina (-5.1 puntos) y
Sudéfrica (-4.7 puntos).

Por otro lado, también hay un grupo de paises que han mejorado en puntaje y escalado algunas posiciones, como
es el caso de Emiratos Arabes Unidos (+4.5 puntos), Luxemburgo (4.1 puntos) y Hong Kong (+2.1 puntos).

En la Tabla 1, se presenta el ranking general con los cambios en puntaje y posicion con respecto a la edicion previa.
Asimismo, se colocan los puntajes desde el afio 2018, con el fin de evaluar los avances de cada pais.
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Tabla 1
Resultados Generales del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2021

-
2021 | 2020 Pos. 2021 Pos. M
1 | Estados Unidos | 100.0 H 100.0 | 1000 | 100.0 [ 0| — |23 | Nueva Zelanda 771 777 860 845 () v | 45 | Hungria 552 559 655| 571 -07 @ 2| a
2 | Hong Kong 966 945 937| 931 21 @ 3| A |24 | Francia 757, 770 825 808|-13 @ O — |46 |India 551 548 650| 571 03 @ 2| A
3 | Suecia 952| 951 961 975| 00 @ 1 a |25 |Estonia 754 | 780 787 808|-26 ® | -4| v |47 | Eslovaquia 542| 533 626| 565/ 09 @ 3| a
4 | Dinamarca 952 960, 952 968 -09 @ | -1 v 26 Bélgica 753 770| 825| 822 -17| @ | -1|v |48 |Turquia 528| 598 598 564|-70 @ -4 v
5 | Singapur 951| 981 994 994 |-29 @ | -3 v |27 Malasia 733 760| 824| 806 -27 @ | -1|v |49 |Jordania 525 518 604| 572 07| ® | 4| a
6 |Suiza 949 | 937| 946 959| 12| @ 0| — |28 | Japdn 730| 751 828 822| -21/ ®| -1| v 50| Rumania 520 537 628| 571 -17 @ -1|v
7 | Paises Bajos 933| 926 943 939| 07 @ 0| — |29 | Catar 705 716 759 789 -11 @ 1 a |51 | Brasil 515| 521 573| 517/-06 @ O —
8 | Taiwan 922 908 902| 862 15 @ 3| Ao |30 | Lituania 703| 729 776 761|-26 @ | -1| v |52 |Bulgaria 508 | 563 | 637| 590/ -55 @ -7 v
9 | Noruega 913| 922| 937 957/-09 @ 0| — |31 | Espafia 682 690 787| 743|-08 @ 2| a |53 | Indonesia 501| 501 580| 458| 01 @ KIS
10 | Emiratos A. U. 905 860 903 862 45 @ 4| A |32 | Kazajistdn 661 665, 726| 655|-05 @ 4| A |54 | Ucrania 501 488 553| 513| 13 @ 4 a
1 | Finlandia 901 911 937 952 -10 @ -1 v |33  Republica Ch. 652 675 718 715|-22 @ 2| a |55 | Croacia 498 520| 600| 575/ -23 @ | -3|v
12 | Corea del Sur 897 923, 913| 880 -25 @ -4 v |34 | Portugal 652 665 730 734 -13 @ 3| A |56 | México 487 515 604 564 -28 @| 2| v
13 | Canada 873 905| 908 952 -32  ®  -1| v |35 Eslovenia 650 695 752 714 -45 @ | -4|v |57 | Peru 472 501 540 481 -29 @ -2 v
14 | Reino Unido 858 863 887 932|-05 @ | -1 v |36 |ArabiaSaudita 643 679 690 619 -36 ®  -2| v |58 Filipinas 472 500 594 534 29 @ -1 v
15 | China 844 | 841| 843 748| 03| @ 1 a |37 |Latvia 639 655 724| 692 -16 @ 1| a |59 | Colombia 455| 465 561| 488 -10 @ 2 a
16 | Austria 809 831 845 868 -23 @ 1/ a |38 | Tailandia 632 643 684 653 -11 @ 1/ a |60 | Sudéfrica 436 484 609| 569 -47 @ O —
17 | Israel 796 807 864 929 -11 @ 2| a |39 Chile 618 615| 667 684| 03 @ 2| A |61 | Argentina 436 488 560| 542 -51 @ -2 v
18 | Alemania 793 811 862 854 -17| @ 0| — |40 | Italia 618 609| 679 650 09 @ 2| A |62 | Mongolia 407 437 498 481/ -830 @ O -
19 | Irlanda 792 792| 859| 843 -01 @ 1| a |41 | Polonia 609 692 737 686 -83 ® -9|v 63| Botsuana 330 - - -
20 | Australia 787| 855| 889| 902 -68| ® | -5| v |42 Rusia 603 599| 704 652 03 @ 1 A |64 | Venezuela 235 240| 278 248 05/ @ -1|v
21 | Islandia 776 771 799 827 05 @ 2| a |43  Chipre 594 | 617 595| 549 |23/ @| -3|v
22 | Luxemburgo 774 733 844 | 815 41 @ 6| A |44 | Grecia 556 | 562 596 563|-06 @ 2| A

Nota. (®) avanzé en puntaje, (@) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzd posiciones, (¥) retrocedid posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Paises Latinoamericanos

La situacion de la region no es favorable. Los paises latinoamericanos siguen presentando niveles rezagados,
permaneciendo en los Ultimos puestos del ranking. La falta de recursos para apoyar el talento y el desarrollo
tecnoldégico impide que la mayoria de los paises de la regién mejoren la generacién de conocimiento y aprovechen
al maximo la transformacion digital.

Del grupo, Chile sigue siendo el lider con 61.8 puntos y logrando escalar dos casillas hasta llegar al puesto 39.
Asimismo, Colombia también logra escalar dos posiciones, a pesar de que presenta un menor puntaje, descendiendo
un punto (de 46.5 a 45.5 puntos) y ubicandose en el puesto 59.

En contraste, Brasil se mantiene en el puesto 51 con 51.5 puntos; México desciende dos posiciones, ubicdndose en
el puesto 56 con 48.7 puntos; Peru retrocede dos posiciones y se ubica en el puesto 57 con 47.2 puntos; Argentina
también presenta un menor puntaje y desciende dos posiciones (-5.1 puntos), siendo el pais que mas ha caido;
finalmente, Venezuela se ubica al final de la tabla con 23.5 puntos, en el puesto 64, una posicion menor debido a la
entrada de Botsuana en el ranking.

Si analizamos las posiciones obtenidas por los paises de la regién desde 2015, se observa que todos presentan una
tendencia negativa. Sin embargo, considerando los ultimos dos afios, Chile presenta una tendencia a mejorar, pero

sigue siendo un reto constante avanzar mas que los demds paises evaluados (Figura 4).

Por su parte, Peru alcanza la misma posicion que en la ediciéon 2013 (puesto 57), a pesar de los cambios en el
camino, no se observa cambios significativos en las posiciones.

Por otro lado, Brasil sigue en el puesto 51, su mejor posicidén comparado con los anteriores resultados. México y
Argentina siguen cayendo en posicion.

Mientras que, Colombia se ubica en el puesto 59 debido a que otros paises han descendido en mayor medida y no
por avances en puntaje.

Por ultimo, Venezuela sigue estancado en el dltimo lugar de la tabla (puesto 64).
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Figura 4. Competitividad digital de los paises latinoamericanos (posiciones): 2015 - 2021.
La situacion evaluada a partir de los puntajes es totalmente distinta. Si analizamos el desempefio desde 2013, se
observa que todos los paises de la region presentan mejoras en puntaje hasta el afio 2019. A partir de este punto,

comienza la caida en algunos casos mas dramatica.

Durante todo el periodo, Chile se ha mantenido como lider del grupo, en 2018 alcanzé su mds alto puntaje (68.4
puntos) y se ubico en el puesto 37 de 63 paises.

Peru, por otro lado, también presenta una caida desde 2019, afio en que obtuvo 54 puntos y alcanzé el puesto 61.
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Figura 5. Competitividad digital de los paises latinoamericanos (puntajes): 2015 - 2021.

El resultado por pilar también es adecuado analizarlo. En el caso de Perd, se observan diferentes resultados en
cuanto a posicién (Figura 6). Mas alla de la caida en posiciones desde el afio 2015, se debe mencionar que Peru
permanece en los Ultimos lugares en los tres pilares, siendo Conocimiento en el que presenta la peor situacion
(puesto 59).
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61

62 61

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=0=- Conocimiento «@= Tecnologia =Q= Preparacion para el Futuro

Figura 6. Pilares de la competitividad digital de Peru (posiciones): 2015 - 2021.

Comparando con los puntajes obtenidos en las cuatro Ultimas ediciones, se registra los menores puntajes en esta
edicion, siendo Conocimientos en donde alcanza el mds bajo resultado.

2018 2019 2020 2021

«=0= Conocimiento  «@= Tecnologia  =O= Preparacion para el Futuro

Figura 7. Pilares de la competitividad digital de Peru (puntajes): 2018 - 2021.
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Conocimiento, mide |
capacidad que

tienen los paises de
entender y construir
nuevas tecnologias.

Pilar 1;
Conocimiento

En este pilar se mide la capacidad que tienen los paises de entender y construir nuevas tecnologias. Se consideran
como componentes la disponibilidad de talento, el entrenamiento y la educacién, asi como la concentracion
cientifica.

En los resultados de este pilar, los paises que alcanzan las primeras diez posiciones son: Suiza (86.9 puntos), Suecia
(86.5 puntos), Estados Unidos (85.6 puntos), Singapur (84.1 puntos), Hong Kong (83.8 puntos), China (82.5 puntos),
Canada (81.8 puntos), Dinamarca (81.4 puntos), Finlandia (77.2 puntos) y Austria (77.2 puntos).

En la Tabla 2 se presentan los resultados para este pilar y se muestra los cambios con respecto a la edicién previa.
Para el caso de Per(, en este pilar alcanza el peor resultado: cae en puntaje (de 46.9 puntos a 36.9 puntos) y
desciende cuatro posiciones (puesto 55 al 59). Es superado por Chile (puesto 49, con 44.8 puntos), Brasil (puesto
51, con 42.7 puntos), México (puesto 54, con 41.6 puntos), Argentina (puesto 55, con 39.4 puntos) y Colombia
(puesto 56, con 37.4 puntos).

Del grupo de 63 paises, los ultimos cinco lugares son ocupados por los siguientes paises: Indonesia (36.6 puntos),
Venezuela (36.1 puntos), Sudafrica (35.5 puntos), Filipinas (35.2 puntos) y Botsuana (32.6 puntos).
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Tabla 2
Resultados del Pilar Conocimientos 2021

| Puntsie | Cambio ' ' ,

1 | Suiza 869 898 -28|e@ A Irlanda 658 688 -30|@ 1| A |45 | Grecia 467 498 [ ]

2 | Suecia 865 892 -27 @ 2| A |24 | Rusia 657 679 -22|e@ 2| A | 46  Eslovaquia 456 491 -35|@ 5 a
3 | Estados Unidos 856 979| -123| @ -2|v |25  Japdén 648 701 -53 @ -3|v |47  (Croacia 456 554 -98|@ -6 v
4 | Singapur 841 920 -79|e@ -2 |v |26 | Lituania 638 688 -50|@ -1| v | 48 | Jordania 449 | 486 -37 @ 6 A
5 | Hong Kong 838 854| -15 @ A |27 | Estonia 631 696 -64 @ -4 | v | 49 | Chile 448 495 -47 @ 0|-
6 | China 825 851 -26 @ A |28 | Nueva Zelanda 627 666 -39 @ 0 |— |50 | Arabia Saudita 428 508 -80 @ 4w
7 | Canada 818 888| -70|@ -2 v |29 | Luxemburgo 612| 626| -14|@ 6 A |51 | Brasil 427 443 17 @ 6| A
8 | Dinamarca 814 | 861 -47 @ -2 v | 30 | Eslovenia 611 662 -51|@ -1/ v |52 | Rumania 419 488 -70 @ 1/ a
9 | Finlandia 712, 804 -33|@ 6 A |31 | Espafia 610 659 -49 @ 1/ A |53 Bulgaria 419 500 -82|e@ 6| v
10 | Austria 712, 818 -47|@ 1/ A |32  Portugal 604 649 -45 @ 1/ A |54 | México 416| 489| -13|@ 2\v
1 | Paises Bajos 771 808 -38|@ 3| A |33 |Islandia 592 666| -74 @ -6 | v |55 | Argentina 394 491 -97 @ 5 v
12 | Israel 771 845 -74|@ -3/ v |34 | Latvia 566 625/ -59 @ A |56 | Colombia 374 438 -64 @ 3|a
13 | Reino Unido 760, 810 -50 @ O | — | 35 | Republica Checa 565 609 -44 @ 2| A |57 | Turquia 372 463| -91 @ 1w
14 | Alemania 759 810 -52 @ -2 | v | 36 | Kazajistdn 563 629 -76 @ -2 v |58 | Mongolia 369 | 441 -72|@ 0|—
15 | Corea del Sur 755| 825| -70|e@ -5|w |37 | Ucrania 543 584 -41|@ 1/ A |59  Peru 369 469 -10.0 @ 4|v
16 | Taiwan 739 763 -24|@ 2| A |38 | Polonia 529 661 -131|@ -8 | v |60 | Indonesia 366 413| -47 @ 3| a
17 | Noruega 735 782 -47|@ -1/ v |39 | Chipre 523| 557| -34 @ 1/ A |61 | Venezuela 361 428 -66 @ 0|—
18 | Emiratos Arabes Unidos 733 660, 73|@ 13 | A |40 | ltalia 503 549 -46|@ 2| A | 62 | Sudéfrica 355 431 -76|@ 2\v
19 | Australia 698 778 -80 @ -2|v |41 | India 501 562 -62|@ -2 v |63 | Filipinas 352 426| -714|@ 1w
20 | Francia 680 710 -30 @ 0 | = | 42 | Tailandia 482 542 -60 @ 1| A |64 Botsuana 326

21 | Bélgica 669 709| -40|@ 0 |— | 43 | Hungria 481 536| -55|@ 1 4

22 | Malasia 665 736 -72|@ -3 v |44 | Catar 472| 536| -63|@ 1/ a

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedidé en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, (¥) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tecnologia, mide la
competencia que tiene
un pais de desarrollar
nuevas innovaciones
digitales.

Pilar 2:
Tecnologia

En este pilar se mide la competencia que tiene un pais de desarrollar nuevas innovaciones digitales. Se consideran
como componentes el marco regulatorio, el nivel de capital destinado a tecnologia y el marco tecnolégico.

Con respecto a los resultados en este pilar, las diez primeras posiciones son ocupadas por los siguientes paises:
Hong Kong (92.7 puntos), Taiwan (88.7 puntos), Singapur (88.1 puntos), Estados Unidos (87.5 puntos), Emiratos
Arabes Unidos (87.4 puntos), Noruega (86.4 puntos), Paises Bajos (86.2 puntos), Suecia (84.6 puntos), Dinamarca
(84.2 puntos) e Islandia (80.4 puntos).

Segun los resultados en esta edicion, Perl alcanza un menor puntaje, 6.7 puntos menos, pasando de 44.7 a 38.0
puntos, aunque sube dos posiciones y alcanza el puesto 56.

Asimismo, se observa que Perl se ubica detrds de tres paises de la region: Chile (puesto 35, con 59.5 puntos) y
Brasil (puesto 55, con 39.4 puntos); mientras que, supera a México (puesto 57, con 36.4 puntos), Colombia (puesto
60, con 31.8 puntos), Argentina (puesto 62, con 23.9 puntos) y Venezuela en el tltimo lugar con O puntos.
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Tabla 3
Resultados del Pilar Tecnologia 2021

] '
i Pais
2021|2020 2021 Posicién 2021 |2020
23 7 4 v |45 -31 6

1 | Hong Kong 927 946 -19|@ A Bélgica 672 750 (] Eslovaquia 468 499 (] A
2 | Taiwan 887 887| 00|e@ 3| A |24 | Arabia Saudita 664 720 -56 @ O |— |46 | Grecia 464 540 -76 @ 3|v
3 | Singapur 881 995 -114 @ -2 | v |25 | Estonia 662 726 -64|@ -2 | v |47 | Rumania 456| 506 -50 @ 1 a
4 | Estados Unidos 875 879 -04 @ 3| A |26 | Malasia 660 748 -88 @ -6 | v |48 | Rusia 455 517, -61 @ 1w
5 | Emiratos Arabes Unidos 874 890| -16 @ -1/ v |27 | Israel 653 675| -23 @ 5| A | 49 | Indonesia 453 468 -15 @ 5/ a
6 | Noruega 864 899 -35 @ -3/ v |28 |Irlanda 644 681 -37|@ 2| A |50 | Croacia 449 503 55| @ 1w
7 | Paises Bajos 862 876 -15|@ 1/ A |29 Lituania 636 698 -62 @ 0 |— |51 | Bulgaria 444 519 75 @ 6| v
8 | Suecia 846 883 -38|@ -2 v |30 | Japdn 632 718 -86 @ -4 | v |52 | Turquia 433 544 -1/ e@| -10|vw
9 | Dinamarca 842 864 -22|@ 0| — |31 | Alemania 624 679 -55 @ 0| — |53 | Chipre 423| 486 -63| @ 1w
10 | Islandia 804 745 59 e 11| A |32 | Austria 622 701 -80|@ -4 | v |54 | Filipinas 417 472 -55 @ 1w
1 | Suiza 802 827 -25e@ 0| — | 33 | Espafia 615 668 -53|@ O |= |55 |Brasil 394 | 448| -54 @ 2 a
12 | Finlandia 797 863 -65 @ -2 | v |34 | Latvia 612| 662| -50|@ — |56 | Peru 380 447 -67 @ 2| a
13 | Corea del Sur 780 826| -47 @ -1/ v |35 | Chile 595 603 -08 @ A |57 | México 364 452 -88| @ 1w
14 | Luxemburgo 76.9 761, 08| @ 3| A |36 | Hungria 593 623 -31|e 3| A |58 | Ucrania 354 372 -18| @ 1 a
15 | Canada 752 820 -69|e@ -2 | v |37  Republica Checa 582| 647 -66 @ -1/ v |59 | Sudafrica 349 462 -3 @ 4w
16 | Francia 745, 800 -56|@ -1/ v |38 | Portugal 557| 629 -712|@ 0 |— |60 | Colombia 318| 341 22| @ 1 a
17 | Reino Unido 721 768 -47|@ -1/ v |39 | Eslovenia 550 656 -106 | @ -4 | v |61 | Mongolia 269 344 715 @ SR 4
18 | Australia 715| 818 -102 @ -4 | v | 40 | Kazajistan 538| 573| -35 @ 1| A |62 | Argentina 239 331 92 @ 0| -
19 | Catar 698 719| -21 @ 6 A |41 | Polonia 506 632 -126|@ -4 | v | 63 | Botsuana 233

20 | China 69.2 7| 25 @ A |42 | ltalia 496, 518 -22|@ 4 | A |64 | Venezuela 0.0 00 00|e® 1w
21 | Nueva Zelanda 690 759 -69|@ -3 |v | 43 | Jordania 476 | 522| -46|@ A

22 | Tailandia 684 732 -47|@ 0| = | 44 | India 469 500, -31 @ 6 A

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Pilar 3:
Preparacion para el Futuro

En este pilar se mide la capacidad que tienen los paises para prepararse para los préoximos desarrollos. Se consideran
como componentes las actitudes adaptativas, la agilidad o velocidad en los negocios y la integracién de tecnologias
de informacién.

En la clasificacién de este pilar, Estados Unidos regresa al primer lugar con 100 puntos, superando y desplazando
a Dinamarca al segundo lugar con 92.9 puntos. Mientras que, Suiza sube del quinto al tercer lugar con 90.7 puntos,
a pesar de que el puntaje obtenido es menor que en la edicién previa.

Dentro del top ten también se encuentran Paises Bajos con 89.8 puntos, Corea del Sur con 88.8 puntos, Suecia con
876 puntos, Taiwdn con 87.2 puntos, Noruega con 871 puntos, Finlandia con 86.6 puntos y Hong Kong con 86.3
puntos.

En Latinoamérica, Chile sigue encabezando el grupo en el puesto 36 con 54.3 puntos, seguido por Brasil en el
puesto 45 con 45.4 puntos, México en el puesto 51 con 41.4 puntos, Argentina en el puesto 52 con 40.8 puntos,
Colombia en el puesto 53 con 40.3 puntos, Peru en el puesto 54 con 39.8 puntos y Venezuela, que sigue en la dltima
posicion con 7.4 puntos.
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Tabla 4
Resultados del Pilar Preparacion para el Futuro 2021

“ | Pumse | Cambo |

1 | Estados Unidos 1000 987 [ ] Catar 675 739| -64 @ A |45 | Brasil 454 516| -62 @

2 | Dinamarca 929 1000, -71 @ -1| v | 24 | Luxemburgo 670 655 15/ @ 3| A | 46 | Eslovaquia 433 453 20 @ 5/ a
3 | Suiza 90.7 931 -23 @ 2| A |25 |Islandia 663 747 -84 | @ -3| v | 47 | Rusia 426 448 22| @ 6| a
4 | Paises Bajos 898 937| -40 @ 0| — |26 | Bélgica 647 695 -47| @ -1| v | 48 | Indonesia 417 467 -50 @ 0 -
5 | Corea del Sur 888 961 -73| @ 2| v |27  Japdn 642 679| -37 @ -1/ v | 49 | Rumania 416 461 -45 @ 0 -
6 | Suecia 876 924 -48 @ 1| A |28 | Kazajistén 622 638 -16 @ 5| a |50 | India 415 428 13| @ 6 A
7 | Taiwén 872 918 -46 @ 1| A |29 Malasia 605 640 -36|@ 3| a |51 | México 414 450 -36| @ 1 A
8 | Noruega 871 929| -59 @ -2 v |30 | Italia 584 605 20 @ 8| a |52 | Argentina 408| 487 -719 @ 5w
9 | Finlandia 866 912 -46 @ 0| — |31 |Francia 575 644 -68 @ 0| — |53 | Colombia 403 460 -58 @ 3|v
10 | Hong Kong 863 879 -5 @ O | — | 32 | Arabia Saudita 569 654| -85 @ -4 | v |54 | Pert 398 432 -34 © 1 a
1 | Singapur 86.2 871 -09 @ 1| a |33 | Lituania 567 647| -80 @ -3 v |55 | Bulgaria 392 515| -123 | @ M v
12 | Emiratos Arabes Unidos 839 874 -35 @ -1 v | 34 | Chipre 566 652 -86| @ -5| v |56 | Jordania 381 392| -11 e 2 A
13 | Reino Unido 824 856 -32 @ 0| — |35 | Espafia 5563| 588 -36 @ A |57 | Filipinas 377 448| -1/ @ 3|v
14 | Irlanda 803 853 -49 @ 0| — |36 | Chile 543 592| -50 @ 3| a |58 | Ucrania 337 353| -17 @ 3| a
15 | Canada 780 851 -70 @ 0| — | 37 | Republica Checa 540 612 -72| @ -1| v | 59 | Sudéfrica 336| 403 -67 @ 2'v
16 | Austria 764 819 -55 @ 0| — |38 | Portugal 525 562| -37 @ 3| a |60 | Croacia 319 349| -30 @ 2| a
17 | China 747| 800| -53| @ 1| A |39 | Polonia 524 629 -106 @ -4 | v | 61 | Hungria 314| 363 -49 | @ SR 4
18 | Alemania 729| 788 -59 @ 1| A |40 Eslovenia 519 611 -92 @ -3 v |62 | Mongolia 314| 370, -57| @ 3|v
19 | Nueva Zelanda 727 750 23|/ @ 2| A |41 | Turquia 510 633| -122 | @ -7 | v | 63 | Botsuana 16.2

20 | Estonia 701, 765| -64 @ 0| — | 42 Latvia 469 523| -b5 @ 0| — | 64 | Venezuela 74 137 -63 @ BER 4
21 | Israel 695 747| -51 @ 2| A |43 | Grecia 468 | 494 25 @ 3 a

22 | Australia 678 813| -135 @ -5 | v | 44 | Tailandia 460 499| -40 @ 1 a

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 5
Pilar Conocimientos: Factor Talento 2021

| Puntsie | Cambio ' ' ,

1 | Emiratos Arabes Unidos 951 676 (] A Francia 621 521| 100 @ 2| A | 45 | Kazajistdn 483 382 (] A
2 | Singapur 86.9 751 18| @ -1 v | 24 | Latvia 616 508 108 @ 3| A |46 | Ucrania 480 363| 1.7 @ 6 a
3 |Suiza 867 723| 145 @ -1| v |25 | Lituania 615 524 90| e -2 v |47 | Japon 472 391 81 e BR 4
4 | Paises Bajos 857 708 149 @ -1| v | 26 | Corea del Sur 613 542 71 @ -5 | v | 48 | Indonesia 469 410| 59 e 5lv
5 | Dinamarca 806 677 129 @ -1 v | 27 | Israel 60.5 501 104 | @ 1| a |49 | Turquia 466 462 05 @ N w
6 | Hong Kong 776, 660| 15 @ 1| a |28 | Republica Checa 600 515 85| @ -2 v |50 | Rumania 466 369 97 e 1| a
7 | Suecia 773 637 136 @ 2| A |29 | Estonia 591 495 96 @ 2| a |51 | México 465 396, 69 @ 6| v
8 | Australia 752 664 88| @ -2 | v |30 | Malasia 589 | 496| 93| @ 0| — | 52 | Eslovaquia 441 352 89 @ 1 A
9 | Canada 7460 648 92 @ -1/ v | 31 | Espafa 587 494| 93 @ 1| Ao |53 | Botsuana 413

10 | Finlandia 730 613 117 @ 1/ A |32 | Arabia Saudita 581 477 104 @ 2| A | 54 | Bulgaria 405 383 22 @ 6| v
1 | Reino Unido 728 623 105 @ -1| v | 33 | Luxemburgo 578 456| 122 @ 6| a |55 | Filipinas 403 345 58 @ 0| -
12 | China 715 603 1 e 1| a |34 | Jordania 566 440 126 | @ 6| A |56 | Chipre 401 341 60| @ 1 a
13 | Estados Unidos 705 601 105 @ A |35 |Islandia 564 487, 77| @ -2 | v |57 | Colombia 398 349 49 @ 3 v
14 | Nueva Zelanda 696 573 124 @ 3| a |36 | Chile 557| 470| 87| @ 1) a |58 | Sudéfrica 392 334 58 @ 1 a
15 | Austria 695 607 89 @ -3 | v |37 | Eslovenia 550 477| 73 @ -2| v |59 | Pera 380 337 43 @ 1| v
16 | Noruega 691 575 16 @ 0| — |38 |India 546 439| 107 @ 3| A |60 | Mongolia 366 316 50 @ 0| -
17 | Taiwén 689 573 17 @ 1| A |39 | Tailandia 544 474 70| @ -3/ v |61 | Croacia 353 275 79 e 0| -
18 |lIrlanda 687 565 122 @ 1| A |40 | ltalia 520 419 102| e 2| a |62 | Argentina 313 343| -30 @ 6| v
19 | Catar 686 600 86 @ -4 | v | 41 | Polonia 503 499 04| @ -12| v |63 |Brasil 312 252| 59 @ 1w
20 | Bélgica 672 555| 117 @ 0| — |42 | Grecia 502 380| 123 @ 8| A |64 | Venezuela 279 227, 52 @ 1w
21 | Alemania 644 539 104 @ 1| a | 43 | Hungria 499 410 90 @ 1 a

22 | Portugal 629| 522 107 @ 2| A | 44 | Rusia 484 | 383 101 @ 3| a

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 6
Pilar Conocimientos: Factor Formacion y Educacion 2021

Cambio o i °
als als
2021|2020 Posicién 2021 Posicién 2021 |2020
1 4 4|23 1 v |45 1

1 | Hong Kong 827| 655 (] Eslovenia 655 547| 108 @ Republica Checa 497 393 104 @

2 | Suecia 807 665 142 @ O | — | 24 | Estados Unidos 655| 535 121/ @ 0| — | 46 | Argentina 487| 429 58 @ -3
3 | lsrael 790 694 96 @ -2 | v | 25 | Emiratos Arabes Unidos 649 427 221 @ 19| a |47 | Hungria 484 420 64 @ -2
4 | Dinamarca 767 643| 124 | @ 5| A |26 | Reino Unido 633 530| 103 @ -1| v | 48 | Botsuana 483

5 | Austria 759 619 140 @ 7| a |27 | Francia 608 | 474 134 @ 9| A |49 | Eslovaquia 472 367 105 @ 3
6 | Rusia 757 614 143 @ 7| a | 28 | Paises Bajos 598 | 506 91 @ 1/ a |50 | Colombia 464 379 85 @ -2
7 |Suiza 751 612 139 @ 7| a |29 | Chipre 596 | 502, 94 @ 1/ a |51 | Chile 456| 374 82 @ -2
8 | Estonia 748| 662 86 @ -5 v |30 | Latvia 594 511/ 82| @ -3| v |52 | Venezuela 447 391 57 @ -5
9 | Malasia 746 643 103 @ -1/ v | 31 | Bélgica 587 496 91/ @ 0| — |53 | Bulgaria 442 371 71 @ -3
10 | Canada 744 649 94 @ -4 | v |32 |Irlanda 572 475| 98 @ 3| A |54 | Catar 432 359 74 @ -1
11 | Noruega 725 626 99 @ -1| v | 33 | Jordania 569 492 76 @ 0| — |55 | Grecia 417 346 71 @ 1
12 | Taiwan 722 561/ 161 @ 9| A | 34 | Arabia Saudita 563| 483 80 @ 0| — |56 | Tailandia 410 348 62 @ -1
13 | Singapur 75| 644 71 @ -6 | v |35 | China 561| 458 104 @ 5| a |57 | México 397 336 61 @ 0
14 | Kazajistan 715| 661 53 @ -10|v |36 |NuevaZelanda 561| 470 91| @ 1 a |58 | Brasil 391 298 92| e 3
15 | Lituania 710, 599 M1 e 1 a |37 | Australia 568| 509, 49 @ -9 | v |59 | Rumania 373 350 24 @ -5
16 | Corea del Sur 710 624 85| @ -5 v | 38 | Portugal 546| 465 81 @ 0| — |60 ltalia 367 313 54| @ -2
17 | Alemania 707 598| 109 @ 0 | — |39 | Mongolia 544 | 457 87| @ 2| a |61 |Filipinas 364 310 54| @ -2
18 | Ucrania 696 576/ 120 @ A | 40 | Espafia 543 451 92| @ 2| A |62 | Sudafrica 341 307, 33 @ -2
19 | Finlandia 688 569 120 @ A |41  Peru 528 460 6.7 @ -2 v 63| Turquia 263| 222 41 @ -1
20 | Luxemburgo 687 546 140 @ 3| A |42 | Croacia 511 528 -17 @ -16|v |64 |Indonesia 252 190 61 @ -1
21 | Japén 686 578 109 @ -3 v |43 | India 500 367 133/ @ 8| a

22 | Islandia 658 609 49 @ -7 | v | 44 | Polonia 500 495 05 @ -12|v

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 7
Pilar Conocimientos: Factor Concentracion Cientifica 2021

Cambio , i )
2021|2020 Posicién 2021 Posicién 2021 |2020
3 3| v |45 82 2

1 |China 1000, 816| 184 @ A Espafia 648 544 104 @ Estonia 489 | 407 ([ ] A
2 | Estados Unidos 987 1000, -13| @ -1| v | 24 | Rusia 646 533| 14 @ 0| — | 46 | Bulgaria 488 415 73| @ -4 v
3 | Corea del Sur 791 658 133 @ A | 25 | Italia 644 537 107 @ -3 v |47 | India 479| 489 -10/e@| -18|v
4 | Suecia 788 657 132 @ A |26 |Irlanda 630 509| 121 @ -1| v | 48 | Argentina 478 379, 99| e 7 A
5 | Canada 776 654| 121 @ 2| A |27 | Portugal 590 483 107 | @ 3| A |49 | Venezuela 476 405 71 @ 1w
6 | Alemania 772, 657, M5 @ -1| v | 28 | Polonia 589 499| 90 e 0| — |50 | México 467 414 53 @ AR 4
7 | Reino Unido 765 642 123 @ 1/ A |29 Chipre 579 441| 138 @ 6 A |51 | Latvia 466 402 65| @ 2 v
8 | Suiza 760 636| 124 @ 1| a | 30 | Republica Checa 578 481 97 @ 1| a |52 | Emiratos Arabes Unidos 464 388 76 @ 0| —
9 | lIsrael 755| 670 86| @ -6 | v |31 | Eslovenia 575 472 103 @ 2| a |53 | Sudéfrica 455 388 67 @ 0| —
10 | Finlandia 735| 601 134 @ 2| A |32 | Malasia 569 506 63 @ -6 | v |54 | Kazajistan 449 386 62 @ 0| -
1 | Singapur 730 621 109 @ -1| v | 33 | Nueva Zelanda 560 461 99 @ 1| a |55 | Ucrania 446 399 48 @ 5w
12 | Francia 713| 598| 15 @ 1| a |34 | Croacia 557 475 82| @ -2 | v |56 | Filipinas 413 363 50 @ 0| —
13 | Japoén 707| 605 102 @ -2 v |35 | Grecia 529 | 439 90 e 1/ a |57 | Chile 389 315 74 @ 1 A
14 | Hong Kong 705 567| 137 @ 3| A | 36 | Tailandia 527 432 96| @ 1| a |58 | Colombia 369 315 54 @ 1w
15 | Austria 698 585 114 @ -1| v | 37 | Lituania 518| 424 94| @ 3| a |59 | Catar 341 283| 59 @ 1 a
16 | Paises Bajos 69.7 577 120 | @ 0| — |38 | Luxemburgo 518 422 96 @ 3| A |60 Peru 313 310 03 © 1 v
17 | Dinamarca 678 578| 100 @ -2 v |39 | Islandia 515 408| 108 @ 7| a |61 | Mongolia 311 278 33 @ 0| —
18 | Australia 673 557 M6 @ 1| a | 40 | Eslovaquia 508 432 76 @ -2 | v |62 | Jordania 272, 210| 62 @ A
19 | Taiwan 666 566 100 @ -1| v | 41 | Turquia 499 411 88| @ 4| A |63 | Botsuana 225

20 | Bélgica 657 539| 118 | @ A | 42 | Hungria 497 413| 84 @ 2| A | 64 | Arabia Saudita 213, 225| 12 @ 2| v
21 | Brasil 652 504| 148 @ 6| A | 43 | Rumania 496 426 69| @ -4 v

22 | Noruega 651 537, M5 @ 1| A | 44 | Indonesia 493| 392| 100 @ 7 A

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 8
Pilar Tecnologia: Factor Marco Regulatorio 2021

Cambio w °
als als

2021|2020 Posicién 2021 |2020 Posicién 2021 |2020

14|23 36 7y

1 | Noruega 846 692 154 @ Corea del Sur 673 552| 121 @ 3| A | 45 | Eslovenia 496 | 461 (]

2 | Emiratos Arabes Unidos 828 679 149 @ 1| A |24 | Nueva Zelanda 661 576| 85 @ -3 | v | 46 | Ucrania 479| 358| 121/ @ 8| a
3 | Suecia 794 641 153 | @ 2| A |25 | Alemania 657 537 120 @ 3| A |47 | Chipre 470 408 62 @ (O
4 | Dinamarca 786 664 122 @ 0| — |26 | Austria 653 557 97 @ -2 | v |48 | Japon 469 417, 52| e -4 v
5 | Singapur 785| 693| 92| e -4 | v |27 | Catar 640 524 16 @ 2| A |49  Pera 464 377 87 @ 0| —
6 | Hong Kong 76.5 631 134 @ 1| a |28 | Estonia 636 524 NM3| @ 2 A |50 | Indonesia 445 369 77| @ 1 A
7 | Paises Bajos 755| 620 134 @ 4| A |29 | Tailandia 633 522 M1 @ 2| a |51 | Brasil 434 365 69 @ 1 a
8 | Luxemburgo 751 624 128 @ 0 | — | 30 | Arabia Saudita 629 556 73 @ -5| v |52 | India 433 362 71 @ 1 a
9 | Suiza 744 621 123 | @ 1/ a |31 | Israel 627 516 10 @ 1| A |53 | Polonia 429 412 17 @ AR 4
10 | Francia 737 621 16 @ -1| v | 32 | Lituania 619 545| 74 @ -5 | v | 54 | México 421 373| 48 @ -4 v
1 | Finlandia 733 604 129 | @ 2| a |33 | Chile 601 501 100 | @ 0| — | 55 | Bulgaria 416 353 64 @ 0| —
12 | Estados Unidos 730 564 166 @ 10 | A |34 | Latvia 589 477 M2 @ 3| a |56 | Croacia 394 308 86 @ 3| a
13 | Canada 728 611 17 @ -1| v | 35 | Malasia 577 489| 88| e 0| — |57 | Argentina 390 348 42 @ 0 -
14 | Islandia 720 593 128 @ 1| A |36 Hungria 577| 456| 121| @ 3| a |58 | Mongolia 389 326 63 @ 0 -
15 | China 716 588 128 @ 3| a |37 |Espafa 566 484 82 @ -1| v | 59 | Sudéfrica 383 30 33 @ 3lv
16 | Taiwan 716 592 124 @ 0| — |38 | Jordania 540 432 107 @ 4| A |60 | Eslovaquia 379 289 91| @ 1 a
17 | Australia 709 639 70 @ -11| v | 39 | Rusia 525 441 83| @ 1/ a |61  Colombia 354 305 49 e SR 4
18 | Bélgica 701 586 M4 @ 1| A |40  Rumania 525 425| 100 @ 3| a |62 | Filipinas 332 271 61 ® 0| —
19 |Irlanda 699 595| 104 @ -5| v | 41 | Turquia 518 493 26| @ -7| v | 63 | Botsuana 317

20 | Reino Unido 687 589 98 @ -3 | v | 42 | ltalia 518 404 M4 | @ 6| A |64 | Venezuela 27 15 13| @ 1w
21 | Portugal 68.2 581 101 @ -1| v | 43 | Grecia 516 | 437 79 @ 2| v

22 | Kazajistan 675 560| 15 @ 1| a | 44 | Republica Checa 503 415 89| e 1| a

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 9
Pilar Tecnologia: Factor Capital 2021

] '
Pais i
2021|2020 Posicién 2021 2021 |2020
0~ 23 6 - 5 82 1

1 | Estados Unidos 881 715 166 @ Alemania 646 580 [ v Hungria 498 416 (] A
2 | Taiwan 841 629 213 @ 6| A | 24 Catar 638 572, 66 @ -5 | v | 46 | Latvia 495 399 97 @ 4| A
3 | Paises Bajos 837 679 158| @ -1 v | 25 | Indonesia 634 442| 192 @ 16 | A | 47 | Polonia 495 473 22| @ N w
4 |India 815 639 177 @ 3| A | 26 |Islandia 619 476 143 @ 9| A |48 ltalia 495 379 16 @ 6| A
5 | Suecia 770 657 13 @ -1/ v |27 | China 619 506 M2 @ 4| A |49 | Colombia 490 343 147 @ 7| a
6 | Noruega 761 628 133 @ 3| A |28 |Israel 609 522 86| @ -2 | v |50 | Croacia 480 422 58| e AR4
7 | Hong Kong 758 620 138 @ 5| A |29 | Republica Checa 602 520 82| e -2 | v |51 | Kazajistdn 467, 357, MO @ 4 A
8 | Luxemburgo 751 581 170 @ 7| a |30 | Lituania 598 | 438| 159 @ 12| a |52 | Grecia 467 401 66 @ -3lv
9 |Canada 749 667 82 @ -6 | v |31 | Malasia 597| 573| 24| @ | -13|v |53 |Bulgaria 455 404 51/ @ S5lv
10 | Finlandia 727 645 82 @ -4 | v |32 | Austria 590, 510 80 @ -2 | v | 54 | Chipre 436 388 48 @ 2| v
1 | Emiratos Arabes Unidos 719 623 96 @ -1| v | 33 | Estonia 587 515 73| @ -4 | v |55 | Ucrania 433 319 M4 @ 4 A
12 | Suiza 713| 595 M8 e 2| a | 34 | Espafia 570 487| 83| @ 0| — |56 | Botsuana 428

13 | Dinamarca 708| 556 152 @ 10 | a |35 |Irlanda 567 417 150| @ 10 | a |57 | México 407| 386 22 @ 4| v
14 | Singapur 696 622 74 @ -3 | v | 36 | Sudéfrica 566 502| 65 @ -4 | v |58 | Rusia 403 324 79 @ 1w
15 | Arabia Saudita 684 645 39/ @ -10 v |37 Japén 565 494| 72 @ -4 | v |59 | Brasil 402 319 83| @ 1w
16 | Corea del Sur 678 539| 140 @ 9 A |38 | Chile 564 456 108 | @ 2| A |60 | Turquia 388 399 -1 e Qv
17 | Australia 677 607 70 @ -4 | v | 39 | Eslovenia 544 518 26 @ -1| v |61 | Rumania 364 287 77 @ 0| —
18 | Reino Unido 671 560 11 @ 4 | A | 40 | Filipinas 538 456| 82 @ -1/ v | 62 | Mongolia 357| 34| 42| @ 2 v
19 | Tailandia 660 574 87| @ -2 | v | 41 | Jordania 524 458| 66 @ -3 v | 63 | Argentina 205 236 -31 @ 1w
20 | Bélgica 658 565/ 93 @ 1| a | 42 | Eslovaquia 520 415 105| @ 5| A | 64 | Venezuela 14.0 41 99 @ 1w
21 | Francia 651 571 80| @ -1| v | 43 | Peru 510 463 47 @ -6 v

22 | Nueva Zelanda 648 556 92| e 2| A |44 | Portugal 499 420 79| e 0 -

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzdé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 10

Pilar Tecnologia: Factor Entorno Tecnoldgico 2021

Cambio

Posicion

Pais

56 4w

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedidé en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, (¥) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.

1 | Hong Kong 988 818 (] Nueva Zelanda 656 561 [ v Rusia 493 438 (]

2 | Singapur 926 852 74 @ -1| v | 24 | Espafia 654 537, M7| @ 3| A |46 | Portugal 475 427 48| @ -4 v
3 |lIslandia 888 594 294 e 13| a | 25 | Luxemburgo 645 491 154 | @ 10 | A |47 Kazajistdn 469 399 71 @ A
4 | Taiwan 863 728 135 @ O|— |26 |lIsrael 642 484| 158 | @ 10 | A |48 | Turquia 464 367, 97 @ 3| a
5 | Emiratos Arabes Unidos 843 654 189 @ 3| A |27 | Australia 636 564 73 @ -7| v | 49 | Filipinas 462 386 76 @ 0| —
6 | Dinamarca 822 683 139 @ 0| — |28 | China 634 512 122| @ 4| A |50 | Grecia 457 412 46 @ -4 v
7 | Corea del Sur 820 737, 83 @ -4 | v |29 | Canadd 630 537, 93| e -3/ v |51 | Brasil 443 380 63 @ 1w
8 | Japon 795| 698| 97| e -3 | v |30 | Lituania 622 585 37|/@| -12| v |52 |Chipre 440 345 95 @ 0| -
9 | Estados Unidos 781 655 125 @ -2 v |31 | Polonia 615/ 550| 65| @ -8 | v |53 | Jordania 405, 323 81 @ 0| -
10 | Paises Bajos 769 628 141 @ 2| A |32 | Republica Checa 607 531 76 @ -4 | v | 54 | México 380 313, 67/ @ 0| -
1 | Suiza 767 613| 154 @ 3| Ao | 33 | Eslovenia 599 505| 95 @ 1/ a |55 | Indonesia 335| 293 42 @ 0| -
12 | Noruega 761, 653 107 @ -3| v | 34 |Irlanda 592 | 522 70| ® -4 | v |56 | Argentina 324 | 244 79| @ 0| —
13 | Suecia 761 644 116 @ -2 | v | 35 | Arabia Saudita 591 411 179 | @ 12| a |57 | Ucrania 274 234 40| @ 1 a
14 | Finlandia 752| 651 101 @ -4 | v |36 | Chile 578 420| 158 @ 8| o |58 | Peru 273 223 50 © 1| a
15 | Malasia 720 606 M4 @ 0| — |37 | Bélgica 562 523| 39 @ -8 | v |59 | Colombia 259 200 59 e 2| a
16 | Catar 704 514 190 @ 15| a | 38 | Austria 562 508| 54 @ -5 | v | 60 | Mongolia 243 214 29 @ 0| -
17 | Francia 702 583| 120 @ 2| A | 39 | Eslovaquia 550 463 87| @ -1/ v |61 | Sudafrica 226 242 -15 @ -4 v
18 | Latvia 700 620 80 @ -5| v | 40 | Rumania 533 469| 64 @ -3/ v |62 | India 204 168, 36| @ 0| —
19 | Reino Unido 678 560 18 @ 3| A |41 | Croacia 531 446, 85| @ -1| v | 63 | Venezuela 199 105 94 e 0| -
20 | Estonia 675 586 89 @ -3 v | 42 | Bulgaria 523 451 72 @ -3 | v | 64 | Botsuana 16.2

21 | Hungria 664 546 118 @ 3| A |43 | Alemania 507 412 95 @ VAN

22 | Tailandia 65.7 541 116 @ A | 44 | ltalia 502 | 423 79 @ 1w
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Tabla 11
Pilar Preparacion para el Futuro: Factor Actitudes Adaptativas 2021

Cambio o i )
als

2021|2020 Posicién 2021 Posicién 2021 |2020

16 3 9 0 - |45 72 4| v

1 | Estados Unidos 927 767 (] A Alemania 651 556 [ Bulgaria 478 | 406 (]

2 | Corea del Sur 889 776 M4 @ -1/ v | 24 | Chile 648 564 84 @ -2 | v | 46 | Arabia Saudita 474 418 56| @ 9w
3 | Hong Kong 883 725| 158 @ 1| a |25 | lIsrael 632 540 92 e 1| a |47 | Lituania 469 | 397 72| @ (O
4 | Dinamarca 868 769 100 @ -2 | v |26 | Catar 618 533| 85/ @ 1| a |48 | Francia 459 420 39| e@| -12|v
5 | Suecia 845 703 143 @ 3| A |27 | Chipre 617 525| 92 @ 1| a |49 | Eslovaquia 458 366 91| @ 1 a
6 | Paises Bajos 845 706 139 @ 0| — |28 | Polonia 609 520 89| e 1| a |50 | Argentina 444 | 369 75 @ 1w
7 | Finlandia 835/ 700 136 @ 3| A |29 | Malasia 590 494| 96 @ 1/ A |51 | Latvia 416| 346 70| @ 0| —
8 | Noruega 832 705| 127 @ -1/ v | 30 | Portugal 565 467| 98 @ 1| A |52 | México 408 341 67 @ 0| -
9 | Reino Unido 828 695 133 @ 2| a |31 |Islandia 56.2| 541 21| @ -6 | v |53 | Tailandia 402 340 62 @ 0| -
10 | Suiza 825 701 124 @ -1| v | 32 | Kazajistan 5563| 451 102 @ 1/ a |54  Peru 386 333 53 @ 0 -
1 | Singapur 822 594 228 @ 9 a |33 | Espafia 533| 428 105 @ 2| a |55 |India 384 329 55 e 0| -
12 | Irlanda 813 684 129 @ 0| — |34 | Turquia 525 452 72 @ -2 v |56 | Ucrania 374, 307| 68 @ 0| -
13 | Taiwan 793 660 133 @ 1| a | 35 | Republica Checa 520 433 87| @ -1/ v |57 | Indonesia 366 293 73 @ 1| a
14 | Australia 782 716/ 65 @ -9 v |36 | ltalia 506 404| 102 @ 6| A |58 | Colombia 352 287 65 @ 2| a
15 | Emiratos Arabes Unidos 768 626| 142 @ 0| — | 37 | Mongolia 50.2 411 91 @ 3| A |59 | Sudafrica 334 291 43 @ 0| —
16 | Nueva Zelanda 762 660| 102 @ -3 | v | 38 | Luxemburgo 497 392| 104 @ 10 | a |60 | Filipinas 332 298| 34 @ 3w
17 | Canada 748 625 123 @ -1/ v |39 | Croacia 495 397| 98 e 7| a |61 | Jordania 269 207, 62 @ 0| -
18 | Japon 713 603 10 @ 1| A |40 Brasil 495 416 79 @ -1| v | 62 | Hungria 218 159| 59 e 0| —
19 | China 708 616 93 @ -2 v | 41 | Eslovenia 490 | 416 75| @ -3 v |63 | Botsuana 10.0 00 100/ ® -63 v
20 | Estonia 707 607, 100 @ -2 | v | 42 | Rumania 485 398| 87 @ 3| A |64 | Venezuela 0.0

21 | Austria 68.2 571| 10| @ = | 43 | Grecia 485 400 85 @ 1 a

22 | Bélgica 679 554 124 @ 2| A | 44 | Rusia 481 403| 78| @ 1w

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedidé en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, (¥) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 12
Pilar Preparacién para el Futuro: Factor Agilidad de Negocios 2021

Cambio , i )
2021|2020 Posicién 2021 Posicién 2021 |2020
0 - 23 0 - |45 33 7

1 | Dinamarca 882 744 138 @ Japoén 680 576 104 @ Polonia 476 4b44 ° v
2 | Finlandia 882 738 144 @ O | — | 24 | Arabia Saudita 672 573 99 e 0| — | 46 | Colombia 460 356 103 @ 3| a
3 | Estados Unidos 841 667| 174 @ 7| a |25 | Estonia 660 578 82 @ -3 v | 47 | Turquia 442 411 31/ @ S5v
4 | Suiza 840 690 150 @ 3| A |26 | Bélgica 658 553 106 @ 0| — |48 Rusia 429 345 84| @ 3| a
5 | Suecia 836 702 133| @ -1| v | 27 | Islandia 657 551| 106| @ 0| — | 49 | Brasil 420 358 62| @ 1w
6 | Paises Bajos 835 698 137 @ -1| v |28 | Catar 632 534 98| e 0| — |50 | Rumania 408 318 90| e 4| A
7 | Singapur 824 711 N3 @ -4 | v |29 | Espafia 632 514 18 @ 1 a |51 |India 406| 306 100 @ 4| A
8 | Noruega 815 694 121 @ -2 v | 30 | Portugal 593 479 14 @ 4| A |52 | México 406 | 329 77 @ 1 a
9 | Reino Unido 805 664 141 @ 2| a |31 | Malasia 591/ 480 M2| e 2| a |53 | Bulgaria 400 365 36 @ 6| v
10 | Emiratos Arabes Unidos 795 688 106 @ -2| v |32 | China 585 470| 14 @ 3| A | b4 | Jordania 395 296 99 e 3| a
1 | Austria 784 678 106 @ -2 | v |33 | Chipre 583 527| 56 @ -4 | v | 55 | Sudéfrica 392| 351 41 @ 5v
12 | Luxemburgo 776 625 151 @ 4| A |34 | Lituania 570 | 489 81 @ -2| v 56 | Peru 384 291 93 e 2| a
13 | Israel 775, 641 135 @ 1| a |35 Eslovenia 566 506 61 @ -4 | v |57 | Filipinas 377 298 79 @ 1w
14 | Canada 764 662 102 @ -1| v | 36 | Republica Checa 555 467| 87 @ 0| — |58 | Croacia 377 290 87 @ 1 a
15 | Taiwan 739 625 N4 | @ 2| a |37 | Latvia 553 455| 98| e 0| — |59 | Argentina 372 342 30| e AR 4
16 | Corea del Sur 736 633 102 @ -1| v | 38 | ltalia 547| 435 M2 @ 1/ a |60 | Indonesia 347 270, 77 @ 0l —
17 | Hong Kong 730 601 129 @ 2| A |39 | Chile 524 | 428 97 @ 1 a |61 | Ucrania 283 71 N2 e 1 A
18 | Nueva Zelanda 717, 602 M4 @ 0 | — | 40 | Eslovaquia 504 397 107| e 4| A |62 | Mongolia 253 185 68 @ 1w
19 |Irlanda 73| 573| 140 @ 6| A |41 | Grecia 493 396, 97| e 4| A |63 | Botsuana 154 00| 154 @| -63|v
20 | Alemania 708 589 M9 @ O | — | 42 | Hungria 492 414 77 @ -1| v | 64 | Venezuela 6.5

21 | Australia 705| 664 41 @ -9 | v | 43 | Tailandia 488 411 77| @ -

22 | Francia 698 588 10 @ -1| v | 44 | Kazajistan 478 390| 89| e A

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.
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Tabla 13
Pilar Preparacién para el Futuro: Factor Integracion de Tl 2021

Cambio o i )
als
2021|2020 Posicién 2021 2021 |2020
3 2 |45 93 6

1 | Estados Unidos 913 716 196 @ A Reino Unido 642 529| 113 @ A Ucrania 488 395 [ ] A
2 | Taiwan 853| 727 126 @ -1| v | 24 | Lituania 640 580 60 @ -6 | A |46 Botsuana 487 00 487|@ -46|v
3 | China 801 688 14 @ A |25 | Estonia 621 518 104 @ 1| a |47 | Colombia 487 445 42 @ 9'v
4 | Suiza 801 647 155 @ 2| A |26 | Indonesia 619 540 79| @ -2 | A |48 | Latvia 482 45| 67| @ 3lv
5 | Corea del Sur 797 690| 107 @ -2 | v |27 | Malasia 585 478| 107 @ 3| A |49 | Espaia 480 404 76 @ 1w
6 | Kazajistan 715 607 168 @ 7| a |28 | Jordania 585 448| 137 @ 9 A |50 | Chipre 477 424 53| @ 8 v
7 | Dinamarca 767 664 102 @ -2 | v |29 Turquia 581 573, 08 @ -9 | A |51 | Grecia 473 360 N3 | @ 4| A
8 | Paises Bajos 764 646 18 @ -1/ v | 30 | Nueva Zelanda 572 411 161 @ 16 | Ao |52 | Venezuela 473 398| 75 @ 3lv
9 | Hong Kong 752| 607| 145 @ 5| a |31 |lsrael 569 485 83 @ -2 | a |53 | Japdn 459 351 108 | @ 3| a
10 | Emiratos Arabes Unidos 745, 608| 137 @ 2| a |32 | Republica Checa 543 495 48| @ -5| A |54 | Chile 450| 364 87 @ 0| —
11 | Noruega 734 636 98 @ -3 | v |33 | Francia 542 | 451 91 @ 3| Ao | B5 | Australia 448 420, 28 @ -12|v
12 | Singapur 7.7 613 104 | @ -1| v | 34 | Tailandia 541 417 124 | @ 10 | a |56 | Rusia 4b4 4 316 128| @ 4| A
13 | Suecia 73| 619 95 @ -3 | v | 35 | Arabia Saudita 538 | 489| 50 @ -7 | A |57 | Rumania 435 374 61 @ -4 v
14 | Irlanda 700 623 77 @ -5| v |36 | India 537| 388| 148| @ 16 | a |58 | Portugal 425 350 76 @ 1w
15 | Alemania 695 605 90 @ 0 | — | 37 | Filipinas 530 468| 62 @ -5 | A |59 | Sudafrica 418 331 87 @ 1w
16 | Islandia 682 576 107 @ 3| A |38 | Bélgica 528 455| 73| @ -3 A |60 | Eslovaquia 407 311 97 @ 2| a
17 | Catar 680 584 96| @ 0| — |39 | Peru 519 408 1.1 @ 8 A 61 |Bulgaria 395 428 -33/@ 21| v
18 | Austria 669 564 106 @ 3| A | 40 | Eslovenia 511 471 40 @ -9 | A |62 | Hungria 383 319 64 @ 3v
19 | ltalia 666 541 125 @ 4| A |41 | México 510 398 M2 @ 9| a |63 | Mongolia 337 311 26 @ 2 v
20 | Canada 661 589 72 @ -4 | v | 42 | Brasil 502 428 75| @ -1| A | 64 | Croacia 233

21 | Finlandia 653 56.2 91 @ 1| a |43 | Argentina 494 431 63| @ -4 A

22 | Luxemburgo 646 465 181 @ 12 | A | 44 | Polonia 493 | 466 27| @ -1 a

Nota. (®) avanzé en puntaje, (®) retrocedid en puntaje y (®) mantuvo el mismo puntaje. (4) avanzé posiciones, () retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021.




El Ranking de Competitividad Digital Mundial 2021 es elaborado por el Institute
of Management Development (IMD) de Suiza, en asociacién con Centrum PUCP

para el capitulo de Peru.

Este ranking es un instrumento muy util para medir la capacidad que tiene un
pais para adoptar y explorar tecnologias digitales como un motor clave para la
transformacion econémica en los negocios, el gobierno y la sociedad en general.
Este analisis se realiza a partir de tres pilares: Conocimiento, Tecnologia y

Preparacion para el Futuro.

Ademas, la clasificacion de los paises evaluados permite determinar el
desempefio de Peru en el aspecto digital y como se encuentra con respecto a

los otros paises.

Se presenta al publico en general, el ultimo resultado de este ranking como
fuente de informacion para toma de decisiones que tienen como fin la mejora de

la competitividad digital nacional.
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