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INTRODUCCION

El volumen Perii en el siglo XXI, publicado a fines de 2008, se agoté
rapidamente. Esta nueva version se propone realizar algo mds ambi-
cioso que una simple reedicién. De una parte, actualiza algunos de
los textos incluidos en el primero; de otra, incorpora nuevos temas
—y autores— con el objetivo de poner énfasis en los desafios que
el pais, después de casi diez anos de alto crecimiento econémico,
enfrenta al iniciar la segunda década del nuevo siglo.

El libro estd organizado en tres partes. La primera retrata seis as-
pectos de la realidad de la sociedad peruana del siglo XXI. El trabajo
de Alfredo Torres, con base en datos duros, ofrece un perfil preciso
de los peruanos de hoy, que ha sido renovado con la informacién
disponible m4s reciente. Salomén Lerner, por su parte, recuerda el
hecho de no haberse asumido la grave herencia ni haberse aprendido
las lecciones derivadas de la época de la violencia y pone en relieve
algunas de las consecuencias que se derivan de esta actitud. Ambos
capitulos ponen al dia textos incluidos en el primer volumen. A esos
trabajos se afaden cuatro aspectos cruciales de la realidad peruana
actual. Wilfredo Ardito traza un panorama de la discriminacién,
con especial atencién al racismo, que pervive pese a la desaparicién
de la sociedad tradicional de rasgos oligdrquicos en la cual unay otro
reconocen su raiz. En ese panorama se destacan tanto los cambios
legales introducidos desde municipios y regiones para combatir tales
fenémenos como el papel jugado por los movimientos organizados
en torno a una lucha para desterrar uno de los rasgos mds distintivos
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y repulsivos de la sociedad peruana. Por su parte, Luis J. Cisneros
Hamann aborda el papel de los medios de comunicacién, la bana-
lizacién de sus contenidos y los modos en los que desarrollan su
influencia relativa sobre el poder, cuando diarios, televisién y radios
pasan por una tendencia a la concentracién bajo la propiedad de
unos cuantos grupos. En seguida viene la versién revisada del tra-
bajo de Francisco Durand, quien retoma su examen de los cambios
ocurridos a lo largo de las tltimas dos décadas en las elites econé-
micas del pafs, ahora fuertemente marcadas por la ideologia neo-
liberal; al tiempo que han alcanzado una notable influencia en los
medios de comunicacién, han desarrollado una estrategia articulada
de captura del Estado pero cuentan con instituciones de gobierno
débiles y enfrentan los serios problemas derivados de la exclusién
social. Marfil Francke cierra esta seccién al abordar el lugar alcanza-
do por la mujer, en medio de los cambios ocurridos en las tltimas
décadas, para sugerir que detrds de las llamativas alteraciones en el
papel desempefado por las mujeres —en la educacién y el trabajo,
entre otros Ambitos— aparecen continuidades, tanto en el imagi-
nario social como en determinadas practicas que niegan la igualdad
declarada por discursos y leyes.

Seis trabajos integran la segunda parte del presente volumen, de-
dicada a los desafios del Estado peruano en el siglo XXI. Cuatro de
ellos abordan asuntos que no fueron examinados en el primer volu-
men. Oscar Dancourt abre la seccién con un andlisis cuya tesis cen-
tral sostiene que los efectos de la crisis econémica 2008-2009 fueron
menores en el Perd gracias a la capacidad del Banco Central de Re-
serva para operar sobre la demanda de divisas, en virtud del volumen
de reservas acumulado en el periodo previo a la crisis. De su andlisis
se deduce que al Estado le corresponde una responsabilidad frente
a las ciclicas crisis econémicas mediante el manejo de las reservas.
Alberto Gonzales replantea el desafio de la lucha contra la pobreza.
Pasa revista a la reduccién lograda en materia de pobreza y examina
las hipétesis existentes acerca de como se logré tal reduccién y cudles
son las limitaciones del modelo de crecimiento vigente. Desde una
critica al papel del actor gubernamental, propone nuevas lineas de
actuacién del Estado. Patricia Oliart examina la dramdtica situacién
de la educacién publica en el pais e identifica a la mediocridad y la
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INTRODUCCION

corrupcién como sus principales rasgos negativos; al mismo tiempo,
registra un potencial en conocimiento acumulado sobre el tema y en
redes y grupos activos en él que podrian ser bases importantes para
dar un salto cualitativo, de existir en el actor gubernamental condi-
ciones para ello. Gino Costa emprende un anilisis de la seguridad
publica, amenazada en los dltimos treinta afios por la subversion, el
narcotrdfico y la delincuencia comin; pasa revista a las principales
respuestas dadas al fenémeno y sefala especificamente los desafios
correspondientes al Estado. Victor Caballero introduce el asunto
de la creciente conflictividad social desarrollada en el contexto de
la regionalizacién del pais y muestra cémo el reparto de los bene-
ficios de la explotacién de varios recursos naturales ha precipitado
enfrentamientos sociales en diversos niveles. El surgimiento de di-
rigencias cuya base de apoyo se asienta en la reivindicacién localista
por encima de cualquier otra consideracién, potencia un proceso
que recurre cada vez mds a la violencia como instrumento y tiende a
la fragmentacién. El trabajo de Javier de Belaunde sobre la adminis-
tracién de justicia concluye esta seccién, actualiza el texto incluido
en el primer volumen y se pregunta ahora si los males crénicos que
padece este servicio publico pueden encontrar remedio.
Finalmente, la tercera parte del volumen propone tres miradas
que ayuden a poner en perspectiva la realidad problemdtica y los
exigentes desafios que plantea esa «otra cara» del impresionante
crecimiento econémico y la globalizacién. La primera mirada es la
del historiador José Luis Rénique, que enriquece su contribucién
publicada en el primer volumen con un sustancioso post scriptum
en el que constata que <hierve el pais profundo mientras las éli-
tes otean desde sus alturas las riberas del primer mundo». Michael
Shifter vuelve a discutir los éxitos y los riesgos del pais en el curso
adoptado para unirse al proceso de globalizacién. Subraya que el
acelerado crecimiento del Pert no es producto de un crecimiento
del nivel de capital humano o de la productividad de una industria
manufacturera de alto valor agregado y llama la atencién respecto
de la renovada dependencia de los precios de las materias primas
que, con la mineria a la cabeza, sostuvieron el boom de la década.
Como otros autores del volumen, sefala los déficits existentes tanto
en la calidad y capacidad de las instituciones de gobierno como en
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politicas sociales —principalmente en educacién y en reduccién de
la desigualdad— que dejan pervivir problemas a los cuales no puede
darse respuesta solo mediante los incrementos en la inversién y el
comercio exterior. Por ultimo, Julio Cotler aporta sus reflexiones
sobre las dificiles relaciones entre capitalismo y democracia en el
Perd, que periédicamente dan lugar a tentaciones autoritarias como
la que, usando como justificacién la modernizacién globalizadora,
advierte en el segundo gobierno de Alan Garcia. Un post scriptum
fechado a mediados de 2010, a un ano del final de este gobierno,
actualiza el enfoque respecto al publicado en el primer volumen.

*okk

Una mirada al escenario politico presente da resultados, hasta
cierto punto, desalentadores respecto de la posibilidad de abordar
los grandes temas pendientes del pais. Enfoques ideolégicos esclero-
tizados parecen interesados en imponer —particularmente desde los
medios de comunicacién— agendas de intereses particulares y, con-
siguientemente, estrechas maneras de ver los problemas, que creen
explicar cualquier asunto a partir de visiones maniqueas en las que
los buenos deben triunfar sobre los malos; todo esto, imponiendo
actos de fe en el mercado o la inversién extranjera, para mencionar
solo dos de los tépicos mds frecuentados.

Pero no son tanto las tesis ideoldgicas sino la intolerancia lo
que destaca en esta ofensiva que parece buscar el exterminio —
politico, se entiende— de quien piensa diferente. Se corporiza asi
la herencia de lo que en el siglo anterior se expresé a través del
antiaprismo, el combate contra un partido al que durante décadas
se llam¢ «la amenaza comunista», haciéndose gala entonces como
ahora de un uso de la confusién asentado en la ignorancia. Los
sectores conservadores del pais no pensaron en formar ciudadanos
ni en educar a las mayorfas de un pais mestizo del que nunca se
han sentido verdaderamente a cargo; les bast6 excluirlos. Como la
exclusién politica no es posible ahora, se intenta el engafio, para
lo que tampoco se necesita partidos: basta controlar los medios de
comunicacién y mentir o calumniar a través de ellos, en un pais al
que presumen ignorante e imaginan capaz de creer cualquier cosa.
De esto result6 tefiida en 2010 la campana electoral correspondiente
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a las elecciones municipales y regionales, y probablemente lo estard
la iniciada campana presidencial de 2011.

Los sectores dominantes del pais nunca parecieron sentir necesi-
dad alguna de conquistar el terreno de las ideas. Cuando se produjo
«la revolucién militar» de Velasco Alvarado y, luego de su fracaso,
surgié Sendero Luminoso, los dos fenémenos contribuyeron, en de-
finitiva, mucho mds a generar miedo que comprensién de la reali-
dad. Ese miedo es el que prevalece en un sector influyente del pais,
que probablemente lo manifestard a través de intentos manipulato-
rios en la campana electoral recién iniciada, como hizo durante las
semanas previas a la eleccién municipal de 2010 en Lima.

Sise atiende a los temas y se identifica a los «enemigos» a quienes
se persigue, la variedad es grande y va mucho mds alld de los actores
politicos, pero siempre los defensores de derechos humanos estdn en
la mira. En ese renglén, un asunto que genera irritacién permanente
es el informe de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién, al que
se descalifica de manera sistemdtica. Esto tltimo es prueba de cudn
ideolédgica es la lucha: les importa ganar la pelea para que no preva-
lezca una visién de la historia que no sea la suya.

En cierta medida, pues, las elecciones de 2011 son una fase de
una ofensiva mayor, en la que los intereses mds poderosos pretenden
asegurarse mediante la extincién de quienes organizadamente se les
opongan. Es un marco en el que se desarrollan diferentes batallas;
entre ellas, la de una Iglesia Catélica reconquistada para sus grupos
extremistas, a golpe de nombramientos episcopales hechos en el Va-
ticano, que busca «recuperar» la Pontificia Universidad Catélica del
Perti para la causa mds conservadora.

Esa trinchera ideoldgica tiene una franca vocacién totalitaria.
Sus ocupantes tratan de desenraizar toda idea que no forme parte
del universo conceptual que es el suyo. De modo que la democracia
en la que ellos juegan lo es solo en cuanto organiza periédicamente
elecciones. De pluralismo y tolerancia, nada. Quien piense diferen-
te, no merece un lugar. Esta agresiva intolerancia dificilmente se
compadece con la aparente modernidad que el pais muestra en dife-
rentes dmbitos y que carece entonces de la base de un sector propie-
tario moderno y en su lugar conoce a quienes solo estdn dispuestos
a hacer prevalecer sus propios intereses.

15
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Si vale la pena detenerse aqui en esta circunstancia no es solo
porque en esto el Pert luce a contracorriente de lo que es una Amé-
rica Latina cuyos principales actores vigentes han reconocido el
valor del pluralismo. Ademds, y es lo importante a subrayar con
ocasion de este volumen, el fenémeno descrito configura un marco
poco propicio para debatir los problemas de fondo del pais, que este
libro trata de organizar y poner en la agenda publica.

kokk

Este volumen se publica en circunstancias en las que el pais es es-
pectador de una campana electoral que en abril de 2011 debe des-
embocar en la eleccién de otro congreso y —probablemente, en
mayo— un nuevo gobierno, que deberian enfrentar los desafios que
este libro examina. Algunos observadores reiteran periédicamente la
tesis de que «en el Pert cualquier cosa puede ocurrir», de lo que se
deduciria que el rumbo del pais se pone en juego en cada eleccién,
posibilidad que aterra a los sectores empresariales y, en general, a
quienes han disfrutado de los beneficios del crecimiento en los ul-
timos anos. Otros analistas ponen énfasis en el hecho de que, en el
contexto de la globalizacién, un gobierno —cualquier gobierno—
tiene un margen relativamente reducido de accién y, por lo tan-
to, son las tendencias inexorables de los mercados las que marcan
el compds a seguir. Los primeros aluden al fenémeno de Ollanta
Humala en las elecciones de 2006 y, detras de él, encuentran a los
fantasmas de Hugo Chdvez y Evo Morales. Los segundos sugieren
mirar al gobierno «socialista» de Rodriguez Zapatero en Espafia o al
del presidente Obama en Estados Unidos, maniatados ambos por el
juego de factores econémicos que no atinan a controlar.

¢Cbmo se sittian los peruanos de a pie frente el proceso electoral?
Reparemos, en primer lugar, en que en las dltimas elecciones
presidenciales 15% de los encuestados en Lima, poco después
de producida la votacién por la segunda vuelta, declararon haber
decidido su voto «el mismo dia de la eleccién» (Ipsos-APOYO,
junio de 20006); esta proporcién, mayor en los estratos bajos y entre
mujeres (18%), busca explicacién en la falta de cultura civica, el
desinterés por la politica o, tal vez, la desafeccion respecto de esta
en razén de la experiencia electoral frustrante que para una parte de
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la ciudadania dura ya tres décadas. Prueba atin mds contundente
respecto de tal desafeccion es la respuesta, dada a mediados de
2010, a la pregunta ;Cudn interesado o desinteresado se encuentra
usted frente a las elecciones presidenciales de 2011? La mitad de los
encuestados declaré poco o ningin interés en los comicios (poco
interesado, 40%; nada interesado, 10%); algo mds de un tercio se
considerd «interesado» y apenas 13% se declaré «muy interesado».
Respecto de las recientes elecciones regionales de 2010, «poco» y
«nada» interesados aumentaron hasta sumar, tres meses antes de los
comicios, 56% de los entrevistados (Ipsos-APOYO, julio de 2010).

Las encuestas hechas comparativamente en América Latina
muestran que el Perd es uno de los paises que albergan menor sa-
tisfaccidén con la democracia. En el trabajo de Ipsos-APOYO se en-
cuentra un ejemplo de esa insatisfaccién, que estd vinculado a la
ocasion electoral. ;Diria que el actual Congreso de la Repiiblica con-
tribuye, perjudica o no tiene impacto en el funcionamiento de la demo-
cracia?, pregunté en octubre de 2009 una encuesta realizada en todo
el pais. La opcién «contribuye» fue elegida por uno de cada cinco
encuestados (19%; 27% en el norte, 13% en el sur); la respuesta
«perjudica» correspondié a uno de cada tres entrevistados (34%;
con el porcentaje mds alto en el norte, 38%); y la férmula «no tiene
impacto» result la mds elegida (41%, con una diferencia clara entre
Lima, 37%, y el interior, 45%). Si se suman las respuestas negativas
—el Congreso es inocuo o, peor, hace dano a la democracia— se
tiene entre ellas a tres de cada cuatro encuestados (75%). Puede pre-
sumirse que, desde esta valoracidn, el interés por elegir al siguiente
cuerpo parlamentario no debe ser muy grande.

Como sabemos, al Pert le tocé en América Latina un papel
precursor en cuanto a la desafeccién por los partidos politicos. En
parte, gracias a esa desafeccién se impuso Alberto Fujimori frente
a Mario Vargas Llosa en 1990 vy, cultivdndola, el vencedor no solo
logré respaldo mayoritario para el autogolpe de 1992 sino que pudo
permanecer en el poder durante mds de diez afios, pese a sus crime-
nes. La distancia respecto de los partidos se corresponde con la baja
confianza ciudadana en sus lideres. Explorado por Ipsos-APOYO en
mayo de 2009, el nivel de confianza en el pais con respecto a nue-
ve dirigentes politicos —incluidos Alan Garcia, Ollanta Humala,
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Lourdes Flores, Luis Castafieda y Keiko Fujimori—, todos ellos ob-
tuvieron resultados mayoritariamente desaprobatorios, provenien-
tes de la suma de las respuestas «confia poco» y «no confia nada». En
términos de conflanza, solo Luis Castaneda (40%) y Keiko Fujimori
(31%) lograron cierta consideracién popular.

Una de las razones de la distancia critica que el electorado perua-
no guarda respecto de los partidos politicos es la falta de democracia
interna en estos. La acusacidn sigue vigente, seglin una encuesta de
Ipsos-APOYO realizada en febrero de 2010 con cobertura nacional.
Dos de cada tres encuestados (67%) sostienen que la democracia
interna no funciona en los partidos y apenas 22% contradice esa
opinién. De modo que en la segunda década de este siglo, lapso que
es casi el transcurrido desde la recuperacion de la democracia, los
partidos no ofrecen a los electores un perfil mas incluyente o demo-
crdtico y los lideres politicos no merecen la confianza mayoritaria.

Estos datos, como otros, muestran un electorado poco compro-
metido con la politica, desilusionado de ella hasta cierto punto y, en
particular, poco atraido por los partidos, principales actores de ese
mundo que es el de los gobiernos periédicamente elegidos, y cuyos
protagonistas generan una marcada desconfianza. Tales son algunos
de los rasgos del electorado que en 2011 tendrd que elegir presidente
y congreso.

En el Perd, como en la mayor parte de América Latina, el voto
hasta ahora ha sido obligatorio. Algunos partidos politicos han ve-
nido amagando con la posibilidad de instituir el voto facultativo
mediante una modificacién constitucional o, con menos ruido, una
simple modificacién legal que deje sin sancién la abstencién electo-
ral. ;De realizarse las elecciones generales de 2011 con voto faculta-
tivo o habiéndose esterilizado la renuncia a votar, estarfamos ante un
panorama significativamente distinto?

Si se consulta las preguntas realizadas por Ipsos-APOYO sobre
este asunto, encontramos dos respuestas que pueden ser compatibles
0, de no serlo, esconderian cierta voluntad abstencionista. De una
parte, entre febrero de 2007 y septiembre de 2008, seis sondeos de
opinién, de cobertura nacional, encontraron que entre 59 y 67%
de los encuestados respondian que el voto deberia ser voluntario o
facultativo. El voto obligatorio encontré el porcentaje de respuesta
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favorable mds alto en octubre de 2007, con 41%. De otra parte,
cuando en dos ocasiones recientes se ha preguntado si en el caso de
que el voto fuera facultativo el encuestado irfa a votar, las respuestas
afirmativas alcanzan una clara mayoria: casi dos de cada tres en-
cuestados (63% si se suman las respuestas «definitivamente irfa» y
«probablemente irfa») en abril de 2004 y tres de cada cuatro (77%)
en noviembre de 2009. La contundencia es algo menor en el interior
del pais en comparacién con Lima y desciende marcadamente con el
nivel socio-econémico.

Un analista poco avisado podria entender que la voluntad ma-
yoritaria de que el voto sea facultativo obedece a una cultura civica
liberal o libertaria, que es enteramente congruente con la intencidn,
también mayoritaria, de que en tal situacién el elector peruano pre-
feriria votar. Aunque la cultura civica peruana no ha sido objeto de
estudios en profundidad y apenas contamos con datos fragmentarios
provenientes de encuestas como las que aqui se utilizan, puede afir-
marse con certeza que el liberalismo politico o las tendencias liber-
tarias no prevalecen en el electorado peruano. De modo que podria
formularse una conjetura alternativa: la primera respuesta afirmativa
muestra sinceramente el deseo de que no se obligue a comparecer en
las urnas electorales y la segunda respuesta afirmativa esconde ante
el encuestador una respuesta que el encuestado imagina mal vista;
esto es, su abstencidn, no como una decisién politica sino mds bien
como el abandono de un terreno que propicia el desinterés.

En cualquier caso, el pais ingresa a la coyuntura electoral de
2011 con altas cifras de crecimiento econémico —que no han sido
significativamente afectadas por la crisis econdémica internacional—,
menores niveles de pobreza que aquellos que padecia al comenzar el
nuevo siglo y una oferta politica diversificada que no parece des-
pertar entusiasmos masivos. Dado que, como varios de los autores
exponen en este volumen, el Perd tiene ante si serios desafios no
resueltos —que corresponden a «la otra cara de la globalizacién»—,
en principio la eleccién de un nuevo gobierno constituiria la ocasién
de responder a esos retos. Los contenidos de la campana electoral
mostrardn si algunos de los candidatos los incluyen en su agenda y
si, en verdad, tienen propuestas para afrontarlos. Pero lo probable
es que nuestro elector no se haga mayores ilusiones y en definitiva
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produzca en 2011 la reedicién del escenario de las elecciones mds
recientes: dispersién en primera vuelta y voto por quien represente
una amenaza menor en la segunda.

Desde la perspectiva en la que se sitia este libro, la pregunta
central respecto a las elecciones de 2011 no es quién serd elegido.
Mis alld de los nombres en liza, importa saber si el juego en una
cancha politica como la peruana —tan estrecha y reducida en mis
de un sentido— estd en condiciones de generar actores capaces de
enfrentar el reto que plantean los problemas no resueltos del pais,
condensados en este volumen como los desafios del siglo XXI.

De la respuesta a esa pregunta clave dependerd saber si, enton-
ces, tendrd sentido en el futuro seguir hablando de una agenda pen-
diente. O si, en cambio, luego de reconocer que los males histéri-
camente subsistentes en verdad no constituyen un desafio para los
lideres disponibles, tendremos que admitir que, mal que nos pese, el
Perti habrd de seguir viviendo con ellos.

Luis Pdsara
Lima, noviembre de 2010
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Los PERUANOS DE 2010
Alfredo Torres Guzmin

El ciudadano promedio que fluye de las encuestas sobre niveles de vida
en el Perii es el poblador de un asentamiento humano en la periferia
de una gran ciudad costenia. Su origen es andino, pero se encuentra ya
adaptado al ritmo de la gran ciudad. Sabe leer y escribir pero su ins-
truccion es limitada. Anda siempre escaso de dinero, por lo cual trabaja
en miltiples ocupaciones, la mayoria de ellas de baja productividad.
Aspira a que sus hijos vayan a la universidad para salir de la pobreza.
Su principal medio de transporte es el microbiis y habita una vivienda

propia, aunque precarid...

El texto precedente proviene del libro Perfil del elector que publiqué
en 1989 y que fue presentado en la Universidad del Pacifico por el
recordado Manuel d’Ornellas y el editor de este libro, Luis Pésara.
Cuando publiqué el Perfil del elector, el Pert vivia—o, mejor di-
cho, sobrevivia— bajo la hiperinflacién, el desempleo, el aislamien-
to internacional y el terrorismo que asolaron al pais bajo el primer
gobierno de Alan Garcia. Nos cuestionidbamos entonces si el Perta
era un pais viable, si no estarfamos ya al borde del colapso final. Se
decifa que la Gnica salida para el pais era el acropuerto. De lo tinico
que estadbamos seguros era de que nunca mds volveriamos a elegir a
quien nos habia dado el peor gobierno del siglo XX: Alan Garcfa.
Como sabemos, el Perti que derroté a los dos movimientos sub-
versivos que intentaron tomar el poder en la década del ochenta
registra ahora una de las menores tasas de inflacién de la regién, uno
de los crecimientos del PBI mds elevados y es uno de los paises mds
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abiertos e integrados al comercio internacional. Y esto ocurre bajo
el segundo gobierno de Alan Garcia, lo que confirma que la historia
politica de los pueblos estd plagada de sorpresas.

No obstante, a pesar de este agudo contraste entre las dos épo-
cas, la vida de nuestro ciudadano promedio no ha cambiado tanto.
Sigue viviendo de ocupaciones precarias, carentes de beneficios so-
ciales. La diferencia es que su ingreso familiar ha mejorado, lo que le
ha permitido reemplazar el pequeno televisor en blanco y negro con
el que solia entretenerse cuando no habia «apagones» en los duros
afos ochenta por un televisor a colores, control remoto, de mayor
tamano. Ademds, ha podido adquirir un DVD y un teléfono celular
pre-pago. Lo malo es que ahora la compra de peliculas «piratas» para
el DVD vy las tarjetas pre-pago para el teléfono constituyen nuevos
rubros de gasto para su exiguo presupuesto familiar.

De otro lado, se acabd el terrorismo pero se incrementd la de-
lincuencia, asi que contintia su sensacién de inseguridad. Sigue as-
pirando a que sus hijos vayan a la universidad, pero la diferencia es
que ahora son ellos quienes dicen a sus padres que la salida de la
pobreza para ellos es el aeropuerto. Hoy emigran del pais mil perso-
nas al dia, mucho mds que lo que ocurria en el peor momento de la
hiperinflacién y la violencia terrorista.

Para entender qué pasa en el Pert es necesario abandonar a nues-
tro imaginario ciudadano promedio para reconocer que en nuestro
pais conviven diferentes tipos de peruanos que ven al pais desde
perspectivas muy diferentes. Para empezar, estdn las diferencias que
marca la geograffa. Sibien tres de cada cuatro peruanos viven hoy en
centros urbanos, esta poblacién se encuentra afincada bédsicamente
en la capital y en un conjunto de ciudades de la costa norte. En
cambio, la poblacién rural estd distribuida a lo largo y ancho de la
sierra y selva del pais (grafico 1).

De otro lado, estd la pirdmide socioeconémica. En APOYO de-
sarrollamos en 1990 una clasificacién de la poblacién que nos ha
ayudado mucho a entender nuestra sociedad. Como los lectores saben,
dividimos a la poblacién en cinco niveles socioeconémicos (NSE)
identificados con las cinco primeras letras del abecedario. Nuestra f6r-
mula de NSE emplea variables de educacién y ocupacién del principal
sostén econdmico del hogar, caracteristicas de la vivienda y tenencia
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Grdfico 1: Poblacidn urbana y rural del Peri

Poblacién Total

Poblacién Urbana 29 815714 Poblacién Rural
22732712 7 083 002
Lima
Costa Centro
Costa Norte
2 Costa Sur
Lima 41.2
24.8 Sierra Norte
Urbano
Costa Centro 2.8 76.2 Sierra Centro
Costa Norte 18.1
Costa Sur 5.4 Sierra Sur
Sierra Norte 3.8

Sierra Centro

23.8

Selva

Selva

Fuente: Estimacién al 30 de junio de 2010 de la Poblacién Total Ajustada Censo 2007 / Censos Nacionales
2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda INEL

de ciertos bienes y servicios. Pero nuestros estudios de NSE no cu-
bren regularmente a poblaciones de menos de 20 000 habitantes,
asi que hemos construido una variante de la férmula para aplicarla a
los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del Instituto
Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI).

Lo que nos muestra este ejercicio (grafico 2) es que los NSE Ay
B juntos apenas suman 10% de la poblacién y si a ello le anadimos
el 23% del NSE C llegamos a un minoritario 33%. El resto de la
poblacién estd alrededor de la linea de pobreza o por debajo de ella:
el 29% en lo que llamamos NSE D y 38% en lo que seria el NSE E.
Estas cifras pueden resultar chocantes para quienes estdn acostum-
brados a leer encuestas efectuadas en Lima o las principales ciudades
del pais. Lo que ocurre es que, mientras en las grandes ciudades la
mitad de los entrevistados pueden clasificarse en los NSE A B o C,
en los pueblos mds pequefios y en la poblacién rural casi nueve de
cada diez corresponden alos NSE D y E.

Para entender mejor de lo que estamos hablando —y para bene-
ficio, sobre todo, del lector no peruano—, se presenta en seguida un
rapido perfil de lo que constituye cada NSE en el Pert.
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Grdfico 2: Pirdmide socioecondmica del Perii

PERU LIMAY Ciudades Poblados
20000 a + hasta 20 000

NSE A/B 13% 22% 12% 1%
NSEC 23% 32% 38% 8%
NSED 29% 30% 27% 28%
NSEE 38% 16% 23% 63%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares - INEIL Cuatro trimestres del 2008. Factor de expansién anual.
Elaboracién de Ipsos APOYO con la base de datos de ENAHO 2008 y una variante de la férmula de NSE
APEIM 2009.

1/ NSE Lima / APEIM 2009

2/ Incluye toda la poblacién, urbana y rural

Lo que llamamos en el Pertt NSE A corresponde no solo a em-
presarios acaudalados o familias de fortuna sino también a ejecuti-
vos y profesionales que viven de su trabajo, con ingresos que en otras
sociedades serfan considerados mesocrdticos pero que en el Pert los
colocan en la parte superior de la pirdmide. En la encuesta que hi-
cimos en 2007, el ingreso promedio familiar ordinario declarado
por este NSE fue 9500 soles al mes (aproximadamente 2400 euros),
de los cuales destinan 20% a alimentos, lo que les deja un margen
amplio para atender todas sus necesidades y ahorrar.

EI NSE B, que habitualmente se asocia a la clase media peruana
tradicional, estd formado por profesionales y empleados calificados
pero que tienen un ingreso mensual sustancialmente menor. En el
estudio de 2007, la cifra recogida para el ingreso mensual familiar
fue de 2400 soles en promedio (aproximadamente 600 euros). Este
NSE destina 36% a alimentos y, si bien puede contar con una vi-
vienda apropiada y la mayor parte de electrodomésticos, su capaci-
dad de ahorro es escasa; mds bien, este sector vive endeudado.

Al NSE C algunos lo consideran la clase media emergente y
en su mayor parte estd integrado por hogares encabezados por tra-
bajadores de nivel técnico. Algunos son empleados de mando me-
dio u obreros calificados de grandes empresas, pero la mayoria son
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pequefios empresarios, comerciantes y choferes propietarios de su
vehiculo. Su ingreso promedio mensual es de 1300 soles (aproxi-
madamente 330 euros) y destinan 46% de su ingreso ordinario a
alimentos. La vivienda es mucho mds sencilla, la mayoria tiene piso
de cemento y un solo bafio. Cuentan con teléfonos y refrigeradoras,
pero la mayoria no tiene horno microondas o computadora.

El NSE D estd integrado por hogares que viven de ingresos va-
riables y carentes de beneficios sociales. De manera similar al NSE
C, en este sector pueden encontrarse obreros, comerciantes y trans-
portistas, pero la diferencia es que estos obreros se ocupan en peque-
fias empresas, estos comerciantes mueven muy poco capital y estos
transportistas no son propietarios de los vehiculos que conducen. El
ingreso mensual ordinario declarado es de 850 soles (aproximada-
mente 210 euros), pero la variabilidad de sus ingresos hace que se
encuentren a veces encima y a veces debajo de la linea de la pobreza.
Sus viviendas son muy modestas y solo la mitad cuenta con una
refrigeradora.

Por dltimo, el NSE E si se encuentra en una clara situacién de
pobreza y en algunos casos de extrema pobreza. Incluye a la mayor
parte del campesinado y, en el dmbito urbano, a personas que tra-
bajan como obreros eventuales, vendedores ambulantes o ayudantes
en algtin puesto de mercado. El ingreso familiar promedio es de 600
soles (aproximadamente 150 euros); la vivienda es precaria, tiene
piso de tierra, y la mayoria carece de instalaciones sanitarias apro-
piadas. Sin embargo, si viven en alguna ciudad, la mayoria tiene un
televisor y la tercera parte, un teléfono celular pre-pago.

Evolucién socioeconémica

La economia peruana viene creciendo con altibajos desde 1991 y
sostenidamente entre 2002 y 2008 (grafico 3). A lo largo de estos
afos se han registrado ciertos cambios en las condiciones de vida de
la poblacién. Algunos de estos cambios son de cardcter sociodemo-
gréfico y no estdn directamente asociados al crecimiento econémico.
Entre ellos cabe destacar una reduccién de las tasas de natalidad
que se refleja en hogares menos numerosos; un creciente niimero
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de hogares encabezados por una mujer; y una mayor escolaridad
promedio del principal sostén econémico del hogar y, en general,
de todos sus integrantes.

Grifico 3: Crecimiento del PBI

Variacion % con respecto del ano anterior

10.5 1
9.0

8.5 1 7.6

7.0
67 65 63
65 1

> 5.0 5.1

45 1 40

3.0

-1.5 --0.7
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Fuente: BCR, APOYO Consultorfa

A pesar del crecimiento de la economia, no se ha observado una
reduccién de los jefes del hogar que declaran tener una ocupacién
independiente. Este dato es preocupante, porque el crecimiento de
la economia deberfa venir acompanado de la creacién de empresas
y, por consiguiente, de empleos dependientes, adecuadamente asa-
lariados. Los trabajos dependientes solo son mayoritarios entre los
jefes del hogar del NSE A. En el resto siguen predominando los tra-
bajos independientes y la proporcién de estos se incrementa seglin
se desciende por la escala social.

Lo que ocurre es que, a pesar del crecimiento econémico, el
sector privado moderno no constituye ni la quinta parte de la pobla-
cién econémicamente activa nacional - PEA (grafico 4). La mayor
parte de los peruanos sigue trabajando como independientes (35%),
trabajadores familiares no remunerados (14%) y en microempresas
(19%) que a veces pagan por debajo del salario minimo (550 soles,
aproximadamente 140 euros) y que casi nunca otorgan seguridad
social ni alguno de los amplios beneficios sociales que, en teoria,
protegen a los trabajadores del pais.
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Grdfico 4: Composicion de la PEA del Peri
PE Hokok

Sector publico
8%

B Microempresa* B Desocupados
19% 4%
B Otros*™*
4%
Trabajador familiar
no remunerado
Sector privado 14%
moderno

16%
Pequena Empresa = 7%

Grande y mediana
empresa = 9%

Independientes
35%

Microempresa comprende de 2 a 9 trabajadores, pequefia empresa de 10 a 49 trabajadores, mediana y grande
empresa de 50 a mds.

** Incluye trabajadores del hogar, practicantes y otros

***PEA son todas las personas en edad de trabajar que, en la semana de referencia de la encuesta, se encontraban
trabajando (ocupados) o buscando activamente trabajo (desocupados).

Fuente: INEI - ENAHO Condiciones de Vida y Pobreza (Continua) 2005 / MTPE — Programa de Estadisticas
y Estudios Laborales (PEEL)

Si se observa la evolucién de la PEA y del empleo en el sector
moderno durante la tltima década, se apreciard que la brecha, lejos
de reducirse, se ha venido incrementando afo a afo. Es decir, es ma-
yor el nimero de personas que ingresan cada ano al mercado laboral
en busca de un empleo que la capacidad de la economia moderna de
generar nuevos puestos de trabajo. En 2007, por ejemplo, se calcula
que estas empresas incrementaron el empleo en 9%, lo que repre-
senta algo mds de 200 000 puestos de trabajo. La PEA, sin embargo,
crecié en mds de 800 000 personas. De ahi que la emigracién no
haya disminuido sino que por el contrario continde intensamente,
en conjuncién con los planes de muchos peruanos para labrarse en
el extranjero un futuro mejor.

El lado positivo de la emigracién es que ahora las familias tien-
den también a globalizarse. Tres de cada cinco limefios y dos de
cada cinco pobladores de las ciudades del interior tiene parientes
en el extranjero, lo cual constituye una importante red de soporte
econémico para equilibrar el presupuesto de la familia que se queda
en el pais, pero también una oportunidad para que se desarrolle un
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mayor flujo de inversidn, comercio, turismo e ideas entre los que se
fueron y quienes se quedaron.

Con el paso de los afios, la vivienda ha ido mejorando paulati-
namente. Por ejemplo, en 1999 24% de las viviendas urbanas te-
nfa piso de tierra. Hoy esta proporcién ha caido a 18% (grafico 5),
aunque con grandes diferencias entre Lima, donde solo 11% carece
de pisos de cemento o revestidos de madera o cerdmica, y el inte-
rior urbano del pais, donde 28% viven todavia sobre pisos de tierra.
Evidentemente, esta proporcién es muchisimo mayor en el dmbito

rural.
Grdfico 5: Tipo de piso en la vivienda
Evolucién Grandes ciudades (%)
52 49 53
28 29
24 24 23 18
Pisos revestidos* Cemento Tierra
1999 2003 2007
Gran Lima versus Grandes ciudades
del interior (%)
52 54
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Pisos revestidos* Cemento Tierra
B Gran Lima M Grandes ciudades del interior
Por NSE (%)
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* Incluye pisos laminados, terrazos, maydlicas, parquét, mérmol, etc
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Donde se ha sentido una mayor mejora es en el equipamiento
de los hogares (graficos 6, 7 y 8). Hoy una familia del NSE C tipico
cuenta con un televisor a color, DVD, refrigeradora, teléfono fijo y
celular. El NSE B tiene, adicionalmente, lavadora, horno microon-
das, computadora y servicio de televisién por cable. Nada de esto
ocurria hace veinte afnos. En realidad, la televisién a color, el DVD
y el teléfono celular estdn llegando incluso a muchas familias del

NSE D y a algunas del NSE E. Todo esto ha sido posible gracias a

Grifico 6: Tenencia de electrodomésticos
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la estabilizaciéon de la economia, la recuperacién del retail moderno
y el crédito de consumo. No obstante, todavia falta un largo camino
por recorrer. Por ejemplo, solo uno de cada tres jefes de hogar urba-
nos tiene actualmente una cuenta en algiin banco (grifico 9) y uno
de cada cinco tiene crédito en alguna tienda por departamentos. La
mayor parte del pais estd todavia fuera del sistema financiero y, por
lo tanto, enfrenta serias limitaciones para acceder a la compra de un
bien duradero para el hogar.

Grdfico 7: Tecnologia en el hogar
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Grdfico 8: Servicios de telecomunicaciones
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* Para 1999 y 2003 los resultados podrfan estar subestimados ya que no se especifica si es la tenencia del Jefe de
hogar o de cualquier persona del hogar.

Lo mismo cabe decir sobre el acceso a la seguridad social y a un
sistema de pensiones (gréfico 10). La mayor parte de la poblacién no
estd afiliada al sistema publico de salud (EsSalud) ni menos al sistema
privado (EPS). Tampoco al sistema privado de pensiones (AFP) ni
al publico (ONP). Esta situacidn se deriva de la insuficiente oferta
de empleos en el sector moderno de la economia y de los elevados
costos laborales que implica la formalizacién. La legislacién laboral,
disenada para proteger los derechos de los trabajadores de las grandes
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Grdfico 9: Relacion con el sistema financiero
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empresas, ha tenido como resultado involuntario elevar la barrera
que impide que mds personas accedan a puestos de trabajo en los
que se cumplan las minimas condiciones laborales internacionales,
como son el respeto al horario de trabajo, el pago de un seguro que
proteja su salud y el acceso a un sistema de jubilacién.

Para que un pequefio empresario se formalice o para que una
mediana empresa absorba dentro de su planilla a trabajadores que
hoy operan como «independientes», el costo incremental no se li-
mita al pago de la seguridad social sino que debe también afadir
cuatro meses de sueldo al afio (las gratificaciones de Fiestas Patrias y
Navidad, las vacaciones de 30 dias y el abono para la Compensacién
por Tiempo de Servicios - CTS) asi como el costo de una indem-
nizacién adicional de sueldo y medio por afio en la eventualidad de
que la empresa requiera prescindir de los servicios de ese trabajador.
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Grdfico 10: Afiliacion a sistemas de salud y pensiones
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El Ministerio de Trabajo ha incrementado considerablemente el
namero de inspectores laborales, lo cual es positivo. Pero mientras
no se avance hacia una legislacién que reduzca las barreras de entra-
da a la formalidad, el pais seguird viviendo esta dualidad entre una
minoria protegida y una mayoria al margen de los beneficios sociales
bésicos inherentes al empleo moderno.

Para economistas y empresarios es evidente que la economia na-
cional va por buen camino. Los indicadores positivos son multiples
y seria ocioso repetirlos. Parte de la poblacién reconoce este progre-
so, pero el problema para un amplio sector es que la brecha entre sus
necesidades y sus ingresos es todavia muy grande (grafico 11). Entre
los jefes de hogar de la poblacién urbana, el porcentaje de quienes
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consideran que el dinero que perciben les alcanza para vivir se incre-
ment6, entre 2003 y 2007, de 39 a 50%, mientras que el de quienes
afirman que no les alcanza ha caido de 61 a 50%. Pero la mejora es
desigual. Mientras en Lima 57% declara que el dinero le alcanza, en
las ciudades del interior solo 44% tiene esta percepcién. En el corte
por NSE se observa que la mayor parte de los entrevistados de los
NSE A, B y C consideran que el dinero les alcanza para vivir. La
buena noticia es que ahora esta respuesta es mayoritaria en el NSE
C. La mala noticia es que a la poblacién de los NSE D y E el dinero
no les alcanza para cubrir sus necesidades bdsicas, siendo estos sec-
tores los que constituyen la mayor parte de la poblacién nacional.

Grifico 11: Percepcion de la situacion econdmica del hogar
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Las grandes tendencias del electorado

Si se observan los resultados electorales (cuadro 1), es relativamente
evidente que la poblacién peruana tiende a dividirse en tres sectores,
desde hace por lo menos medio siglo: un sector conservador, defen-
sor del eszablishment, que en los anos sesenta estaba representado por
el general Odria; un sector reformista tradicional, representado por
el APRA de Victor Ratll Haya de la Torre; y un candidato de la re-
novacién y el cambio, que entonces representaba Fernando Belaun-
de. Estas tres opciones pricticamente empataron las elecciones de
1962 y 1963. Luego del gobierno militar de los anos setenta, el pais
volvié a dividirse en tres sectores, aunque en este caso la izquierda
de origen marxista pasé a ocupar el espacio del cambio y Belaunde
junto con Luis Bedoya se convirtieron en los candidatos del eszablis-
hment. Belaunde en 1980 y Garcia en 1985 ganaron las elecciones
porque lograron ir m4s alld de su espacio natural, convocando votos
de otros sectores; algo que no logré Mario Vargas Llosa en 1990.
Aunque propugnaba un gran cambio liberal, el renombrado escritor
terminé posicionado como el candidato conservador y, si bien gané
la primera vuelta, fue derrotado en la segunda por Alberto Fujimori
y su improvisada agrupacién Cambio 90. El outsider Fujimori le
dijo al electorado lo que este queria escuchar y consiguié en la se-
gunda vuelta sumar votos de todos los que rechazaban la opcién de
Vargas Llosa, percibida como defensora de «los ricos».

Cuadro 1: Grandes tendencias del electorado 1980 - 1990

Votacién . «Reformismo «Izquierda» +
Elecciones generales «Establishmenc> tradicional» «Outsider»
Fernando Belaunde 46% | Armando Villanueva ~ 28% | Hugo Blanco 4%
180 Luis Bedoya 10% Otros 13%
Luis Bedoya 12% | Alan Garcia 53% | Alfonso Barrantes ~ 25%
1% Javier Alva Orlandini 7%
Mario Vargas Llosa 33% | Luis Alva Castro 22% | Alberto Fujimori 29%
0 Otros 16%

Fuente: ONPE.
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Durante la década de los anos noventa (cuadro 2), Fujimori lo-
gro polarizar el pais en dos grandes corrientes. Mediante una com-
binacién de logros objetivos con manipulacién medidtica y astucia
politica, consigui6 ganar otros dos procesos electorales, recogiendo
votos de todos los sectores sociales. Luego de su caida, el pais reto-
mo la divisién en tercios. En 2001, Alejandro Toledo, gracias a su
origen andino y su rol de lider de la oposicién en las postrimerias
del régimen fujimorista, adquirié en el imaginario popular el espa-
cio del cambio. Cuando los electores se dieron cuenta de que poco
iba a cambiar el pais bajo su mandato, su popularidad se fue en
picada. En las elecciones de 2006 Ollanta Humala pasé a ocupar ese
espacio, aunque en este caso con una propuesta mucho mds radical

(cuadro 3).

Cuadro 2: Grandes tendencias del electorado 1995 - 2000

Votacién . «Reformismo «Izquierda» +
. «Establishment» . .
Elecciones generales tradicional» «Outsider»

Alberto Fujimori  64%

1995
Javier Pérez de Ctellar 22%

Alberto Fujimori  50%

2000

Alejandro Toledo  40%

Fuente: ONPE.

Cuadro 3: Grandes tendencias del electorado 2001 - 2006

Votacién . «Reformismo «Izquierda» +
Elecciones generales «Establishment> tradicional» «Outsider»
Lourdes Flores 24% | Alan Garcia 26% | Alejandro Toledo  37%
20 Fernando Olivera 10%
Lourdes Flores 24% | Alan Garcfa 25% | Ollanta Humala 31%
2000 Martha Chavez 7% | Valentin Paniagua 6% | Otros 5%

Fuente: ONPE.

La revisién de los resultados electorales de diversos procesos nos
revela que Lima ha sido tradicionalmente la plaza fuerte del can-
didato del «sisteman»; Trujillo, la capital del aprismo; y Cusco, una
de las ciudades que mejor ha acogido la candidatura del «cambio»

(cuadro 4).
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Cuadro 4: Base regional de las grandes tendencias del electorado

«Reformismo «Izquierda» +
«Establishment» . “ R
tradicional» «Outsider»

Lima 14% 34%
1990 Trujillo 21% 11%
Cusco 23% 11%
Lima 22% 33%
2001 Trujillo 20% 23%
Cusco 23% 20%
Lima 21% 23%
2006 Trujillo 23% 15%
Cusco 28% 18%

Fuente: ONPE

Las diferencias entre estas tres corrientes son multiples. Los can-
didatos del «sistema» generalmente recogen amplias votaciones en
los NSE A 'y By entre la poblacién que cree en la democracia, la eco-
nomia de mercado y la integracién con el mundo. Por su parte, los
candidatos apristas han sido tradicionalmente mds atractivos para la
poblacién del NSE C, de una cultura criolla mestiza, y de un elec-
torado que cree en una democracia de mayor contenido social, con
una mayor presencia reguladora del Estado. Por ltimo, los candi-
datos del cambio han tenido mds acogida entre lo que ahora llama-
mos la poblacién «excluida», es decir, los NSE D y E, especialmente
de origen andino, y entre aquellos que preferirian ser gobernados
por un caudillo paternalista (cuadro 5).

El andlisis de los resultados de los dltimos procesos electorales y de
las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién de cada region del
pais (cuadro 6), permite dividir al electorado en tres grandes zonas:

* Laprimera, conformada por Lima Metropolitana, incluyen-
do al Callao, donde reside 35% del electorado nacional.

* La segunda, integrada por todas las provincias de la costa
central y norte entre Ica y Tumbes, excluyendo Lima. En
esta zona reside 21% del electorado nacional.
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La tercera zona, compuesta por el resto de provincias del
pais, ubicadas en la costa sur, toda la sierra y el oriente del
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pais. En ellas vive 44% del electorado nacional.

Cuadro 5: Perfil de los electores e ideas predominantes

«Reformismo «Jzquierda» +
Electores «Establishment» . q i
tradicional» «Outsider»
Nivel socioeconémico A/B C D/E
Cultura Occidental Criolla mestiza Mestiza andina

Sistema politico

Democracia liberal

Democracia social

«Buscando un Inca»

Sistema econémico

Economia de

Economia de mercado

Estado paternalista

mercado supervisada
Rol del Estado Apoyo social Regulador Actor central
Globalizacién Positiva Ambivalente Riesgosa

Cuadro 6: Perspectivas segiin zonas politicas

Lima Metropolitana

Costa norte y central

Sur, sierra y selva

Poblacién electoral % 35% 21% 44%

ABC ABC38% ABC22%
NSE (%)

DE41% DE DE

Urbano 100% Urbano 82% Urbano 51%

Ambito (%)
Rural 18% Rural 49%
Ollanta Humala 23% Ollanta Humala 23% Ollanta Humala

*Votacién 2006

primera vuelta

Alan Garcfa 22%

Alan Garcfa

Alan Garcia 18%

Lourdes Flores

Lourdes Flores 20%

Lourdes Flores 15%

*Votacién 2006

Alan Garcfa

Alan Garcia 63%

Alan Garcia 38%

primera vuelta

Ollanta Humala 37%

Ollanta Humala 37%

Ollanta Humala 62%

O = porcentajes mayores o predominantes

*Poblacién electoral residente en el Pert
Fuente: Ipsos APOYO Opinién y Mercado 2008
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Lima Metropolitana se diferencia del resto del pais en que la con-
dicién socioeconémica de sus habitantes es mds acomodada: tres de
cada cinco limenos forman parte de los NSE A, B o C. Si bien cuenta
con un amplio sector de origen andino, se trata de inmigrantes e hijos
de inmigrantes, cuya naturaleza competitiva es mds abierta a la econo-
mia de mercado y la globalizacién. En las tltimas elecciones, Lourdes
Flores gané en Lima en la primera vuelta (35%) mientras que Alan
Garcfa triunfé en la segunda vuelta por amplio margen (63% para
Garcia frente a 37% que recibié Ollanta Humala).

En el resto de la costa central y en la costa norte, cuatro de cada
cinco electores viven en el dmbito urbano. Sin embargo, su compo-
sicién socioeconémica es mds deprimida que la capitalina. Solo dos
de cada cinco habitantes de esta zona integran los NSE A, B o C.
En esta poblacién Alan Garcia obtuvo la mayor votacién en 2006,
tanto en la primera (37%) como en la segunda vuelta (63%).

La tercera zona del pais es la mds diversa, al punto de que es una
simplificacién hablar de una sola zona, ya que estd integrada por
la costa sur, toda la sierra y el oriente del pais. Lo que los une es la
pobreza y la orientacién politica. Solo uno de cada cinco pobladores
de esta zona forma parte de los NSE A, B o C. En las tltimas elec-
ciones, Ollanta Humala obtuvo aqui la mayor votacién tanto en la
primera vuelta (42%) como en la segunda (62%). Como se ve, el
resultado electoral de esta zona presenta un agudo contraste con las
dos anteriores.

Las diferentes actitudes politicas de estas tres zonas se mantie-
nen hoy y se reflejan constantemente en las encuestas de opinién
publica, tritese de la aprobacién a la gestién presidencial o de la
percepcién de la evolucién del pais. En la encuesta de abril de 2008,
por ejemplo, cuando el PBI crecia aceleradamente, la aprobacién
a la gestién presidencial fue de 33% en Lima, de 28% en la costa
centro-norte y de 11% en el resto del pais. Del mismo modo, la
sensacion de que el pais estd progresando fue de 35% en Lima, 20%
en la costa centro—norte y 16% en el resto del pais.

Similares diferencias se observan cuando se desagregan estos re-
sultados por NSE. El mayor respaldo lo obtiene el presidente Garcia
en los NSE A y B (37%), mientras este se reduce tanto en el NSE
C (25%) como en los D y E (22%). A la vez, la sensacién de que
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el pais estd progresando alcanza 44% en los NSE A y B, se reduce
a30% en el NSE C y se contrae a apenas 17% en los NSE D y E.
Esta dltima actitud puede ser calificada de ignorante o pesimista
por el gobierno o los empresarios, pero la percepcién mayoritaria de
la opinién publica era que el pais estd estancado, no progresando.
Una encuesta efectuada en abril de 2010, cuando ya se iniciaba la
recuperacion, luego del estancamiento de 2009, encontré resultados
similares a los de 2008.

Ideas politicas y econémicas

Hablar actualmente en términos de izquierda y derecha no resulta
muy atil, no solo porque casi nadie se reconoce de derecha sino
porque la mayor parte de la poblacién no entiende esos conceptos.
Para intentar una comprensién de la orientacién ideoldgica del elec-
torado, puede ser mds relevante investigar qué prefiere en términos
de la relacién entre la autoridad y la ciudadania, y con respecto a la
propiedad de los medios de produccién. Tendriamos asi dos ejes, el
que lleva de las actitudes democrdticas hasta las autoritarias y el que
va desde la preferencia por una economia donde prevalezcan las em-
presas privadas hasta otro donde predominen las empresas estatales.
Si bien la técnica ideal para construir este modelo serfa aplicar pre-
guntas mediante escalas de actitudes, para evitar cualquier problema
de incomprensién de la escala se formularon, para este trabajo, pre-
guntas directas de opcién miltiple en la encuesta de Ipsos-APOYO
de abril de 2010.

De acuerdo a esta encuesta, 16% preferiria un gobierno conci-
liador, que dialogue con todos los sectores, 57% que dialogue pero
que también sepa ejercer su autoridad y 27% un gobierno fuerte, de
mano dura. Si se consideran democrdticas las dos primeras respues-
tas y autoritaria la tercera, se tiene que de cada cuatro peruanos, tres
serfan favorables a un régimen democrdtico y uno tiene inclinacio-
nes abiertamente autoritarias. Este dltimo sector se incrementa en
los NSE D y E.

Con respecto al modelo econémico, 24% preferiria que la mayor
parte de las empresas sean estatales, 63% que algunas sean estatales y
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otras privadas, y apenas 13% una economia donde predominen las
empresas privadas. Esta dltima opcién es algo mayor en los NSE Ay
B pero incluso en este segmento la mayoria se incliné en la encuesta
por la respuesta de economia mixta. Afios de prédica liberal en la
prensa no han logrado revertir décadas de educacién escolar bajo
maestros de orientacién socialista, reversién a la que no contribuye
el hecho de que acceder a un empleo en una empresa privada
moderna es todavia una opcién limitada a un sector minoritario de
la poblacién. Por eso es que la poblacién es mucho mds tolerante
con las deficiencias de empresas publicas, como las que distribuyen
el agua, y mucho mids exigente con empresas privadas, como las de
telefonia. Eso explica también por qué es tan dificil avanzar con la
privatizacién y las concesiones de las actividades econémicas que
todavia se encuentran en manos del Estado.

A partir de estas dos preguntas se puede construir una sencilla
matriz de segmentacién ideoldgica (cuadro 7), que permita dividir a
la poblacién en cinco segmentos:

* Estatistas democrdticos: aquellos que prefieren un gobier-
no democrético donde la mayor parte de las empresas sean
publicas.

* Social demdcratas: quienes creen en la democracia y prefie-
ren un sistema econdémico mixto o pluralista.

Cuadro 7: Matriz de segmentacion ideoldgica
Dimensiones modelo econdmico x gobierno preferido

Modelo econémico preferido

Mayoria de

empresas estatales

. Mayoria de
Modelo mixto .

Gobierno preferido

empresas privadas

Gobierno conciliador Estatista i
ot i . X Neo liberal
democritico i Social demécrata D L.
i mocrati
16% 3 49% emocritico
Gobierno mixto :
. Estatista autoritario Neo l,l be.ral
Gobierno Mano Dura 22% autoritario
0
6%
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* Neo liberales democriticos: demécratas que postulan que
la economia de un pais deberfa sustentarse en empresas
privadas.

* Estatistas autoritarios, que preferirl’an un gobernante que
imponga sus ideas y donde el sector publico sea muy amplio.

* Neo liberales autoritarios, que quisieran un gobierno de
mano dura pero donde predominen las empresas privadas.

El segmento mds amplio de la poblacién es el que hemos deno-
minado social demdcrata, donde se sittia 49% de la poblacién, que
se eleva a 60% en los NSE A y B, pero cae a 44% en los NSE D y
E. El segundo segmento en tamano es el estatista autoritario, que
suma 22% vy tiene un perfil inverso: cae a 14% en los NSE Ay B
pero sube a 24% en los NSE D y E. El tercer segmento es el estatista
democritico, que asciende a 16% y tiene un perfil socioeconémico
similar al estatista autoritario. El cuarto segmento es el neo liberal
democrdtico, que retne a 8% de la poblacién, crece a 11% en los
NSE Ay B pero cae a 7% en los NSE D y E. Por tltimo, los neo
liberales autoritarios agrupan solo a 6% de la ciudadania.

Sorprendentemente, las diferencias por dreas geograficas no son
significativas. La hipétesis nuestra era que habria mds liberales en
Lima, mds social demdcratas en la costa norte y més estatistas en el
sur. Los resultados confirman estas inclinaciones pero con diferen-
cias poco significativas. Si las diferencias ideolégicas entre las dife-
rentes regiones no son muy grandes y los resultados electorales si
lo son, querria decir que en el voto tendrfan una mayor influencia
otros factores, tales como la identificacién personal con el candida-
to, la confianza que este suscite o el vinculo emocional que desarro-
lle cada candidato con las diferentes regiones del pais.

La segmentacién efectuada también nos permite observar que
la aprobaci6n presidencial de la que disfruta Alan Garcia es mayor
entre los neo liberales, mientras que los estatistas son los mds des-
contentos (gréfico 12). Coincidentemente, son también los neo li-
berales quienes mds perciben el progreso del pais, mientras que para
la gran mayoria de estatistas el pais estd estancado (grafico 13). Evi-
dentemente, los anuncios de grandes proyectos de inversién privada
no generan en ellos una sensacién de progreso, como quiz4 lo harfa
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Grdfico 12: Aprobacion de Alan Garcia
segiin tendencia politica

En general, ;dirfa usted que aprueba o desaprueba la gestién de...?

(% de aprobacidn)

Total

Estatista democrdtico

Social demécrata

Neo-liberal democrético 37

Estatista autoritario 21

Neo-liberal autoritario 30

Fuente: Ipsos APOYO Opinién y Mercado, abril de 2008.

Grdfico 13: Percepcion del proceso de desarrollo

segiin tendencia politica

iCree que el Perti estd progresando, estancado o en retroceso?

(% de respuesta «progresando»)

Total

Estatista democrdtico

Social demécrata

Neo-liberal democritico

Estatista autoritario

Neo-liberal autoritario 35

Fuente: Ipsos APOYO Opinién y Mercado, abril de 2008.

45



ALFREDO TORRES GUZMAN

el anuncio de grandes obras publicas o la estatizacién de alguna gran
empresa privada.

La percepcién de cudles son los mayores problemas del pais tam-
bién es diferente para los diversos segmentos investigados (cuadro
8). Para los limefos es la corrupcién; en la costa centro y norte, la
pobreza ocupa el primer lugar; en el resto del pais, la falta de trabajo.
Las respuestas también son diferentes segin el nivel social de los en-
trevistados. Para los NSE A, By C es la corrupcidn, paralos NSE D
y E, la pobreza y la falta de trabajo. Las diferencias segtin ideologia
no son significativas en este caso.

Cuadro 8: Principales problemas del pais segiin nivel
socioecondomico

;Cudles de los siguientes son en su opinién
los tres principales problemas del pais en la actualidad?

Nivel socioeconémico
Problemas Total

A/B C D/E
Corrupcién / coimas 43% 47% 37%
Desempleo / falta de trabajo 38% 35% 39% 40%
Pobreza / hambre 36% 26% 32%
Delincuencia / falta de seguridad 28% 28% 26% 30%
Costo de vida / precios altos 24% 17% 23%
Abusos de las autoridades 23% 14% 27%
Educacién inadecuada 23% 24% 16%
Narcotréfico y consumo de drogas 16% 15% 14%
Salud publica inadecuada 15% 19% 11%
Terrorismo / subversién 12% 11% 14% 11%
Malas condiciones laborales 10% 99 8% 11%

O = porcentajes mayores o predominantes

Fuente: Ipsos APOYO Opinién y Mercado 2008
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Lo que este tltimo cuadro nos revela es que el reclamo de los
mis olvidados consiste en la reduccién de la pobreza y la generacién
de puestos de trabajo, casi no importa en qué condiciones. Por eso,
también, tienden a esperar que sea el Estado el que brinde la res-
puesta que esperan, debido a que normalmente la empresa privada
moderna estd muy lejos de sus posibilidades. En cambio, quienes
estdn mds arriba en la pirdmide o mds insertados en la economia
moderna, colocan a la corrupcién en el primer lugar.

En conclusién, no hay uno sino varios tipos de peruanos, con si-
tuaciones y perspectivas muy diferentes sobre el pais. Si bien esto se
ha apreciado en diversos procesos electorales del tltimo medio siglo,
se ha hecho mds evidente en las elecciones de 2006 y seguramente se
verd nuevamente en las elecciones de 2011. Las mayores fuentes de
diferencia son geograficas y socioeconémicas. Sin embargo, también
se pueden descubrir diferencias ideoldgicas significativas. Lo que
nos revela este dltimo factor es que la mitad de la poblacién urbana
del Pert podria calificarse de socialdemdcrata tradicional, debido a
que cree en la democracia y el mercado pero con una amplia inter-
vencién del Estado. A la vez, hemos encontrado que alrededor de
un tercio del electorado simpatiza con ideas estatistas y solo un sexto
con una visién liberal de la economia. Esta composicién ideolégica
del electorado presenta una restriccién importante a la gestién gu-
bernamental del presidente Garcia, en su propésito de avanzar hacia
una mayor liberalizacién de la economia y augura también que en
las elecciones del 2011 se reanimardn las propuestas que propugnen
una mayor intervencién del Estado.
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¢SE APRENDIO LA LECCION DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO?
Salomén Lerner Febres

La pregunta corresponde a la significacién de la memoria de la
violencia en el Pertl para una comprensién histdrica sobre las po-
sibilidades y los obstdculos de nuestra democracia. En la realidad
histérica, institucional y politica de ese periodo se condensan los
grandes problemas relativos a la vigencia de los derechos humanos
en el Pert.

En primer lugar, ofreceré una informacién ordenada acerca de
esa realidad y lo que ella nos ensend sobre la historia, el presente y las
posibilidades futuras de la democracia en el Perd. En segundo lugar,
pretendo transmitir siquiera indirectamente la experiencia singular
que atravesamos quienes participamos en la Comisién de la Verdad
y Reconciliacién (CVR) que tuve el honor de presidir; me refiero
a la experiencia de ir descubriendo, para revelarlo a los demds, el
fondo mds turbulento de nuestra sociedad y los grandes escollos que
todavia tenemos que superar para construir una nocién verdade-
ramente pacifica y justa. Finalmente, abordaré algunas evidencias
recientes que contribuyen a responder la pregunta planteada.

No quisiera, pues, limitarme a hacer el recuento de lo investiga-
do y de lo hallado sino también compartir una reflexién sobre nues-
tra interpretacion de la vida peruana. Tal reflexién abarca, en primer
lugar, las disquisiciones tedricas con las cuales nos aproximamos a
nuestro trabajo, reflexiones que visitaron una y otra vez esta cuestién
fundamental: cémo entender el trasfondo histérico de nuestros ma-
les a partir de las atrocidades que nos mostraba el pasado inmediato,
un pasado que, en rigor, todavia es presente.
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Fue sobre la base de las respuestas que nos fuimos dando a esa
pregunta que nos sentimos autorizados a elaborar una interpreta-
cién critica de la violencia para verla, sin perjuicio de su imborrable
naturaleza criminal, como una realidad que echaba luz sobre aspec-
tos no suficientemente advertidos de nuestro pasado republicano.
Asi, el testimonio de nuestra experiencia en la CVR estard mejor
reflejado, antes que en un relato detallado de nuestros quehaceres,
en las conclusiones y en las preguntas a las que llegamos a partir de
nuestros hallazgos facticos. Quisiera, pues, colocar este testimonio
dentro del marco de una reflexién histérica porque eso, la ubicacién
histérica de la violencia, constituy6 una de las marcas principales de
la tarea realizada y, me atrevo a decirlo, una de las contribuciones
mis utiles hechas por la CVR para el pensamiento sobre el Pert de
hoy y del futuro.

Violencia y memoria histérica

Durante las dos décadas finales del siglo XX el Perti experiment6
uno de los procesos de violencia mds graves de toda su historia re-
publicana. Se traté del conflicto armado interno iniciado por la or-
ganizacion conocida como Sendero Luminoso cuando declaré una
guerra al Estado y la sociedad peruanos, con las pretensiones de lle-
var a cabo en el pais una revolucién maoista. Esa agresion, que Sen-
dero Luminoso llevé a cabo, desde el inicio, con métodos terroristas
y con un despliegue de violencia atroz, fue replicada por las fuerzas
de seguridad del Estado con procedimientos tan brutales como los
de la subversién que se pretendia sofocar.

El resultado que todo ello dejé es hoy memoria viva y vivencia
cotidiana para una considerable porcién de peruanos. El conflicto
produjo un volumen de pérdidas humanas superior al derivado de
todas las guerras internas y externas sufridas por el pais durante
su vida independiente. A esas muertes y desapariciones se afiaden
muchas otras pérdidas de orden material e inmaterial, tales como
la crisis agravada de nuestro sistema politico, la destruccién de la
capacidad productiva de centenares de pueblos, el fortalecimiento
de la cultura autoritaria, la erosién extrema de diversas instituciones
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fundamentales y, ciertamente, las profundas heridas psicoldgicas
abiertas, y ain no atendidas, entre la poblacién que fue victima
directa o indirecta de los actores armados de aquella época.

Para esclarecer ese proceso fue constituida en el ano 2001 —en
el contexto de la transicién a la democracia tras el gobierno autori-
tario de Alberto Fujimori— la Comisién de la Verdad y Reconcilia-
cién, que estuvo conformada por doce miembros y un observador.
Quienes la integramos no fuimos designados como representantes
de ningin sector social, institucional o politico. Se nos pedia servir
a la verdad desde el recinto de nuestras propias conciencias indivi-
duales. Por otro lado, se traté de un grupo heterogéneo, en el que
solamente algunos de los comisionados posefan una trayectoria ya
fuera en la defensa activa de los derechos humanos, ya fuera en la
investigacion social sobre la violencia. En mi caso particular —el de
un profesor de filosofia y, en ese momento, rector de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perti— integrar la CVR y asumir su presi-
dencia representé no solamente un honor sino un considerable reto
intelectual al mismo tiempo que moral: se trataba de poner ante los
ojos del pais lo peor de nuestra historia y exhortarlo a asumir he-
chos, responsabilidades y lecciones que hasta el momento —y mis
aun cuando la violencia armada habia concluido— estaban siendo
evadidos.

Se trataba de poner en acto un ejercicio de memoria histdrica
de la violencia para un mejor esclarecimiento de la realidad presen-
te y las posibilidades futuras del pais. Esa intencién nos llevaria a
expandir considerablemente el arco de nuestras tareas. Nuestro co-
metido no podria estar cumplido si nos ateniamos tinicamente a ese
aspecto indispensable del trabajo de toda comisién de verdad, que
es el esclarecimiento de los hechos en perspectiva forense. Debiamos
trascender ese dmbito para, sin descuidarlo, construir a partir de
los hechos esa reflexién histérica a la que he aludido. Es sobre esto
en particular que deseo compartir algunas reflexiones, comenzando
por un primer discernimiento que los miembros de la Comisién
consideramos esencial para la recta comprensién de nuestro papel:
¢«de qué modo es que la reconstruccién de esta historia del presente
es una clave para entender nuestra realidad y nuestras posibilidades
en un sentido mds amplio?
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<P01' qllC Cl presente.

Para todo individuo la vida tiene siempre una densidad histérica
de la que no puede escapar; una cuestién distinta es el que tal per-
sona sea consciente de ella o que no lo sea. Hechos del pasado, he-
chos que incluso han ocurrido antes de nuestro propio ciclo vital, se
manifiestan repetidamente sobre nuestras vidas: moldean nuestras
expectativas y nuestras oportunidades, imprimen cierta estructura a
nuestra imaginacién del mundo y trazan las coordenadas del territo-
rio por donde se desenvolverd nuestra subjetividad, entre otras sub-
jetividades que serdn su espejo y su contraste. Los sujetos histéricos
que somos, sin embargo, no siempre nos constituimos como sujetos
«con historicidad», es decir, seres decididos a cultivar una escritu-
ra —siquiera figurada, simbdlica, inmaterial— del tiempo histérico
del que somos tributarios. Esa historicidad, ese saber consciente de
que somos historia, sin embargo, es siempre necesaria para redon-
dear nuestra experiencia de ser en el mundo.

Otro tanto ocurre con las sociedades: sus proyectos, sus am-
biciones, sus posibilidades se encuentran insertos, siempre, sin ex-
cepcién, en una corriente temporal que presiona desde el pasado.
Toda vida colectiva es vida histérica. Esto no significa, sin embargo,
que las sociedades estén siempre despiertas a esa realidad, es decir,
que tengan conciencia histérica. Algunas sociedades han construido
imdgenes de si mismas que las invitan a depositar toda su atencién
en el futuro. Otras, carentes inclusive de esa pretension teleoldgica,
se encuentran presas de un presente plano, sin perspectivas. Pero
esos dos tipos son minoritarios; la conciencia histdrica es una con-
dicién social bien difundida y casi podria asegurarse que no hay
sociedad que no tenga parte de su atencién vuelta hacia el pasado y
que no busque en ese pasado algunas claves de su presente y alguna
justificacién para su futuro o para sus pretensiones de futuro: sus
proyectos. Sin embargo, esta condicién histérica manifiesta —esta
historicidad— admite todavia una consideracién adicional.

Hasta hace poco tiempo, la conciencia histérica ha tenido prefe-
rencia por lo remoto. Consideramos histéricamente relevante, pro-
veedor de hondura significativa, terreno sélido para el sostenimiento
del presente y para la edificacién del futuro, aquellas experiencias
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y situaciones que vivieron las generaciones no contempordneas. El
término «pasado» suele evocar, en la discusién de las realidades na-
cionales, asociaciones telescdpicas: ha de tratarse de aquello que ha
devenido nebuloso por el paso del tiempo, aquello que sobrevive
entre los contempordneos como un eco de origen incierto o que
subsiste, inclusive, sustraido a sus conciencias, como realidad sub-
sumida y objetivada en instituciones impersonales, en costumbres
que se reputa naturales e intemporales, en formas de expresion cuyo
significado original ya nadie recuerda.

Creo que esta nocion del pasado «historizable» estd asociada con
cierta comprensién rigida del concepto de cultura que ha primado
también hasta hace muy poco fuera del dmbito de la antropologfa.
Se trata de aquella concepcidén que veia en la cultura una organi-
zacién de contenidos cerrada sobre si misma, inmutable a lo largo
del tiempo y, en casos extremos, connatural a un cierto grupo, co-
lectividad, nacién o civilizacién. Esta acepcién del término o, mds
bien, esta forma de imaginarse la dimensién cultural de la vida en
sociedad exclufa como posibilidad tedrica y préctica el que se diera
un cambio cultural vilido en el término de una generacién o en el
intercambio humano entre varias generaciones contemporaneas. El
cambio y la contingencia en lapsos tan breves dificilmente podian
alcanzar a ser vistos como un aspecto de la reproduccién cultural
de la sociedad y, en el peor de los casos, tendian a ser vistos como
falseamiento de aquellas, como alienacién, segtin un uso extendido,
y poco filoséfico, del término. Una concepcién objetivante de la
cultura invitaba también, en lo que concierne a la apreciacién de la
historiografia por los legos en esa disciplina, o por el sentido comin
de las sociedades, a una preferencia por la larga duracién: era impor-
tante para la comprension de nuestros dilemas presentes y para la
concepcién de nuestros proyectos todo aquello que habia contado
con el tiempo intergeneracional suficiente para sustraerse a la subje-
tividad del recuerdo y para transmutarse, mds bien, en institucién,
significado o simbolo supraindividual.

Las transformaciones en nuestra concepcién de cultura,
motivadas por una incorporacién mds seria de la antropologia en el
didlogo humanistico —sobre todo por su didlogo fecundo con los
estudios literarios—, puede haber tenido también como resultado
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una renovacién de nuestra comprensién sobre la relevancia del
pasado, es decir, de aquello que antes he denominado nuestra
historicidad. Comprendemos ahora con mayor presteza que el
entretejido de nuestra condicién social alberga no una sino varias
tramas distintas. El cambio social, la construccidn de nuestras
instituciones y de nuestras formas de ver el mundo, no son
solamente fruto de la sedimentacién de procesos y hechos muy
lejanos en el tiempo. La cultura, considerada como el 4mbito mayor
en el cual transcurre nuestra existencia social, no ha de ser vista de
manera cosificada, como un repertorio de contenidos objetivados,
impersonales, de raices ocultas en el tiempo, sino como una creacién
subjetiva y contempordnea: la cultura se construye todos los dias y la
construyen cada dia todos los que se encuentran compartiendo un
mismo espacio o comunidad humana.

Si esto es cierto, tal como ahora lo creemos, entonces el pasado
que interesa no es solamente el pasado remoto sino también el de
nuestros contempordneos. Las realidades sociales mds urgentes y de-
mandantes, entre aquellas con las cuales lidiamos, estdn construidas
al mismo tiempo por procesos que vienen de un pasado remoto y
por las experiencias colectivas e individuales que todavia subsisten
en el recuerdo de la gente que las vivié. Historia y memoria se vuel-
ven, en cuanto a su contenido, series cronolégicas no enteramente
separables sino, mds bien, continuas; es en cuanto a su forma disci-
plinar, en cuanto a su metodologia, en cuanto a su escritura sistema-
tica, que se diferencian todavia.

Todo lo dicho, segin creo, estd detrds de la practica de la «<histo-
ria del presente». Todo lo mencionado, ademds, hace evidente para
nosotros, ahora, que los proyectos de largo plazo —de perspectiva
histérica— de una sociedad guardan una dependencia no pequefa
respecto de aquellas experiencias colectivas que los hombres y mu-
jeres recuerdan aqui y ahora: esas experiencias y la memoria que de
ellas cultivamos son tan constitutivas de nuestra cultura como lo
son los ecos de las civilizaciones prehispdnicas o las instituciones
que se quiso fundar al inicio de la vida republicana. Mejor atin: esas
memorias constituyen, como lo explica bien la ciencia social con-
tempordnea, el filtro o la pantalla a través de la cual dichos ecos de
un pasado remoto cobran un significado peculiar, reciben un color
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determinado y se expresan de una manera viva —nunca petrificada,
nunca inmdvil— sobre nuestras vidas, hoy.

Memoria de la violencia

En el caso de sociedades como la peruana y como otras de la regién
—Guatemala, El Salvador, la afligida Colombia de nuestros dias—
serfa dificil pensar en un aspecto del pasado inmediato, y todavia
vivo, que no esté relacionado con los procesos de violencia armada
en los que se han enfrentado, en situaciones distintas, con escalas
diversas, con duraciones disimiles, organizaciones no estatales —sea
que las llamemos guerrilleras, subversivas o terroristas— con las or-
ganizaciones coactivas del Estado —fuerzas militares o policiales u
otros cuerpos paraestatales incorporados a la lucha contrasubversi-
va—. En el caso de las sociedades que, como las mencionadas, han
atravesado o atraviesan por conflictos armados internos —y emplea-
ré en lo sucesivo este término, tomado del vocabulario del derecho
internacional— el acercamiento entre la historiografia y la memoria
de la violencia no responde, por lo demds, solamente a esa concep-
cién renovada del pasado relevante que acabo de evocar. Ella estd
asociada, también, con significativos desarrollos en el dmbito del de-
recho internacional y con concepciones de democracia mucho mis
integradoras y comprehensivas de las vigentes en décadas pasadas.
Los desarrollos juridicos a los que me refiero son aquellos que
sustentan los derechos de las victimas de graves violaciones de dere-
chos humanos a la verdad, la justicia, las reparaciones y las garantias
de no repeticién. Esta mirada centrada en la vida futura de quienes
sufrieron atropellos durante conflictos armados o bajo regimenes
politicos represivos ha llevado a superar y dejar atrds formas de en-
tender la transicién a la democracia que estaban vigentes hasta hace
poco. Se entendia las transiciones, en efecto, solamente como un
arreglo pacifico entre las élites politicas de una sociedad por el cual
los actores violentos o autoritarios aceptaban abandonar las armas
o el poder a cambio de impunidad. Se estimaba —con cierto rea-
lismo, es verdad— que para que un paso hacia la democracia fuera
exitoso y tuviera posibilidades de mantenerse a lo largo del tiempo,
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era necesario proceder a arreglos de esa naturaleza: ningtn actor
poderoso y entrenado en el uso de la violencia aceptaria deponerla
si ello significaba, al mismo tiempo, ser llevado a los tribunales y
pagar sus delitos y abusos con sentencias de cdrcel o diversas formas
de proscripcién civil.

Aquella perspectiva no se sostiene hoy. Una nueva sensibilidad y
un nuevo consenso juridico han terminado por transformar nuestra
concepcién de las transiciones politicas, dotindola de una dimensién
de moralidad de la que antes carecia. También podria decirse que se
la ha dotado de una nueva forma, mds certera, de realismo politico.
La 6ptica favorable a los pactos de perdén y amnistias reciprocas
era realista en un sentido inmediato; la mirada que hoy demanda
que ninguna transicion sea considerada completa y exitosa si se han
obviado enteramente los derechos de las victimas es mds realista en
la medida en que opera con una comprensién mds completa de la
democracia, una comprensién que se proyecta hacia las condiciones
de perdurabilidad de la misma. Estas condiciones requieren que esa
democracia esté constituida sobre un tejido social que la sostenga y
la defienda ante los recurrentes embates autoritarios. Esa urdimbre
que sostiene a la democracia tinicamente puede ser la forma de re-
lacién juridica y social que llamamos ciudadania, la cual solamente
comienza a existir, para efectos pricticos, cuando la poblacién ente-
ra de una cierta comunidad politica ha experimentado como reales
los derechos que las cartas constitucionales le reconocen.

Asi, el acento colocado en los derechos de las victimas ha termi-
nado por situar en el centro de la restauracién o de la construccién
democritica la tarea de hacer las cuentas con el pasado de autorita-
rismo, violencia y violaciones masivas de los derechos humanos. La
memoria de la violencia se constituye asi en una obligacién exigida
no solamente por una nueva comprensién del pasado y su gravita-
cién sobre el presente sino también por una importante transfor-
macién en nuestra cultura juridica y en nuestra concepcién de la
democracia.

Hay todaviaundngulo mds, firmemente integradoalosanteriores,
desde el cual el cultivo histérico del pasado vivo es fundamental para
la edificacién de sociedades democréticas. En efecto, si los procesos
de democratizacién eran percibidos y analizados, por lo general,
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desde el punto de vista de sus componentes politicos —partidos
politicos, gobiernos, estados, demandas sociales organizadas—, hoy
estamos mds conscientes de que el juego politico tiene lugar siempre
en un contexto mds amplio y mds complejo, aquel en el cual los
distintos miembros, poderosos o no, de una sociedad se imaginan
qué es lo deseable y qué es lo prescindible, qué es lo tolerable y qué
es lo inaceptable en las relaciones politicas, en el comportamiento
del Estado, en las politicas publicas que un gobierno lleva a cabo,
en el tratamiento que reciben los diversos sectores de la sociedad
de parte de quienes administran el poder publico y el trato que es
admisible que se deparen mutuamente.

Esa imaginacién social, ese conjunto de representaciones com-
partidas o antagdnicas sobre lo publico y lo privado, y los reperto-
rios de valores que sostienen una institucionalidad politica, pertene-
cen al mundo de la cultura, tienen la perdurabilidad de los sistemas
de creencias y son el resultado de una lenta construccién histdrica.
Y, en gran medida, esa construccidén estd asociada a las represen-
taciones del pasado que va elaborando cada sociedad, esto es, a las
imdgenes histdricas de la sociedad, tanto en su sentido cientifico o
profesional, aquel que es propio de la historiografia, cuanto en su
sentido de prictica social compartida, aquello que podriamos lla-
mar la memoria colectiva. El esclarecimiento sistemdtico de tales
imdgenes, la revelacién de los lazos entre el hoy y el ayer inmediato,
son tareas tan necesarias para la construccién democrética como lo
es el diseno de normas e instituciones que realizan los profesionales
de otros campos.

Ahora bien, ;cudl es la materia de esa memoria y a qué propé-
sitos sirve principalmente?, ;qué clase de historia cabe reconstruir,
qué tipo de objetividad se puede obtener y qué relaciones tendrd esa
historia con el recuerdo social de los hechos por parte de sus prota-
gonistas, o sus victimas?

Estas preguntas fueron importantes en la reflexién que la CVR
se hacfa como precondicién para acometer su tarea. Los miembros
de la Comisién quisimos abordar la misién delicada que se nos ha-
bia encomendado, no de una manera ingenua sino estando apercibi-
dos de su verdadera densidad. ;Qué significa reconstruir la verdad?,
¢«de qué manera esa verdad ha de hablar a una comunidad humana?,
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scudles son las conexiones entre la verdad fictica que encontraria-
mos y las interpretaciones de la misma que debiamos elaborar, sin
traicionar los hechos, para darle a la narracién de la violencia un
cardcter pedagdgico, dignificante, motivador y restaurador de la
salud de nuestra nacién? Todas esas preguntas nos remitian a las
consideraciones sobre vida, presente, historia y futuro que he rese-
fiado antes. Deseo sefialar ahora cémo fue el trabajo realizado por
la Comisién y a qué convicciones llegé en su meditacién sobre la
violencia.

Comisién de la verdad

El mandato legal de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién in-
volucré una diversidad de tareas. Esas tareas consistian en investigar
los atropellos y violaciones de los derechos humanos producidos;
establecer la identidad de las victimas y senalar a los responsables
cuando hubiera indicios suficientes para hacerlo; ofrecer al pais una
interpretacion de las causas o factores que hicieron posible la violen-
cia; proponer al Estado medidas de reparacién de danos; y disenar
propuestas de reforma social, legal e institucional que impidieran un
nuevo ciclo de violencia.

Para cumplir su tarea, la CVR debi6 emprender tareas muy di-
versas y asediar ese pasado desde diversas disciplinas. No es factible,
en efecto, aprehender con una sola actividad ni afrontar con una
sola perspectiva la historia de veinte afios de violencia en un pais
que, de suyo, ya es variado y heterogéneo —es decir, complejo—
como el Pert. En ese lapso de dos décadas se desataron no una sino
muchas formas de la violencia en la sociedad peruana. Es tentador
reducir los términos del problema al encuentro violento entre dos
organizaciones subversivas y las fuerzas del orden del Estado perua-
no. Pero, tan pronto como observamos con atencidn y sin evasiones
lo ocurrido, nos resulta forzoso reconocer que tal formulacién peca-
ria de unilateral y reductora.

En ese proceso que llamamos la violencia politica del Peru se
produjeron cerca de setenta mil muertes de ciudadanos de toda con-
dicién, pero principalmente de ciudadanos pobres y que ya desde
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mucho antes eran victimas de un desprecio secular en nuestro pais
por su raza, por su cultura o por su precaria situacién econémica.
En ese proceso, las instituciones del Estado democritico que debie-
ron acudir con presteza a la defensa de la ciudadanfa amenazada
no atinaron a cumplir su papel de manera eficaz y responsable. En
aquellos veinte anos se acentuaron varios de los males que ya desde
tiempo atrs aquejaban a la sociedad peruana: el autoritarismo, la
inequidad, la pobreza y, como sustrato de todo ello, cierto hdbito
de maltrato mutuo que hoy sigue siendo el gran defecto por erradi-
car de nuestro pais. Y, por lo demds, ese proceso de degradacién y
autodestruccién —en el que ciertamente existen responsables muy
concretos— no podia ser entendido cabalmente sin tener en cuenta
la historia peruana, en la cual era forzoso buscar, si no las causas
que determinaron la violencia, por lo menos, si, los factores que la
hicieron posible.

Con esa perspectiva se realizd una amplia investigacién mul-
tidisciplinaria cuya columna vertebral fue el acopio de casi 17 mil
testimonios. No es del todo pertinente explicitar los detalles con-
ceptuales, metodoldgicos y técnicos de esa investigacién. Solamente
mencionaré que entre los campos de conocimiento desde los que
intentamos aprehender la historia reciente de la violencia en el Pera
tuvieron especial importancia el derecho, la sociologia, la antropolo-
gia, la filosofia, la psicologia y, desde luego, la historia.

Como resultado de este largo proceso de trabajo, la CVR pudo
llegar a un ndmero amplio de conclusiones de distinto orden. Algu-
nas de ellas son de indole fictica: revelan el saldo de pérdidas huma-
nas, qué clase de delitos habian ocasionado tales pérdidas, cémo se
habia presentado la violencia de manera diferenciada a lo largo del
territorio nacional, qué conductas habian tenido los actores princi-
palmente implicados en el conflicto, en qué responsabilidades pena-
les, politicas o morales habian incurrido esos actores y qué secuelas
y danos habian dejado todos esos crimenes entre las victimas. Otras
conclusiones son de orden interpretativo: proponen al pais una
versién verosimil, apoyada en marcos teéricos y analiticos sélidos,
acerca del porqué de la violencia y la extrema fragilidad de la vida
humana en nuestro pais.
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No es sencillo ofrecer en pocas palabras una exposicién fiel de
esas conclusiones, y tal vez tampoco sea esta la ocasién mds propicia
para explicarlas en detalle. Me permito, por ello, en bien del tema
que abordo, presentar un resumen muy esquemadtico de las mismas.
Se puede decir, en efecto, que la CVR encontré lo siguiente:

Que el nimero de victimas fatales —muertos y desaparecidos—
duplicaba la cifra mds pesimista prevista antes de su trabajo. Se ha-
blaba, en el peor de los casos, de 35 mil victimas fatales, y segtin
nuestras estimaciones estas fueron casi 70 mil.

Que el principal —pero no tinico— responsable de esa tragedia
fue el Partido Comunista del Perd-Sendero Luminoso (PCP-SL),
en razén de haber sido quien inicié la violencia contra el Estado y
la sociedad peruanos; por haber planteado su asi llamada «guerra
popular» con una metodologia terrorista, y en ocasiones genocida,
que negaba todo valor intrinseco a la vida humana individual; y por
haber sido, como resultado de esa metodologia, quien ocasioné la
mayor cantidad de muertos reportados a la Comisién de la Verdad
y Reconciliacién.

Que las violaciones de derechos humanos cometidas por las or-
ganizaciones subversivas —principalmente el PCP-SL— y por las
fuerzas de seguridad del Estado no fueron hechos aislados. Tales
crimenes —ejecuciones extrajudiciales, desapariciones, torturas,
desplazamientos forzados, reclutamiento de nifos y nifas, violacio-
nes sexuales y otras— fueron masivos y se perpetraron, en ciertos
lugares y momentos, de manera sistemdtica y generalizada y con-
figuraron, asi, delitos de lesa humanidad.

Que los gobiernos civiles de Fernando Belaunde Terry y Alan
Garcia Pérez, al igual que el gobierno autoritario de Alberto Fujimo-
ri Fujimori, tuvieron una gravisima responsabilidad moral y politica
en el proceso, por entregar poderes irrestrictos a las fuerzas armadas
para lidiar con la subversién, omitiendo su deber de ejercer el con-
trol democrdtico-constitucional sobre ellas, y por procurarles impu-
nidad frente a los crimenes cometidos y denunciados por diversos
sectores de la sociedad peruana. En lo que concierne a Fujimori, esa
responsabilidad —conforme se comprobé en el juicio al ex presi-
dente— llegé a ser incluso de tipo penal en ciertos casos.
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Que, sin perjuicio de las responsabilidades individuales e insti-
tucionales que se derivan del proceso, este cobré la magnitud y la
gravedad conocidas debido a la existencia de viejos y profundos hé-
bitos de exclusién, discriminacién y racismo en la sociedad peruana.
Estos hébitos se manifestaron en la opinién publica bajo la forma de
cierta indiferencia a la tragedia vivida por los peruanos de las regio-
nes rurales de los Andes e inclusive se expresaron en decisiones de
gobierno. La CVR encontré que la decisién de pagar un cierto cos-
to social en vidas de peruanos humildes para combatir al PCP-SL,
asumida por el arquitecto Belaunde Terry, es una clara expresién de
ese racismo.

Que la verdadera paz y la democracia arraigardn en el pais so-
lamente si se pone en prictica un vasto proceso de transformacién
—cambio institucional y de cultura civica— que deje atrds el patrén
de exclusién y discriminacién antes sefialado. Asi, la reconciliacion
en el Pert ha de ser el resultado de la exposicién plena de la verdad,
el ejercicio de la justicia en la forma de reparaciones a las victimas y
castigos a los culpables, y la puesta en préctica de profundas refor-
mas institucionales.

La historia como urgencia

Estas conclusiones poseen una base principalmente féctica. Sin em-
bargo, la descripcidn, la explicacién y la interpretacién de los hechos
a los cuales se refieren tienen un fondo moral. Los hallazgos de la
CVR constituyen o dan lugar a mensajes que nos convocan a re-
conocer la fragilidad de la vida en el Perd. Esos mensajes tuvieron
como destinataria a la sociedad peruana entera, ciertamente, pero
quisieron hablar y persuadir en particular a los sectores privilegia-
dos, poderosos o influyentes, y entre ellos a los del dmbito politico.
Creimos que el contexto de la transicién, dada la experiencia de
violencia y autoritarismo que lo precedia, representaba una oportu-
nidad para realizar enmiendas de envergadura histérica en el pais y
que resultarfa trdgico para el Pert perder esa oportunidad. Una tesis
muy fuerte, aunque subyacente al informe final de la CVR, es, en
efecto, que todo intento de construir una democracia como si no
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hubieran existido la violencia, los factores que la hicieron posible y
sus secuelas, estaria condenado a ser un fracaso mis entre los varios
acumulados en los casi dos siglos de vida republicana.

Tales mensajes, por lo demds, como he advertido antes, cons-
tituyen una suerte de proyeccién de la verdad féctica hacia una ver-
dad sociohistérica. Son mensajes que, sin desconocer las responsa-
bilidades individuales, enfatizan el trasfondo histérico de la violen-
cia y de sus ramificaciones. La voluntad de restituir el significado
profundo de los acontecimientos, de hallar en ellos las claves de un
pasado mayor, de desvelar los procesos sociales que se manifiestan
en los episodios y en los individuos —todas ellas, lecciones de la
revolucién historiogréfica del siglo XX— constituyen, por asi de-
cirlo, las bases intelectuales de estos mensajes, que deseo resumir
rapidamente.

En primer lugar, la CVR invoca a reconocer que el conflicto
interno que se vivi6 en el Perti no ocurrié en el vacio ni fue ex-
clusivamente el producto de la voluntad de un pufado de indivi-
duos anémalos. La CVR nunca llama a desconocer ni a trivializar
las responsabilidades particulares de esos individuos. Sin embargo,
también considera una falta a la verdad el limitar el proceso a las vo-
luntades de aquellos y el silenciar, en consecuencia, que esa voluntad
prosperd y se propagé en una sociedad marcada por una historia
de desencuentros y de fracturas sociales, geograficas y culturales. Se
debe entender bien, sin embargo, que este mensaje no constituye
desde ningtin punto de vista una suerte de justificacién de la violen-
cia en razén de la pobreza y la exclusién. La voluntad criminal lo es
de manera evidente y no deja de serlo por las circunstancias en que
ella se manifieste. Lo que quisimos decir fue que si alguien envié al
Perti una invitacién a descender a la barbarie, y si alguna parte de
la sociedad y las instituciones del Estado aceptaron prestamente esa
invitacién, ello ocurrié en un contexto de degradaciéon de la vida
social que no cabe desconocer.

Por otro lado, es necesario decir que ese contexto social de ex-
clusiones y marginaciones, que es una presencia constante en toda
nuestra historia, se dio de la mano con lo que podriamos llamar una
suerte de «cultura politica» favorecedora de la violencia y de la muer-
te. Con esto queremos hacer notar que durante todo el siglo XX,
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para no hablar de épocas anteriores, ha sido recurrente el llamado a
la violencia como una forma de dirimir conflictos de intereses o de
imponer visiones del pais o de restaurar el orden cuando se cree que
este se halla amenazado. El recurso a la violencia no aparece como
una anomalia ni como una prictica estigmatizada sino como una via
normal, siempre disponible, para la competencia social, tanto en los
sectores que se autodenominan revolucionarios como en los amplios
sectores de las clases medias y altas que invocan el uso de la fuerza
por el Estado como la forma mis eficaz y expeditiva de mantener la
tranquilidad pablica.

En segundo lugar, la CVR sostiene, en sus conclusiones, que la
sociedad peruana no podrd constituirse en una nacién democrdtica
y pacifica si sigue conviviendo con niveles de pobreza tan hondos
y extendidos como los actuales y con diferencias de consideracién
social tan profundas entre los peruanos.

Creo que este es un mensaje moral que se halla principalmente
dirigido a las élites econdmicas y politicas del pais y que lamentable-
mente no estd siendo tomado en consideracién por las destinatarias.
Estas parecen aferrarse a una idea simplista y reductora de la paz
que se limita a tomar por tal la sola ausencia de acciones armadas.
Peor atin, existe la muy sélida impresién de que quienes siempre
han vivido en medio de privilegios en un pais de excluidos toman
la merecida derrota de Sendero Luminoso solamente como el fin
de una amenaza y como una autorizacién a seguir viviendo como
estdbamos viviendo hasta el momento previo al estallido de la sub-
versién. El hecho de que en los tltimos anos el Pert haya crecido
econémicamente de una manera tan apreciable, mientras que la po-
breza no ha disminuido en una medida relevante, da una ilustracién
bastante precisa de lo que queremos decir con esto. No hemos saca-
do las lecciones de la tragedia que hemos vivido y actuamos como si
la presunta paz solo debiera servir para continuar construyendo un
pais de hondas diferencias.

Esas diferencias, desde luego, no se refieren unicamente a lo
econémico. Han echado raices también en la muy distinta consi-
deracién social de la que disfrutan los peruanos, segin su etnia y su
poder adquisitivo. Los fenémenos obscenos de la discriminacién y
el racismo estdn todavia muy vivos en el Pert y hasta me aventuro
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a decir que gozan de una aceptacién muy amplia en ciertos sectores
de la sociedad. Tal vez el ejemplo més elocuente y difundido de ello
se pueda encontrar con solo pasar la vista por la televisién peruana y
tomar nota de lo que nos divierte, de lo que consideramos humorfs-
tico, de lo que consideramos plausible o imitable. Después de haber
visto que miles de peruanos murieron de manera atroz por el simple
y contundente hecho del racismo, todavia fue posible en los tltimos
afos que para los televidentes peruanos resultara divertido ver pro-
gramas cuyo unico tema y recurso retérico es la burla, el desprecio
y la caricaturizacién de las mujeres andinas rurales y, desde luego,
que empresas econémicamente poderosas estuvieran dispuestas a fi-
nanciar el racismo televisado mediante sus anuncios publicitarios.

La existencia de la discriminacién y de la exclusién es un hecho
imposible de negar en el Pert. Estdn presentes en la vida cotidiana
de los peruanos, sea que nos toque estar del lado de los privilegiados
o del lado de los excluidos. Sin duda, mds problemdtico es todavia
describir la naturaleza exacta de esos patrones de desigualdad mate-
rial y simbdlica. ;Es pertinente denominarla racismo?, ;o es que el
color de la piel es solamente un dato contingente que converge con
un elemento de fondo que seria la desigualdad socioeconémica? Y
si hablamos de discriminacidn étnica, ;se refiere esta a un hdbito de
diferenciacién comandado por la apariencia exterior de las personas
o por las manifestaciones de su cultura?, ;son disociables el color, la
cultura y el dinero en la experiencia de la discriminacién peruana? Y,
por ultimo, sen qué estrato de la conformacién histérica de nuestra
comunidad nacional se encuentran las causas eficientes de esa dis-
criminacién que todos reconocemos pero que no sabemos nombrar
con exactitud?

Las preguntas que hago, o que me hago, constituyen todavia
materia de un agudo debate en la ciencia social peruana, en el que
creo que se necesita una participacién mds activa de los estudiosos
de la historia. Hay quienes, con buenos argumentos, encuentran
la fuente de esa discriminacién en cierta ideologia racista incuba-
da durante el régimen colonial. Hay, por otro lado, historiadores
que dan a entender que lo que hoy reconocemos como racismo —la
definicién de la condicién de indigena como irremediablemente de-
fectuosa— es un producto cultural de los inicios de la Republica.
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Hay ahi un debate interesante del que depende, en realidad, en me-
dida no desdefiable, la imagen de nacién que todavia estamos en
trance de construir. En un terreno acaso mds practico diré que es
una discusién que no deja de tener importancia para la concepcién
de politicas de reconocimiento e inclusién que nos resultan muy
urgentes al encarar el siglo XXI.

Regreso a los mensajes de la CVR. Un ultimo mensaje que de-
seo mencionar, en esta enumeracion sin duda incompleta, es que el
Pert no alcanzard la paz y la democracia mientras la sociedad entera
no comprenda que los dafos sufridos por la poblacién durante la
violencia no pueden quedar sin ser reparados, pues tal compensa-
cién —simbélica o material, individual o colectiva— es consustan-
cial a una idea minima de justicia y a un reconocimiento basico de
la ciudadania.

Si esta idea es de mencién imprescindible en una reflexién sobre
los mensajes morales de la CVR, es porque tal idea se relaciona con
el asunto de la solidaridad y de la caridad civicas, sin las cuales difi-
cilmente podremos construir una sociedad mds humanitaria y més
apta para la realizacién personal de todos.

La CVR senal6 repetidas veces que uno de los grandes motores
de la tragedia social vivida fue la indiferencia de quienes, por vivir
en las urbes, por tener acceso a una voz publica, hubieran podido
protestar contra las masivas violaciones de derechos humanos que
se estaban cometiendo y exigir una politica eficaz de combate a la
subversién que pusiera en primer lugar la defensa de la vida de los
peruanos. Tal protesta no se hizo oir y los politicos interpretaron ese
silencio como un aval a su estrategia de permisividad e impunidad
para los crimenes que se cometian.

Frente a la indiferencia de ayer, necesitamos ahora que vaya ger-
minando poco a poco una solidaridad, una empatia, una capacidad
—por ahora inédita— de ponernos en la posicién de los otros,
de entender sus tragedias personales y grupales. Esa empatia, que
parece ser una cualidad tan ajena a la politica, es en realidad la que,
en una verdadera democracia, hace posible que quienes no han
sido afectados por una tragedia exijan, como parte de su imagen
del bien publico, que se atienda a quienes si han sido tocados por
ella; que quienes tienen la suerte de no ser pobres evalten a sus
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gobernantes segin la manera como han combatido la pobreza; que
quienes disfrutan de consideracién social, respeto de sus derechos y
proteccién del Estado se sientan insatisfechos si esos mismos bienes
no son también accesibles a los otros, a esos que no ven, con quienes
no conviven cara a cara, pero a quienes consideran sus iguales, sus
conciudadanos, sus préjimos.

Una ejemplar condena como confirmacién

La sordera que todavia predomina respecto de los mensajes de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacién contrasta agudamente con
las confirmaciones que la realidad actual ofrece sobre la veracidad
y la urgencia de lo senalado en el Informe final. Cuando este fue
presentado, muchos se negaron a aceptar como verdadero el proce-
so de criminalidad estatal que ahi se describia. Hoy, el espectdculo
de un ex presidente de la Republica, Alberto Fujimori, condenado
por los crimenes descritos, asi como la multitud de testimonios que
se dieron como parte de ese proceso, reconfirman lo dicho por la
Comisién de una manera que no admite duda, incluso de parte de
aquellos que quisieron aferrarse a la negacién de la realidad.

Es importante reconocer la fuerte carga simbélica que poseen
el proceso judicial y la condena a Alberto Fujimori por casos de
violaciones de derechos humanos que tuvieron lugar durante su go-
bierno. Este juicio ha marcado un hito en el contexto latinoamerica-
no, pues no habia precedentes de que un presidente civil, de origen
democritico si bien devenido gobernante autoritario, fuera llevado
a tribunales y hallado culpable por abusos contra los derechos fun-
damentales de sus conciudadanos.

A tal acontecimiento hay que afiadir la muy reconocida limpieza
del juicio. La condena a Fujimori, expedida en abril de 2009, fue
ratificada por la instancia de apelacién, con lo cual adquirié la con-
dicién de sentencia firme. Una sentencia que apuntala los avances
en materia de proteccién legal de los derechos humanos realizados
en el Perd en los tltimos afos.

Pero, mids alld de la cuestién estrictamente juridica y judicial, la
sentencia condenatoria impuesta a Alberto Fujimori tiene importantes
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repercusiones sobre lo que se podria denominar la cultura politica
del pais. En primer lugar, en cabeza de un ex presidente pone fin a
la arraigada costumbre de la impunidad que secularmente ha bene-
ficiado a todos quienes disfrutan de cuotas significativas de poder.
Durante el desarrollo del conflicto armado interno en el Pert, y
durante las décadas siguientes, la ausencia de castigo para quienes,
desde el Estado, cometieron violaciones de derechos humanos ha
sido no solamente una injusticia radical frente a las victimas, sino
también un elemento debilitante de nuestra democracia. Ante la
conviccién social, generada desde la experiencia, de que las leyes no
se aplican por igual para todos, es natural que crezca el escepticismo
frente a la importancia del Estado de Derecho. Se fortalece asi una
cierta comprensién cinica de los asuntos publicos, en la cual la po-
blacién acepta resignadamente que, antes que la ley, nos gobierna
el arbitrio. En contraposicién, la condena a Fujimori no solamente
brinda la satisfaccién debida a las victimas sino que también marca
un prometedor giro en la cultura politico-juridica del pais.

En segundo lugar, la limpieza, correccién y solvencia profesional
con las que el tribunal competente llevé adelante el proceso judicial
ha aportado una nueva fuerza a la causa del procesamiento judicial
de violaciones de derechos humanos. Los detractores de esta causa
en el Pert la presentan como una forma soterrada —o, en el mejor
de los casos, ingenua— de favorecer a las organizaciones subversivas
y de denigrar a las instituciones del Estado. El juicio a Fujimori
ha puesto en evidencia que llevar a tribunales a quien desempend
el mds alto cargo de autoridad del Estado es un asunto de estricto
respeto a la legalidad que nos rige, y que los cargos y razonamientos
que condujeron a una condena estdn apoyados en el marco juridico
interno e internacional suscrito soberanamente por nuestro pais.

Ademis, y en tercer lugar, este proceso tiene un valor moral
contenido en la ensenanza de que, dada cierta voluntad comparti-
da, y con el funcionamiento adecuado de nuestras instituciones, la
verdad siempre puede prevalecer sobre los intentos concertados de
ocultarla o deformarla, negdndole su cardcter de bien social que me-
rece ser defendido, custodiado y procurado por todos. Desde luego,
el proceso judicial al que fue sometido Alberto Fujimori resuelve
solamente uno de los numerosos casos de violaciones de derechos
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humanos, al tiempo que numerosas atrocidades acumuladas en las
décadas pasadas se hallan todavia pendientes de esclarecimiento.
Pero, por lo pronto, el juicio a Fujimori ha servido para devolver la
confianza en el desempefio de nuestras instituciones cuando ellas es-
tdn conducidas por funcionarios y magistrados solventes y honestos,
asi como elevar las expectativas sobre la futura vigencia del Estado
de Derecho en el pais.

Ahora bien, al margen del funcionamiento de la justicia penal,
aun es perturbador constatar hasta qué punto las secuelas de la vio-
lencia estdn vivas y son una realidad sufrida cotidianamente por
las victimas. En un plano personal, ello se expresa en orfandad y
empobrecimiento, asi como en la imposible recuperacién de opor-
tunidades de educacién que fueron negadas durante el conflicto. En
un plano colectivo, la recurrente violencia a escala microsocial que
caracteriza la vida politica peruana de hoy es un reflejo de la erosion
de lazos bésicos de confianza y de la disrupcidn de las formas bésicas
de institucionalidad politica.

Una de las formas en que tales efectos negativos de las violencias
sobre las victimas deben ser enfrentados es el desarrollo de un am-
plio y comprehensivo plan de reparaciones. Tal plan fue propuesto
por la Comisién de la Verdad y Reconciliacién en agosto de 2003,
en el momento en que hizo publico el informe final de sus investi-
gaciones. Siete anos después, se han dado algunos pasos en materia
de reparaciones, que deben ser reconocidos como un elemento posi-
tivo. En ese rubro hay que contar tanto una ley que establece el plan
integral de reparaciones (ley 28592) para las victimas del conflicto
armado interno, expedida en el afio 2005, como la creacién con-
siguiente del Consejo de Reparaciones, encargado de elaborar un
registro de victimas, tanto individuales como colectivas. Sin embar-
go, todavia son mds las tareas pendientes que las tareas cumplidas,
y el cariz que va adoptando el proceso de reparaciones da lugar a la
inquietud. En particular, la marcha del Consejo no ha estado exenta
de problemas, debidos en cierta medida a la carencia del financia-
miento apropiado de parte del Estado. Esto ha significado un retraso
del proceso de empadronamiento de las victimas, lo cual, a su vez,
abre paso a una legitima preocupacién, si no impaciencia, de parte
de estas, que vienen viendo postergar la satisfaccién de sus derechos.
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Paralelamente, el gobierno ha venido desarrollando acciones de
reparacién colectiva vinculadas, en lo esencial, con la restauracién
de las capacidades productivas de las comunidades afectadas por
la violencia. Si bien esas acciones tienen el potencial para resultar
beneficiosas, es importante mantener una clara distincién entre los
deberes generales del Estado en materia de desarrollo econémico
social de la poblacién mds empobrecida y postergada, y sus deberes
especificos frente a las personas que han sido victimas de violaciones
de derechos humanos. El hecho de que la poblacién victima pro-
venga mayoritariamente de los sectores mds pobres tiende a veces a
hacer borrosa esa distincién. Sin embargo, desde el punto de vista
de la afirmacién de una ciudadania plena —y desde el dngulo del
reconocimiento de las victimas en el pais—, la diferencia debe ser
mantenida y afirmada. Las reparaciones individuales y colectivas,
materiales y simbdlicas, deben ser siempre un derecho adicional y
suplementario de las victimas en razén de los danos concretos que
han sufrido y de los derechos que no fueron protegidos, garanti-
zados o respetados por el Estado. La especial cualidad moral del
derecho a las reparaciones reside en ese cardcter extraordinario, en
esa diferencia respecto de lo que el Estado debe en general a todos
los ciudadanos.

Junto a otros hechos, esa aparente confusién revela que el Perti
se ha negado a reconocerse como una sociedad de posguerra a pesar
de que cada dia los diarios muestran, sin senalarlas como tales, las
senales evidentes de esa condicién. Por el contrario, ante el cese de
la violencia armada, el Estado y las élites han preferido refugiarse en
una comprensién muy limitada del proceso, para considerarlo como
un fenémeno ya enteramente superado y que no merece tanto una
mirada retrospectiva como un aprendizaje. La expresién mds clara
y preocupante de ello es la retdrica oficial y elitista sobre una cierta
prosperidad peruana a raiz de los anos de crecimiento econémico,
una retérica que sigue poniendo todo el énfasis en la acumulacién
pero que se niega a tomar acciones claras para fortalecer la redistri-
bucién de la riqueza y por tanto la equidad.

Esa subsistente incomprensién del proceso de violencia —y de
lo que este deberia significar para una reflexién mds profunda sobre
las sociedad y el Estado peruanos— hacen doblemente necesario
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insistir en el impulso de una memoria reflexiva. Son diversas las for-
mas como algunas sociedades han enfrentado su pasado de violencia
y autoritarismo, y una de ellas es la creacién de espacios o instancias
de conmemoracién. Se puede decir que en el Perd, desde el proceso
iniciado por la Comisién de la Verdad y Reconciliacién, se ha des-
encadenado una suerte de proceso social conmemorativo, cuando
menos en ciertos estratos y dmbitos de la sociedad. Son decenas las
organizaciones de victimas o de ciudadanos comprometidos con la
paz y la justicia que han venido constituyendo sitios de conmemo-
racién o creando rituales destinados a hacer memoria de las victimas
o de los hechos violentos. Sobre todo en los Andes peruanos, donde
la violencia se manifest de la manera mds intensa y destructiva, la
creacién de modestos museos, monumentos, fechas de recordacién,
nos habla de una pulsién de memoria cuya importancia para el futuro
de nuestro espacio publico y de nuestra cultura civica no puede ser

desdenada.

Un lugar para la memoria histérica

Todavia hace falta una expresion estatal mds amplia y decidida, mds
abarcadora y proyectiva, en materia de conmemoracién y reconoci-
miento. A ese fin se ha propuesto la creacién de un lugar nacional
de memoria, para cuya constitucién ha sido creada una comisién
de alto nivel y que tiene como semilla fundamental de su trabajo lo
realizado por la Comisién de la Verdad, mds el apoyo del gobierno
de Alemania.

El proceso politico que condujo a la creacién de tal comisién
de alto nivel es ilustrativo de las ambivalencias del poder politico
frente al deber estatal de conmemoracién. Tras una respuesta guber-
namental negativa al ofrecimiento del gobierno alemdn de recursos
para la constitucién de ese lugar de memoria, tuvo que ser la reac-
cién de la sociedad civil y la manifestacién decidida de intelectuales
como Mario Vargas Llosa lo que condujo al gobierno peruano a
corregir un serio error.

La constitucién del futuro espacio de memoria estd llamada a poten-
ciar la reflexién sobre el pasado en el Perd, el proceso de reconocimiento
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de las victimas, la sensibilizacién de la sociedad frente a las conse-
cuencias del conflicto y el indispensable aprendizaje de lecciones
histéricas. En suma, es una oportunidad valiosa para apuntalar una
cultura humanitaria y democritica en el Pert.

Se trata de un enfoque complejo que, sin embargo, puede ser
resumido en algunas ideas concretas. En primer lugar, implica de-
sarrollar una perspectiva temporal que le evite ser simplemente una
mirada estdtica hacia el pasado. La experiencia de conmemoracién
que el Perti necesita ha de estar anclada en el presente, entendiendo
que ese presente es siempre el eje de toda conciencia histérica viva y
despierta: es desde el presente, desde la autoconsciencia de proble-
mas reales y vigentes, que se examina el pasado para buscar en él la
restauracién de sentidos extraviados o nunca capturados. El rescate
del pasado en el presente —mediante una elaboracién interpretativa
de lo que nuestra sociedad fue y de cémo ello permite entender lo
que actualmente somos— estd dirigido a concebir mejor —a ima-
ginar mds responsable y sustancialmente— nuestro futuro. La me-
moria histérica, como ejercicio social y colectivo, como instancia
de un espacio publico, no es nunca, asi, un ejercicio de fascinacion
por el pasado, sino un acto de autoconciencia en el que se enhebran
pretérito, presente y futuro. Esa conviccidn, entre otras razones de
naturaleza legal o administrativa, ha conducido a que esa comisién
prefiera hablar de la creacién de un /ugar o espacio de memoria y no
de un museo, como inicialmente habia sido previsto.

Un segundo elemento importante para concebir apropiadamen-
te tal lugar de memoria es el referido a lo que él deberia decir. En
este punto se hace necesario encontrar un equilibrio entre la pre-
sentacién de los hechos y las responsabilidades —tarea ineludible
en un esfuerzo de rememoracién— y la proposicién de temas de
reflexién histérica mds amplios. Esto se concilia con el espiritu del
propio informe final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién,
en el cual el conflicto armado interno es visto, también, como un
llamado de atencién sobre las grandes falencias de nuestra historia
republicana y, como parte de ello, las de nuestras instituciones. La
dimensién reflexiva que ha de tener el lugar de memoria depende
de que se consiga trasladar al lenguaje museogréfico ese llamado a
la reflexién.
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En tercer lugar, es fundamental que el lugar a constituir no sea
concebido Ginicamente como un recinto al que se convoca a los ciu-
dadanos a asistir, sino como la primera pieza o como la pieza central
de una politica nacional de memoria; es decir, una instancia desde
la cual se pueda irradiar acciones e iniciativas que impulsen la re-
flexién sobre el pasado violento por las mds diversas instituciones
del Estado —prioritariamente, el sector de la educacién— y hacia
todo el territorio nacional. Ello implica que el lugar de la memoria
sea un dmbito que propicie didlogos, que dé lugar a investigaciones,
que busque estar presente activamente en la vida nacional y que se
vincule con las diversas iniciativas de memoria ya existentes, como
se ha mencionado, en numerosas localidades de los Andes.

Finalmente, es importante subrayar que la creacién de un es-
pacio como el que se proyecta nunca puede ser el resultado de una
decision elitista y menos adn tecnocritica, sino que tiene que ser el
fruto de un proceso de amplio y sincero didlogo publico. Constituir
un lugar de conmemoracién de espaldas a la sociedad peruana inte-
resada en el proceso seria una forma paradojal de reeditar el hdbito
de exclusién de los humildes que, precisamente, constituye el tras-
fondo mds general de la violencia sufrida por el pais. Ahora bien,
elaborar un didlogo publico puede ser un ejercicio muy exigente.
No se trata solamente de oir aquello que las victimas y otras colecti-
vidades deseen decir sobre el futuro lugar de memoria, sino también
de estar técnicamente preparados para incorporar lo que sea nece-
sario en la concepcidn del espacio. Las diversas sociedades del Pera
tienen variadas formas de recordar, diferentes maneras de entender
la reivindicacién de su pasado y la dignificacién de sus muertos.
Todo ello debe ser atendido por un lugar de memoria que, como se
ha dicho, no reedite los usos elitistas de nuestra sociedad, que son
precisamente aquello que debemos superar como parte de nuestras
lecciones aprendidas a partir del pasado violento.

Reflexién final

En este trabajo he querido poner el acento sobre las interpretacio-
nes de mds largo alcance que nos suscitaron los hallazgos concretos
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de la CVR sobre hechos y acciones de los actores armados y de las
instituciones involucradas. Son interpretaciones que nos hablan de
la estructura social peruana, del cardcter de sus instituciones, de los
grandes dispositivos culturales que obran sobre las relaciones entre
las personas, y entre ellas y el Estado nacional.

Para quienes participamos en esta tarea, la elaboracién de ta-
les interpretaciones fue una experiencia muy viva y acuciante, por
momentos incluso dolorosa, porque significaba confrontar nuestras
vidas con una historia de injusticias que conocfamos a través del
intelecto, pero no necesariamente por la via de los afectos. Y esta
dimension, la afectiva, la de la vivencia intima, fue ineludible por-
que la CVR trataba en primer lugar con historias personales, con
personas vivas y dolientes o con la memoria de hombres y mujeres
desaparecidos o muertos. Fue una dimensién fundamental del tra-
bajo de la CVR —diria que fue la esencia de su entidad moral— re-
cuperar nombres singulares y vivencias concretas como una forma
inicial y modesta de hacer la justicia debida a las victimas; pero, al
mismo tiempo, hacer tal justicia nos demandaba devolver historici-
dad a esas realidades individuales, recuperar su significado a la luz
de una historia mds amplia —local, regional, nacional— donde se
inscribia, entre otros hechos, la secular precariedad de la vida y de
los derechos ciudadanos en el Pert.

Inscribir una tragedia singular en una historia nacional nos salva
del pasado sin negarlo: nos permite concebir con mayor claridad
las tareas que se plantean para el futuro a la luz de lo que sabemos
respecto del pretérito. En eso se resume, segtin creo, la historicidad
a la que me referf al comenzar estas reflexiones; ahi reside, también,
una de las grandes expectativas en sociedades que, como la peruana,
estdn intentando construir una democracia con el telén de fondo de
un pasado violento.
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Aunque la discriminacién estd presente en toda sociedad humana,
en el caso del Pert una serie de caracteristicas la convierten en un
fenémeno mucho mds complejo; esto ha hecho que durante muchos
afios las politicas publicas para enfrentarla sean casi inexistentes. En
los dltimos anos, sin embargo, una serie de medidas dictadas por el
gobierno central y diversos gobiernos regionales y municipales han
mostrado preocupacién por sancionar las précticas discriminatorias.
Un incipiente movimiento contra el racismo y la discriminacién ha
logrado visibilizar el problema y generar mayor conciencia en las au-
toridades y en la ciudadania, aunque es evidente que todavia existe
mucho por hacer.

Paradojas sobre el racismo en el Peri

Un fendmeno negado y natural

A pesar de su omnipresencia, el hecho de la discriminacién es ne-
gado por muchos peruanos, incluyendo autoridades, académicos y
hasta las propias victimas. De todas las formas de discriminacién, la
mids extendida y la mds negada es el racismo, esto es, la creencia en
que existe una relacién entre los rasgos fisicos de las personas y sus
caracteristicas morales e intelectuales.

Muchas personas sostienen que no son racistas y que en su
comportamiento se limitan a tratar de manera diferente a quienes
efectivamente son diferentes. Existe asi en el Perti un fenémeno de
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naturalizacién del racismo, que de esta manera aparece no como
una actitud condenable o injusta, sino como una simple reaccién a
diferencias naturales entre las personas.

A los blancos se les asocia con mayor capacidad intelectual,
mayor atractivo fisico, mejor posicién econémica y don de man-
do, mientras que indigenas y negros son estigmatizados como pe-
ligrosos, poco trabajadores y pobres (Ardito, 2008, p. 9). Existen
también manifestaciones de racismo hacia las personas blancas, asu-
miéndose que son adineradas y arrogantes, pero la discriminacién
hacia negros y andinos tiene consecuencias mucho mis graves, al
constituir verdaderas formas de exclusién, sea en el 4mbito laboral,
en la definicién de politicas ptblicas o en la importancia relativa que
se le da a la satisfaccién de necesidades fundamentales.

Aunque resulta innegable la existencia de una gran desigualdad en
el Perd, siendo las victimas especialmente los indigenas, la naturaliza-
cién permite que esta situacién no genere mayor cuestionamiento a la
estructura social o a las relaciones de poder que subyacen en tal des-
igualdad. Inclusive, parece normal que en las zonas donde existe ma-
yor presencia indigena el Estado proporcione servicios mds deficientes
para cubrir necesidades bésicas como salud, educacién o justicia'.

Racismo y minorias

Mientras en otros paises suele ponerse énfasis en la necesidad de no
discriminar a las personas diferentes, en el Perd la discriminacién
hacia el semejante es un rasgo predominante. Es que, en otros pai-
ses, el racismo es un problema de pequenos grupos. En cambio, en
nuestra sociedad, la mayoria de peruanos sufre discriminacién por
sus rasgos indigenas o mestizos.

Sin embargo, el racismo también se manifiesta hacia grupos
minoritarios, como la poblacién negra o afrodescendiente, contra
la que existen muchos estereotipos negativos. Los demds peruanos,

! La frecuente prictica en la administracién estatal de usar las zonas mds pobres como
«lugares de castigo» para profesores, policias o médicos que han cometido alguna falta
demuestra un total menosprecio por los derechos de la poblacién que vive en tales
lugares.
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sean blancos, mestizos o indigenas, suelen percibirlos con sospecha
y temor.

En el caso de las personas blancas, el racismo puede manifestarse
cuando coinciden las circunstancias de que el sujeto se encuentre en
minoria y se halle en una situacién de debilidad (un nifo blanco en
un colegio estatal, por ejemplo).

Racismo y xenofobia

En los paises europeos, los sectores mds discriminados son los ex-
tranjeros o quienes tienen apariencia de extranjeros. En el ambiente
laboral, frente a la policia o simplemente en la vida cotidiana, son
percibidos como amenazantes, peligrosos y como una carga para el
Estado de bienestar. En el Perd, en cambio, las personas de «apa-
riencia extranjera», en tanto tengan rasgos fisicos europeos, suelen
recibir un buen trato, sean o no extranjeros®. Las personas hacia
quienes suele desarrollarse la discriminacién son los peruanos de ras-
gos mds autdctonos, pese a ser un grupo mayoritario®.

Los extranjeros que sufren discriminacién son aquellos cuyos
rasgos fisicos los asemejan a los peruanos mds discriminados, es de-
cir los extranjeros de rasgos andinos y negros. Ecuatorianos, bolivia-
nos, mexicanos, jamaiquinos y afroestadounidenses han sufrido dis-
criminacién en discotecas, hoteles, centros artesanales®. Lo mismo
les ha sucedido de pequefios a peruanos adoptados por parejas de
europeos. Determinados extranjeros, pese a que ni siquiera hablan
bien el castellano, son discriminados debido a sus rasgos fisicos.

2 Es verdad que existen expresiones contrarias a los chilenos, pero normalmente ellos
no pueden ser distinguidos por sus rasgos fisicos. Tampoco tenemos informacién sobre
algtin caso concreto de maltrato o discriminacién.

® La discriminacién hacia los afroperuanos es muy particular, porque corresponde a
una minorfa, discriminada por blancos, mestizos y andinos.

4 En junio del afio 2008, Sixto Murillo, ciudadano ecuatoriano, denuncié por delito
de discriminacion al gerente general de Pert Rail. Al parecer, el personal de esta empresa
pensé que Murillo y su esposa eran peruanos y esto implicé que fueran maltratados de
manera sistemdtica en uno de los vagones que normalmente es de uso de extranjeros.
La denuncia fue archivada porque se manifesté que no se podia determinar la relacién
de responsabilidad entre el gerente y los trabajadores. Anecdéticamente, debe senalarse
que cuando los magistrados acudieron a realizar una inspeccién, también fueron
discriminados.
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Racismo internalizado

La discriminacién en el Pert se hace compleja porque al haber sido
tan profunda durante siglos ha sido interiorizada por las propias
victimas y es frecuente que una persona de rasgos andinos o africanos
actiie de manera discriminatoria hacia alguien similar a él. Vigilantes,
choferes y policias suelen discriminar a las personas que tienen los
mismos rasgos fisicos que ellos. Con mucha frecuencia un turista de
rasgos andinos serd tratado con desdén cuando acude a un hotel, un
museo o a un establecimiento turistico porque se considera que tiene
menos dinero o se le confunde con un gufa. En el fondo, a muchos
discriminados les parece légico que una persona blanca, peruana o
extranjera, merezca un trato cordial o inclusive sumiso.

Otra manifestacién de la interiorizacién de la discriminacién
es que muchas personas de ascendencia indigena buscan eliminar
elementos externos andinos, como la vestimenta tradicional o el uso
publico del quechua y emplean nombres en inglés para sus hijos’.
En la propia sierra el término «serrano» es considerado ofensivo®.

Puede decirse que el racismo es una ideologia victoriosa porque
las personas con los rasgos propios de quien sufre el racismo suelen
actuar con menor seguridad y conflanza en si mismos que la minorfa
de origen europeo. Inclusive desde el punto de vista estético, mu-
chos peruanos estdn convencidos de que no son atractivos: la nocién
de belleza sigue asociada a la apariencia europea’.

> Sin embargo, estos esfuerzos de aculturacién no han logrado disminuir el maltrato,
que se basa en los rasgos fisicos.

¢ En muchas ciudades andinas, los funcionarios ptblicos y el personal de las ONG
han sefalado que no pueden colocar un cartel con la frase «BIENVENIDOS SERRANOS»
porque la poblacién la tomaria como una ofensa. Inclusive, la mayoria de habitantes de
la ciudad de Arequipa sostienen que viven en la costa.

7 El propio presidente Alejandro Toledo declard varias veces que era «feo», asumiendo
que sus rasgos andinos generaban esta apreciacién. De otro lado, es marcada la tenden-
cia de mujeres de rasgos andinos o mestizos, con capacidad econémica, de tefirse el
cabello de rubio o castafio. Muchas familias envian invitaciones para acontecimientos
festivos, como bodas o fiestas de quince afios, usando imdgenes de personas rubias.
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La discriminacion acumulada

En el Perd, el racismo normalmente no aparece solo sino unido
a otros factores de discriminacién, como las carencias econdmicas,
la escasa educacién, el apellido, la vestimenta, el lugar de origen o
residencia (Ardito, 2008, p. 18). Igualmente, el machismo se acen-
tia contra aquellas mujeres que son pobres, tienen rasgos indigenas,
provienen de las zonas rurales, hablan quechua o aymara y emplean
vestimenta tradicional (Reid, 2007, p. 25)%.

Se trata del fenémeno de la discriminacién acumulada, que es
mis dificil de erradicar que el machismo o el racismo, cuando se
presentan aisladamente. Un ejemplo evidente de este problema son
las trabajadoras del hogar, que sufren discriminacién por su lugar
de procedencia, sus rasgos fisicos, su condicién econémica, su po-
breza, su apellido, su situacién educativa, su edad y su condicién de
mujer’.

Espacios comunes de discriminacién

Discriminacion en el hogar

Atn en los primeros dfas de vida, un nifio puede empezar a ser ob-
jeto de expresiones de elogio si tiene rasgos fisicos blancos. En reali-
dad, el contexto en el que la mayoria de nifios crece lleva a que a los
cuatro o cinco afios ya tengan actitudes y comportamientos racistas
hacia peruanos de piel mds oscura. Incluso aquellos padres que creen
no ser racistas pueden generar en sus hijos una visién jerdrquica de

8 A la inversa, una persona que tiene rasgos andinos, pero al mismo tiempo es de ele-
vada estatura, tiene una buena educacién, una elevada posicion econdmica o ejerce un
importante cargo, tendrd menos posibilidades de sufrir discriminacién. Sin embargo,
estos factores deben ser visibles, lo cual implica la exigencia que sienten muchos perua-
nos andinos, mestizos y negros de invertir mucho en su vestimenta, para asi evitar sufrir
discriminacién.

? Otra muestra de discriminacién acumulada es la que afecta a los integrantes de la
religién israelita, fundada por Ezequiel Ataucusi: el factor religioso va unido a la vesti-
menta y a los rasgos fisicos andinos de sus integrantes. El hecho de que los varones no
se corten el cabello y las mujeres lo tengan cubierto genera muchas dificultades para
acceder a empleos formales.
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las personas, a través del trato brindado a la empleada doméstica o a
los nifios que venden caramelos.

Esta percepcién jerdrquica alcanza cardcter racista cuando los
adultos elogian o critican a una persona por sus rasgos fisicos, desde
un patrén de belleza que con frecuencia es implicito. Igualmente,
existen actitudes que reflejan que se puede ejercer poder frente a la
debilidad del indigena o que este tiene menos derechos. Los nifios
pueden pensar que existen adultos que no merecen respeto o que
pueden ser mandados por ellos.

Discriminacion en el colegio

En clase, es frecuente el maltrato que reciben los nifios que son de
alguna manera diferentes a sus companeros, siendo el aspecto ra-
cial uno de los mds presentes, junto con la capacidad econémica,
la obesidad o algtin problema fisico. En muchas ciudades, asistir a
determinados colegios refuerza las jerarquias sociales, pero adn en
los colegios populares hay pricticas discriminatorias. Por esta razén,
para algunos ninos acudir a la escuela es una experiencia sumamente
tensa y dolorosa.

El criterio racial puede ser reforzado por el propio colegio, por
ejemplo, cuando se emplea para seleccionar a los miembros de la
escolta 0 a quien aparecerd en las fotografias del colegio.

Algunos profesores han asumido la responsabilidad de enfrentar las
expresiones de racismo y de la intolerancia que lo acompania, pero nor-
malmente docentes y autoridades reaccionan con pasividad o complici-
dad. El problema no es abordado en la mayor parte de escuelas, ni como
parte de las materias, ni en el espacio de tutorfa. En muchas ocasiones
son los mismos profesores quienes discriminan a los alumnos.

Discriminacion en los medios de comunicacion

Uno de los espacios donde se aprecia con mayor fuerza la discrimi-
nacién racial son los medios de comunicacién peruanos, que esta-
blecen modelos de belleza, éxito y felicidad familiar asociados a los
rasgos europeos.

El racismo que se comprueba en televisién, prensa, cine, pu-
blicidad o libros de texto, es parte del poder simbdlico ejercido por
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los grupos de poder. Es més evidente en la televisién, por el po-
der que tienen las imdgenes, donde las personas de rasgos indigenas
suelen aparecer en contadas ocasiones y siempre como individuos
menesterosos, habitantes de lugares alejados (donde, en el fondo, los
racistas creen que ellos deberfan quedarse) o personas marginales,
delincuentes o subversivos.

Los publicistas senalan que promueven una publicidad «aspira-
cional», dado que, en el fondo, la mayoria de peruanos quisieran ser
blancos y, como no pueden serlo, procurardn adquirir los productos
que usan los modelos que tienen estos rasgos, para inconsciente-
mente parecerse a ellos.

Las imdgenes publicitarias tienen un efecto desintegrador y corro-
sivo en nuestra sociedad. Al ser el modelo deseado distinto a la ma-
yorfa de peruanos, el racismo termina dirigiéndose hacia uno mismo.

En los dltimos afios, sin embargo, han comenzado a aparecer
personas de rasgos andinos o mestizos en algunos programas de tele-
visién que pretenden mostrar historias exitosas de personajes popu-
lares (cantantes, compositores, deportistas). Frente a esta situacidn,
muchos actores de rasgos europeos han migrado hacia el teatro, para
lo cual se opta actualmente por ambientar obras en Argentina, Esta-
dos Unidos o Europa, con la finalidad de que sea mds realista la apa-
riencia de los actores. Sin embargo, en la publicidad y la conduccién
de programas noticiosos se mantiene el cardcter monorracial. Inclu-
sive existen programas comicos donde parece divertido burlarse de
un personaje andino o afroperuano por sus rasgos fisicos.

En otros medios no visuales, como la prensa y la radio, las con-
cepciones racistas aparecen cuando frente a los delitos que cometen
personas de rasgos andinos se emplean expresiones como «salvajis-
mo» o «barbarie», que no se usan cuando hechos similares son co-
metidos por otros peruanos.

Algunos periddicos, lamentablemente, emplean un lenguaje
explicitamente racista. El caso mds evidente se ofrece en el diario
Correo, donde el columnista Andrés Bedoya Ugarteche se expresa
de manera muy ofensiva respecto de la poblacién indigena andina y
amazonica, al punto de compararla con animales y plantear su exter-
minio. Pese al abierto rechazo que han generado estas expresiones,
se siguen produciendo.
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Racismo en el trabajo

A pesar de los cambios existentes en la composicién étnica de las
universidades peruanas, que han llevado a contar con un elevado
ndmero de profesionales mestizos y andinos, persisten los criterios
basados en rasgos fisicos para la seleccién, contratacién, ascenso y
cese de la relacion laboral, especialmente en aquellos empleos que
incluyen como tarea la atencién al piblico. En las ofertas de empleo
suele colocarse expresiones como «buena presencia» o «excelente
presentacién personal» como indicativo de que se requiere personas
con apariencia europea.

Existe marcada identificacién entre determinadas actividades y
ciertos rasgos fisicos, atribuyéndose a los blancos los trabajos inte-
lectuales y que implican don de mando, mientras que las personas
de rasgos indigenas son asociadas a trabajos manuales o con menor
exposicion al publico. A los afroperuanos se les reserva actividades
como porteros de hoteles o casinos y cargadores en entierros de lujo.
Subsiste la percepcién colonial de que es elegante ser atendido su-
misamente por una persona negra. Otros factores de discriminacién
que se unen al aspecto fisico son el lugar de origen o de residencia
y el apellido.

Naturalmente, basar la contratacidn, el sueldo o el ascenso de
una persona en estos criterios hace que muchas personas pierdan la
motivacién por desarrollar en una carrera. De otro lado, la discrimi-
nacién también desmotiva a los propios beneficiados porque saben
que no importan sus méritos, siempre tienen mds posibilidades de
ser favorecidos.

La discriminacién también empobrece al propio centro laboral,
que se ve privado de personal calificado y, finalmente, los prejuicios
terminan afectando el propio desarrollo nacional. Muchas personas
pertenecientes a los grupos discriminados que decidieron emigrar
han logrado destacar més en el extranjero, en un pais de condiciones
mis igualitarias.

La discriminacion en la vida social

Desde la adolescencia, los grupos de amigos pueden perfilarse segtin
caracteristicas raciales y constituir un ntcleo de presién social que
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inclusive puede marcar la seleccién de pareja. No solo los blancos
sufren estas presiones: los jévenes de familias de ascendencia indige-
na o negra pueden ser presionados mds bien para que no escojan una
pareja con sus mismos rasgos fisicos, sino que sea «alguien superior»,
asocidndose los rasgos blancos a esta supuesta superioridad.

Todavia es posible que a una persona se le impida ingresar a un
establecimiento por sus rasgos fisicos. De hecho, en Lima, Cusco
y otras ciudades existen locales reservados para turistas o personas
de rasgos europeos. En estos casos, la capacidad econémica es un
elemento secundario.

Una situacién mds violenta en la que se manifiesta la discrimi-
nacién en la vida cotidiana es el comportamiento de las fuerzas de
seguridad: las personas de rasgos indigenas o afrodescendientes son
mis susceptibles de ser detenidas como sospechosas. Entre las per-
sonas que son detenidas por la policia, quienes poseen tales rasgos
son mds susceptibles de ser maltratados o torturados. La policia con-
sidera que, siendo mds vulnerables, no podrdn quejarse o no serdn
adecuadamente atendidos por las autoridades.

La peor muestra de los extremos a los que puede llegar el racis-
mo ejercido por las fuerzas de seguridad se produjo durante los afios
ochenta, cuando miles de campesinos fueron asesinados en Ayacucho,
Huancavelica y Apurimac por las fuerzas armadas y policiales, con el
argumento de que eran posibles terroristas. En realidad, policias y mi-
litares se comportaron con terrible violencia, asesinando nifios, muje-
res y ancianos porque los consideraban seres sin derechos y asumian
que nadie los denunciarfa ni condenarfa por estos crimenes.

La impunidad que todavia cubre a las masacres cometidas du-
rante estos anos, la indiferencia social frente al destino de las victi-
mas y la imagen democrdtica con la que se recuerda publicamente
al ex presidente Fernando Belaunde demuestran que, para muchos
peruanos, sus compatriotas andinos siguen siendo individuos cuyos
derechos no importan.

La discriminacion durante el segundo gobierno de Alan Garcia

El gobierno de Alan Garcia ha buscado enfrentar la problemadtica
del racismo y la discriminacién con algunos gestos y manifestaciones
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publicas. De hecho, ha sido el primer mandatario que en el discurso
tradicional de 28 de julio menciona el racismo como uno de los graves
problemas del pafs. También ha dictado algunas medidas simbélicas
a favor de las trabajadoras del hogar, como declarar el 30 de mar-
zo su dia nacional y prohibir que se les obligue a llevar uniforme
en lugares pablicos. Ha prohibido también que los clubes privados
impidan incorporar como socias a las mujeres, lo cual generé que el
Club Regatas Lima, uno de los mis elitistas del Perti, modifique sus
estatutos e incorpore en pocos afios a centenares de socias.

Sin embargo, las politicas ptiblicas conservan un fuerte cardcter
discriminatorio. La inversioén y el gasto estatales se concentran en
las zonas privilegiadas. Muchas personas son victimas del racismo
ambiental, por el que se dedica menos control a aquellas actividades
extractivas que afectan a la poblacién andina o amazénica.

Durante los dltimos afios se produjeron numerosos conflictos
sociales derivados de la intencién del gobierno de reducir los dere-
chos de las comunidades campesinas y nativas respecto a sus terri-
torios, sobre los cuales existen titulos de propiedad otorgados por
el propio Estado. En varios articulos, el propio presidente Garcia
calificé a los indigenas andinos y amazénicos como «perros del hor-
telano», atribuyendo la pobreza del pais a su incapacidad para apro-
vechar sus tierras. En sintonia con esa concepcion, las concesiones
sobre tierras indigenas a empresas mineras o petroleras se realizaron
sin ningin mecanismo de consulta con los habitantes, en abierta
violacién del Convenio 169 de la OIT.

Con ocasién del reciente conflicto de Bagua, la actitud del presi-
dente y de otros funcionarios estatales fue sumamente agresiva hacia
la poblacién indigena, al punto que fueron comparados con terro-
ristas y enemigos del Pert.

Pese a este tipo de discurso, el 28 de noviembre de 2009, a tra-
vés de una resolucién suprema, el gobierno pidié perdén al «pueblo
afroperuano por los abusos, exclusién y discriminacién cometidos
en su agravio desde la época colonial hasta la actualidad». Dias des-
pués, el propio presidente Garcia, en una ceremonia especial en Pa-
lacio de Gobierno, reiterd esta expresién de perdén ante numerosos
representantes de la comunidad afroperuana. Sin embargo, hacia la
poblacién indigena, que ha sido directamente afectada por el régi-
men actual, no ha tomado ninguna decisién similar.
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Otro elemento de gran valor simbélico fue la inauguracién
del Museo Afroperuano, que fue establecido por el Congreso de la
Republica. Se trata de un esfuerzo para difundir la identidad y la
cultura de esta poblacién, a la que con poca frecuencia se asocia la
identidad nacional.

Marco legal contra la discriminacién en el Perd

Las normas contra la discriminacién en el Perd son sumamente re-
cientes, lo cual refleja la dificultad histérica de las autoridades para
comprender esta problemdtica.

Discriminacion laboral

La Constitucién de 1993 (art. 26) sehala que uno de los principios de
las relaciones laborales es la igualdad de oportunidades sin discrimina-
cién. En concordancia, la Ley de Productividad y Competitividad en
el Empleo estableci6 que es nulo el despido que tenga una motivacién
discriminatoria (art. 29, a)'® y que los actos de discriminacién son
considerados actos de hostilidad equivalentes al despido (art. 30, f).

Asimismo, la ley 26772 prohibi6 la existencia de requisitos dis-
criminatorios en las ofertas de empleo. Esta norma fue modificada
por la ley 27270, que define el concepto de discriminacién como:
«la anulacién o alteracién de la igualdad de oportunidades o tra-
to [...] que impliquen un trato diferenciado basado en motivos de
raza, sexo, religién, opinién, origen social, condicién econémica,
estado civil, edad o de cualquier otra indole».

El decreto supremo 002-98-TR, que reglamenté la ley 26772,
introdujo ademds el concepto de «justificacion objetiva y razonable»,
por el cual determinados requisitos pueden ser tomados en cuenta
en una oferta de empleo, si es que se relacionan con las calificaciones
necesarias para el desempefo del trabajo concreto (articulo 3°). Los
avisos con requisitos discriminatorios se han reducido notablemente,
no tanto debido a la accién del Ministerio de Trabajo, sino a la de
las organizaciones de la sociedad civil que se han dirigido directa-
mente a las empresas anunciantes.

10 Segtin el texto Gnico ordenado que aparece en el decreto supremo 003-TR-97, del
21 de marzo de 1997.

85



WILFREDO ARDITO VEGA

El decreto supremo 019-2006-TR, reglamento de la ley 28806,
Ley General de Inspeccién de Trabajo, ha prohibido las conductas
discriminatorias en toda etapa de la relacién laboral, sefalando que
constituyen una «infraccién muy grave». Se especifica que la contra-
tacién, la retribucién, la jornada, la formacién y demds condicio-
nes laborales no pueden tener cardcter discriminatorio. Se sanciona
tanto la discriminacién directa como la indirecta, aunque no esté
probada la intencién de discriminar, pero si las consecuencias des-
proporcionadas sobre un grupo social.

Discriminacion a los consumidores

En el afio 1998 fue aprobada la ley 27049, que incorporé al decreto
legislativo 716, Ley de Proteccién al Consumidor, el articulo 7-B,
que dispone la prohibicién expresa de cualquier discriminacién o
seleccion de clientela. En el inciso d) del articulo 5 se precisa que
los consumidores no pueden ser discriminados por motivos de raza,
sexo, nivel socioeconémico, idioma, discapacidad, preferencias poli-
ticas, creencias religiosas o de cualquier otra indole, en la adquisicién
de productos y la prestacién de servicios que se ofrecen al publico.

Al reglamentar la norma, el decreto supremo 02-1998-TR ad-
mite, sin embargo, la posibilidad de que razones objetivas o justi-
ficadas permitan al proveedor de un servicio impedir el ingreso de
una persona o negarse a proporcionarle el servicio ofrecido. Entre
las razones objetivas o justificadas se considera la seguridad del esta-
blecimiento o la tranquilidad de los demds clientes. De esta forma,
no serd discriminacién impedir el ingreso a una persona ebria, dro-
gada o armada. También seria considerado como una razén objeti-
va reservar un espectdculo a mayores de edad. Los funcionarios de
INDECOPI sostienen que se puede establecer, por razones objeti-
vas, un c6digo de vestimenta, sin que sea discriminatorio.

La ley 27049 dispuso que la carga de la prueba corresponde a la
persona discriminada, lo cual hace muy dificil alcanzar una sancién,
por cuanto normalmente la discriminacién se produce de manera
inesperada, sin que la victima tenga los mecanismos para registrarla.
Debe sefalarse, ademds, que los denunciantes deben pagar una
tasa, lo cual opera como un fuerte elemento disuasivo. A esto se

afade el hecho de que INDECOPI no brinda asesoria a las victimas,
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pese a que pueden sufrir represalias o presiones por parte de los
discriminadores.

Algunos funcionarios de INDECOPI parecen creer que deben
tomar distancia y conducirse con una aparente neutralidad, perci-
biendo al denunciante con desconfianza. En algunas ciudades, los
propios funcionarios pueden pertenecer al circulo social que acude a
los locales discriminadores y esto bloquea su intervencién''.

Finalmente, es también disuasivo el hecho de que si se produce
una sancién pecuniaria esta se destine a INDECOPI y no a indem-
nizar a la victima. Para obtener una reparacién civil, la victima de
discriminacién debe iniciar un nuevo proceso, esta vez en la via ju-
dicial, con resultados inciertos.

Pese a todo, desde el afio 2004 diversos locales del Cusco y Lima
han sido severamente sancionados por INDECOPI con multas o
inclusive con la clausura del local'>. No obstante, las pricticas per-
sisten, especialmente en Cusco®.

Tratamiento penal de la discriminacion

La ley 27270, aprobada en el ano 2000, tipificé el delito de discri-
minacién, incorpordndolo al articulo 323 del Cédigo Penal, pero no
lo definfa, lo que hacia muy dificil su aplicacién. Sefalaba solamente
cuatro causales (diferencia racial, étnica, religiosa y sexual). Las penas
eran también sumamente benévolas: entre treinta y sesenta dias de
servicio comunitario. La ley 28867, promulgada en 2007, modificé
este articulo y definié discriminacién como la accién realizada con
el objeto de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos de la persona. Precisé, ademds, que el delito puede
cometerse de manera directa o mediante terceras personas, como
sucede en determinados establecimientos donde los porteros o vi-
gilantes tienen 6rdenes del propietario de impedir el ingreso a las
personas de rasgos andinos o afroperuanos.

! Una funcionaria de INDECOPI en Cusco se rehusé a recibir una denuncia nuestra
con el argumento de que no tenfamos una boleta de venta del establecimiento, aunque
precisamente no la tenfamos porque habiamos sido discriminados.

12 Caso del Café del Mar, clausurado en el afio 2006.

13 La dltima denuncia que hemos recibido corresponde a la discoteca Gética en Larco-
mar. El incidente ocurrié el 30 de mayo de 2009 y ha sido puesto en conocimiento de

INDECOPI.
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En su nueva redaccién, el articulo 323 contiene un listado mds
amplio de causales penadas de discriminacién, incluyendo filiacidn,
identidad étnica y cultural, idioma, indumentaria, opinién politica
o de cualquier otra indole, edad y discapacidad. Asimismo, establece
sanciones mds severas: contempla penas privativas de la libertad de
dos a tres afios, que pueden extenderse a cuatro si el sujeto activo es
un funcionario putblico o cuando se haya empleado violencia.

Dificultades para el cumplimiento de la normatividad

Pese a que algunas de las leyes mencionadas tienen més de diez anos
de vigencia, su cumplimiento ha sido limitado hasta el momento,
debido a una serie de factores:

* Escasa difusién: la mayoria de ciudadanos ignora que estas nor-
mas existen, asi como los propios funcionarios estatales encar-
gados de hacerlas cumplir. Las personas que reconocen que la
discriminacién existe todavia la consideran solamente un acto
negativo o moralmente reprobable, pero no una infraccién legal.

* Dificultades de fiscalizacién: las normas que protegen a los
consumidores de la discriminacién deben ser cumplidas por
INDECOPI, que tiene oficinas solamente en diez ciudades del
pais. Igualmente, el Ministerio de Trabajo tiene muy pocos
inspectores para intervenir en las précticas discriminatorias.

* Ausencia de voluntad politica: en muchos casos, como las
ofertas de empleo, las infracciones a las normas son publica-
mente evidentes, pero no ha habido mayor intervencién ni
del Ministerio Publico ni del Ministerio de Trabajo. Muchos
funcionarios publicos consideran que, siendo la discrimina-
cién parte del orden natural de las cosas, carece de sentido
intervenir para corregirla.

* Trabas burocrdticas: las instituciones estatales en el Pert
establecen numerosos requisitos que en la prictica hacen muy
dificil que los ciudadanos presenten sus denuncias. INDECOPI
y el Ministerio de Trabajo inclusive impiden el ingreso a sus
oficinas a los ciudadanos que no lleven consigo su DNI.
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* Dificultades personales para los denunciantes: la discrimina-
cién es una experiencia muy dolorosa y la denuncia implica
volver a vivir esta experiencia. Por ello, la mayoria de victimas
de discriminacién prefiere negar u olvidar lo sucedido.

* Ausencia de asesorfa: las instituciones que legalmente enfren-
tan la discriminacién no tienen personal que apoye a las victi-
mas. En el Poder Judicial o el Ministerio Pdablico, el personal
que deberfa atenderlas reproduce las practicas discriminato-
rias. Una situacién similar se produce en INDECOPI o, in-
clusive, en ciertos casos, en la Defensoria del Pueblo.

En ninguna de las instituciones que deberfan enfrentar la discri-
minacién —es decir, el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la Poli-
cia Nacional— existen politicas o lineamientos al efecto. La actitud de
los integrantes de estas instituciones respecto a los ciudadanos depen-
de mucho, precisamente, de factores discriminatorios: su ubicacién
social, sus rasgos fisicos, el apellido o la vestimenta. Inclusive en casos
muy graves, como homicidio o violacién, la respuesta estatal es muy
débil si la victima pertenece a los sectores discriminados'*.

A pesar de todas estas dificultades, han sido visibles avances tam-
bién muy recientes en lograr que el Poder Judicial sancione las préc-
ticas discriminatorias. Estos avances, han sido impulsados en buena
medida por personas con discapacidad, quienes, a diferencia de las
victimas del racismo, son muy conscientes de las practicas de discri-
minacién que existen en su contra. El 12 de junio de 2009, se ley6
la primera sentencia condenatoria por discriminacién en un proceso
impulsado por la Defensorfa del Pueblo contra cuatro profesores de
Los Olivos, que en un instituto superior discriminaron de manera
permanente a una joven con discapacidad. El 5 de febrero de 2010,
la Corte Superior del Cusco declaré fundada la accién de amparo
presentada por el abogado Edwin Béjar, a quien el Consejo Nacional
de la Magistratura impidié postular para el cargo de fiscal, debido a
su condicién de invidente. Probablemente estas sentencias tengan un
efecto importante para que dentro de la administracién de justicia se

14 En el Perd suele compararse la relativa celeridad con que concluyé el proceso por el
caso de Utopia, respecto a la lentitud que existi6 en el caso de Mesa Redonda, que tuvo
veinte veces mds victimas.
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asuma con mds seriedad esta problemadtica y, al mismo tiempo, para
que se produzcan mds denuncias por parte de la poblacién.

Las ordenanzas contra la discriminacién

Las dificultades para el cumplimiento de las normas nacionales
contra la discriminacién llevaron a que el problema fuera aborda-
do por instancias mucho mds cercanas a los ciudadanos, como son
los gobiernos municipales provinciales y distritales, asi como los
gobiernos regionales. Por eso, en los tltimos cuatro anos han sido
aprobadas mds de cincuenta ordenanzas contra la discriminacién.
En algunos casos, las ordenanzas han sido promovidas por las pro-
pias autoridades municipales, pero la mayoria de ellas han sido
gestionadas por la Defensoria del Pueblo o por las organizaciones
de la sociedad civil.

Clasificacion

Las primeras ordenanzas se limitaron a sancionar las pricticas dis-
criminatorias que pueden cometerse en el ingreso o la atencién de
los clientes y estdn pensadas para hoteles, restaurantes, discotecas y
locales similares.

La primera disposicién de este tipo fue la ordenanza 292/ MDMM,
emitida por la Municipalidad de Magdalena el 11 de diciembre del
20006. A esta le siguié la ordenanza 133/MDSM de la Municipalidad
de San Miguel, el afio 2007, pero durante el afio 2008 una gran can-
tidad de municipalidades aprobé ordenanzas similares.

Arequipa es la regién donde més ordenanzas de esta naturaleza
han sido promulgadas, debido al empefo de la Oficina de la De-
fensoria del Pueblo. Ademds de la Municipalidad Provincial, en
la provincia de Arequipa, tenemos las ordenanzas de los distritos
de Sabandia, Yanahuara, Cayma, José Luis Bustamante y Rivero,
Mariano Melgar, Cerro Colorado, Miraflores” y Jacobo Hunter.

!5 Existen dos municipalidades distritales que tienen el mismo nombre, en Arequipa
y Lima, que han aprobado ordenanzas contra la discriminacion. En este articulo se
precisard en cada caso a cudl nos referimos.
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En el resto de la regién tenemos las ordenanzas de las municipalida-
des provinciales de Islay (Mollendo), Camand y Caylloma y de las
municipalidades distritales de Mejia (Islay) y Samuel Pastor (Ca-
mand).

Tienen también este alcance las ordenanzas de Huancayo, Con-
cepcién, Jaujay Tarmay Acobamba (Tarma), asi como las ordenan-
zas de Chiclayo, Tacna y de Alto de la Alianza (Tacna).

Un segundo grupo de ordenanzas se distinguen del modelo an-
terior por la ampliacién de causales de discriminacién a temas como
orientacion sexual, indumentaria, actividad y condicién de salud.
Ademds, estas ordenanzas plantean lineamientos de politicas publi-
cas, como la necesidad de promover la igualdad real entre los ciuda-
danos y el cumplimiento de la Ley de Atencién Preferente.

La primera de este tipo fue la ordenanza 294-MM de la Munici-
palidad de Miraflores (Lima), promulgada el 25 de agosto del 2008.
Este modelo fue adoptado luego por otras dos municipalidades li-
mefias (Jesis Maria y Villa El Salvador) y por varias municipalida-
des lambayecanas: Illimo, Jayanca, Olmos, Picsi, San José y Zafa,
asi como la propia provincia de Lambayeque.

El siguiente rango corresponde a lo que aqui se llama ordenan-
zas integrales, en las cuales el énfasis no estd tanto en los derechos
de los consumidores sino en evitar que las personas mds vulnerables
sean maltratadas en las instituciones publicas o privadas. Ademis, se
busca enfrentar problemas como la indocumentacién y la discrimi-
nacién por indumentaria, que afectan a los campesinos, y evitar las
précticas discriminatorias dentro de las entidades estatales.

La primera de estas normas fue la ordenanza 002-MPA, publi-
cada por la Municipalidad de Abancay el 29 de febrero del 2008.
En los meses posteriores, fueron promulgadas las ordenanzas de las
municipalidades provinciales de Huamanga, Huancayo'®, Chan-
chamayo, Sullana, Andahuaylas (Apurimac), Canchis y Urubamba
(Cusco), Callao y Cajamarca. Existen también las ordenanzas distri-
tales de San Juan Bautista, Jestis Nazareno (Huamanga), Matahuasi

16 En Huancayo existen dos ordenanzas contra la discriminacién: la ordenanza 368-
MPH/CM sobre funcionamiento de establecimientos publicos y la ordenanza 365-
MPH/CM que tiene cardcter integral.
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(Concepcidn, Junin), Majes'” (Arequipa), Catacaos, Belén (Loreto)
y Lince (Lima).

Finalmente, tenemos las ordenanzas regionales, que buscan
trazar politicas publicas en dmbitos mucho mds amplios, como la
educacion, la salud y el empleo. Hasta el momento existen cinco or-
denanzas regionales, entre las cuales destaca la ordenanza 017-2008
del gobierno regional de Apurimac, que por su minuciosidad es la
norma mds completa aprobada hasta el momento contra la discri-
minacién en el Perti. Ademds, en el afio 2009 han sido promulgadas
la ordenanza 001-2009 de Lambayeque, la ordenanza 010-2009 de
Ayacucho, la ordenanza 145-GOB.REG-HVCA/CR de Huancave-
lica y la ordenanza regional 098-2009-GR]J/CR de Junin.

Medidas de accion afirmativa

En la mayor parte de ordenanzas se plantean medidas de accién
afirmativa para promover la igualdad real entre la poblacién, en
contraposicion a la «igualdad formal», lo cual implica enfrentar las
condiciones de desigualdad existentes. En el caso del Callao, ademds
de promover la igualdad real, la Municipalidad se compromete a
acciones y programas contra la discriminacién (art. 12, b).

Estas ordenanzas disponen el cumplimiento de la Ley sobre
Atencidén Preferente a personas mayores, madres gestantes o disca-
pacitados'®, en su jurisdicciéon. Pese a que el cumplimiento de esta
norma era obligatorio en todo el Pert, las ordenanzas han venido a
cobrar importancia porque en muchos lugares la ley no se conocia o
no se aplicaba, por ejemplo, aduciendo que los campesinos ancianos
o discapacitados estin mds acostumbrados a sufrir®.

Las ordenanzas de Abancay, Apurimac, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, Canchis, Chanchamayo, Huamanga, Huancavelica, Jests
Nazareno, Majes, Matahuasi, San Juan Bautista, Sullana y Urubamba

'7 De las 16 ordenanzas aprobadas hasta 2010 en Arequipa, esta es la tinica que tiene
cardcter integral.

'8 Solamente la Municipalidad de Andahuaylas omite esta referencia.

! Resulta importante indicar que las ordenanzas del Callao y de Belén disponen que
puede establecerse trato diferente para otros sectores vulnerables. Al respecto, la orde-
nanza de Matahuasi dispone también que deberd darse trato preferente a nifios y nifas,
que especificamente no estdn contemplados en la mencionada ley.
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especifican que esta norma debe ser cumplida para todos, sin distin-
ciones raciales o étnicas o por el lugar de origen. Las ordenanzas de
Abancay, Cajamarca, Canchis, Huamanga, Huancayo, Majes, San
Juan Bautista, Sullana y Urubamba precisan que los sectores tradicio-
nalmente discriminados son las mujeres, personas con discapacidad
y poblaciones campesinas e indigenas. La ordenanza de Cajamarca
incluye ademds a nifios y nifias, mientras que la de Villa El Salvador
suma también a adolescentes y jévenes (art. 3, inc. 1). Las personas
de la tercera edad son mencionadas en las ordenanzas de Apurimac,
Ayacucho y Huancavelica y la ordenanza de Villa El Salvador®.

En el caso de las mujeres, la Municipalidad de Huancayo esta-
blece una medida adicional, al disponer que el principio de igualdad
de género se ponga en préctica en todas las dependencias pablicas y
privadas de la provincia (art. 5)*'.

La ordenanza de San Juan Bautista y las ordenanzas regiona-
les de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Junin incluyen, como
sectores que merecen politicas especiales a los desplazados por el
conflicto armado. El gobierno regional de Ayacucho ha incluido a
las victimas del conflicto.

Empleo de idiomas indigenas

Hasta el momento, cuatro gobiernos regionales han reconocido
como oficiales los idiomas indigenas: Cusco reconocié al idioma
quechua como idioma oficial y ha establecido que todo el perso-
nal del gobierno regional debe manejar este idioma (ordenanza
025-2007-CRIGRC-Cusco). Apurimac dispuso que las dependen-
cias publicas (colegios, comisarias, centros de esparcimiento, postas
de salud, etcétera) deben emplear el quechua en el material impreso,
la publicidad radial y televisiva, asi como en sus avisos o carteles,
habiéndose realizado diversos avances (Ordenanza 029-2007-CR-
Apurimac).

20 Art. 10, literal «a» de la ordenanza de Apurimac; anexo de la ordenanza de Ayacucho
y art. 3, inc. 1 de la ordenanza de Villa El Salvador.
2! En Belén se plantea implementar «politicas publicas de igualdad de género e igual-

dad de oportunidades» (art. 7, b).
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Por su parte, Ayacucho ha reconocido como oficial el quechua
y también el ashdninka, que se habla en algunos distritos de la pro-
vincia de San Miguel (Ordenanza 010-2008-GRA/CR) y se dispone
también que los funcionarios deben manejar estos idiomas. Junin
ha reconocido, ademds del quechua, al kakinte, el ashdninka y el
yanesha, que se hablan en las provincias de Chanchamayo y Satipo
(Ordenanza 089-2008-GR]J/CR).

Las municipalidades de Abancay y Huamanga disponen que el
manejo del quechua serd requisito para ser contratado y que se pro-
moverd su aprendizaje entre los empleados que lo desconocen (art.
3 en ambas ordenanzas). La Municipalidad de Andahuaylas dispone
que autoridades y funcionarios atiendan a las personas «dialogando
en el idioma materno, el quechua o runasime, cuyo uso es oficial»
(art. 4). A nuestro entender el término dialogar es expresado para
profundizar la nocién de que debe evitarse un trato displicente®.
Por eso, se hace hincapié en la idea de «atencién especial de respeto
y cordialidad». Debe senalarse que esta obligacién no se circunscribe
a la Municipalidad sino que se extiende a todas las demds dependen-
cias publicas y a las instituciones privadas, como bancos y ONG.
Este articulo de la ordenanza de Andahuaylas deberia servir como
modelo para normas similares en la regién andina, comenzando por
las ordenanzas de las provincias cusquenas de Canchis y Urubamba
que no han abarcado esta problemdtica.

Aunque el quechua no ha sido declarado oficial en Huancave-
lica, la ordenanza del gobierno regional dispone que en todas sus
dependencias habrd personas que manejen esta lengua (art. 11).

En cuanto a los idiomas amazdnicos, la ordenanza de Chancha-
mayo ha establecido al ashdninka como lengua de manejo obligatorio
para todo nuevo funcionario a ser contratado por la Municipalidad.

22 Resulta especialmente interesante que en los casos de Ayacucho y Junin se haya
decidido incorporar a los idiomas amazdnicos, tradicionalmente ignorados por las au-
toridades regionales (antes departamentales). En este sentido, la ordenanza cusquena
deberfa modificarse para incluir el machiguenga, el piro o yine y otras lenguas amazé-
nicas que se hablan en la provincia de La Convencién.

» Lamentablemente, en la regién andina existen personas que manejan el quechua
para dirigirse de manera imperativa o incluso despectiva a los campesinos. «En quechua
se puede ser mucho mds hiriente», sefiala una médico ayacuchana, especializada en

salud publica.
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Se dispone también que debe emplearse el ashdninka en anuncios
que se coloquen dentro de la ciudad de La Merced (art. 3, d). Estas
normas todavia no han sido implementadas, a diferencia de las dis-
posiciones promulgadas en Ayacucho y Apurimac.

Finalmente, la ordenanza 001 de la Municipalidad de Imaza-
Chiriaco (Amazonas) reconocié como oficial al awajin, que debe ser
empleado en avisos de instituciones publicas y privadas, incluidos
los medios televisivos, radiales o electrénicos. La norma pone espe-
cial énfasis en las instituciones educativas y los centros de salud. Se
dispone también que la parte resolutiva de ordenanzas y acuerdos
del consejo sea transcrita en castellano y awajin, siendo la versién en
castellano el documento de referencia.

Respeto a la cultura andina o quechua

El respeto a la cultura andina ha sido especialmente contemplado por
las ordenanzas provinciales de Abancay, Andahuaylas y Urubamba y
por la ordenanza regional de Lambayeque. Tomando en cuenta que la
pertenencia a la cultura andina o quechua ha sido un factor frecuente
de exclusién, las ordenanzas mencionadas promueven la participacién
efectiva de esta cultura en la vida social, politica y cultural de las res-
pectivas provincias. Las ordenanzas de Andahuaylas, Lambayeque y
Urubamba, ademds, agregan la participacién en la vida econdmica,
que expresa como objetivo que los ciudadanos pertenecientes a dicha
cultura no han de vivir en una economia marginal o de subsistencia.

Las ordenanzas regionales de Apurimac, Ayacucho, Huancave-
lica y Junin han dispuesto que en ningin establecimiento publico o
privado de la regidn se someterd a trato displicente, esperas injustifi-
cadas o frases ofensivas a la poblacién campesina, de rasgos andinos
o indigenas, incluyendo los residentes en las ciudades.

Discriminacion en establecimientos piiblicos

La mayoria de ordenanzas dispone la revocatoria de la licencia de
funcionamiento o clausura definitiva para los locales discriminadores,
asi como una multa, que puede llegar a 5 UITs en el distrito limefio
de Miraflores. En varias municipalidades se contempla la clausura
temporal para la primer