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«;Como transmitir a los otros el infinito Aleph, que mi
temerosa memoria apenas abarca? Los misticos, en andlogo
trance prodigan los emblemas: para significar la divinidad,
un persa habla de un pdjaro que de algiin'modo es rodos los

pdjaros; Alanus de Insulis, de una esfera euyo-centro estd en
todas partes y la circunferencia en ninguna; Ezequiel, de un
dngel de cuatro caras que a un tiempo se dirige al Oriente y al
Occidente, al Norte y al Sur [...] En ese instante gigantesco,

he visto millones de actos deleitables o atroces; ninguno me
asombrd como el hecho de que todos ocuparan el mismo punto,
sin superposicion y sin. transparencia. Lo que vieron mis ojos ﬁw
simultdneo: lo que transcribiré sucesivo,

porque el lenguage lo es».

Jorge Luis Borges, El Aleph
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INTRODUCCION

«Programa un mapa que muestre la frecuencia de intercambio
de informacion, cada mil megabytes un vinico pixel en una
gran pantalla, Manhattan y Atlanta arden en sélido blanco.
Luego empiezan a palpitar; el indice de trdfico amenaza con
una sobrecarga. Tu mapa estd a punto de convertirse en una
nova. Enfrialo. Aumenta la escala. Cada pixel un millon de
megabytes. A cien millones de megabytes por segundo comienzas
a distinguir ciertos bloques del drea central de Manhattan,
contornos de centenarios parques industriales en el centro
antiguo de Atlantay.

El pdrrafo citado pertenece a Neuromancer, la notable novela publicada
en 1984 por William Gibson, hoy reconocida como la fundadora del
género ciberpunk. Se trata de una descripcién de El Ensanche, el centro
nervioso de un mundo futuro que Gibson avizora, donde la densidad de
las redes de informacién ha alcanzado un nivel supremo y forma parte
del no-espacio que constituyé su creacidn literaria decisiva: cyberspace, el
ciberespacio. El término terminé siendo adoptado para designar al espacio
virtual trazado por la trama de interacciones sociales establecidas a través
de las redes electrénicas.



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

El ciberespacio de Gibson constituye una premonicion literaria del
actual internet pero la trasciende largamente. Gibson lo define como
«una alucinacién consensual» en cuyo corazdn estd la Matriz, fuente de
inspiracién para la saga cinematogréfica del mismo nombre, el nudo de la
nueva economia, un espacio virtual donde las corporaciones que controlan
el mundo lucran y medran al margen de cualquier control, ptblico o
privado. La Matriz recordaba, comenta un protagonista, «las proteinas
que se enlazaban distinguiendo especialidades celulares. Entonces uno
podia flotar y deslizarse a alta velocidad, totalmente comprometido pero
también totalmente separado, y alrededor de uno, la danza de los negocios,
la informacién interactuando, los datos hechos carne en el laberinto del
mercado negro [...]» (Gibson, 1984).

Han transcurrido tres décadas desde la publicacién de Neuromancer
y muchas de sus premoniciones son hoy parte de nuestra existencia
cotidiana. Cuando Gibson la escribi6 llamé cowboys a los virtuosos de
la informdtica que vendian sus habilidades para robar informacién a las
corporaciones rivales, porque entonces ni siquiera estaba popularizada
la palabra hacker. El volumen de informacién que circula por las redes
electrénicas se incrementé durante estas décadas siguiendo una escala
logaritmica y los cien millones de megabytes que en 1984 parecian
inconcebibles han quedado cortos.

El mapa de las redes neurales de internet a diciembre de 2010,
establecido midiendo el volumen de informacién que circula en ellas,

tiene una forma que inevitablemente nos devuelve a las premoniciones

de Gibson:

16



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Grifico N°o 1

Fuente: http://proyecto-eps.blogspot.com/2009/11/mapas-internet-aereo.html

Neuromancer es una distopia: una forma de anticipacién literaria que estd
en las antipodas de la uropia: si esta-explora los suenios y las ilusiones de
la humanidad, aquella bucea en sus-pesadillas y sus temores (Manrique,
2000).

Utilizando las célebres categorias de Umberto Eco, internet moviliza
las reacciones tanto de los apocalipticos como las de los integrados. Mds que
alinearse con unos/u otros interesa subrayar la forma cémo la vertiginosa
velocidad de los cambios que la humanidad viene experimentando
termina embotando nuestra capacidad de asombro. Lo increible de ayer
se constituye en lo trivial de hoy y en el vértigo es dificil reflexionar sobre
la naturaleza de los cambios que se estdn produciendo en nuestro entorno.
Este estudio pretende situarse reflexivamente frente a ellos tomando
como unidad de andlisis la experiencia de los internautas y sus relaciones
sociales en red.

En un célebre ensayo, Paul Lazarsfeld (Moragas, 1985) mostr6 que
la dependencia de la investigacién cientifica en relacién con sus fuentes
de financiamiento llevaba a que la gran mayoria de los estudios sobre
los medios de comunicacién de masas terminaran centrdndose en dos

temdticas: los negocios y la politica, y las aplicaciones militares.
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Por razones obvias, el mundo de los business y el complejo militar
industrial —dos sectores con un enorme poder econémico— estaban
interesados en los 7ass media. Para las empresas era fundamental conocer
el impacto de los medios de comunicacién en los clientes, para inducirlos
a comprar y maximizar sus utilidades. La publicidad creé una enorme
demanda de estudios académicos sobre la psicologia de los consumidores y
la forma cémo manipularla. El uso de los medios en la politica surgié como
una derivacién de esta drea de interés: los mismos principios utilizados por
la publicidad para la venta de una lata de conservas podian ser empleados
para colocar un candidato en la presidencia. Asi, la propaganda politica
termind asimilada con una aplicacién mds del arte de la publicidad.

Estados Unidos, por otra parte, en plena Guerra Fria, estaba
embarcado en un enfrentamiento planetario con la Unién Soviética por
el control del mundo. Como muy bien lo expresé el presidente John E
Kennedy, la lucha no era por la conquista de territorios sino por miles de
millones de almas. La conquista, control y manipulacién de la opinién
publica se convirtié para ambos bandos en un escenario mds de esa
guerra no declarada. De ah{ que hubiera una enorme cantidad de dinero
para respaldar a los académicos que quisieran dedicarse a estos temas. El
resultado fue un sesgo que ha marcado la investigacién de las «ciencias
de la comunicacién», que sobrevalora la importancia de los negocios, la
publicidad y la guerra como temas de la mayor importancia en desmedro
de otros tan o mds importantes, de acuerdo con los objetivos que guien la
investigacion, relativos por ejemplo a la cultura, la educacién, las formas
de socializacidn, las identidades, la construccién de los sentidos comunes,
etcétera.

Cierta ideologia cientifica presenta a la investigacién académica como
un quehacer desinteresado y neutral, no contaminado por los intereses
materiales que imperan mds alld de los campus universitarios. Esta, por
supuesto, es una ilusién ideoldgica. El trabajo cientifico es colaborativo

y requiere recursos econdmicos. Estd sujeto, por tanto, a las mismas
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presiones que cualquier otra actividad humana que se inserta en un marco
institucional.

Lo que Paul Lazarsfeld constaté hace medio siglo respecto a los
medios de comunicacién de masas sigue siendo vigente hoy para internet,
especialmente en lo que al mundo de los negocios se refiere. Aunque
las investigaciones dedicadas al uso militar de internet son de caricter
reservado sabemos que los estados mayores de todas las potencias son
conscientes de la importancia estratégica del control del ciberespacio’, asi
como de las amenazas que supone la libertad de los cibernautas para su
seguridad, y dedican mucho dinero a su investigacién. Periédicamente los
lobbies del complejo militar industrial norteamericano impulsan iniciativas
legislativas con la intencién de controlar internet o de dar al Estado la
potestad de entrar a husmear en las comunicaciones de los usuarios. En el
mundo de los negocios la penetracién.de la-red de redes por los intereses
empresariales hace que también exista-mucho dinero disponible para
apuntalar las investigaciones sobre publicidad, marketing, management,
etcétera. Puede constatarse que el grueso de los sondeos de opinién,
encuestas y focus groups, se centran en el estudio del mercado. Pero es
obvio que, a pesar de la importancia de los intereses corporativos, internet
es mucho mds que un gran mercado de bienes y servicios. Para salirse del
marco dominante en la investigacién es necesario generar una informacién
propia, que indague mds alld de los perfiles de los consumidores para
repensar cudl es el impacto de la expansién de internet en la nueva sociedad

que se estd desplegando.

I Las filtraciones de informacién, conocidas como wikileaks, primero, y los documentos

entregados a la opinién publica por el excontratista de la CIA Edward Snowden, han
mostrado hasta qué punto el interés militar en el control del ciberespacio, que cuenta
con la complicidad de las grandes empresas de internet, constituye una gran amenaza
contra los derechos de ciudadanos. Por desgracia, toda la informacién hoy disponible
apunta a que el problema no solo no se ha resuelto sino debe ir creciendo en tanto no
exista una gran reaccion social organizada.
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UN CAMBIO DE EPOCA

Las ciencias sociales surgieron acompanando la expansion de la sociedad
industrial, compartieron su horizonte histérico y el fin de esta ha
comprometido profundamente su misién y su sentido. Sus técnicas de
investigacién deben verse profundamente transformadas durante las
préximas décadas, a medida que métodos de filtrado de informacidn,
que buscan extraer sentidos ocultos de las interacciones sociales, como
el knowledge management y el data mining, se incorporen al bagaje
metodoldgico habitual de los cientificos sociales. Hay, sin embargo,
cuestiones fundamentales que las ciencias sociales del presente deben
abordar para resituarse en un mundo que viene experimentando cambios
dramdticos. Una de las fundamentales es la del sentido histérico general de
los cambios sociales en marcha.

Es dificil exagerar la profundidad de los cambios que hoy estin
desplegdndose. Hay quienes hablan de una singularidad —una categoria
tomada de la fisica— para aludir a transformaciones cuya profundidad
debe ser entendida en una dimensién evolutiva (Piscitelli, 2009). No se
trata solo de la emergencia de una nueva economia o de la expansién de
nuevas formas comunicacién y de procesamiento de la informacién que
lo aceleran todo sino de transformaciones que atafien a la naturaleza de lo
que denominamos lo humano. Basta ver las diferentes formas de situarse en
el mundo de los inmigrantes digitales—quienes fuimos socializados antes
de la difusién de las redes y las computadoras— y los nativos digitales’, los
nifios y jévenes que llegaron al mundo cuando las nuevas tecnologias y el
mundo de relaciones sociales que ellas hacen posible se habian convertido

en el entorno cotidiano donde se desenvolveria su existencia’.

% A las categorias de inmigrante y nativo digital Alejandro Piscitelli (2009) les afade las
de colono y excluido digital.

% «Esto es fantdstico, aprendemos de la red en la red y en red. Obviamente contamos
con una fuerte identidad digital. Somos si estamos en alguna red, somos si enviamos o no

mails, somos si tenemos esta identidad virtual que vamos configurando todo el tiempo.
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En esta cuestion estdn implicados problemas de una gran magnitud,
como los relativos a la naturaleza de la cultura, entendida como la trama
de significaciones a través de la cual comprendemos el mundo y nos
movemos en €él. Las quejas acerca de la «degradacién» de la cultura o la
muerte de la civilizacién, cuya expresiéon mds visible seria la pérdida de la
centralidad del libro como el ¢je a partir del cual se construyen las redes
de sentido (Sartori 1998; Vargas Llosa, 2010) son una de sus expresiones
mds destacadas.

Lo que debiera recuperarse es que la forma como se usa el cerebro
en una sociedad logocéntrica, organizada en torno al libro, es una de
las formas posibles de usarlo; no la Gnica, atemporal y eterna. Durante
150 000 afos la especie humana vivié en‘un entorno oral, la escritura
aparecié apenas hace cinco mil anos, el librowse empezé a popularizar
hace cinco siglos y la alfabetizacién masivase alcanzé recién durante el
siglo XX, las computadoras se popularizaron durante las tltimas décadas
de aquella centuria, internet empezd aexpandirse durante la tltima década
y la extensién de las redes sociales es un fenémeno de los anos recientes.

Cada uno de estos saltos, producidos con una aceleracién exponencial,
modificé profundamente’la forma como usamos nuestras facultades
cognitivas, comunicacionales y afectivas (Horrocks, 2004; De Kerkhove,
1999a). Pero, contra lo que piensan los catastrofistas, estos cambios son
acumulativos y no cancelatorios: se superponen sobre los existentes, no
los liquidan. No hay que preocuparse pues por la hipotética desaparicién
del libro, atin si su soporte fisico en el futuro no sea la celulosa, que serd

Este es un material que ya voy a registrar. Se va a llamar la teoria de las tres C. La teoria
de las tres C para mi es Crear, Creer y Crecer [...] Si tengo que decir por qué soy nativa,
es porque en la red encontré infinidad, infinitud, encontré esa posibilidad de preguntar
todo y de preguntar siempre mds y que la red me pregunte y que me ofrezca vinculos
y links, etc., etc. [...] Y, supongo que existo dentro de un nuevo paradigma, me han
ensefiado en la universidad que los paradigmas nos configuran, discutiremos también,
asi que supongo que de eso me prevé un sexto sentido y, fundamentalmente, porque
precisamos de instituciones renovadas que vean lo que no se ve». Ana Clara Lavalle en

Piscitelli (2009).
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reemplazada antes o después como ella lo hizo con las pieles de carnero
con las cuales se preparaban los pergaminos®. Libro y computadoras son
instrumentos, y estos constituyen extensiones de nuestras facultades
(almacenamiento de memoria, transmisién de informacién, comunicacién)
que modelan nuestras formas de aprehender la realidad, con lo cual
se potencian distintos recursos biolégicos que portamos en nuestro
patrimonio genético. Mds ttil que proclamar que la civilizacién ha entrado
en su desintegracion final es preguntarse acerca de las potencialidades que
movilizaban las tecnologias anteriores, las que actualizan las nuevas y de
qué manera politicas educativas acordes con los nuevos tiempos pueden
recuperar lo mejor de unas y otras (McLuhan, 2002).

Como es obvio, un cambio de época trastoca profundamente el
mundo de lo social. Las ciencias sociales deben contribuir a la comprensién
de la naturaleza de los cambios que se vienen produciendo y de sus
consecuencias. Pero comencemos por definir qué queremos decir cuando
hablamos de un cambio de época.

Las primeras intuiciones de que algo muy profundo estaba
cambiando en el mundo se produjeron hace pocas décadas, inicialmente
en el arte y en la filosoffa. Durante la década de 1970 ensayos sobre la
arquitectura, primero, y la filosoffa, después, empezaron a hablar del fin
de la modernidad y de su superacién asi como del surgimiento de un
nuevo horizonte cultural: la «posmodernidad» (Jameson, 1991). Desde la
economya, por otra parte, empezd a tomarse conciencia de que se estaban
produciendo muy grandes cambios. Ernest Mandel (1972) escribié sobre

el «capitalismo tardio» y Daniel Bell (1976) postul6 el advenimiento

4 Las investigaciones en marcha acerca del grafeno, un nuevo material constituido por
superficies de carbono de un 4tomo de grosor, mds resistentes que el diamante, con
mayor conductividad que el cobre y tan eldsticos como el caucho (a la fecha existen mds
de siete mil patentes sobre su uso), prometen revolucionar a corto plazo la naturaleza de
las interfaces con las cuales nos comunicamos con las computadoras, y esto por supuesto
atafie también al libro electrénico. Baste mencionar las pantallas del grosor de un papel,
plegables, que se avizoran en el horizonte préximo.
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de la «sociedad postindustrial». Jean-Francois Lyotard publicé en 1976 su
influyente libro La condicidn posmoderna, en el que proclamaba el fin de la
modernidad. Luego, uno de los més grandes filsofos de la administracién,
Peter Drucker (1993) sostuvo que el capitalismo habia sido superado
y entrdbamos a una sociedad poscapitalista. Desde otras entradas se
hablaba de «sociedad superindustrial» (Toffler, 2006), «sociedad del ocio»,
«sociedad del consumo», «sociedad del especticulo» y, mds recientemente,
«sociedad de la informacién» y «sociedad del conocimiento»(Sakaiya). Con
mayor rigor, Manuel Castells prefiere hablar de «sociedad informacional»,
aunque acepta que la denominacién de sociedad de la informacion se ha
impuesto por el uso (Castells, 1997).

La proliferacién de propuestas surgidasen torno a la década de 1970
para nominar los nuevos tiempos es expresiva de la conciencia de que
algo muy profundo estaba cambiando; pero-manifestaba igualmente una
gran perplejidad acerca de la naturaleza de los cambios que se estaban
produciendo. Las muchas denominaciones que comienzan con el prefijo
post (postindustrial, posmoderna, poscapitalista) son negativas: definen
qué se estd superandopero no dicen nada acerca de las caracteristicas de
la nueva realidad que deberia sucederle. Durante las dos tltimas décadas
parece haberse creado sin embargo un consenso en torno a que la categoria
«informacién» juega un rol capital en cualquier teoria que se postule.

Puede ser muy productivo indagar acerca del papel central que en
los procesos presentes ha asumido la informacién. Lo primero que es
necesario descartar es que esta sea algo reciente en la historia humana. La
transmisién de la habilidad para golpear el borde de una piedra con otra
para lograr un borde afilado y asi crear un cuchillo, una actividad que los
Homo sapiens realizaban decenas de miles de afios atrés, es, en esencia,
transmisién de informacién, como lo son los petroglifos y las pinturas
rupestres. La informacién acompana a los humanos desde que estos existen
sobre la Tierra. Cuando se dice que somos «animales simbélicos» se quiere
expresar que la produccién, transmisién y uso de la informacién ha sido
parte fundamental de nuestra dotacién natural y social para sobrevivir
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desde nuestros origenes como especie’. Sin embargo, la informacién
ha estado ausente en los andlisis del funcionamiento de la economia
capitalista desde los origenes de la economia cldsica y es solo durante las
tltimas décadas que se ha empezado a reconocer su importancia. Esto
debiera ser explicado.

Permitaseme una digresién tedrico-metodolégica. Karl Marx, el més
grande critico de la sociedad capitalista, sostuvo a mediados del siglo
XIX que la categoria fundamental para entender el capitalismo era la
mercancia. En la sociedad capitalista, afirmé, la riqueza social se presenta
como «un enorme cimulo de mercancias y la mercancia individual como
la forma elemental de esa riqueza» (Marx, 1983, I, p. 43). En la categoria
mercancia, prosigue, se condensa la esencia de las relaciones sociales que
definen ala sociedad capitalista y en ella se condensan sus contradicciones
sociales fundamentales.

La mercancia no apareci6 con el capitalismo; existia miles de anos atrds,
en el antiguo Egipto y en la Roma imperial. Pero es solo con el capitalismo
que se hizo evidente su centralidad econémica y pudo tomarse conciencia
de la naturaleza de su funcién. Marx atribuia esto a que las categorias
sociales no tienen simplemente un desarrollo 16gico sino también un
desarrollo histérico®. Es solo con el capitalismo que la mercancia despliega

> Aludo al caricter natural de esta cualidad y no me limito al social porque ella antecede
en mucho a la aparicién de los humanos, la sociedad y la cultura. Baste sefalar que el
ADN, gracias al cual los seres vivos pueden replicarse creando copias de si mismos, un
proceso que se inicié hace 3500 millones de afios, es informacién codificada: el cédigo
genético o codigo de la vida.

¢ «[...] las abstracciones més generales surgen tinicamente alli donde existe el desarrollo
concreto més rico, donde un elemento aparece como lo comin a muchos, como comtin
a todos los elementos. Entonces, deja de poder ser pensado solamente bajo una forma
particular» (Marx, 1973, p. 217). Escuelas de pensamiento del estilo del rational choise
y el neoliberalismo reducen la naturaleza de las motivaciones humanas a la simple
busqueda de utilidades. El Homo ceconomicus, asi entendido, constituye la apoteosis de la
fetichizacién de las relaciones sociales mercantiles como el tinico contenido relevante de
la interaccién social. Algo que viene siendo cuestionado cotidianamente por la «economia
de la gratuidad», ampliamente extendida en internet.
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todas sus potencialidades. Cuando todas las relaciones econdémicas —que
son, ante todo, relaciones entre seres humanos, relaciones sociales—
aparecen como relaciones mercantiles, cuando la propia fuerza de trabajo
se convierte en una mercancia, todos los trabajos son intercambiables
entre s{ y cuando, como Marx se encarga de subrayar, todo se compra y
se vende, incluyendo el honor y la conciencia.

La importancia de la informacién como factor productivo permanecié
velada para la economia cldsica y para Marx. Es una ironfa de la historia
que Federico Engels, su socio intelectual, administrara una fdbrica textil
de propiedad de su familia durante veinte afos en'Manchester, y que ni
él ni Marx se pusieran a reflexionar sobre la naturaleza del trabajo que
alli desplegaba, en tanto miembro de una burocracia que organizaba la
produccién industrial. La esencia del trabajo burocritico es la gestién
de la informacién, como un elemento-imprescindible en la produccién,
intercambio, distribucién y consumo:

Es solo en el actual estadio histérico, cuando la informacién se ha
hecho omnipresente, como «un elemento (que) aparece como lo comiin
a muchos, como comun-a todos los elementos» que puede empezar a
comprenderse su importancia.

Esto ayuda‘a entender mejor nuestra sociedad actual y su evolucién
probable, pero puede también echar luz, retrospectivamente, sobre la
naturaleza del proceso histérico previo. El propio Marx se encargd de
subrayar que, una vez que el despliegue total de la forma-mercancia
durante el capitalismo permitié entender la naturaleza de esta, este
nuevo conocimiento pudo ser utilizado para arrojar nueva luz sobre
el papel de la mercancia en regimenes sociales anteriores donde la
mercancia ya estaba presente: Roma o Egipto antiguos, por ejemplo’.

7 «La sociedad burguesa es la mds compleja y desarrollada organizacién histérica de
la produccién. Las categorias que expresan sus condiciones y la comprensién de su
organizacién permiten al mismo tiempo comprender la organizacién y las relaciones
de produccién de todas las formas de sociedad pasadas, sobre cuyas ruinas y elementos
ella fue edificada y cuyos vestigios, ain no superados, continta arrastrando, a la vez
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Una revisién de la historia del capitalismo industrial, incorporando a la
informacién como una categoria analitica central permitirfa tener una
visién mds precisa de la logica del sistema y posiblemente ayudarfa a
entender mejor fenémenos como el papel de la burocracia en la gestacién y
el control de los socialismos reales, una realidad fundamental de la historia
de la sociedad industrial de masas del siglo XX.

Esto no quiere decir que hayamos pasado a un «<modo de produccién
informacional», poscapitalista. La crisis econdémica iniciada en 2008, bajo
cuya estela aiin vivimos, y la forma como se la estd encarando ha terminado
confirmando, una vez mds, que esto sigue siendo capitalismo puro y duro.
La acumulacién capitalista sigue guiando el proceso histdrico general y este
siendo, en esencia, contradictorio y autodestructivo. La creencia ingenua
de que las redes electrénicas y las computadoras iban a permitir prevenir
las crisis ciclicas del sistema capitalista gracias a un mejor control de la
informacion ha vuelto a mostrarse como una simple ilusién ideoldgica.
Las crisis no son la consecuencia de limitaciones tecnoldgicas sino de algo
mucho mds profundo: la naturaleza contradictoria de la acumulacién
capitalista. El cambio de época en curso no representa pues una superaciéon
del horizonte capitalista sino la transicién a una nueva fase dentro de su
desarrollo; mds propiamente, la superacion de su fase industrial.

Desde su origen, a inicios del siglo XVI, pueden distinguirse hasta
aqui tres fases historicas en desarrollo del capitalismo:

* El capitalismo mercantil, dominante entre los siglos XVI y XVIII,
caracterizado por la unificacién del mundo bajo la hegemonia
colonial europea, la creacién de un mercado mundial y la imposicién
de una divisién mundial del trabajo (Europa: manufactura;
México y Pert: produccién de oro y plata; América Central y el
Caribe: azticar y algodén; Africa negra: mano de obra esclava) y la
acumulacion originaria del capital gracias a la expoliacién colonial

que meros indicios previos han desarrollado en ella su significacion plena, etcétera. La
anatomfia del hombre es una clave para la anatomia del mono» (Marx, 1973).
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del mundo conquistado por la violencia (Marx, 1983, vol. 3, pp.
891y ss.). Esta fase no representd en general cambios significativos
en el proceso de trabajo, que siguid realizindose en base a la pequena

produccién, campesina y artesanal.

El capitalismo industrial, desde fines del siglo XVIII hasta fines
del siglo XX. Se inicié con la revolucién industrial inglesa y
produjo cambios de una magnitud nunca antes vistaen el mundo
(Marx & Engels, 1989). Supuso la transicién de economias
eminentemente agrarias y rurales —dominantes en el mundo
hasta hace poco mds de dos siglos— hacia las economias urbanas
e industriales. Revolucioné profundamente la 1égica de la
produccién con la incorporacién de'la divisidn social del trabajo
en el proceso productivo y la organizacién industrial del trabajo,
la cual se extendi6 luego al conjunto de las instituciones sociales.
Desencadend una elevacién de la productividad social como nunca
antes se habfa experimentado e incorporé al consumo a grandes
masas de la humanidad. Alcanzé su madurez con la segunda
revolucién industrial a fines del siglo XIX y con la expansién de la
sociedad industrial de masas, a lo largo del siglo XX.

El capitalismo informacional, que empezd a desplegarse durante las
tres Gltimas décadas del siglo XX y que estd en pleno proceso de
expansion y afirmacién. Su rasgo decisivo es la organizacion de la

sociedad y la economia en red.

La categoria «informacional» ha sido acufiada por Manuel Castells

para denominar al «<modo de desarrollo»® vigente, caracterizado por el uso

de tecnologias de informacién para actuar sobre la informacién’. Uso aqui

«[...] los modos de desarrollo son los dispositivos tecnolégicos mediante los cuales el

trabajo actda sobre la materia para generar el producto, determinando en definitiva la
cuantia y calidad del excedente» (Castells, 1997, vol. 1, p. 42).

% «lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es la accién del conocimiento
sobre si mismo como principal fuente de productividad [...] por ello, denomino
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el término «informacional» para designar la tercera fase, actualmente en
curso, del capitalismo.

Lenin establecié la periodizacién canénica de las fases del desarrollo
capitalista usando como criterio la preeminencia de una determinada
fraccion del capital —mercantil, industrial, financiero— denominando
a la dltima fase «imperialismo» (Lenin, 1972). Sin embargo, esta
caracterizacién no permite captar lo especifico de la nueva fase, pues
aunque esta sigue bajo la preeminencia del capital financiero, ahora mds
especulativo y depredador que nunca, los cambios en la 16gica productiva
son muy profundos, suponen una modificacién radical de algunas de las
tendencias fundamentales de la economia capitalista (desmasificacién,
desmaterializacién, descentralizacién, desterritorializacién, por oposicién
a las caracteristicas fundamentales del capitalismo industrial: masificado,
materializado, centralizado, territorializado). Estos cambios suponen una
reestructuracion muy profunda de la lgica productiva y de la estructura
de clases que la acompana'®y tienen un impacto muy amplio en la cultura
y la politica.

La periodizacién que propongo se basa en los cambios operados en
los regimenes de organizacién del trabajo: pequena produccién artesanal y
campesina y cooperacién simple en el capitalismo mercantil, divisién social
del trabajo y organizacién industrial de la produccién en el capitalismo
industrial y economia en red en el capitalismo informacional. Quien mejor

informacional a este nuevo modo de desarrollo, constituido por el surgimiento de un
nuevo paradigma tecnolégico basado en la tecnologia de la informacién» (Castells, 1997,
vol. I, p. 43).

10 Piénsese en la decadencia del proletariado industrial clsico, que ha sido un factor
muy importante de la decadencia de la politica de masas que tuvo preeminencia a lo
largo del siglo XX, y en la forma como el sector «servicios», caracterizado antes como
complementario en relacién con el sector productivo (puesto que su funcién no era
producir valor sino contribuir a la circulacién del capital) se ha desdoblado en una serie
de funciones productivas de muy elevada rentabilidad donde hoy se produce valor, como
en la produccién de soffware, por ejemplo.
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ha caracterizado esta sociedad y la economia que la acompana es Manuel
Castells, en su monumental estudio La era de la informacion (1997).
Las transiciones de una fase a otra no se dan con el mismo ritmo
ni uniformemente en el mundo. Si tomamos como ejemplo al Pert,
aqui coexisten formas de produccién modernas y arcaicas, capitalistas y
precapitalistas (la produccién campesina serrana tradicional, por ejemplo)
e incluso relaciones sociales de produccién semiesclavistas, como sucede en
los lavaderos de oro en Madre de Dios y en Puno. Es evidente que el uso
de las tecnologias de la informacién no se expande tampoco de manera
uniforme y que la brecha digital tiende a reproducir las desigualdades
estructurales de nuestra sociedad: basta ver la concentracién de las
computadoras y las conexiones domiciliarias a internet en Lima y las
ciudades de la costa y su escasisima penetracion en el mundo rural. A
nivel mundial, y por supuesto en nuestro pais, hay ain varias dreas en
las cuales lo masivo —hijo del capitalismo industrial— sigue siendo lo
dominantey lo serd por algin tiempo;, pero las nuevas tendencias, como el
individualismo en red y el consumo desmasificado, por ejemplo, se vienen
afirmando con gran velocidad. La direccién general del proceso es clara.

EL ESTALLIDO DE INTERNET

Cuando en 1997 publiqué el libro La sociedad virtual y otros ensayos,
encontré apenas un cibercafé en el mesocrético barrio de Miraflores,
como un experimento local que copiaba experiencias de otras urbes para
aproximar a los ciudadanos de a pie a la red de redes''. En las condiciones
vigentes entonces constitufa una gran audacia pronosticar a internet un
futuro expectante en el pais, asi como apostar por la facilidad con que
los peruanos se movian en el mundo de las nuevas tecnologias de la

informaci6én y comunicacién, como consecuencia de una larga experiencia

' El modelo de las cabinas de internet, impulsado por la Red Cientifica Peruana (RCP),
cambiaria radicalmente el panorama durante los afios siguientes. Ese fue el tema de la
investigacién que emprendi en 2001.
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histérica de manejo de un medio natural y cultural marcado por la
diversidad. Lo que vino después superaria las mds optimistas proyecciones.

Pero entonces existia un gran escepticismo. Los editores de una revista
politico-cultural de izquierda de entonces, Herejes y renegados, me hicieron
una entrevista a lo largo de la cual insinuaron que La sociedad virtual. ..
serfa interesante para los esnobs, porque se trataba de un tema seguramente
importante para el primer mundo pero que no tenia mayor interés aqui,
para las mayorias nacionales excluidas'?, y que constituia, adicionalmente,
una trampa tecnoldgica que el imperialismo norteamericano ponia a los
pueblos del mundo, para asegurar su dominacién.

La actitud de sospecha frente a internet era muy difundida; tanto como
el desdén. El ensayista espafiol Vicente Verdd denominaba a internet «una
excrecencia virtual que no termina de expandirse y habilitarse»'® y el hecho
de que la red de redes no llegara a mil millones de usuarios para el ano 2000
—un prondstico atribuible al ambiente apocaliptico del milenio— fue
saludado con jubilo por muchos de sus detractores como la evidencia de
que no tenia la potencialidad que se decia y simplemente estdbamos ante
mids de lo mismo. Reviso ahora las estadisticas y compruebo que, segin
la Internet World Stats, una de las fuentes estadisticas mds acreditadas de
internet, los mil millones se superaron en 2005 y al 30 de junio de 2014 el
numero de usuarios ha triplicado esa cifra mitica, llegando a 3 035 749 340

12 Redescubro el sorprendente pronéstico que Bill Gates hacfa en 1996: «no es desatinado
predecir que a corto plazo serd posible obtener una PC por menos de 1000 délares».
'3 La posibilidad de que internet pudiera convertirse en una plataforma comunicativa
relevante estaba negada para Verdd, como para muchos, por la primacia de los intereses
de las grandes empresas en la red de redes: «Siguen existiendo parajes libres, pero cada
vez mds se representan como nichos en un territorio que pasa a ser dominado por
los mismos valores y fuerzas de este lado. Su condicién virtual, su fiesta iconoclasta y
subversiva contintia produciendo tertulias desobedientes, pero no es seguro que esto sea
algo més que un exorno en su totalidad». Hasta alguien habitualmente bien informado
como Ignacio Ramonet se alineaba con el mainstream pesimista: «Nos han robado una
esperanza». Por fortuna también existian otros que, como Manuel Castells, para no salir
de Espafia, estaban haciendo en ese mismo momento estudios pioneros que contribuirfan
decisivamente a entender la nueva realidad que se estaba desplegando.
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internautas; mds de la mitad de la poblacién mundial comprendida entre
los 6 anos y mds. Para la misma fecha, y segtin la misma fuente, el niimero
de peruanos que acceden a internet habia llegadoa 11 817 991, €l 39,2%
de la poblacién peruana total y alrededor de la mitad de la poblacién
comprendida entre los 6 afios y més'®. No existe ningtin fenémeno en
la historia de la humanidad de tal importancia que se haya desplegado
con semejante rapidez. Este crecimiento es desigual. Mientras que en
América Latina el 40% de la poblacién estd conectada a‘internet, en los
paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) lo estd el 80% (Barrantes, Jorddn & Rojas, 2013).

La acelerada expansion del nimero de internautas viene impactando
profundamente el orden mundial de la informacidn, en la economia, la
cultura y la politica. En el Perti para 2011, internet habia logrado situarse
en el segundo lugar entre los medios de comunicacién a los cuales recurrian
los peruanos para informarse, detrds pero bastante cerca de la television.
No va a pasar mucho tiempo, para-que se convierta en el medio mds
importante, si esto no estd stcediendo ya.

Hoy el control dela informacién constituye uno de los pilares fun-
damentales del poder y loscambios que han inducido internet y las redes
sociales en la forma como esta se procesa han sacudido los cimientos del
orden politico' mundial, lo que ha obligado al despliegue de novedosas
estrategias politicas y comunicativas, que van desde la utilizacién de
las redes sociales para el despliegue de guerras de informacién hasta los
vastos proyectos de espionaje y control de la poblacién por parte de
los estados imperiales que han puesto al descubierto iniciativas como
wikileaks y las filtraciones de informacién de la inteligencia norteame-
ricana de Edward Snowden.

La coincidencia del periodo que cubre este estudio con dos eventos
criticos a nivel mundial —el ataque a las Torres Gemelas de Nueva York,
el 11 de setiembre de 2001, y el final de la cacerfa de Osama Bin Laden,

1 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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el 1 de mayo de 2011— es muy importante porque define el clima
politico en el cual se ha venido dando el despliegue de las redes sociales: un
ambiente marcado por la paranoia y que facilitd la aprobacién de medidas
de emergencia e iniciativas policiacas de limitacion de los derechos civiles,
y especialmente el de la confidencialidad en los EE.UU., en nombre
de la guerra contra el terrorismo. Como Manuel Castells ha apuntado
certeramente, la organizacién de la sociedad en redes es un fenémeno que
atraviesa todo el conjunto social (1997). En la sociedad red la lucha contra
el terrorismo usa ampliamente las redes sociales y por supuesto también
las usan las organizaciones terroristas'.

Siendo norteamericanas las principales empresas de servicios de
redes sociales, las implicaciones de las medidas antiterroristas tomadas en
EE.UU. para el resto del mundo son obvias. Si el ambiente imperante hasta
las visperas de los ataques del 118 era de distension y apertura, marcado
por el lanzamiento de iniciativas democrdticas encaminadas a poner
limites al poder del estado y a defender los derechos de los ciudadanos en
la red, esto cambié radicalmente luego de la proclamacién del estado de
guerra antiterrorista. En un ambiente marcado por el miedo, en el que
oponerse a fortalecer el poder del Estado era ser un antipatriota, medidas
antidemocriticas de control fueron aprobadas sin ninguna resistencia
en EE.UU. en nombre de la seguridad nacional y las grandes empresas
proveedoras de infraestructura en internet, incluyendo a los servicios
de redes sociales, se alinearon con el esfuerzo de guerra, prestindose a

proporcionar informacién privada de sus usuarios al gobierno, sin el

!5 Los intentos de bloquear cuentas del Estado Islimico fueron respondidos con amenazas
de muerte contra los directivos de Twitter: «Partidarios de Estado Isldmico llamaron
en publicaciones el domingo a atacar a Twitter y sus ‘intereses’, incluyendo amenazas
de muerte, segin la empresa de noticias online Buzzfeed y la cadena de noticias NBC.
Militantes de Estado Islimico han recurrido fuertemente a Twitter y a otras redes sociales
para coordinarse y comunicarse, incluyendo la publicacién de impactantes videos de
decapitaciones y otros ataques violentos contra sus enemigos. Pero las compaiiias de redes
sociales, incluyendo a Twitter, también han retirado contenido y suspendido cuentas
que publican material crudo, como ejecuciones» (Reuters, 2015).
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consentimiento de aquellos. A su vez, las redes sociales se convirtieron en
un escenario privilegiado de las luchas en defensa de los derechos civiles
amenazados.

EL NACIMIENTO DE LA SOCIEDAD VIRTUAL

El 1 de diciembre de 1991 la recién fundada Red Cientifica Peruana (RCP)
establecid la primera conexién entre dos computadoras desde Lima, con lo
que el Pert se incorporé a una historia iniciada el 29 de octubre de 1969,
cuando la Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), una
agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, logré enviar
un mensaje entre dos computadoras a través de lared telefénica. Este hito
histérico ha sido declarado oficialmente como la fecha de nacimiento de
internet. La RCP jugarfa un papel fundamental en la difusion de internet
en el Pertd en esta primera fase.

Mi interés en la sociedad wirtual no es nuevo. Hace década y media
publiqué un libro que planteaba algunas reflexiones sobre internet y las
perspectivas que abria su incorporacién a nuestra sociedad (Manrique,
1997). Década y media después las cosas que planteaba como un futuro
posible son una realidad. Internet se ha posicionado como un fenémeno
decisivo para lacomprensién de nuestro mundo y lo que alli sucede afecta
de multiples maneras a nuestro pais. Con mds de tres mil millones de
usuarios, algo mds de la mitad de la poblacién de 6 anos y mds conectados
a la red mundial en apenas década y media, la velocidad de este proceso
no tiene parangén en la historia humana.

En la primera parte del libro indago sobre la forma en que se ha
producido la incorporacién del Pert a la sociedad de la informacién y
cémo lo afecta este proceso.

La segunda parte estd dedicada a las redes sociales en el Pertt. Como
el mundo de los usuarios de internet cambié fuertemente con la aparicién
de las redes decidi entrevistar a destacados lideres de opinién del mundo
de los blogueros peruanos para conocer, a través de sus experiencias,
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de qué manera se habia desplegado un espacio de interacciones virtuales
entre los blogueros y sus seguidores que logré tener un considerable
impacto en la formacién de la opinién publica y en las practicas politicas.
Como se vera, estas entrevistas aportan experiencias muy interesantes para
reflexionar sobre internet y la politica en el Pert.

La segunda parte del libro presenta los resultados de una investigacién
empirica que desarrollé en dos fases: la primera la comencé al iniciarse el
siglo XXI y la segunda, una década después.

En el afo 2001 emprendi una investigacion sobre el uso de la red de
redes en Lima Metropolitana, tomando como unidad de estudio las cabinas
de internet, con una encuesta y entrevistas en profundidad a usuarios y
administradores. Los resultados de este trabajo permanecieron inéditos.
Diez anos después decidi aplicar una nueva encuesta, entre mayo y junio
de 2011, y realizar entrevistas a una nueva muestra de usuarios. Los propios
cambios que internet ha sufrido me obligaron a realizar algunos reajustes
metodoldgicos para la investigacién en 2011, que fundamentalmente se
centraron en la redefinicién de la unidad de estudio. Hace una década las
cabinas de internet eran frecuentadas por usuarios de todos los estratos
socioeconémicos de la capital, y por tanto constituian una muestra estadis-
ticamente representativa del espectro social entonces existente. En el estrato
socioeconémico A la usaban mds de la mitad de los usuarios y en el estrato E
este porcentaje superaba el 90%. Eso cambid significativamente durante la
tltima década. El peso de las cabinas se ha ido reduciendo constantemente,
mientras que crece el nimero de usuarios que se conectan a internet desde
su domicilio. Pero esta migracion no es uniforme: es muy generalizada en
los estratos econémicos con mayor capacidad adquisitiva pero es mds bien
excepcional en los barrios populares, donde las cabinas siguen siendo la
alternativa para conectarse a la red de redes.

Las cabinas de internet no constituyen pues ya una muestra
representativa de toda la sociedad sino de sus estratos populares. Como
el interés era incluir todo el espectro social en la investigacién, opté por
construir la muestra estadistica para la nueva encuesta tomando como
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unidad de estudio a los hogares. Con la ayuda del Instituto de Opinién
Publica de la PUCP construimos una muestra estadistica representativa
de todo el espectro social limefo. No se dejé al margen a los usuarios de
las cabinas de internet, sino que se les encuesté en sus hogares. De esa
manera, pretendi aportar una visién de todo el espectro social que viene
incorpordndose a la sociedad de la informacién.

En la década que media entre el ano 2001 y 2011 el desarrollo de
la sociedad virtual no fue lineal. Durante este periodo.se produjo una
profunda mutacién tecnolégica, organizativa y cultural, cuya expansién
produjo cambios muy profundos en la experiencia de los usuarios al
navegar por el ciberespacio. Los especialistas la han denominado «el
nacimiento de la Web 2.0». La Web 2.0 juega un papel central en la
emergencia del fenémeno mds importante del ciberespacio, actualmente en
despliegue: las redes sociales. Aunque existfan desde antes es solo durante
este periodo que estas se expandieron-ampliamente, hasta demostrar
potencialidades insospechadas, que analizo centrindome en su relacién con
la politica. La reciente irrupeion de los jévenes en las calles, cuestionando
primero la «repartija» quese hizo en el parlamento de cargos en entidades
decisivas para la fiscalizacién del poder, y presionando luego exitosamente
por la derogatoria de la «Ley Pulpin», un dispositivo legal que recortaba
decisivamente sus derechos, han dado material para reflexionar sobre la
manera en que se viene redefiniendo la politica en el Pera.

Por otra parte, las redes sociales brindaron un nuevo escenario para el
despliegue de viejas tensiones y conflictos de la sociedad peruana, como la
discriminacién étnica y racial. Me interesaba particularmente indagar qué
elementos de ruptura y continuidad suponia el despegue de la sociedad
red. Esa es otra dimensién que abordo en este estudio.

El otro tema tocado es la forma en que se articula el mundo de las
relaciones sociales entre el mundo real y el mundo virtual, tomando
como unidad de andlisis las formas de discriminacién social —étnica
y racial— en red y las estrategias desplegadas por los discriminados
para enfrentarlas. Existe una evidente contradiccién entre la adopcién
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de tecnologias de la informacién y comunicacién de dltima generacién
en un contexto social donde persisten viejas representaciones mentales y
précticas sociales de cardcter colonial, como sucede con el racismo en el
Pert. Por su peculiar estructura, internet fue disefiada por sus fundadores
como una red de cardcter horizontal, que no tiene un centro situado
jerdrquicamente por encima del resto de sus componentes y en la cual
los nodos conectados tienen un mismo estatus. ;Cémo se compatibiliza
esa base tecnoldgica democrdtica y libertaria con visiones y pricticas
sociales de cardcter racista estamental, que celebran la desigualdad social
y proclaman que por mandato de la naturaleza no hay igualdad entre los
seres humanos? El seguimiento de lo sucedido en un momento de crisis,
las elecciones presidenciales de 2011, y de la emergencia de formas de
construir identidades en red de grupos juveniles a través de la agresién
contra grupos sociales discriminados, buscando reproducir en el mundo
virtual las estrategias de segregacion social que se despliegan en el mundo

real, brinda algunas respuestas sugerentes.
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INTERNET EN EL MUNDO

En diciembre de 1969, dos meses después de la pionera conexién remota
lograda por ARPANET, existian euatro Aosts en el mundo. Para 1997
estos se habfan multiplicado ‘hasta la por entonces asombrosa cifra de
43 millones. De los 31 paises que habia conectados en 1991 se pasé a
171 en 1997. Se decidi6 organizar entonces el sistema de dominios para
asignar direcciones a las'computadoras conectadas a internet y surgié
asi el Ipv4 (Protocolo de Internet, versién 4), que disponia de 4300
millones de direcciones listas para ser asignadas individualmente a cada
uno de los"dispositivos (computadoras, laprops, teléfonos inteligentes,
etcétera) conectados a internet. La idea era que cada nodo conectado a
internet tuviera un ndmero que lo identificara y singularizada. En 2011
la capacidad del IPv4 se agotd, porque se acabaron los dominios que se
podian distribuir entre los nuevos usuarios y entonces la red de redes tuvo
que migrar a un nuevo sistema, el IPv6. Vinton Cerf, uno de los padres

! Esta seccién estd basada en una encuesta que aplicamos a los usuarios de internet a
nivel de Lima Metropolitana entre abril y mayo de 2001. En adelante nos referimos a
ella como Encuesta PUCP 2001. Para sus especificaciones técnicas véase el anexo N° 1.
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de internet, reconoce que cuando crearon el IPv4 no se les ocurri6 ni en
suenos que en década y media el sistema iba a saturarse.

La gran aventura comenzé en Estados Unidos y en sus inicios
internet era ante todo un dominio norteamericano. De acuerdo con una
investigacién del Instituto de Tecnologia de Georgia®, en 1998 Estados
Unidos concentraba el 84,4% de los usuarios de la World Wide Web,
Europa llegaba apenas al 5,8% y América Latina al 0,3%. El peso de
Estados Unidos se sentia ain mds en relacién con el género femenino y
a los adultos mayores, pues concentraba al 89,8% de las mujeres en linea
y el 93,3% de los mayores de 50 anos.

La hegemonia norteamericana en internet convirtié al inglés en el
idioma dominante de la red: lo hablaban 91 millones de usuarios, contra 74
millones hablantes de todos los demds idiomas del mundo. Los hablantes
de espanol llegaban apenas a 14.2 millones. (Gutiérrez & Islas, 2000).

El crecimiento que internet experimentd durante la década siguiente
no tiene paralelo con ningtin otro fenémeno de la historia humana. De
acuerdo con las estimaciones de la Internet World Stats, al 31 diciembre
de 2000 el niimero de usuarios en el mundo se estimaba en 360 985 492
y para el 30 de junio de 2013 su nimero llegé a 3 035 749 340. Sobre una
poblacién total de 7 182 406 565 habitantes esto representa un crecimiento
de 741,0 % en 13 afios. La penetracién de internet, como porcentaje
de la poblacién mundial, llegé al 42,3%. Hoy, alrededor de la mitad de
la poblacién mundial mayor de 6 afios estd conectada a la red de redes.

% Realizada a través de The Graphic, Visualization, & Usability Center’s (GVU) bajo
la supervisién del World Wide Web Consortium (W3C).
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Cuadro N° 1
Penetracién de internet en el mundo, al 30 de junio de 2013

Africa 26,5 %
Asia 34,7 %
Europa 70,5 %
Medio Oriente 48,3 %
Norteamérica 87,7 %
A.L. / Caribe 52,3 %
Oceania / Australia 72,9 %
Total mundial 42,3 %

Fuente: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Como era de esperarse,-la regién donde la penetracién de internet es
mayor sigue siendo los Estados Unidos, seguido por Oceania y Europa.
América Latina y el Caribe, con 52,3%, se sittia 10 puntos por encima del
promedio mundial; pero su poblacién representa, en términos absolutos,
apenas el 8,5% de la poblacién del planeta, por lo que los internautas
latinoamericanos representan solo el 10,5% del total mundial.

LenGua

Como se ha dicho, originalmente internet era un dominio angloparlante.
Pero a medida que la red de redes crecia su composicién lingiiistica fue
cambiando profundamente.
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Tomando en cuenta los diez idiomas mds importantes en la red, el
inglés tiene hoy una tasa de penetracién por lenguaje de 58,4% y ha
sido desplazado a nivel mundial al cuarto puesto, siendo ampliamente
superado por el japonés (86,2%), por el alemdn (85,7%) y hasta por el
ruso (60,4%). El espafol, con 50,6%, se sitiia inmediatamente después
del inglés®. Si se consideran las tendencias, previsiblemente en pocos
afos el chino serd, en términos absolutos, el idioma mds importante en
la red. Internet ha dejado pues hace tiempo de ser la red angloparlante
que fue en sus origenes; si para 1998 quienes hablaban inglés constituian
las cuatro quintas partes de los usuarios de internet; hoy representan algo
mds de la cuarta parte, mientras impera una gran diversidad lingiiistica.

El castellano, por su lado, sigue expandiendo su presencia.

Los USUARIOS DE INTERNET EN EL PERU

Veamos la situacién del Perd. El gebgrafo Mathew Zook elaboré un
conjunto de mapas, a partir.de los datos proporcionados por la Internet
World Stats, que mostraban laexpansién de Internet en el mundo (http://
www.zooknic.com/). Para el ano 2000 solo en tres regiones del mundo
el nimero de usuarios estaba por encima del 35% de la poblacién:
Estados Unidos, los paises escandinavos y Oceanfa. Europa continental
tenfa entre-12% y 23% de usuarios. El grueso de los paises de América
Latina (incluido el Pert) estaban por debajo del 3,5%, con excepcién
de Chile, Costa Rica y Brasil, que se encontraban comprendidos en el
tramo entre 3,5% y 12% de usuarios. Dos anos después, para setiembre
de 2002, algunos paises de la Europa continental lograron superar la
barrera del 35% y otros se situaron en el rango entre 25% y 35%. En
el Extremo Oriente, Corea y Malasia ascendieron al tramo de 12% a
25%. Es dramdtico constatar que virtualmente todo el continente africano

% La distribucién de los hablantes se hace considerando cudl es el idioma dominante
en un pais o una regién determinada. Esto no considera a los bilingiies, por lo que la
cantidad real de angloparlantes debe ser mayor.
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—con excepci6n de Africa del Sur— y el mundo 4rabe estaba por debajo
de la barrera de 2% de usuarios. En América Latina habia algunos cambios
significativos: Centroamérica y el Caribe —con la excepcién de Costa
Rica y Santo Domingo—, Cuba, la Guyana Francesa, Bolivia y Paraguay
estaban por debajo del 2%. En el tramo entre 2% y 4,9% se encontraban
México, Santo Domingo, Venezuela, Colombia y Surinam. Perti logré
incorporarse al grupo con una cantidad de usuarios comprendida entre
4,9% y 12%, junto con Colombia, Brasil y Argentina. Encabezaban el
grupo Chile, la Guyana y Uruguay que se situaban en el tramo entre 12%
y 25% de usuarios.

La sorpresa se produjo en 2004, cuando en setiembre el Pert se sittia
en el tramo comprendido entre el 13% y el 25% de los usuarios, junto
con México, Guyana y Uruguay, poniéndose por delante de los demds
paises con excepcién de Chile, que se sitta en el primer lugar, con lo cual
se incorpora al bloque de paises cuyos usuarios estdn entre el 25% y el
35% de la poblacién. El caso peruano es muy llamativo debido a que los
indicadores del Pert en infraestructura de comunicaciones, nivel educativo
e ingresos de la poblacién estdn llamativamente por debajo de los otros
paises de la regi6n. Las tarifas de acceso a internet figuraban entre las
mds elevadas, debido al largo monopolio de Telefénica y a la inexistencia
de una politica estatal para incorporar a la poblacién a la sociedad de la
informacion. El hecho de que el Pert se situara en el segundo bloque,
entre los paises mds conectados de América Latina, fue el resultado de la
existencia de una gran demanda social, al margen del Pert oficial, y una
respuesta eficiente a esta, gracias a las cabinas de internet. Veremos adénde
nos ha llevado el desperdicio de esa oportunidad.

Para diciembre de 2005 Chile tenfa a mds del 35% su poblacién
conectada a internet; Argentina habia pasado a ocupar el segundo lugar,
situdndose en el bloque entre 25% y 35%. Pert se encontraba en el tercer
bloque, entre 13% y 25%, junto con México, Costa Rica, Guyana, Guyana
Francesa, Brasil y Uruguay, superado tinicamente por Chile y Argentina.
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Para febrero de 2008, cuando los usuarios de internet en el mundo eran
mds de 1300 millones, la red de redes habia penetrado efectivamente en
todos los continentes con excepcién del Africa, donde solo en Marruecos
y Ttinez el niimero de internautas estaba por encima del 12%. A nivel de
América Latina, Argentina habia logrado incorporarse, junto con Chile,
en el bloque de los paises con mds de 35% de su poblacién conectada a
internet. En el segundo bloque, formado por los paises que tenfan entre
25% y 35% de su poblacién con acceso a internet, se encontraban Costa
Rica, Uruguay y Pert, que superaban hasta a paises con mayor desarrollo
relativo, como México, Venezuela, Brasil y Colombia.

El caso peruano es especialmente sorprendente. ;Cémo un pais que,
si se consideran todos los indices de desarrollo relativo, estaba muy mal
situado en relacién con sus vecinos pudo mantenerse a lo largo de una
década en los primeros puestos, en lo que.a acceso a internet se refiere? Es
dificil dar una respuesta satisfactoria. Como hipétesis, postulo que existe
una especial predisposicién de la poblacién peruana para el manejo de las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién, condicionada
por la experiencia histérica asociada a una extrema diversidad cultural
(Manrique, 1997). En términos de infraestructura tecnolégica, como ya
sefialé, las cabinas de internet fueron decisivas para masificar el uso de la red
de redes. Pero estas no hubiesen llegado a adquirir semejante importancia
de no ser por la existencia de una importante demanda social de acceso.

Al 31 diciembre de 2011 Argentina pas6 a ocupar el primer lugar en
América Latina con 67,0% de su poblacién conectada a internet, Chile
habia sido relegado al segundo con 59,2% y Uruguay ocupaba el tercero
con 56,1%, Colombia el cuarto con 55,9% y el Pert habia sido desplazado
al duodécimo lugar, con 34,1%; la mitad de Argentina y 5,8 puntos por
debajo del promedio regional. La ventana de oportunidad que se abrié
durante la década pasada, para incorporarse con ventaja a la sociedad
de la informacién, se desperdicié. Tras esta oportunidad perdida se hizo
sentir —otra vez— la ausencia de una politica estatal de incorporacién
democritica de los ciudadanos a la sociedad de la informacién.
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A la fecha, la distribucién de los usuarios de internet en el
mundo es la siguiente:

Grifico Ne 2
Usuarios de internet en el mundo
Distribucién por regiones - 2014-Q2

0.9%
3.7%
. Oceanfa / Australia 0.9%

9.8% . Medio Oriente 3.7%

10.2% Africa 9.8%
45.7%
10.5% Norteamérica 10.2%
Latinoamérica / Caribe 10.5%
19.2%

Europa 19.2%

Asia 45.7%

Fuente: Internet World Stats. www.internetworldstats.com/stats.htm. Base: 3035749340 usuarios
de internet el 30 de junio de 2014. Miniwatts Marketing Group.

Al junio de 2014 Asia albergaba a casi la mitad de los usuarios de internet
del mundo entero, mientras que la participacién de los EE.UU. se habia
reducido a la décima parte, ligeramente por debajo de América Latina,
y toda Europa albergaba apenas a la quinta parte de los internautas. Lo
determinante en este caso es la cantidad absoluta de habitantes: China
y la India, los paises mds poblados del mundo, explican el enorme peso
del Asia en la red, mientras que en Oceania, un continente relativamente
despoblado, vive apenas el 1% de los usuarios, a pesar de que Australia
y Nueva Zelanda se cuentan entre los paises mds conectados del mundo.
Esto puede comprobarse al observar la tasa de penetracién de internet

por regiones:
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Grifico N° 3
Tasas de penetracién mundial de internet
por regiones geograficas - 2014 Q2
Norteamérica 87,7%
Australia / Oceania 72,9%
Europa 70,5%
Latinoamérica / Caribe 52,3%
Medio Oriente 48,3%
Promedio mundial 42,3%

Asia 34,7%

Africa 26,5%
r L 1 1 )

0 20 40 60 80 100

Fuente: Internet World Stats. www.internetworldstats.com/stats.htm. Las tasas de penetracién estdn
basadas en una poblacién mundial de 7182 406 565 habitantes y 3 035 749 340 usuarios de internet
el 30 de junio de 2014. Miniwatts Marketing Group.

Como ya se ha sefialado, la tasa de penetracién en Asia es una de las mds
bajas del munde, pero alli vive la mayor parte de los internautas, mientras
que en el otroextremo en Oceantia la tasa de penetracion llega al 72,9%,

pero su nimero de usuarios representa apenas el 1% del total mundial.

45



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

A

0¥ 66 81 % TS % LY6 I8¢ 000 €€ % 9°¢ 178 $¢8 ¥¢ gpeue)
09¢6 % 0°0 % LY 029 %1 % 00 089 T¢ "S1Ig SOUDBIIA SE[S]
092 8/8 ¥9 % ¥°L1 % TYS 0$9 €££ 601 % 0°1C 88/ 959 T0T [isexg
e/u % 0°0 %0%6 956 0T % 00 €0€ 7T eqeg 'S ‘Qrreuog
01928 1 % L0 % S°6E LEY 661 % % 1°1 98% 1€9 01 eiatjoq
086 0€ % 0°0 % €6 £§S 99 % 0°0 6£8 69 epnwiag
009 08 % 0°0 % L1E 8%0 801 % 0°0 ¥¥8 0¥¢ 1Ry
07T 7Tl % 0°0 % S°LL 88 ¥7T % 00 089 68T sopeqreg
026 91 % 0°0 % €16 /8 €6T % 0°0 y€8 17€ sewreqeq
078 €S % 0°0 % 6°8L €1¢ /8 % 0°0 €99 011 equiy
089 65 0T % 1°G % 0°GL 08¢ 89 T¢ % Sy ¥LE Y00 €F eunuadry
0T¥ 0¢ % 0°0 % €68 CHC 18 % 0°0 $6T 16 epnqreq £ endnuy
007L % 0°0 % 899 $T¥ 01 % 0°0 980 91 epm3uy

. JouIaIUl uone[qod $10¢ 2p orun(

uﬁu Uhh—EUmUm—u Uﬂw sorrensn N~ D—U 0p OW0d uﬂv 0¢ 1w jaurayur ﬁ@_UM—JO& A.uwm %ﬁONV

3p 1€ B[ 3P % UQIE[qO]

ap o UOIIRIIIUD, 9p sorrens,
Je Jjooqase] P % “ d p SOt n

$T0C 9P orun{ 3p (¢ [ BUNET EOLIPWY US 19UISNUT OP SOIENSN 3P OIWNN
€ oN 0IpEn)

46



NELSON MANRIQUE GALVEZ

01 11
080 6T
08% ST
09¢ T
0981

098 #TS 1
09T 00€ ¢
002 1287¢
0¢¥y ¥¢
026 S8
B/U

08T %96 1
026 S0S LT
099 8%9 6
08¢ 0¢

¢10¢T
3P SIqUIAIOIP

P I¢
[e jj00qade]

% 0°0
% 0°0
% 0°0
% 0°0
% 0°0
% €0
% 6°1
% 01
% 00
% 0°0
% S0
% 9°0
% S¥
% 6°1
% 0°0

JouIaUl
Sp sorrensn

3p %

% 9°9¢
% S°¢Y
% 1°06
% 1°8¢
% 696
% S°8T
% ¥°LL
% &8¢
% 0°6S
% 0%6
% 08T
% LY8
% 9°T9
% €29
% 968
uope[qod

B[ 9P 0, OWI0D
UOIBIAUD |

0%1 1L1
€06 LY
000 T$
09¢€ 1
1%8¢C
T8 THLT
£89 911 T1
€10 %509
cee ¢F
Y.L 8ET
96 060 €
T0€ 820 %
09S SL¥ 8T
9%£ 989 T1
€00 L¥
10 2p orun{

3p 0€ e 32uIaIUT
Sp sorrens()

% 0°0
% 0°0
% 0°0
% 0°0
% 0°0
% 9°0
% 91
% I°T
% 0°0
% 0°0
% 1°1
% S0
% 8%
% 8°T
% 0°0

uomne[qod
B[ 3p %

S0T 89%
ST OTT
8CL LS
TTS €6T
T€6T

IS STI 9
[Ty $S9 G1
I¥L 6%€ 01
oYy €L
S69 Ly1
IST/Y0 11
FETSSLY
L6T S¥T 9%
768 €9¢ LI
716 %S

(359 $107)
UOIOB[qO ]

A

adnpepenn)
EPBUDIE)
purU2ID)
©S2OURI] BUBAND)
SEUIAEIN] SEIST
AP &l
1openog
ruedTUTWO(] ‘doyy
EOTUTWO(]
oedernn)

BqND)

BOTY BISOD)
BIqUIO[0D)

°ID

UBWIED) SE[S]

47



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

009 ¢C
(49!
082C6T 1
009 98 6
00S 06¢ 1
078 6€0 1
08¢ 818
B/U

0%¢ 0ST 0%
0TT €1
096 £L9
020 €€T 1
099 ¢0¢
090 Z€T
0cceel ¢

10T

Sp S1quISIOIP
P I¢

[ Joogade]

% 0°0
% 0°0
% %0
% 0°C
% %0
% €0
% 1°0
%0°0
% %6
% 0°0
% €0
% €0
% T°0
% 0°0
% S0

JouI Ul
Sp sorrensn

P %

% 0°08
% TIT
% 6°€L
% L1¥
% 6°9¢
% LTS
% GC1
% 9%S
% T6¥
% 6°C€L
% 0%S
% 9°81
% TCI
% 1°0%
% L61

uogme[qod

B[ 2P 0p Owod
UoIdRIIUd |

0€T 1%
(13291
€986/9C
€66 €8S T1
YTLELY T
768 668 1
6£S 906
L¥8T
000 00T 6S
T0€ €0¢
001 18S I
865 709 T
S0S LIT T
00T S6¢
S/%S88T
$10¢ 2p orun/

3p 0¢ [e PuIUl
Sp sorrens)

% 0°0
% 0°0
% 70
% 1°¢
% L0
% %0
% 9°0
% 00
% SC1
% 0°0
% €0
% 6°0
% 0°T
% 10

% S°1

uope[qod

BI9P %

8¢CC 1S
L9TL

L68 079 €
S€6 LY 0€
098 €029
1€ 809 ¢
179 8%8 ¢
Y49

669 987 0TI
805 0T%
0S0 0€6 ¢
196 866 8
1€£ 966 6
1498574
€80 /Y9 ¥1

(394 $107)

u9PE[qoq

A

STAQN] £ s1Iry 1§
(1) Awappyreg g
001y 011N
3

Aen3ere
BUIBUE]
ENZeIedIN
JBIISSUOTA]
OSIXIIA]
EOTULIBIAL
eorewie(
SEINpuoH

PreH

eueAno)

B[EWIEND)

48



NELSON MANRIQUE GALVEZ

H 10T ‘SIEIS PO/ I2UIIU] 23UdN,]

09¢ 808 6 % €T % %°0S 129 8%S %1 % 0°¢ 98% 898 8T B[ONZOUIA
088% % 00 % €Sy 681 /¥ % 0°0 0L1 %01 S SAUSBIIA SefS]
0% 9%9 1 % €0 % S°09 08T L10T % €0 TL6TEE € Aendnip
0%6 L18 €91 % 0¥ % 698 61€ €0T LLT % 0°€E €01 768 81¢€ soprup) sopeisy
006 €1 % 00 % 1°0€ 09L %1 % 0°0 0.0 6% soore) A sypmy,
08 %8% % 10 %8°€9 8$8 08 % 1°0 916 €7T 1 odeqoy, 4 pepruny,
080 011 % 00 % ¥LE 81% $1T % 10 11€ €48 weunmg
e/u % 0°0 ®/u /U % 0°0 687 0% (IN) uareejy Jures
SOUTPEUIID)

0%9 8¢ % 00 % 8°CL 000 9~ % 0°0 816 701 £ ussuip 38
uopanbepy

e/u % 0°0 ®/u v/u % 0°0 91.$ ooy o
/U % 0°0 B/U E/u % 0°0 0€6 1€ (4q) unrep 1§
000 65 % 00 % S8 006 ZH1 % 0°0 79€ €91 B BIUEG

710T
op a1quIAPIp S uopeqod p10Z 3p ofun| uopeiqod | (157 $107)
u—u sorrensn .m~ O—u ekv owrod Uﬂu Om —N jaura3ur

%P 1€ e3P % u9prIqog

uﬁ % UOIOBIIUS QT sorrens)

~,m &OOQDUNW

49



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Al comparar las estadisticas del ano 2014 con las de 2008, salta a la vista
que se ha producido un marcado estancamiento en el crecimiento del
nimero de usuarios en el Perd, respecto al registrado durante los ocho
afios anteriores. En términos de penetracién de internet como porcentaje
de la poblacién con 41,7 % el Perti ha pasado de estar entre los tres paises
mids conectados de América Latina a estar entre los tltimos, superando
solo a Bolivia y a algunos de los paises mds atrasados de Centroamérica
y el Caribe.

Parece claro que el impulso proveniente de la demanda de conectividad
de la sociedad no es suficiente si no es respaldado por una politica activa de
inclusién digital, promovida desde el Estado. El pais ha terminado siendo,
también en este terreno, victima del discurso ideolégico que pretendia
que la exclusion digital iba ser solucionada por el mercado. En realidad la
asignacién de recursos que este hace se limita a reforzar las desigualdades
existentes: conectar a las comunidades mds apartadas no es rentable
econdémicamente hablando, pues el costo de extender la infraestructura
de comunicaciones hasta alli es elevado, y el bajo nivel de ingreso de
los campesinos permite prever que estos no van a generar un trafico de
comunicaciones suficiente como para compensar la inversién. Desde una
l6gica puramente empresarial resulta més racional sobreequipar a las zonas
que ya estdn incorporadas (como los barrios de poblacién acomodada,
por ejemplo), que no necesitan nueva infraestructura, confiando en que
el elevado nivel de ingresos de sus pobladores asegurard una utilizacién
intensiva de los recursos existentes y mayores utilidades. En otras palabras,
entre conectar a internet a las comunidades de Espinar o Quispicanchis
y vender mds celulares en el distrito de Chacarilla del Estanque la opcién
empresarial racional es clara. La brecha digital solo puede ser acortada
si existe un componente significativo de voluntad politica y politicas
especificas de inclusién social del Estado que vayan mis alld de la 16gica
del mercado y corrijan las desigualdades que este genera. El ejemplo de
Chile es ilustrativo: que durante buena parte de la década ocupara el
primer lugar entre los paises de América Latina con la mayor proporcién
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de sus ciudadanos conectados a internet (hoy ocupa el tercer lugar, pues
Ecuador y Argentina han ocupado los primeros, nuevamente, gracias a
un fuerte impulso desde el Estado) fue la consecuencia de una muy activa
politica estatal que desde inicios del siglo se propuso conectar a todos
sus pobladores a la sociedad de la informacién, empezando por las zonas
histéricamente mds excluidas: las comunidades aimaras y mapuches.

Al 30 de junio de 2014 el Pert tenia 12 583 953 internautas y superaba
a Chile (11 686 746), debido a nuestra mayor poblacién en términos
absolutos, aunque en términos relativos Chile superada ampliamente al
Perti. La evolucién del uso de internet en el Perti se:analiza en el capitulo
3, para lo cual se usa como fuente las encuestas a usuarios y proveedores
que aplicamos en 2001 y 2011.
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LOS USOS EN LAS CABINAS DE INTERNET AL ANO 2001"

RASGOS BASICOS DE LOS USUARIOS
DE LAS CABINAS DE INTERNET

De acuerdo con los datos de la encuesta que realizamos en 2001, la mayor
parte de los usuarios de las cabinas se'concentraba en el rango de edades
comprendido entre los 16 y los:30:anos (70,4%). Los seguian los menores
de 15 anos (18,0%). Los mayores de 31 representaban apenas el 11,6%
del total y algo mds del 88% de los usuarios tenian 30 afnos o menos. La
navegacion era pues una actividad eminentemente juvenil. Como veremos,
manteniéndose la preeminencia de los jévenes, durante la siguiente década

creci6 significativamente la cantidad de usuarios mayores de 31.

! Esta seccién estd basada en una encuesta que aplicamos a los usuarios de internet a
nivel de Lima Metropolitana entre abril y mayo de 2001. En adelante nos referimos a
ella como Encuesta PUCP 2001. Para sus especificaciones técnicas véase el anexo N° 1.
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Cuadro N° 4
Distribucién por rangos de edad

15 o menos 18,0% 73
16220 31,9% 129
21 a 30 38,5% 156
31a40 7,4% 30
Mis de 40 4,2% 17
Total 100,0% 405

Fuente: Encuesta PUCP 2001.

En términos de distribucién por género, al iniciarse el siglo XXI los
usuarios eran mayoritariamente hombres (62,2%), aunque las mujeres
constitufan ya mds de una tercera parte del total (37,8%). A medida que
avanzé la penetracion de internet la distancia entre hombres y mujeres
ha tendido a reducirse significativamente.

Los datos relativos al nivel educativo de los internautas estdn
presentados en el cuadro Ne 5.

Existe una clara correlacién entre el grado de instruccién de los
usuarios y el acceso a internet: de entre quienes tenfan educacién primaria
apenas el 1,7% iba a las cabinas, los que tenian secundaria (completa o
no) eran el 37,0%, mientras que quienes tenfan instruccién superior
(completa o no) ascendfan al 61,2%. Visto desde el punto de vista del tipo
de instruccién superior, quienes segufan formacién técnica (completa e
incompleta) formaban el 27,2% del total, mientras que quienes seguian
instruccién universitaria (igualmente completa e incompleta) ascendian
al 34,0%. Parece evidente la correlacién entre el uso de internet y la

dedicacién a las actividades académicas.
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Cuadro N° 5

Nivel de instruccién

Primaria 1,7% 7
Secundaria incompleta 10,6% 43
Secundaria 26,4% 107
Superior técnica incompleta 7,7% 31
Superior técnica 19,5% 79
Superior universitaria incompleta 12,8% 52
Superior universitaria 21,2% 86
Total 100,0% 405

Fuente: Encuesta PUCP 2001.

Podemos sintetizar la informacién presentada hasta aqui sefialando que los
usuarios de las cabinas de internet eran mayoritariamente jévenes, varones
y estudiantes univetsitarios, entre 16 y 30 afos de edad. Esto es confirmado
por los datos relativos a la ocupacién de los encuestados: el 58,3% eran
estudiantes: Entre quienes laboraban predominaban quienes tenfan un
trabajo estable (27,4%), seguidos por los trabajadores eventuales (6,4%).
El nimero de los desempleados era reducido (4,9%), asi como el de las
amas de casa (1,0%). Los asistentes habituales de las cabinas de internet
eran pues personas que estaban fuertemente integradas socialmente: entre
estudiantes y trabajadores estables constituian el 85,9%, mientras que los
trabajadores desocupados y eventuales ascendian al 11,3%. Quien cree
que los que asisten a las cabinas lo hacen porque no tienen otra cosa que
hacer estd equivocado.

Veamos ahora qué tipo de actividades desarrollaban los usuarios de
las cabinas de internet.
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Cuadro N° 6
Ocupacidn actual

Ocupacién actual % Nimero

Trabaja 27,4% 111
Trabajo eventual 6,4% 26
Desempleado 4,9% 20
Estudiante 58,5% 237
Quehaceres del hogar 1,0% 4
Otro 1,7% 7
Total 100,0% 405

Fuente: Encuesta PUCP 2001.

Predominaban ampliamente los estudiantes, seguidos por los trabajadores
estables y, a bastante distancia, por los trabajadores eventuales y los
desempleados. La presencia de quienes se autodefinfan como amas de
casa era marginal.

Veamos ahora cudnto tiempo tenfan los usuarios asistiendo a las
cabinas de internet.
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La mayoria frecuentaba las cabinas desde hacia mds de dos afos
(71,6%), siendo el grupo mayoritario el de los usuarios que tenfan
dos anos usindolas (25,2%). Como era de esperar, entre quienes se
incorporaban recién (con menos de un afo de asistencia) el grupo
mds numeroso estaba formado por los menores de 15 afios (23,3%).
En el otro extremo, los mayores de 40 anos nuevos ascendian apenas
al 5,9%. Desde el punto de vista del género, los varones tenfan una
mayor antigiiedad en el uso de las cabinas: el 53,0% tenfa mds de tres
afios, mientras que en el caso de las mujeres ese grupo ascendia apenas
al 35,3%. Como era previsible, la poblacién femenina de internautas
era mds reciente que la de los varones.

Visto desde el punto de vista de la edad, la antigiiedad de los usuarios
de las cabinas era menor entre los mds jévenes, mientras que tendia a
elevarse a medida que aumentaba la edad: los que tenian tres anos o mds
de antigiiedad ascendian al 23,4% entre los de 15 o menos afios; a 42,6%
entre los de 16 2 20; 57,7% entre los de 21 a 30. El grupo de mayor edad
se apartaba de la tendencia, pues entre quienes tenian mds de 40 afios el
47,0% tenfa mds de tres afos de antigiiedad, pero habia un 29,4% con
dos anos de asistencia a las cabinas.

INCORPORACION Y APRENDIZAJE

Veamos la forma en que se iniciaron los usuarios en internet y como se
aproximaron a las cabinas.
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Cerca de las dos terceras partes de quienes se conectaron a internet
accedieron por primera vez a la red de redes desde una cabina (62,8%),
seguidos a bastante distancia por aquellos que lo hicieron desde su centro
de estudios (22,4%), su hogar (8,4%) y su centro de trabajo (6,2%). Las
cabinas fueron pues decisivas para la difusidn del uso de internet en los
inicios.

La mayor parte de quienes se conectaron desde su centro de estudios
pertenecian a los niveles socioeconémicos (en adelante NSE) Ay B. Los
centros educativos cumplieron un importante papel en este cometido.
A nivel mundial se considera una prioridad la conexién de los centros
educativos a internet y en el Perti el gobierno creé el programa Huascarén,
dependiente del Ministerio de Educacién, para lograr este objetivo. Por
desgracia, el programa naufragé en un cimulo de irregularidades que
obligaron a intervenirlo.

La desigual distribucién de las oportunidades de acceso a internet
segin la condicién socioeconémica de los usuarios es evidente en el cuadro
9. Los usuarios de Lima moderna (que corresponden a los NSE A 'y B)
representaban la mitad del total de quienes accedian a internet por primera
vez de su hogar, el 44% de quienes lo hacian desde su centro de trabajo y
el 34,4% de quienes se conectaban desde su centro de estudios; en todos
los casos muy por encima del promedio del resto de NSE. Es evidente que
la desigualdad socioeconémica existente condiciona las oportunidades de
acceder a la sociedad informacién y el acceso diferenciado a esta tiende a

reforzar la desigualdad estructural.
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Las motivaciones de los usuarios de internet a inicios del siglo XXI al
navegar por la WWW eran muy diversas, pero destacaban la busqueda
de informaci6n, aprendizaje, entretenimiento, comunicaciones, desarrollo
de relaciones sociales en red, etcétera (cuadro N° 10).

La distraccidn era el primer uso en orden de prioridad y atraia al 80,2%
de los hombresy al 73,2% de las mujeres. Era la primera actividad para los
jovenes de 15 afnos y menos (89,0%) e iba descendiendo constantemente
a medida que se avanzaba en edad hasta llegar a 35,3% entre los mayores
de 40. Diversién y juventud siempre van de la mano.

La btsqueda de informacién especializada ocupaba el segundo lugar
y atrafa a hombres y a mujeres virtualmente en la misma proporcién:
71,8% y 70,6%, respectivamente. Por edad, su utilizacién era mayor entre
quienes estaban entre los 16 y 40 afios de edad; la edad de la educacién
superior y de la afirmacién laboral.

La formacidn cultural y educativa constituia el tercer uso en orden de
preferencias y atrafa casi por igual a las mujeres y a los hombres (73,2%
y 71,0%), y significativamente mds a los jovenes, especialmente de edad
universitaria, que a los mayores. Entre quienes superaban los 40 afios
atrafa apenas al 47,1% de los usuarios.

En cuarto lugar figuraba la bajada de archivos comprimidos de musica
(mp3) de internet. Se generaliz6 a partir de la difusion del programa
Napster, una aplicacién que permitia a los usuarios de internet de todo el
mundo compartir sus archivos de musica?, en el otono boreal de 1989. A
lo largo de los dos anos siguientes Napster alcanzé una audiencia mundial
de decenas de millones de usuarios, que intercambiaban gratuitamente
sus archivos musicales a través de la red. Esta prictica cuestionaba el
esquema de derechos de autor de la industria discogrifica como se definié
en el apogeo de la sociedad industrial de masas y las grandes disquerasse
coaligaron para conseguir el cierre de Napster, lo que consiguieron en
julio de 2001. Esto redujo por un corto tiempo la cantidad de usuarios

2 En la modalidad conocida como peer to peer o P2P; intercambio de usuario a usuario.
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dedicados a esta actividad, pero casi inmediatamente otros programas,
como Kasaa y Gnutella, llenaron el vacio dejado por el cierre de la
precursora. En 2003 aparecié The Pirate Bay, un buscador de rorrents sueco,
que durante la siguiente década se convertiria en una de las plataformas mds
importantes de intercambio de archivos entre usuarios del mundo. Visto
en perspectiva, las grandes disqueras perdieron la batalla: fue imposible
frenar el intercambio de archivos y el negocio de las disqueras entr6 en
una declinacién inexorable, mientras se ensayaban diversas formas de
distribucién de contenidos en red.

En las cabinas de internet los hombres bajaban archivos musicales
en una proporcién ligeramente mayor que las mujeres y fueron los
jovenes, especialmente los de 16 a 20 afios, los mds entusiastas (57,4%).
La proporcién de quienes se dedicaban a esta actividad se reducia a medida
que aumentaba la edad, hasta llegar a apenas 5,9% entre los mayores de
40 anos.

En quinto lugar, un 46,2% de los usuarios utilizaban las cabinas para
hacer amistades; las mujeres en una proporcién ligeramente superior a
la de los varones. El grupo que lo hacia era el comprendido entre los 16
a 20 afios (57,4%) y la proporcién se iba reduciendo a medida que se
avanzaba en edad, hasta llegar a 17,6% entre los mayores de 40.

La sexta aplicacién en orden de popularidad era comunicarse con
familiares que residian en el extranjero y la practicaba el 40,0% de los
usuarios. La utilizaban mds las mujeres que los hombres (45,1% contra
36,9%) y los mayores mds que los menores: mientras que entre los de
15 afos y menos la usaba el 24,7% entre los mayores de 40 anos la
proporcion llegaba al 64,7%.

En sétimo lugar, lefan periddicos y revistas en linea el 38,5% de los
encuestados; los hombres superaban a las mujeres por 40,9% contra
34,6%. Los menores de 15 afos lo hacfan en una proporcién reducida
(21,9%) mientras que el grupo que lo hacia en la mayor proporcién era

el de 21 a 30 afos (48,1%).
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En octavo lugar, un 36,8% de los usuarios utilizaban internet para
realizar trabajos; los hombres superaban a las mujeres en diez puntos:
40,5% contra 30,7%. Como era de esperar, esta aplicacién atraia
principalmente a los mayores, llegando al 64,7% entre los mayores de 40
afios, mientras que entre los menores de 15 afos llegaba apenas al 2,7%.

El juego en linea atraia al 36,5% de los usuarios, la mitad de
la audiencia que tenian las tres aplicaciones mds populares, lo que
cuestiona la generalizada creencia de que esta es la actividad principal de
los internautas®. Jugaban algo mds los varones que las mujeres (39,8%
contra 32,7%) y era una actividad eminentemente juvenil: los menores
de 15 afos la practicaban en un 56,2% mientras que entre los mayores
de 40 la cultivaba apenas el 5,9% de los usuarios.

La décima aplicacién mds popular era bajar o actualizar programas
informdticos. Esta actividad suponia uncierto grado de conocimiento,
tanto para encontrar los programas que se ofrecian en la red, como para
evitar contaminar los equipos. informdticos con virus y troyanos. Los
hombres lo hacian en un porcentaje de 29,4% y las mujeres en un 19,0%.
Los usuarios que mds bajaban programas estaban entre los 16 y 40 afios
y entre quienes superaban esta edad la proporcién caia hasta el 5,9%.

El undécimo uso era buscar oportunidades laborales: lo hacia el 17,8%
de los usuarios'y sus cultores eran mayoritariamente quienes estaban en
la edad laboral. La diferencia entre varones y mujeres no era significativa,
mientras que su uso se elevaba a medida que aumentaba la edad, de 2,7%
entrelos de 15 afios y menos hasta 25,6% entre los de 21 a 30 afios. En
los dos tltimos grupos etarios la proporcién volvia a descender, hasta llegar
al 5,9% entre los mayores de 40.

Las tres ultimas actividades en popularidad, hacer compras,

propaganda y ventas, muestran la escasa la penetracién del comercio

3 Posiblemente se debiera a que el ancho de banda era muy limitado y eso hacia que
los programas fueran escasamente atractivos en relacién con los negocios que brindaban
consolas de juego con mayor calidad.
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electrénico en nuestro pais a inicios del siglo XXI. Esto puede explicarse
por la desconfianza de los usuarios, que no confiaban en la red de redes o
en la infraestructura que brindaban las cabinas. Es natural que el grupo que
mis cultivaba las tres actividades fuera el que estaba entre los 21 y 40 afios,
el grupo con cierta capacidad adquisitiva que al mismo tiempo no tenia la
marcada desconfianza de los mayores de 40 anos en relacién con las nuevas
tecnologias. El otro factor determinante es el escaso desarrollo de la cultura
del comercio electrdnico en el pais. Muchos usuarios no cuentan con una
tarjeta de crédito y las condiciones para adquirir una siguen excluyendo a
una significativa fraccién de la poblacién. Compraba en internet apenas el
9,4% de los usuarios, los hombres en mayor proporcién que las mujeres,
y el grupo de edad entre los 16 y 30 afos entre tres y cuatro veces mds
que los demds.

El 7,9% de los internautas usaba internet para hacer propaganda,
en una proporcion semejante entre hombres y mujeres, que se elevaba
constantemente a medida que aumentaba la edad, de 2,7% entre los de
15 anos y menos a 11,8% entre los mayores de 40 afos.

Utilizaba internet para hacer ventas apenas el 3,5% de los usuarios, lo
cual se debia a que las empresas capaces de comercializar en red operaban
con sus propios servidores porque no hay una forma segura de hacer
negocios si no se invierte en seguridad y las cabinas no ofrecen las garantias
necesarias para comercializar regularmente.

Finalmente se recabaron opiniones de los usuarios respecto a cémo
pensaban que deberfa impulsarse el desarrollo de la sociedad de la
informacién y qué papel debian jugar el Estado, el sistema educativo y
la empresa privada (cuadro N° 11).

66



NELSON MANRIQUE GALVEZ

‘1007 dDNd BISINOUA 23U

L1 0¢ 961 LTT L €GI 06T (002 [eor,
DA o C¢ Ot A —_— ot oyt e sorensn
%G°€T g €T %1°€T %€ ST %7€ 65T %9 %1°9C sordoxd sor]
%y %009 %H0y  %PHT %€l %OIT  %HBE  %OTE vprand
esordw e

0ATIEONDD

%¥‘6¢ %L91 %YLy %1y %9°9% %L LYy %¥0% %TECy «E.Bma wm
%G°€T %0°0% %G9¢ %9°8€ %¥Y°LT %6°6¢€ %% TE %T'SE opessy [

pepa ap odnin)

oL,

Amv—mmu—.m—e wduw@ﬁ&m@hv wwwm 0I131SoNU U3 JouIa3ul U—U osn —U .—.N——O.-wavﬁ Q—u oSieo e Jelso Nwhvﬁ—vﬁu um
IT oN O.JU.W#-U

67



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

La mayor parte de los usuarios apostaba por el sistema educativo para
impulsar el uso de internet en el pais (43,2%), seguido por el Estado
(35,2%), la empresa privada (32,0%) y los usuarios (26,1%). Los hombres
mostraban mayor confianza en el sistema educativo y la empresa privada,
mientras que las mujeres tenfan mds confianza en el sistema educativo
(47,7%) y el Estado (39,9%), seguidos a bastante distancia por los
propios usuarios (25,5%) y, en tltimo lugar, la empresa privada (21,6%).
Compartiendo la confianza en el sistema educativo, las mujeres otorgan
mis credibilidad a los esfuerzos del Estado que a los de la empresa privada,
mientras que los hombres tienen la valoracién contraria.

Los mds jévenes confiaban mds en el sistema educativo, pero la
confianza declinaba a medida que aumentaba la edad, excepcién hecha
del grupo de 21 a 30 anos, donde la presencia de estudiantes universitarios
se siente en la significativa expectativa por la educacién (47,4%). La
expectativa preponderante de los mayores se centra en la empresa privada,
llegando al 60,0% en el grupo de edad de 31 a 40 anos. Los jévenes confian
menos en el Estado que los mayores y tienen bastante mds expectativas
en los esfuerzos de los propios usuarios que los mayores: 34,2% entre los
usuarios de 15 afos y menos frente al 13,3% en el grupo de 31 a 40 anos.
El grupo de mds de 40 se aparta de la tendencia general y se muestra mds
moderado en todas sus opciones; en consecuencia, concede una confianza
més equilibrada a las diferentes alternativas y muestra cierto entusiasmo
por la empresa privada (41,2%).

En resumen, a inicios del siglo XXI se observan tres usos
dominantes, cultivados por més del 70% de los usuarios: 1) distraccién y
entretenimiento, 2) busqueda de informacién especializada y 3) formacién
cultural y educativa. A estos les siguen una amplia variedad de actividades,
que he listado en orden de preferencias: 4) bajar archivos comprimidos
de musica, 5) hacer amistades, 6) comunicarse con familiares que
residen en el extranjero, 7) leer periédicos y revistas en linea, 8) realizar

trabajos académicos, 9) jugar en linea, 10) bajar o actualizar programas
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informdticos, 11) buscar oportunidades laborales y 12) hacer compras,
propaganda y ventas.

Cabe recordar que esta encuesta fue aplicada en 2001, cuando las redes
sociales no habian alcanzado el desarrollo que lograrian durante la siguiente
década, no habia muchos usuarios capaces de crear una pdgina web y
lo reducido del ancho de banda permitia compartir archivos de musica
pero no archivos graficos, mis «pesados». Tampoco estaba generalizado
el acceso a los teléfonos celulares con cdmaras fotogréficas'y de video. De
alli que las formas de socializacién pasaran dominantemente a través del
correo electronico, los salones de chat y el intercambio de archivos de
musica peer to peer. Para los mayores era muy popular el uso de internet
para hacer llamadas telefénicas al extranjero —que permitié el despegue
de los locutorios, desde donde se podia hacer llamadas telefénicas desde
una cabina—, por la familiaridad con un-artefacto tecnolégico como
el teléfono. No es, por eso, extraio, que muchos de los usuarios de los
locutorios no usaran ninguna otra aplicacién de internet y en algunos

casos ni siquiera fueran conscientes de que sus llamadas corrfan a través

de la red de redes.

USUARIOS Y ADMINISTRADORES.
UNA APROXIMACION CUALITATIVA

La informacién cuantitativa nos brinda una aproximacién global al
mundo de los usuarios de las cabinas de internet. Para profundizar en las
peculiaridades de los usos de internet realizamos un conjunto de entrevistas
en profundidad a usuarios y administradores de cabinas, basindonos en
la muestra utilizada para la aplicacién de las encuestas. Las entrevistas se
realizaron entre junio y agosto de 1991, cuando el Perti no habia salido
aun de la crisis econdmica iniciada en la década de 1980, y, como se verd,
el desempleo era una condicién social ampliamente difundida entre los
jovenes. Se han reemplazado nombres de los entrevistados por seudénimos.
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LA iN1C1ACION

Walter

Walter es limefio, vive en San Juan de Lurigancho, tiene 30 anos,
instruccién superior universitaria y al momento de la entrevista laboraba
como trabajador eventual. Usa internet para comunicarse con sus amigos,
algunos conocidos por el chat y otros personalmente, asi como con sus
companeros del trabajo. Es un usuario frecuente y emplea internet para
buscar informacién sobre economia para no desactualizarse. Quedd
deslumbrado la primera vez que se conecté a la red: «Me lancé nomds,
hasta ahorita lo sigo usando y para qué, me ha servido un montén». Es

autodidacta y frecuenta mds de una cabina.

Franco

Franco es estudiante universitario. Tiene 28 afios, vive en Jests Marfa,
estudia literatura en la Universidad Catdlica y se le contactd a través del
correo electrénico. Es integrante de una lista de interés y a través de este
canal se conocia que era un asiduo concurrente a cabinas publicas. Es
originario de Chincha, donde estudié la secundaria, y vivié allf hasta los
16 anos. Sus padres son chinchanos pero tiene familiares en Lima. Vive
con sus tios. Empez6 a usar internet en la universidad en 1995:

Cuando estudiaba en ciencias, internet no era muy conocido, se hizo
un plan piloto en la unidad de informdtica [...] Me meti porque conoci
a gente de ingenierfa que habfa ido, y me parecié muy interesante [...]
Me envicié un poco. A veces no iba a clases y me podia quedar un dia
entero ahi... O salia a almorzar, dejaba mis cosas [...] A veces escribfa,
también. Como me gusta escribir... Y aprovechaba las computadoras,
no sé. Tonteas un poco, creo. Eso es lo que pasaba.

Franco empez6 a frecuentar las cabinas de internet bastante después
pues inicialmente se limitaba a escribir correos electrénicos desde las
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computadoras de la universidad, para mandar sus escritos a una lista de
literatura a la que se habia suscrito; cuando queria usar el navegador para
busquedas se iba a los laboratorios. «De pronto aparecieron las cabinas
por todos lados, ;no? Pero no me llamaban al comienzo la atencién.
Después iba a veces, no sé bien por qué. Por curiosidad o porque estaba
en mi casa sin hacer nada... Me ponia a buscar informacién, me distrafa
un rato... Entonces como que me acostumbré un poco a ir mas seguido.
Entonces no sé¢, me sentia cémodo». Seleccionaba las cabinas considerando
dos factores: precio y comodidad. Al preguntarle a:qué se refiere con
«comodidad» sefala «el servicio, la atencién, que sean buenas maquinas,
que vendan algunas cosas, que sea un ambiente agradable». Estima que
asiste a las cabinas unas ocho horas semanales. Frecuenta varias cabinas
pero prefiere una que estd cerca de su casa, en Ja misma cuadra: «Como se
quedan hasta las tres y media de la mafiana; generalmente voy de noche.
Me siento mds tranquilo». Ha conocido bastante gente en la cabina. Los
duenos lo conocen y a veces le dan crédito o le dejan navegar mds tiempo.
También suele encontrarse @ veces con personas que ha conocido alli y
que viven cerca, pero no hace vida social con ellos.

Miguel

Miguel vive en Santa Anita, tiene 28 afos, nacié en Junin, es ingeniero y
trabaja en-una empresa. En su lugar de trabajo tienen acceso a internet y
disponen de correo propio para los empleados. Usa internet habitualmente
para comunicarse con clientes, con otras oficinas o dependencias de la
empresa y para hacer pagos a los bancos. Navega fuera del trabajo en
pdginas sobre avances tecnoldgicos. Tiene una pdgina web. Fuera del
trabajo navega desde una cabina.

Suele dedicar tiempo a la conversacién en linea:

Te conectas al chat y sabe Dios cudnta gente en ese momento estd
haciendo lo mismo que tii en otras partes, entonces ti hablas o alguien

te habla y ya estd, tal vez estds hablando con alguien que vive a miles
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de kilémetros de donde estds o podria ser la flaca que estd a tu lado y
tal vez nunca lo llegues a saber... En el chat nunca vas a estar seguro
de lo que te digan (o de lo que td digas), no hay certezas, en cambio
cuando conoces a alguien puedes imagindrtela por cémo camina, por
su forma de vestir y hablar, es diferente.

Afirma que al navegar siempre se presenta como es, «aunque si te
puedo decir que a los peruanos no nos quieren ni por la red, pero si,
siempre dije la verdad sobre mi, siempre he sido guapo (risas)». Disen6
una pédgina web con informacién y festividades de su tierra, Sicaya, y un
dia una chica le escribi6 y le comenté que ella tenia buenas fotos de las
fiestas del pueblo, «me dijo que me las podia prestar ;no? y ya pues acepté
y desde ahi nos vemos seguido». Piensa organizar un foro con los residentes

de Sicaya en Lima y con los que viven en otros paises.

Luis

Luis es limefio, reside en Brefia, tiene 21 afios y cursa el tercer ciclo
de estudios en San Marcos. Cuando comenzé a navegar en internet
se dedicaba principalmente a jugar y chatear. Luego de ingresar a la
universidad empezd a usar la red para hacer sus tareas: «habia que buscar
bibliografia y trabajos, asi que por consejo de algunos amigos buscibamos
en internet, pues siempre encuentras la informacién que buscas, e incluso
trabajos ya hechos». Ahora se dedica principalmente a atender su correo,
aunque sigue buscando informacién. Algunas veces, cuando estd aburrido,
pasa un par de horas viendo pdginas de deportes y buscando becas para
ir al extranjero.

El chat es para él una oportunidad para vencer su timidez y entablar
nuevas relaciones: «<a mi me gusta conversar con gente nueva y meterme
en cualquier tipo de chats, aunque casi nunca me he metido a esos de
literatura o a los que son de mayores de 25, 30, etcétera, pero si me meto
al que sea». Frecuenta distintos salones de chat:
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Si quieres hablar de sexo con una flaca te metes a los erdticos, si quieres
hablar de musica, hacer amigos, etcétera, te metes a los de amigos,
si buscas cibernovias o que escuchen tus paltas te metes por ahi, si te
gustan otras vainas como el cine, leer, si eres cabro también hay para
esos. Yo mismo he entrado a diversos salones, depende de las ganas
que tenga en ese momento, aunque mi pata Carlos fécil que solo vive

en los erdticos y sexuales.

Es fandtico de las caricaturas japonesas, mangas y hentais, y busca
paginas que ofrezcan historias, fotos, dibujos, novedades, etcétera. «Lo
malo es que en la mayoria de ellas piden un pago para poder acceder,
pero es cuestién de buscar bien». Sigue también los torneos de las ligas de
fatbol espafiola y argentina. Es hincha del Barcelona y del Boca Juniors:
«me meto a sus websites oficiales y a las de los hinchas. Si tuviera plata y
una tarjeta de crédito me mandaria traer las camisetas». También visita
las paginas del Bayern de Munich, para ver cémo le va a Claudio Pizarro,
y a la del Newcastle, para ver a Nol Solano. Busca también juegos para
descargar y a veces juega en red. Sigue también a sus grupos de rock
favoritos, en espafiol.

Es un convencido de'la superioridad de internet sobre los medios
tradicionales de informacion (libros, enciclopedias): «Hasta que he estado
en la universidad nunca habia pisado una biblioteca, ni en el colegio ni
en la academia, pero cuando buscas algo por internet te salen cientos de
cosas, més de las que caben en un libro, y solo tienes que hacer un clic
y esperar unos segundos. Lo malo es que hay algunos profesores que no
les gusta que bajemos informacién de ahi, pues temen que copiemos los
trabajos completos, cosa que a veces sucede». Para muchos profesores el
plagio de obras de internet es una verdadera pesadilla y les cuesta adecuarse

a los nuevos escenarios abiertos por el despliegue de internet.
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Vania

Vania tiene 18 anos, vive en el distrito de La Victoria. Ha terminado
el colegio. Ha trabajado en una tienda de discos y ahora labora en una
promotora de eventos. Estudié en el colegio Trilce y en el San Ignacio de
Loyola. Es natural de Lima, como sus padres. Naci en el hospital de Jests
Marfa. Afirma usar internet ocho horas al dfa y pasar cuatro adicionales en
su computadora, sin conexién. Actualmente se conecta desde el trabajo,
pero antes lo hacia desde una cabina: «desde que la abrian, desde las once,
hasta las una de la manana en que cerrabany. Se las arregla para extender
el tiempo de conexidn: «Ahora hay programas que te controlan el tiempo.
Entonces una ya sabe cémo bajarse los programas y nadie se da cuenta».

Usé internet por primera vez en su colegio, en primero de secundaria,
cinco anos atrds. No sabia navegar en internet y tenia que pedir ayuda
continuamente a su profesor. Tiene computadora en la casa, pero no estd
conectada a internet. Era pequefa y lo tnico que buscaba eran portales
y chat. Poco a poco fue aprendiendo, «por curiosidad» y porque tuvo
el apoyo del profesor, un aprendizaje intuitivo en que las habilidades
adquiridas inicialmente proveen principios aplicables en muchas otras
situaciones: «el profesor te ensefia el programa; entonces por légica uno ya
sabe que cuando te dicen ‘ventanita’, abres una ventanita, y todo lo unes,
y todo es légica. Uno razona. Y curiosidad propia: empiezas a utilizar, a
navegar, a saber qué servidores te pueden servir para qué cosa.

A Vania no le atrae la idea de tener una conexién domiciliaria: «Si estoy
en la calle ;para qué tener internet si te sale al mismo costo?». Le atrae la
idea de tener su propia computadora, bajar musica, tener su quemadora
de discos, transformarlos a mp3, pero juzga las tarifas prohibitivas.

En cuanto a las relaciones sociales que se entablan dentro de las
cabinas, Vania sostiene que son variadas, segiin de qué cabina se trate.
La dindmica varia segtin cudl sea el temperamento del administrador. En
Destella, una cabina que le gustaba, «podias fumar. Ponfan musica y td
podias pedir la musica que ti querias, porque también se habian bajado
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tanta que ya es escoger: salsa, cumbia, vallenato, de todo». Los otros chicos
que iban a la cabina también en su mayoria eran conocidos. Iban también
algunos amigos suyos. Asistia también a otra cabina que frecuentaban sus
«patas», entre la avenida Arequipa y Risso.

Vania considera que internet es una tecnologia bdsicamente

democritica, pero falta atin bastante para que llegue a todos:

no vas a buscar en San Juan de Lurigancho, al costado’del cerro,
detrds del San Cosme, que haya una cabina, porque nohay. Los que
quieren, bajan un poquito mds abajo, donde hay mds movimiento
y por ahi encuentras una cabina. De todas:maneras hay usuarios en
todas partes de Lima, hasta del Pert: en Cusco, en Arequipa, en Ica,
en Chincha encuentras cabinas.

Est4 convencida de que la red es una bendicién para todos sus usuarios:

Internet, aparte de ser uno de los entretenimientos mds sanos (porque
hay bastante gente que'dice: «estoy conectado porque no tengo nada
que hacer»), tienes para educar, tienes juegos educativos, informacidn,
pasatiempos, musica, cosas de investigacién que no las puedes
encontrar ni en libros, ni en documentales, si hay una persona que le
gusta curiosear. Es algo que al final sirve, es un poco mds intelectual.
Porque no creo que todas las personas que estdn en la computadora
todo el dia jueguen, de todas maneras el juego te cansa. Si ya pasaste
todo el juego: «ah, bueno, tengo internet», y empiezas a buscar.

Cree que la red de redes puede compensar en algo la falta de recursos

del sistema educativo:

las bibliotecas de los colegios nacionales no son tan buenas... a veces
los profesores te piden otras cosas que no vas a encontrar en libros, y
solo hay un libro en la biblioteca, no hay 50 libros para todo el salén.
En cambio en internet se meten, solo tienen que comprar su diskette,

sacan la informacion que les ensefian y ya.
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Siente que ha aprendido bastante navegando:

Primeros auxilios me enseld internet, me enseid a utilizar programas,
porque muchos de los programas que sé utilizar (Power Point, Excel,
Corel, AutoCad, 3D) los he aprendido por internet, todo por estar
navegando y aprendia, aprendfa, aprendfa... y de ahi también las
fotograffas que mandan podia distorsionarlas, (poner) animacién,
3D, también. A mi tio lo ayudo y me dijo que aprendiera un poco
a manejar el AutoCad, porque él es arquitecto, y lo ayudé un poco.
Me gané ahi un poquito de plata, un cachuelo, como se dice. Mi
papd también a veces me dice: «oye, tipea esto», porque también sé
manejar las teclas rdpido de tanto chatear, de estar asi te sabes hasta
los comandos. Solo con teclas, a veces ya ni agarro el mouse. Me sale
mis répido.

Juan Pablo

Juan Pablo tiene 20 afios, es operador de la cabina Arroba Club, ubicada
en un sector habitado por gente de condicién social alta, del distrito de
La Molina. Cuenta que las aplicaciones que usa mds la gente en la cabina
son el correo electrénico y los programas de mensajerfa instantdnea para
chatear. Particularmente dan usos muy versdtiles al correo electrénico:
«para enterarse de cudndo va a haber un tono, para recibir algin avance
de un trabajo, cuando se trata de tareas, o noticias de familiares». Son
también muy populares las pdginas de diversién, los juegos electrénicos,
el entretenimiento «segin la edad, de las [pdginas] A (infantiles) a las
triple X (pornogréficas)». Los nifios, hasta los ocho o diez anos, buscan
sobre todo las paginas de los canales de televisién de dibujos animados:
Cartoon Network, Nickelodeon. «La mayoria de veces no van a internet
propiamente, sino a las mdquinas del salén de juegos, que también tienen
internet, pero tienen programas de juegos». Las nifias, por su parte, buscan
juegos o la pdgina de Barbie, «no sé como llegan, pero llegan». Les gusta
chatear més que a los ninos. «Los nifos quieren juegos y las ninas quieren
chatear».
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LA SOCIALIZACION EN RED

Walter considera que conocer a alguien por internet es semejante a conocerlo
fisicamente: «Yo, por ejemplo, me escribo con muchas flacas y patas que
ni manyo, ‘ta que a todos los he conocido en esta gracia y para qué, hay
gente bien bacdn». No participa en comunidades virtuales ni en grupos de
interés pero utiliza ampliamente el chat. Subraya el cardcter eventual de la
mayoria de las relaciones que entabla: «A veces solo conversas con alguien
por el chaty ya fue. O sea terminan y nada mds. A veces te cae bien alguien
y quedan para que te pase su correo o te lo piden a tiy ya pues, se escribeny.
Considera que las relaciones entabladas de esta‘manera‘son tan valiosas,
o tan incidentales, como pueden serlo las establecidas en el mundo real:

tengo algunos [amigos] que me cuentan sus problemas y los aconsejo
en lo que puedo, otro dia pueden estar alegres porque van a tener un
hijo o consiguieron chamba y.ya pues los felicito o les mando una
postal, en todos lados se sufre 'y se goza [...] hay patas con los que solo
pichangueas o salespara chupar o para el bacilén, pero ahi nomds; no
hablas con ellos de otras cosas, solo para chonguear, claro que también
tengo muy buenos patas, pero son pocos. Aunque claro hay que saber
a quién haces tu pata, porque también hay cada payaso.

Considera que una ventaja de conocer a una persona por internet es
el anonimato. Por el contrario, la desventaja es que «puede haber personas
que se muestran muy distintas a como realmente son, entonces —no sé si
serd consciente o inconscientemente— ti puedes encontrar personas que
no eran como td crefas o como ellas te decfan que eran. El no siente que
engafie a nadie cuando crea sus personajes: «Lo digo después. Me gusta
mostrarme en general como soy. Cuando hago esto, es un poco jugando,
recreando, un poco porque me gusta escribir, mds que nada. No es que
me enmascare tanto».

Cuando una persona le parece interesante trata de acercarse a ella y
le propone encontrarse o tomar un café. También ella puede tomar la
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iniciativa: «;'No quieres ir a tal sitio...?". Entonces depende de que si yo
noto que hay una confianza y aparte noto que la persona es interesante para
mi, entonces digo ‘ya, me parece paja». No ha tenido grandes decepciones,
porque tampoco se hace demasiadas expectativas.

En relacién con la gente que se presenta distinta de lo que es, piensa que
serd por timidez o tal vez porque tratan de impresionar. «Partird de alguna
inseguridad, supongo, ;no? O hay personas que son muy vanidosas y les
gusta alardear de algunas cosas que de repente no tienen, no son o qué se yo».

Cuando se le pregunta acerca de qué suelen alardear las personas que
chatean, responde:

Con su fisico, sno? O te mandan unas fotos que no eran de ellos [...]
Aunque supongo que esto también puede pasar cuando conoces a
alguien asf (cara a cara) [...] supongo que para impresionar, o por
protegerse un poco, por disimular su personalidad. La verdad no

sabria darte una razdn asi contundente. Yo me hago esas ideas, ;no?

Cree tener intuicién para saber cémo son las personas, pero considera
que por internet es mds fécil engafar, «te da mucho espacio para eso».

Respecto a las amistades que hace por internet, sefala que para que
considere a alguien su amigo tiene que haberlo conocido personalmente,
aunque la relacién se mantenga por la red, por e-mail o chat.

Si no los conozco personalmente siento a veces una frialdad, una
distancia que me cuesta romper, también. Entonces si de verdad
me interesan, si de verdad siento que hay una quimica, un interés o
algo que pueda compartir, mejor conocerlas. Y si no se da el caso, no
podria decir que son mis amigos, ;no? Pero me pueden escribir, me
escriben [...]. Les llamaria «conocidos» [...] pero para que yo les llame
amigos de repente tendria que haberlos visto y conversado con ellos.

Su primer encuentro personal con alguien que conocié por internet
fue con una chica, con la que después estuvo durante dos afios, como
enamorado:
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Era en los laboratorios de acd de la universidad [...] Entonces yo
estaba en un chat, me parece, de los primeros que habian, en el afio
96. Entonces estaba escribiendo y entré una persona con un nick* de
un conocido mio... Entonces me fijé porque ahi sale el IP; es como
mds o menos de ddénde sale la sefal. Y me habfan dicho que ese
ndmero significa que es de la PUCP. Entonces yo le escribi y le dije
«t no eres tal persona?... Me dijo no, que no sé cudntos, pero s
soy de la universidad. Y empezamos a hablar por chat.'Y dije ah, ya,
y dénde ests [...] Y no me querifa decir, primero. Pero yo de pronto
presté atencién y escuché unas risas. Entonces me di-cuenta, por las
respuestas, que estaba al frente [...] Si, pues una roca. Entonces yo no le
dije nada, ;no? Y le segui escribiendo. Entonces vefa sus reacciones, se
ponifa nerviosa, se refa cuando le mandaba algin chiste o algo irénico,
asi. Entonces me parecia muy divertido, ;no? Entonces le dije «oye,
mira, yo también estoy en el mismolaboratorio que ti». Entonces
cuando ley6 eso dijo «;ah, s’ ;Dénde estds? Levanta la mano», ;no?
Entonces ella levanté la cabeza‘asi como para ver al fondo, entonces yo
le dije «hola, yo estoy aqui», y se puso rojisima y todo, porque habia
estado escuchdndola;;no? Estuvimos chateando asi, antes de que
habldramos, como’media hora, y después me dijo que tenia clases y
ya, me dejo su correo. Entonces empezamos a escribirnos por correo.
Luego nos conocimos, por ah{ nos encontramos, empezamos a hablar,
y.ya fue'una relacién menos virtual y se volvié mds real, entonces al
final salimos, fuimos al cine, nos conocimos un poquito més y, no

sé, nos enamoramos, creo. Algo asi.

Franco participa en una lista de interés. Es de temperamento timido y
el chat le permite superar sus inhibiciones: «Cuando conoces por internet,
este... al comienzo cuando no las ves, 0 no te ven —bueno, ahora hay
cdmaras, ;no?, pero supuestamente las computadoras que yo uso no tienen
cdmara—, a veces te sientes mds seguro porque no te conocen, y viceversa.
El juega a construirse otras identidades:

4 Nickname: seudénimo utilizado para identificarse en internet.
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También hay como un juego, ;no? Porque td puedes crear a un
personaje, ;no?, y como a mi me gusta mucho fantasear, porque
escribo algunas cosas, asi, entonces creo algunos personajes, juego a
determinados roles; es una cosa muy simpdtica. Y ademds, de pronto
como soy un poco timido también, el hecho de escribir se me hace
mis ficil que el hablar.

A diferencia de la mayoria de usuarios Franco prefiere el correo

electrénico al chat para cultivar relaciones, porque su formato, mds

personal, se adectia mejor a su temperamento:

en el mail puedo expresarme mucho més. Porque me encanta escribir y
porque... no sé, siento que tengo mds libertad, ademds es una cosa asf,
como que mds personal, y el chat es asi como que por mds que estés
hablando con una persona, yo siento que hay tanta gente alrededor...
es como cuando estamos en la cafeterfa [...] hay como ruido de fondo,
entonces no me gusta. En cambio por mail es algo como mucho més
intimo, mds privado. Aparte que me gusta escribir... también depende
de mi estado de dnimo, no es que escriba siempre largo.

Valora mucho una lista de literatura que frecuenta, a la cual lleg6 a

través de las listas de interés en la Red Cientifica Peruana. Buscaba listas

de literatura y no habia. Entonces se metia a otras, pero no le satisfacian.

Hasta que se cred una lista de literatura que le satisfizo, porque le gusté

el grupo:

Son gente que comparte muchas cosas conmigo, desde la literatura
hasta formas de ver la vida. Se hacen reuniones mensualmente para
las personas que estdn suscritas, entonces, empecé a conocer mucha
gente que compartia cosas que yo también [...] A pesar de que ahora
ya no se hacen, he hecho muchas amistades. Personas que quiero, que
considero muy cercanas, que hasta ahora frecuento. Que de una u
otra forma han enriquecido mi vida, que me han ensefiado cosas, con

las que he vivido algunas experiencias, algunas buenas, otras malas.
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Estudiantes universitarios, profesionales, trabajadores eventuales,
integrantes de diferentes estratos de la clase media constituyen la
clientela dominante de las cabinas de internet. Buscan informacidn,
preparan trabajos académicos supliendo las carencias de las bibliotecas
universitarias. También bajan juegos, mangas, hentais, algunos juegan en
red e intercambian archivos de musica. Socializan a través del e-mail, las
listas de interés y especialmente los salones de chat. Algunos‘encuentran
que estar tras de una computadora les permite manejar-su timidez, lo
cual consideran una ventaja. Como veremos, otros. descubren que la
discriminacién social existente en el mundo real se reproduce en la sociedad
virtual y es necesario desarrollar estrategias para afrontarla.

LISTAS DE INTERES

Una aplicacién muy popular desde fines del siglo pasado son las listas de
interés. Estas retinen a personas interesadas en conversar y compartir sobre
algin tema de su eleccién usande como canal el correo electrénico. Los
temas son miles y para que unalista se ponga en marcha basta con que haya
una persona dispuesta a iniciarla y que sea capaz de captar contertulios;
ella asume la condicién de «administrador» de la lista y tiene el poder de
dar acceso a ellayy eventualmente expulsar a algtin integrante. Actualmente
siguen existiendo muchas listas de interés, aunque ahora corren a través
de las redes sociales y especialmente de Facebook.

Franco considera que la personalidad del moderador tiene mucha
importancia en el éxito de una lista de interés:

La lista tiene un funcionamiento muy extrafo, porque es bastante
libre, ;no?, porque Arturo (el moderador) deja mucha libertad a la
gente, deja que se expresen. No el ese tipico moderador de lista que
pone reglas estrictas y bota a la gente que no le cae o que habla mucho
de un tema que no es el acordado. A veces manda sugerencias, y qué
sé yo, pero no es una cosa asi, castrense. Es muy libre.
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Algunos suben anuncios comerciales en la lista. El ha optado por borrar

sus mensajes. La misma comunidad fija las reglas de juego:

La gente piensa, la mayorfa, que ese no es un espacio como para
hacer chat, como para mandar avisos econdmicos. A menos que esté
relacionado con la literatura de alguna forma, ;no? Claro que por ah{
si uno escribe una que otra cosa que se salga, normal. Pero digamos
que... por ejemplo, tltimamente se pusieron a hablar del conflicto de
Palestina con Israel a tal extremo que se vuelve una cosa tan politica,
tan fandtica, religiosa, que la gente estd harta y comenzaron a protestar.

Mis que una cosa del moderador de la lista es una autorregulacion.

La lista adopta distintos tonos en diferentes momentos, debido al
cardcter de sus miembros: «La gente en un momento se cansa de tal o tal
cosa y reacciona y mandan mensajes diciendo que ya no haga eso. Algunos
son un poco mds efusivos, algunos se molestan, otros simplemente se
dedican a borrar. Ya depende de la personalidad». Todos tienen acceso
a los mensajes de todos, pero también hay comunicaciones personales,
a través del canal privado del correo electronico. Los miembros de
la lista intercambian direcciones y se escriben entre ellos; «hay como
conversaciones paralelas entre dos o tres personas, aparte de la general».

Los integrantes de la lista de Franco decidieron encontrarse
presencialmente y la primera vez solo asistié un pequeno grupo, unas
ocho o diez personas que se cayeron bien y siguieron reuniéndose
peridédicamente. «Aunque invitan siempre a todos, generalmente eran ellos
los que iban. A veces iba uno que otro nuevo». Las reuniones se hacian
los terceros viernes de cada mes e inicialmente eran en una misma casa,
pero luego fueron rotando, en diferentes sitios. Franco decidié asistir a
una cuando conoci6 al moderador de la lista personalmente. Se trataba
de un estudiante de la misma universidad y fueron juntos a una reunién.
El grupo le parecié muy agradable:

Era gente muy abierta, me senti bastante libre en los temas, se podia
hablar de todo. Tomamos algunos vinos, comimos, nos quedamos hasta
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tarde. La pasamos bien, entonces, siempre que podia, iba. No todas la
reuniones eran asi, jguau, qué paja, qué interesante!, pero es una vez
al mes y también es una oportunidad para ver a gente que solamente
vefas en esas oportunidades, y conocer gente nueva, que iba de pronto.

No todos estaban de acuerdo con estas reuniones y hubo quienes
plantearon que dejaran de realizarse: «Algunas personas decian que no
debian hacerse estas reuniones, porque decfan que la lista es de internet
y que habia que dejarlo todo en internet. Pero a mi me parecia.que ;por
qué no encontrarse?, ;qué habia de malo? Pero habia personas reticentes
a que se organicen, y yo no sabia bien porque». Lainiciativa tuvo un ciclo
y termind agotdndose: «La gente se cansd, de pronto hubo momentos en
que la gente estuvo ocupada en otras cosas. Entonces decayeron un poco
estas reuniones, ya la gente no iba y ya no se hacen».

Esta es una constante en las relaciones que se establecen en internet.
Cuando este fenémeno se inicid se especuld acerca de la perdurabilidad
de las «comunidades virtuales» que-asi se formaban (Reinghold, 2000).
Pero la experiencia mostré que estas no se mantienen en el tiempo, mds
alld de un ciclo determinado por la existencia de un interés compartido,
y por el tiempo que-este interés se mantenga. El espacio de socializacién
ha sido ocupado porlas redes sociales, que, en tanto redes, son estructuras
flexibles y continuamente reconfigurables, situadas, para utilizar la feliz
definicién-de Castells, en el limite de lo inestructurado (1997).

Antesde incorporarse a la lista Franco frecuenté distintos salones, por
curiosidad: romance, parejas, sexo. La experiencia mds rara que tuvo fue
un chat de sadomasoquismo. No se trataba propiamente de un chat de

conversacion sino mds bien de un punto de contacto:

Mis que la conversacién por el mismo chat ti entrabas, dejabas tu
correo y supuestamente a tu correo personal iban a mandarte las
informaciones, los datos, fotos, videos [...] Y yo nunca mandé nada, ni
mi correo, ni nada. Pero s vefa que mandaban direcciones de internet:
«entra a esta pagina», algunas eran pagadas, supongo que la mayorfa.
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Franco ha frecuentado listas de literatura y de arte de otros paises,
pero no tiene tiempo para leer todos los mensajes que tendria que leer si
permaneciera en todas las comunidades; entonces terming restringiéndose
alo que sentia mds cercano a él. Permanece en tres comunidades virtuales,
de las cuales participa activamente solo en una. Hace bisquedas en internet
de literatura y a veces de musica. También ha buscado cosas eréticas, «pero
mds por curiosidad».

Valora la informacién que brinda internet, la rapidez y la posibilidad
de almacenar lo recogido en diskettes o en un disco duro. Es igualmente
consciente de los problemas, pues hay paginas que contienen informacién
incorrecta, textos distorsionados, con fallas, erratas, atribuidos a autores

equivocados, etcétera:

Hay muchos que hacen sus pdginas personales y meten cosas que les
gustan, pero no se aseguran de saber si [la informacién] es correcta,
entonces a veces te encuentras cada cosa [...] En las bibliotecas, en
cambio, td tienes la seguridad de que ti puedes ver el libro, puedes ver
quién hizo el libro, puedes ojear el prélogo, la editorial, la traduccidn.

Es una cosa mds confiable.

Considera que el gran mérito de las cabinas es que dan acceso a

personas que no tienen internet en su casa.

Yo creo que si todo el mundo tuviera, no irfan a las cabinas». Otra
ventaja que tienen las cabinas es el anonimato, cuando de conseguir
informacién socialmente reprobada se trata: «que ti puedas ir a una
cabina privada y sacar informacién que en tu casa de repente no
puedes sacarla. Conozco de mis primos que se van a las cabinas a
ver pdginas pornograficas. Me imagino que si estuvieran en sus casas

serfa mas dificil.

Franco tiene una pdgina web y ya ha hecho anteriormente otras dos.
La tiene alojada en un servidor libre, en el que no tiene que pagar pero
le ponen publicidad. Aprendié a hacer una pédgina web en un curso de
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HTML —el lenguaje bdsico para armar pdginas web— que se dictaba en
la universidad. De all{ continud, de manera autodidacta.

No cree que internet le haya ensefiado gran cosa: «Creo que es una
herramienta mds que te da la tecnologfa, en ese sentido, depende de cémo
la uses ti». Valora la comunicacién répida, poder comunicarse con gente
a la distancia, que la informacién esté al alcance de la gente.

Lo malo es que deshumaniza un poco, que se vuelve todo tan mdquina,
tan... un poco frio. Tiene sus pros y su contras, supongo». No ha
hecho negocios por internet y su posicion al respecto es mds bien
ambivalente: «yo pienso que va un poco.contra lo que es internet,
porque me parece que en un sentido anterior es un poco libertad, ;no?
y después cuando entraron los capitales de empresas grandes se volvi6
todo un negociado. Entonces me parece que eso desvirtiia un poco
su sentido original. Pero, si miro mi lado mds préctico, si alguien me
ofreciera hacer un negocio por internet y me parece que funcionarfa,

si, claro, me animaria a hacerlo.

Tiene curiosidad por_saber si lo de las cabinas de internet es un
fenémeno solo peruano. En‘Chile encontré muy pocas, en lugares como

centros comerciales, rodoviarios, aeropuertos.

No vi casi cabinas de internet en las calles, como negocio [...] nunca vi
una cabina abarrotada, cosa que acd siempre he visto; en horas punta
veo que estdn esperando incluso afuera. Ademds all4 es una cosa muy
callada. Acd parece que el ambiente es muy bullicioso, a veces... jmuy
peruano!, no sé porque lo siento tan peruano (rie). Pero, bueno, tendré
que conocer otros sitios para saberlo. Yo tengo esa teorfa: creo que
mientras mds desarrollado es un pafs, hay mds el acceso a internet en
las casas, como acceso de teléfono, como indice de cable, como indice
de [...] hasta de agua y desagiie, no sé. Me parece que es un rubro
también que va por ese lado.
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DISCRIMINACION SOCIAL E IDENTIDAD

Jonathan vive en Retablo, Comas. Tiene 21 afos, estd desempleado, es
limefio, y tiene instruccidn secundaria. Se desempena como ayudante en
una cabina de internet sin cobrar salario y su pago es el derecho a conectarse
ainternet gratuitamente. A él le agrada la apertura que la red propicia: «Por
el chat puedes conversar de las cosas que ni a veces hablas con tus patas o
que te dan roche, pero como estds en internet, normal. Yo he conversado
con mucha gente sobre sus paltas y roches, es muy abierto». Siente que
existe discriminacion en las relaciones en red. Para encontrar con quién
chatear algunas veces tiene que esconder su identidad y adecuarse a las
expectativas de su corresponsal:

a veces digo cémo soy, mi edad, mi color de piel, pero en otras veces
cambio solo de edad o de aspecto [...] depende de lo que me va
contando o diciendo sobre ellos la gente con la que converso. Si es
una argentina de 24 afios, no le voy a decir que soy peruano, medio
chato y que tengo 21 anos ;no? En cambio si hablo con alguien de

Ecuador o Bolivia, normal pues, aunque siempre cambias algtin dato.

Un fenémeno similar fue registrado por Ludwig Huber (2002) en la
ciudad de Huamanga por el mismo periodo, y las estrategias para burlar
la discriminacién étnica eran bdsicamente las mismas. Aparentemente los
jovenes de los paises andinos estdn en desventaja en relacién con los de los
paises mds europeizados y para poder establecer una conversacién con una
chica de esas latitudes tienen que inventarse una nueva identidad, lo cual
no es necesario si se trata de gente de paises de su propia regién, situados
homoélogamente en un lugar inferior en la escala de prestigio social.

Walter tampoco dice siempre la verdad cuando se trata de conocer
gente por internet: «A veces me bajo la edad y en otros casos digo que
me llamo Santiago —me gusta mucho ese nombre—, pero si me voy a
sincerar con alguien, le digo la verdad». Las reglas cambian cuando se

trata de conquistar a una interlocutora: «Cuando estoy en plan de afanar
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si miento, ;no? Digo que soy espafol o uruguayo, que soy mds joven y
que soy simpdtico». Inconscientemente se asocia la simpatia con tener
un origen que «supere» la «desventaja» de ser peruano. En las relaciones
entre hombres y mujeres considera legitimo recurrir al engafio. En el
juego de inventarse otra identidad la posibilidad de ser a su vez victima
de un engano es grande; siempre se corre el riesgo de que el corresponsal
con quien se interactia no tenga el sexo que afirma tener: «td tampoco
sabes si te dicen la verdad; por ahi que te pelas y la flaca con la que hablas
es un cabrito, ja».

Jonathan frecuenta salones de amigos y de jévenes; también se ha
«paseado por algiin chat amoroso, porno, de madres solteras, pero en
general me meto a los de amistad [...] siempre te encuentras con gente
distinta, por ejemplo los pornograficos son bien pendejos, te hablan
libremente de lo que sea, en cambio en los de amistad los que hablan
asi son los que caen como pesados; nadie les habla». Los distintos tipos
de chat tienen una etiqueta social particular y si esta no es respetada el
transgresor puede ser expulsado del grupo por el administrador. En cierta

oportunidad se reunié con una chica que conocié en el chat,

una chicadeSan Martin llamada Angela y salimos asf unas cinco veces
y nosdlamébamos y todo, pero cuando parecia que iba a pasar algo,
jzashel'enamorado que la habia dejado le pidié disculpas, le lloré, y
ella.volvié con él. Yo no estaba enamorado, pero me gustaba, pero
no esperaba mucho tampoco. Luego de eso, ella me volvié a escribir
pues su enamorado le habia sacado la vuelta y me decia que ella ya se
habia dado cuenta, pero yo ya no le hice caso.

Internet permite también relaciones mds superficiales, con un fuerte
contenido lidico. Vania se divierte construyendo avatares, atreviéndose
inclusive a construirse identidades masculinas para jugar. Cierta vez
asumié la identidad de un futbolista espanol, Javier Sucker, para chatear

con admiradoras del astro deportivo:
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Me puse en un canal espafiol: «; Tt eres Javier Sucker?» «Si, sy qué tal?»,
«Ahf, tengo internet en mi casa. Tengo un Speedy», «;Qué tal?, ;vas
a jugar?» Y yo primero me investigué toda la pdgina [...] «No, estoy
lesionado, ya no estoy jugando [...]» [...] Me crefan. Me preguntan
cosas que [...] las intimidades mds grandes y yo [...] espérate, vamos
a pensar, y respondias, y respondias... con mi amigo Alexis: dile esto,
dile esto, tatata... eran dos chicas que estdn hablando juntas, y como
los espafoles son mds sueltos y te preguntan mds cosas, y yo «oye,
:qué le respondo?», «dile esto». Hasta que el final Javier Sucker se
vuelve Javiera, y después pasa a ser Vania y Alexis [...] es una broma.
Nos dijeron nuestra vida en colores.

La navegaci6n en red crea un espacio virtual en el cual se despliegan
las tensiones y conflictos de la sociedad real y donde estos muestran nuevas
facetas, tanto en la forma como se despliega la discriminacién, como en
la de inventar formas para burlar las vallas, especialmente las construidas
por la segregacion étnico racial. Luis considera que conocer a alguien por
internet es «mds sencillo que hablar con alguien que estds viendo por
primera vez y que no conoces, pues creo que la gente que se mete en un
chat es alguien que quiere conversar, entonces por mds que seas timido o
callado en la vida real te hablan o conversan y ya pues respondes no mds,

es fdcil». Le agrada conocer gente de otros paises:

Te encuentras con gente que vive en diferentes paises y lugares,
y puedes conversar con ellos como si fueran de por aqui, aunque
también depende para qué los buscas, pues siempre hay gente que se
mete para hablar de sexo, para molestar nomds, te podria decir que
los mds pesados son los mexicanos y argentinos, se creen la cagada.

No todo es agradable, sin embargo. «Una desventaja, por ejemplo, es
que cuando dices que eres peruano hay gente que pierde el interés, pero
eso se puede superar».

Luis usa el chat sobre todo para conversar y las ocasiones que ha tenido

para hacer amistades en red con chicas han sido reducidas: «Una cosa es
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conversar un rato y otra es que te escribas seguido o te comuniques con
ella ;no? Podria decirte que ha sido solo en dos ocasiones que he llegado
a escribirme por un tiempo con alguien que he conocido en el internet,
pero no pasé nada, nos dejamos de escribir». Tuvo un encuentro fisico
con dos chicas que conocié por internet junto con un amigo.

Fue muy chistoso porque fuimos yo y Carlos a encontrarnos con dos
chicas en el Parque Kennedy y al comienzo no las sacdbamos y les
preguntamos entusiasmados a dos gringuitas que estaban por ahf si
eran ellas, pero nos habfamos quinceado, nos chotearonfeo, luego ellas
se nos acercaron y felizmente eran simpdticas, luego nos fuimos por ah{
a comer al Bembos y a pasear, pero como yo en ese tiempo estaba en
la academia no podia salir muy seguido con las chicas, asi que Carlos
le pasé a la voz a otro pata nuestro'y ellos, ya pues, salian de parejas.

Luis no cree que las relaciones virtuales sean superiores a las reales:
«de ella solo sabes lo que te escribe o cuenta, que puede ser falso, uno
no sabe, pero si se habla de las mismas cosas que con cualquier amiga,
aunque hay chicas quehablan.o te preguntan normal sobre sexo, drogas
y cosas que normalmente no hablan (aqui) las chicas con los hombres».
Suele presentarse como es, pero no siempre: «normal digo que soy
morocho, que tengo 21 y que no soy muy alto, pero a veces no digo que
soy peruano y digo que soy argentino, pues ni a las peruanas les gustan
los peruanos». La deteriorada autoestima nacional puede sin embargo
encontrar compensaciones si se sabe buscarlas: «A mi nunca me ha gustado
mentir sobre mi aspecto, yo soy asi y en Europa les gustamos asi».

La experiencia que vivié en cierta oportunidad, cuando decidié
construirse otra identidad para relacionarse con una chica que conocié
en el chat, resume de una manera extraordinaria los equivocos y las

ambigiiedades que puede suscitar la socializacién en red via el chat:

Entré a chatear una vez y empecé a conversar con una cubana que
vivia en Miami, asi que me presente como argentino y estuvimos

conversando de sexo. La conversa estaba tan paja que no me di cuenta
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de que se me habia acabado el tiempo de alquiler y la plata, asi que
le dije a ella que tenfa que irme y le pedi su mail y ella me lo dio.
Normal, nos escribiamos y nos encontrdbamos por el Messenger,
me gustaba mucho hablar con ella. Manya que semanas después me
encontré con una chica a la que afanaba en la academia pero que no
habia ingresado, asi que la habia dejado de ver, le pedi su correo y era
el mismo que el otro. Era ella, mi amiga que vivia en Santa Anita, era
la cubana, no le dije nada pero le deje de escribir.

En determinadas circunstancias cambiar de identidad puede servir
para entablar una relacién y, si las cosas van bien, se puede mostrar luego
la verdadera identidad y ser aceptado, como lo narra Roy:

Al principio cuando conocfa a alguien por internet, algo asi como
que la endulzas, te dice, por ejemplo: «;cémo eres?», asi, asi... Al
principio, inclusive, mentfa, ;no?, le decfa: «soy esto...», y es algo asi
como una especie de broma, asi. Pero después medio que ya aburria
un poco. Entonces dije: «voy a ver... si me ve, no serfa lo mismo,
sno?», entonces les decia la verdad y aun asi veia que se interesaban,
es bien raro, asi. Entonces ya poco a poco, de mentir algunas cosas, a
decir poco, después a decir més, y al final a mandarse hasta mandar
tu imagen, tu foto, y ya, pues, entonces todo [...]. Vefas y no es lo que
te imaginabas, que no, que de repente me ve y no, todo lo contrario,
conoces una persona nueva. Inclusive he salido con dos chicas que
conoci y normal, mds tranquilo [...] Una vez en persona no fue tan
amigos, asi, sin embargo con otras personas atin nos mantenemos, a

las quinientas, ;no?

FL SEXO Y LAS REDES SOCIALES

Vania es muy sociable; recorre ampliamente internet, busca permanente-
mente amigos en linea pero detesta a los «gileritos»; los usuarios que estin

al acecho, buscando ir «mds allé» con las chicas, aunque su aversion hacia
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ellos se mezcla con la que siente por los cultores de un género musical
que no es de su preferencia: «Cuando entro a un canal escribo: ‘Hola
gente. Por favor no me escriban ni mafnosos, ni poseros, ni rocanroleros,
ni chicheros, chau’, y ya, te habla uno: ‘;y entonces que te gusta?’, y ya,
de nuevo en la ventanita: ‘solo me puede hablar la gente que piense, por
favor, no me escriban tonterias’, y vuelvo a salir. ;Y para qué escribo eso?
Para que no me venga un pata, que me dice: ‘vamos a salir’, ‘;y a dénde,
ah?’, y te dice: ‘vamos a la Carpa Grau’». La Carpa Grau es'un espacio de
encuentro de los amantes de la chicha, el género musical por excelencia
de los migrantes andinos en la ciudad: «Ah, ya. No te preocupes, s [...]
no he ido, pero no me han hablado bien de eso; gracias de todas maneras.
Mi mam4 no me deja salir». En la discriminacién hacia los «chicheros»
se expresa también la construccién de una imagen de marginalidad que
linda con lo delictivo.

Para Vania es muy importante distinguir entre los corresponsales
que quieren entablar una amistad y-aquellos que buscan relaciones de

otra naturaleza:

[los que gilean] sonlos que siempre ponen: «Oye, ;quién te gusta?
¢Tienes enamorado? ;Hace cudnto tiempo que no tienes? ;Te gusta
alguien?» Son los tipicos gileritos, que solo te preguntan eso. Lo
primero.que te preguntan: «;De dénde eres?, ;tienes teléfono?, stienes
email?» La gente que no te habla de eso, ni siquiera te preguntan los
amigos. Después ya, de un rato: «oye, ;otro dia nos vemos? ;Qué nick
tienes? ;Entras siempre?, por si acaso te dejo mi maib. Es distinto,
sacas a una persona [...] es como cuando te presentan una persona: te
das cuenta cuando quiere otra cosa y cuando solamente son amigos.
También los puedes sacar por ahi.

El sexo es un tema que obviamente tiene también su espacio en el
mundo del chat. Por supuesto, es mds dificil conseguir informacién de
parte de los usuarios sobre esta dimensién de la socializacién.
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Vania ingresé alguna vez a Sexo Pert, un canal cuyo nombre no
requiere mayores explicaciones:

Apenas entras se te llena asf de ventanas: pa, pa, pa, pa... como veinte
ventanas, que sube, sube, sube, sube: hola, hola, hola, hola... y dije:
pucha. Y te empiezan a decir tonteria y media: si, que te gusta este
canal, que te gusta esto, esto te gusta, y yo: chau, ignore, ignore. Hay
una opcién que le das clic y te sale ignorar, entonces esa persona nunca
mds puede volver a hablar contigo, a menos que vuelvas a entrar y salir.

Afios después aparecié CholoTube, la web de sexo explicito de mayor
éxito en el mundo popular peruano. En cierta ocasién pregunté a mis
estudiantes si la habian visitado y en medio de grandes carcajadas algo asi
como un 80%, de ambos sexos, reconocié haberlo hecho.

Roy tiene 24 afos, es exestudiante de un instituto de computacién,
usuario de la cabina SOAMISA (Somos amigos S.A.), en Jestis Maria y
corresponde al NSE medio alto. Fue entrevistado en la misma cabina. Un
dia navegando llegé a Lima Sex Maniacs, un chat de sexo:

La curiosidad adolescente (77e) [...] Decian: «Si quieres pertenecer a
tal lugar, aprieta clic en ‘Aceptar’», me met{ y su presentacién decfa:
«Somos una comunidad que nos gusta [...» no tenemos cohibiciones,
no nos interesa la moral» [...] Al principio es como una solicitud verbal,
tt mandabas tu solicitud para pertenecer a este grupo, decia «esta es la
cantidad de nuestros miembros»... te iban a dar una respuesta, sno?,
llenabas tu nombre, teléfono, dénde vives [...] por si acaso».

Su inscripcién fue intdil:

Al final me mandaron una carta que decia que no, «ahora estamos muy
llenos», y te describfan cémo es todo: «es una comunidad donde [...]
el sexo es lo mds importante para nosotros, y por cada dos hombres
hay una mujer, y por eso es que estamos bien peleados» [...] te ponfan
formas en las que puedes entrar: uno: que seas mujer; dos: que entres

tl, pero con una amiga; y tres, que algiin participante se retire.
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A la pregunta de si podia hacerse pasar por mujer responde: «no
aceptamos a los otros, a los gays». Durante meses recibié respuestas del tipo
«ain no tenemos campo libre», «lo siento, sigue esperando» [...] «Como
en ese tiempo me venian un montén de 7ails de otras notas, propaganda
asi, es mds el espacio que llenaba, y me sali nomds».

Los administradores de cabinas suelen dar una perspectiva muy
interesante sobre el cibersexo. Juan Pablo, el operador de Arroba Club,
ubicada en un sector social alto de La Molina, senala queen los jovenes
hasta los 14 afios el despertar sexual y la curiosidad ligada al sexo marca sus
preferencias: «como no hay padre, quieren quitarse lacuriosidad de algunas
cosas, y ya, aprovechan. Y a veces cuando td pasas por su costado, td te
das cuenta, se ponen rojos, tapan la pantalla, te abren otra ventana para
ocultar. Otros sin roche; en la cabina nadie los.conoce». Principalmente
buscan informacién para hacer su tareaescolar, y, cosas de la edad, también
comienzan a chatear bastante: «Ya cuando estdn en esa edad empiezan a
chatear mds, empiezan a gilear.

Las mujeres adultas, anota, van a las cabinas «por romance, por chatear,
y por romance». Juan Pablo cree que algunas suelen practicar el cibersexo,

aunque solo se trata de una sospecha:

He visto que bastantes mujeres que alquilan las cabinas privadas para
hacer videoconferencias. Como las cabinas estdn para abajo y al fondo
yo he pasado por ah{ y siempre se escucha alboroto. Entonces, ya,
pues, hacen que uno se imagine, ;no? Si estdn ahi, solitas, y el otro
las puede ver, tal vez estd conversando con su esposo, que estd lejos,
entonces, ya. Las cabinas privadas son completamente cerradas. No
hay ninguna ventana, nada, solamente la puerta, que tocas, pero
no la voy a empujar, ;no? Ficil que pueden estar ahi, haciéndole un
strip tease a su marido, de repente [...]. No, una vez justo la parte de
abajo de las cabinas estaba vacia y yo bajé para el teléfono, para ver
el saldo que habfa y escuché un cierre, y solo habia una chica abajo,
y escuché alboroto y un cierre. Ya, pues, no le voy a tocar la puerta.

Se supone que nosotros no sabemos, no le vamos a decir qué se hace,
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qué no se hace, es algo privado, no tenemos acceso a ellas, pero que

puede estar pasando, puede estar pasando.

El tema invita a una pregunta inevitable. ;Se censuran contenidos
dentro de la cabina? Juan Pablo reconoce que sucede, efectivamente: «Hay
censura, claro. No va a ir una persona a ponerse a mirar cosas demasiado
obscenas en una computadora, mientras pasan nifios, sefioras, de todo».
Precisa que no es necesario ejercerla habitualmente, porque los usuarios que
buscan contenidos prohibidos buscan médquinas situadas en los dngulos
escondidos. Algunos solicitan una cabina privada, pero estas cuestan mds.
«Cuando les digo el precio, porque hay diferencia de precios, no quieren,
no piensan gastar tanto en eso, entonces buscan una cabina que esté un
poco caleta, un poco escondida, ;no?, para ver sus cosas». Se han emitido
disposiciones municipales que exigen que las cabinas instalen filtros
en las computadoras que usan los menores, para impedirles acceder a
informacién impropia para su edad. Es dificil saber en qué medida esto
es efectivo. Finalmente la fiscalizacién de la moralidad de los usuarios es
atemperada por criterios pragmdticos: si los administradores son muy
estrictos, los clientes buscardn otras cabinas mds permisivas y el negocio
sufrird.

Juan, 24 anos, es administrador y empleado de la cabina Bellavista’s
Internet de Bellavista, Callao. Senala que por lo general los hombres
eligen las cabinas més alejadas cuando quieren ver paginas de manga o de
sexo. «En definitiva son ellos los que paran jugando y viendo las pdginas
porno, los mds chicos solo juegan, pero los demds y hasta los mds viejos se
pierden por ahi. Pero bueno, los que trabajan en algo o estudian si usan
su correo y saben usar el Messenger». Las chicas tienen otros intereses:
«usan el correo o chatean harto, pero no vienen de todas las edades como
los hombres; vienen més las que tienen més de 15 y no mds de 40 [...] los
chicos manyan y molestan un poco a las chicas «amiga, mira que...»,

pero las chicas no se conocen entre ellas, pues siempre andan de a dos».
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Roberto tiene 37 anos, es limefio, trabaja en una agencia de publicidad
y utiliza una cabina en Pueblo Libre. Reconoce haber practicado sexo
virtual durante un tiempo y dice haber construido a partir de allf una
relacién sentimental.

Conocf a una chica en un seminario en Trujillo. Nos caimos bien e
intercambiamos correos electrénicos. Luego cuando regresé le escribi
y empezamos a chatear informalmente. En cierta ocasién le pregunté
sobre su primera vez. Primero reaccioné molesta, pero le dije que no
tiene que responder si no querfa. Entonces me conté. A partir de alli
entre broma y broma empezamos a hablar de nuestra vida sexual y
comenzamos a embalarnos y cada dfa avanzdbamos mds y mds pues
adquirimos mucha confianza. Dejé‘de comunicarme con ella desde
el trabajo y empezamos a conversar desde cabinas los dos. Apenas
salfa de la oficina me iba disparado‘a-buscarla y ella hacfa lo mismo.
Ya no ddbamos mds, era imposible continuar asf; le ofreci viajar para
verla pero ella no querfa porque Trujillo es demasiado pequefio y
temia que la vieran: Finalmente me anuncié que vendria a Lima y
estuvimos juntos cuatro dias sin salir de mi departamento y todo fue
muy lindo. Hubo enamoramiento, tuvimos una muy buena relacién
pero ni yo podia irme de Lima ni ella estaba dispuesta a dejar Trujillo.

Finalmente terminamos.

JéVENES DE CLASE MEDIA ACOMODADA EN RED

El acceso a las cabinas de internet no se limita a los estratos populares.
Aunque para el ano 2001 el 90% de los usuarios del estrato E se conectaba
a través de las cabinas de internet, lo hacia también un significativo 51%
de los usuarios del estrato A.

Marco Alonso (23 afios) es limeno, universitario, vive en Monterrico
(Surco). Fue encuestado en la cabina Net Point, en la avenida La Encalada

(NSE A). La entrevista se realizé en su casa, a dos cuadras de la cabina.
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Marco Alonso es ingeniero de sistemas y trabaja elaborando pédginas
web. Tiene acceso a internet desde la universidad y desde su trabajo, pero
comenzd a ir a las cabinas porque ya no tenfa tiempo para conectarse
desde esos lugares. Entonces abrieron cabinas cerca de su casa y comenz6
a frecuentarlas para chatear y para revisar su correo electrénico.

Yo chateaba en el MIRC, en el Canal Perd, y hubo una reunién. Nos
{bamos a encontrar todos para ir a tomar unos tragos y conocernos.
Entonces quedé con uno de los chicos del Canal Perti en encontrarnos
antes para poder ir a reunirnos con todos [....] llegado el dia y la hora ti
vefas a dos patas en diferentes esquinas, mirando el reloj, y mirdndose
asi en eso, sserds td o no serds t? Qué vergiienza preguntar. Pero ya,
hasta que al final: «eres td, ;no?», «si», «ah, ya, hola ;cémo estds?» |...]
A veces te haces la idea de una persona totalmente diferente. Pero
después te das cuenta [de] que ya la conocias, o sea es tu amigo, has
hablado con él tiempo, asf que, si has hablado con él tiempo, es porque
te cay6 bien y genial, un amigo mis.

Marco Alonso es consciente de las limitaciones y de las posibilidades
que abre la comunicacién a través del chat: «It por internet puedes asumir
el papel que quieras, puedes decirle: ‘tengo ojos azules, pelo rubio’, y nada
que ver, pero, al menos yo, por lo general, siempre trato de decir la verdad
porque si entro al chat es porque quiero conocer gente».

En su caso, su fenotipo corresponde al socialmente prestigioso, a
diferencia de los jovenes mestizos que reconocen que su aspecto fisico
es una desventaja para entablar relaciones en red. No siente la necesidad
de construirse una identidad alternativa. El chat, para él, tiene algunas
ventajas en relacién con la interaccién cara a cara:

Yo creo que (las relaciones) son un poquito mds abiertas, o sea no
tienes, por asi decirlo, vergiienza de estar frente a frente, y poder decir,
no sé, a veces tontera y media, ;no? Via chat puedes decir muchas cosas
que no te atreves a decir frente a frente. Puedes hablar mds. Puedes
poner mucho mds tus pensamientos, sentimientos sobre un papel, o
sobre la mdquina, que frente a frente.
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Marco Alonso ha hecho muchas amistades a través de internet y sus
experiencias por lo general han sido satisfactorias, pero también ha sufrido
algunas decepciones. Cierta vez conocid a una chica y, luego de dos meses
de chatear, decidieron reunirse. Correspondia con la imagen que él se habia
hecho de ella en cuanto al fisico, pero no a nivel espiritual: «Al escribir
era una chica recontra linda, dulce, la mds inocente del planeta. Y bueno,
termind siendo totalmente lo contrario. Y si, me decepcioné bastante».
Considera que esto sucede porque el chat permite construirse como
cualquier personaje: «cuando ti escribes algo puedes:ser lo que quieras,
porque nadie te estd viendo. Entonces, yo puedo decirte, manana mds
tarde, ‘si yo soy gerente de una empresa, y no s¢ qué’. Lo que yo quisiera
ser, cosas que NO Soy».

A comienzos del siglo XXI el escaso desarrollo de las herramientas
de teleconferencia permitia encubrir ficilmente la propia identidad y
construirse otra distinta. La comunicacién a través del texto hace muy
dificil saber si aquella persona.con la que se chatea es quien afirma ser.
Eso empezé a cambiar radicalmente durante la década siguiente, con
la popularizacién de las videocdmaras de bajo costo y sistemas como
Skype, que permiten entablar teleconferencias sin elevar los costos de
comunicacion.

Marco Alonso logré construir relaciones sentimentales con dos chicas
que radican en Estados Unidos, una posibilidad que para los jévenes de los
sectores populares es muy improbable. A su actual enamorada la conocié
por internet y después de comunicarse por cerca de tres afios a través del
chatella vino para conocerlo: «Nos conociamos por fotos, tenfamos videos.
No fue una sorpresa verla, realmente. Pero tenerla acd, fisicamente, fue
increible, increible. Asi que dijimos para estar en serio, de c6mo iban a
funcionar las cosas». Ella ha retornado a Florida. Marco Alonso planea
seguirla y buscar trabajo alld.

Fl se ha reunido con otros miembros de su comunidad. Piensa
conectarse a internet en su casa, pero cree que, aun asi, seguird
frecuentando las cabinas:
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Tengo dos hermanos y una mam4 que todo el dia paran también en
la cabina. Entonces, imaginate, llego de trabajar a golpe de 10 de la
noche, lo mds probable es que encuentre a mi madre en internet. Si

yo necesito comunicarme, voy a tener que ir a la cabina.

Esto también ha cambiado significativamente, especialmente en
los sectores acomodados, donde es habitual que exista mds de una
computadora en el hogar y que los miembros de la familia tengan su
propia notebook, y crecientemente su smartphone.

INICKS E IDENTIDAD

La seleccién de los seudénimos o nicks es un componente importante
de la identidad en red. Ella dice mucho de quién es, y quién quisiera
ser, el usuario. Dice también bastante sobre su horizonte cultural, sus
inquietudes, etcétera. Para chatear, Vania usa varios nicks. Le gusta
especialmente uno: Sperlingplin. Preguntada sobre qué significa contesta:
«Es como un ritual hindd para que llueva, algo asi [....] todo el mundo me
pregunta: oye, ;por qué tu nick es medio raro?, parece trabalenguas, no...,
les digo, ‘es algo hindd que tiene que ver con un rito de lluvias y sol, que
venga la primavera, algo asf’». Usa también Silver Scanick, el nombre de

una disk jockey de musica electrénica.

Otra gente que no tiene imaginacién se pone, no sé, hay mucha gente
que se pone: «Me botaron de mi casa». Tengo un amigo que se pone:
«Mi mamd no me quiere» |...] de verdad su mamd no lo quiere. Elafirma
eso, y cuando le hablas y le preguntas su nick, y te empieza a meter el
rollo de dos horas: mi mamd no me quiere, ;y por qué crees que no
te quiere?... y nada que te escribe asi, jno!, te escribe y te escribe. T
le hablas de algo y, «no me interrumpasly, y te sigue escribiendo, y
te sigue escribiendo. Cuando veas un «Mi mamd no me quiere», no le
preguntes, porque no te va a hablar de otra cosa. Y siempre para en
el chat, porque tiene internet en su casa, y él cree que su mama4 no lo
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quiere, y porque no le quiere hablar y no quiere saber nada de ¢, le
ha puesto internet: para que esté pegado.

EL FUNCIONAMIENTO DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL

Marco Alonso particip6 en el canal MIRC como administrador de un canal
de chat: «Se forma asi: un grupo de amigos quieren conversar, yo estoy
aqui en Monterrico, tengo un amigo en Arequipa, otro/amigo en Lince,
y otro en Portugal. Queremos conversar, vernos, conversar‘un rato, de
cualquier cosa. Se crea el canal y conversamos ahi». El administrador tiene
mucho poder; virtualmente es dueno del canal y puede decidir amonestar
a cualquier participante que considere que se estd portando mal. Si este
no rectifica su conducta, puede expulsatlo: «Como nadie te ve, tienes
opcidén de poner lo que te venga en gana, hasta obscenidades, entonces el
moderador o administrador te dice: ‘Oye, ssabes qué? Te estds pasando,
tranquilo’. Si ya no respetas,lo‘que hacen es sacarte, te ‘banean’ del canal
si vuelves a entrar y sigues con lo.mismo, te sacan y te prohiben el acceso».

Vania cuenta que navega por pdginas de internet en lugar de ver
television. Explica_que hay distintos tipos de chat: «EIl MIRC es mis
completo [...] Puedes hacer un montdn de cosas». A la pregunta de si sus
interlocutores saben que les estd escribiendo desde Pert responde que hay
gente que-puede reconocer un IP. La IP es la direccién tnica que tiene
cada nodo conectado a internet y que singulariza a todas las computadoras
del mundo.

Hay gente que sabe y ve el IP [...] hay miles de comandos para sacar
el IP de alguien. Eso serfa ser casi como un backer, miras y buscas el
IP [...] porque hay unos programas que te los sueltan y otros que no.
Los IP internacionales al final tienen ceros y rayitas, entonces no son
de acd. Y algunos terminan en G, y G es Argentina, cuando termina
en E es México [...] cuando termina en N es Chile [...] Y tt1 sabes mds

o menos eso. Espana termina en .

99



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Tuvo un enamorado al que conocié por internet: «Habia harta

confianza. Entre que nos conocfamos porque anddbamos en el mismo

medio de la musica electrénica, tenfamos un poco los mismos gustos [...]

habldbamos por teléfono, aparte de chatear nos pardbamos hablando

por teléfono, siempre. ‘Oye, ;donde estds?’, ‘Estoy en Barranco’, ‘Ah, ya

diviértete, cuidate’, Tt dénde estds?’, “Yo estoy en un privado de musica

electrénica con tales’, ‘Ah, manya’». No todas sus experiencias fueron tan

gratas:

Una vez fui con mi amiga Paola, en realidad ella es la que estaba
chateando. Justo empezé a hablarle un pata que era de Surco, le dijo:
«oye, te quiero conocem, y yo le dije: «oye, ;para qué vas a ir hasta
Surco?, no seas mala». «Vamos como paseando, de ahi pasamos por
la casa de tu pata» [...]. Al final consiguié plata y nos fuimos en taxi,
por las puras, porque creo que llegamos 10 minutos tarde y el pata
se quitd, no sé. Lo llamamos al celular. Nos dijo: «por favor, ;pueden
llegar a mi casa, que estd a tres cuadras de donde estdn?» [...]. Mi
amiga es la que queria ir, es la primera persona que ella iba a conocer
por internet. Al final llegamos a encontrarlo, pero en su casa fue
un problemén, porque a la hora que entramos nos dijo: «espérense
un ratito». De ahi llegé su tio que venia de una juerga, que estaba
borracho; hizo un escdndalo: «Si, siempre traes a chicas, que tanta
cosal». Me molesté un montén eso de ir, y que él te hablaba... hablaba,
chévere, ya, normal... pero siempre venia su mamd, y vuelve a salir,
y vuelve a entrar, y en eso llega su tio y él estd metido en la cocina
con su mamd y su tio nos hace un escdndalo, nos dijo nuestra vida
en colores, estaba ebrio y nos decia lo que sea, alucina. Mi amiga le
dijo: «Senor, disculpe, usted no me puede estar hablando asi», No,
que esta es mi casa! [...]». Llegé él y [dice] «Oye, mejor vimonos», y
nos quitamos. Ese ha sido el peor encuentro que he tenido.

Vania ha conocido mucha gente en los canales de conversacién y se

mueve con comodidad en el medio: «Hay gente que vive en el chat, y

hay gente que entra de vez en cuando y conoce una que otra persona.
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En cambio hay gente que se hace amiga de los que siempre entran al chat,
y nunca los conoces, pero siempre hablas con ellos, son tus patas, pero son
del chat. Por ejemplo, hay canales y td siempre entras al mismo canal y
ya td conoces a la gente». Alguna vez encontré un chico que sabia tanto
sobre ella que la alarmé. El misterio se resolvié cuando reparé en que lo
conocia de otro canal donde habian conversado ampliamente y donde su
interlocutor utilizaba otro 7ick; por eso no pudo reconocerlo de inmediato.
Finalmente, quedaron en conocerse personalmente, fue a‘'su casa, ambos
gustaban de los perros y él la convencié de llevar a:sus mascotas a un
concurso. Experiencias juveniles de esta naturaleza estdn en las antipodas
de las historias truculentas que presentan a internet como un espacio de
perdicién (aunque sin duda también la red tiene su lado oscuro).

Las plataformas de chat permiten que los usuarios puedan crear sus
propios canales, pero crear una comunidad virtual entrana el riesgo de
importar a la red algunos de los mayores defectos de las relaciones reales,

especialmente los chismes maliciosos:

«Oye no —sigue Vania—, que si, que... shas visto a tal?», y empiezan
a hablar: «que s, que no, que ella es asi, asé», o que: «;han visto a
Kike?», y el pobrecito, cada vez que hablan de él: «es asi, un pata, chato,
pelado». Nosé cédmo serd, pero siempre hablan del pobre. Eso es un
raje-tremendo: «alucina como serd», «se parece a un nopo», «habla
como ‘drupi’» [...]. Todos los canales tienen operadores y si los que
hacen eso son los operadores entonces ti no les puedes decir: «oye,
ssabes qué?: cansa pe, deja de hablar de eso», porque los operadores
te pueden botar, y te ponen un banner para que ya no puedas entrar.

Es como que te cierran la puerta de acceso.

En MIRC cada uno puede crear su propio canal y en cierto sentido
crear su dictadura personal:

Puedes decirle a todos tus amigos que entren, pero tu canal ya estd
fundado. Yo tengo mi canal: Pastillosos. Yo soy la operadora. Soy la
fundadora de ese canal por lo cual a mi nunca me van a botar, yo puedo

101



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

hablar lo que sea y nunca me van a botar. Yo si puedo botar. A veces
porque te llenan toda la pantalla: hola, hola, hola, hola... sno?, flop, y
ipa, fuera! O porque empiezan a hablar tonterfas. Por ejemplo, estds
en un canal de musica electrénica y salen hablando: «oye, sviste el
programa de Magaly?», «Por favor, hablen, si quieren, de su abuelita,
pero no me pongan atrocidades aqui, por favor». O a veces se pelean:
«oye, eres un tarado», «oye, huevon, ;por qué nunca fuiste?» [...].
«Oye, por favor, las lisuras acd: no». Se han peleado asi, con lisuras
por tonterias: «deja de gilear a ella, no la molestes, oye, qué te pasa».
Se pelean hasta por musica. Si se pelean por algo que es interesante,
que da risa, ya... pero si se pelean de cosas personales se les dice que
lo hagan por (canal) privado, por algo existen canales privados, el chat
general de la pantalla es para todos, no tenemos por qué enterarnos
de lo que se estén peleando. A los operadores les llega. Si tii tienes tu
computadora en tu casa, perdiste. No puedes entrar a ese canal, ni al
chat por lo menos una semana, diez dias. Tienes que cambiar de IP,
porque «banean» tu IR, pero no mucha gente tiene tres, cuatro juegos
de IP para la misma computadora. Mds es lo que tienen las cabinas.

Vania tiene interés en hacer pdginas web y estd aprendiendo por
internet:

He hecho una pdgina simple, pero al darte espacios gratuitos los
servidores te ponen slash, slash... y te dan una pdgina chiquitina. Te dan
un espacio que no pagas porque te ponen pura publicidad. Entonces
cuando td abres la pdgina que una amiga te da: «oye, mira, he abierto
mi pdgina web», td abres esa pdgina y te vienen casinos, encuestas,
compra esto, postales, te salen como 20 publicidades. No me gusta,
porque tengo que estar: cerrar, Cerrar, Cerrar, cetrar... y se abren y ni
siquiera son chiquitas, se abren y se abren... Entonces hay una técnica
(para) poder quitar mds o menos las mds pesadas, y ya, bueno, dejar
las que no se pueden borrar. Hay un programa para sacarlas, y yo
estoy mds o menos en eso. Mi pdgina es de fotos de mis perros: «Mis
mascotas». Tiene mi tortuga, desde que nacid, y de ahf hasta ahora,
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todo lo que tenfa. La han visitado 34 personas. Mis entradas no

cuentan, porque entro de la misma méquina en la que la he creado.

Desde que Tim Benners-Lee cred la primera pagina web de la historia
en los laboratorios del CERN en 1989 ha transcurrido mucha historia.
En 1992 existian cincuenta pdginas web en el mundo y para 2005 su
numero se estimaba en ocho mil millones. Inicialmente las paginas web
contenfan solo texto, enlazado con otras webs, y textos que constituyen
los denominados hipertextos. A medida que internet iba desarrollindose,
las computadoras incrementaban su potencia, el ancho de-banda crecia
y aparecian mejores programas y nuevas aplicaciones; se generalizé el
hipermedia, es decir, textos, imdgenes, video, animaciones y espacios 3D
enlazados a través de la World Wide Web. Inicialmente fueron sobre todo
las empresas las que aprovecharon las*posibilidades que se abrian, pero
para 2004 ya habia varias empresas que ofrecian alojamiento (hosting)
gratuito o a costo reducido donde los usuarios podian crear sus propias
paginas web. A mediados de la década las pdginas web alcanzaron su
mayor esplendor, para ser desplazadas poco después por el despegue de
las redes sociales. No se'traté de la sustitucién de unas por otras sino de
una convergencia. Muchos tienen sus paginas web anidadas en las redes
que frecuentan, especialmente Facebook.

En la época cuando Ericka (18 afios, vive en San Martin de Porras)
iba a las-cabinas publicas solia participar en foros, especialmente el de
Harry Potter. Las interacciones sociales alli eran altamente ritualizadas,

con cardcter casi teatral, semejantes por su naturaleza a los juegos de rol:

Para ese foro tenfas dos modalidades para comunicarte. Abrfas un tema
y podias hacer post con ese tema. Es como que es tu propio cuarto de
chat que es un post solamente, que tii le ponfas tu nombre, por ejemplo
yo ponia «Casa de Ericka» y si alguien queria comunicarse conmigo
iba supuestamente a mi casa y me dejaba un poszahi [...]. Como es de
Harry Potter hacen cierta clase de jerarquia. Los mds viejos eran como
una clase de maestros, profesores y eran ademds los administradores.
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Si td ingresabas, tenfas que buscar un padre o una madre. Yo encontré
una chica en un post que hablaba acerca de una serie, Drake y Josh,
y como vi que nos gustaba la misma serie dije —era mds antigua en
el foro— «oye ;quieres ser mi madre?» As{ ;no? Es como que ya ibas
a otro subforo y decfas: «bueno, mi apodo es Yarica», me acuerdo.
«Yarica me ha pedido en tal sala a tal hora que yo sea su madre y he
aceptado», entonces me ponen en el drbol genealdgico y es mi madre.
Puedes ser del foro sin tener padres o madbres, tios, abuelos hermanos,
pero si quieres unirte mds a la dindmica, esa es la manera correcta de
hacerlo. Yo tenfa mi madre que era una chica argentina, tenfa una
hermana que era una venezolana y me acuerdo de que yo tenia su
Messenger y a veces habldbamos por Messenger.

Las interacciones entre los fandticos del joven mago creaban un

entorno virtual construido textualmente:

[Entrar al chat] era como que iba a visitarla a su casa [...]. Es interesante
porque es como una conversacion instantdnea «hola, ;qué tal? ;Cémo
estds?». Pero td, en la dindmica, tenias que tratar como si fuera una
historia. «Hola» y entre paréntesis decias «abri la puerta y entré a su
cuarto con una gran sonrisa» ;ya?, y entonces la otra chica pone entre
paréntesis: «(Sorprendida y radiante) Hola Yarica ;c6mo estds? me
alegra mucho que entres a mi casa, por favor siéntate». Y yo pongo
entre paréntesis «No» y me siento y cruzo las piernas. Entonces, as
la dindmica es como que td estabas creando un nuevo libro de Harry
Potter de alguna manera. Porque habia una voz en off que hablaba y
eras til también el que hablaba.

Entre los participantes de los foros suele crearse una jerarquia: cuanta
mayor cantidad de posts se haya enviado, mds «viejo» se es, lo cual otorga
mayor prestigio. Cuando Ericka frecuenta las cabinas lo tnico que le
interesa es el foro; lo considera una familia virtual que ha creado.
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SE NAVEGA COMO SE ES

No todos los usuarios tienen esa relacién de confianza con los demds
cuando navegan por internet. Se podria decir que uno navega como vive
y, para ciertos internautas, el ciberespacio es un territorio amenazador,
plagado de peligros. Ericka usa internet para comunicarse con sus amigos
y con unos primos que viven en Venezuela, para buscar informacién
relacionada con sus estudios y para practicar idiomas: «La profesora nos
ha dicho que practiquemos revisando pdginas en inglés y que intentemos
chatear con gente que solo habla inglés, aunque esto es mds complicado».

Ericka no ha hecho amistades en red con personas-del sexo opuesto
por los riesgos que esto podria entrafiar y especialmente por miedo a ser
victima de una violacién: «Nunca sabes con.quién estds hablando, no
puedes saber si el que estd del otro ladoes un delincuente o un violador,
incluso las chicas pueden ser en realidad chicos que buscan ser tu amigo
para luego aprovecharse, he escuchado de casos asi». Al comienzo chated
con algunos extrafos, pero ahora desconfia de todos. A pesar de todo
se hizo amiga de dos chicas, «porque me parecieron sinceras y ademds
porque nos escribfamos seguido [...]. Lucia me present6 a Carla, una chica
que ella también habfa conocido en el chat y que es su amiga, asi que
nos hicimos amigas las tres y asi una vez quedamos para salir a pasear y a
comer algo.por.ahi. Fue muy emocionante porque nunca las habia visto
pero les tenfa mucho carifio, eran buenas amigas, yo les dije como vestia
y ellasme buscaron y fue toda una sorpresa, y desde entonces siempre nos
llamamos y salimos, son mis mejores amigas».

Ala pregunta de si se ha integrado a una comunidad virtual responde
que pertenece a la de su iglesia: «Un chico que estudia computacién dijo
que serfa bueno que la iglesia tuviera su pdgina web y la idea fue aceptada,
pues se pensé que estando en internet se podria llevar la palabra de
Dios a mucha mds gente, sobre todo a los jévenes que son los que mds
usan esto, ;no? Ademds nosotros sabfamos que en otros paises la iglesia
evangélica tiene sus pdginas en Internet». Frecuentar su comunidad le sirve
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para enterarse de las actividades de otras iglesias: «Puedo enviar correos
felicitdindolos o preguntdndoles si puedo apoyarlos en algo, pero cada
iglesia tiene su cronograma de actividades, asi que no he podido ir a otras».
Ha llegado a escribir a correos de grupos de otras iglesias, pero no se ha
visto con nadie personalmente. Le agrada el chat porque es econémico,
pero le molesta alguna gente que encuentra en los canales: «siempre hay
alguno que se la quiere dar de chistoso, mafiosos y gente muy groserar.
Le gusta enterarse de las actividades que hacen otras iglesias evanggélicas,
«investigar cudntas hay, cudntos son, qué hacen, esas cosas me importan.
También me meto a pdginas que tienen que ver con biologfa y medicina,
para enterarme de algunas cosas que tal vez no nos estin ensefiando».

LAS CABINAS COMO NEGOCIO DE REFUGIO

Durante el gobierno de Fujimori (1990-2000) muchos trabajadores
estatales perdieron su empleo debido a los ajustes estructurales y la politica
de «adelgazamiento» del Estado. A algunos les compraron sus renuncias,
ddndoles algunos meses de sueldo como compensacién. Para sobrevivir
estos tenfan que inventarse una ocupacién y varios escogieron comprar
un automévil de segunda mano para hacer taxi o instalar algiin pequeno
negocio. Hubo quienes optaron por instalar una cabina de internet por
razones précticas: no se necesitaba una gran inversion ni tener un alto
grado de calificacién para crearla: habia demanda, era posible acondicionar
una habitacién de la propia vivienda para instalar las computadoras,
comprarlas ensambladas y de segunda mano a un precio razonable, adquirir
el mobiliario bdsico, tener acceso a la red de alguno de los proveedores
del mercado y contratar los servicios de algin universitario desempleado
o de los estudiantes de los institutos de informdtica que proliferan en la
avenida Wilson para administrarla. Al afo 2003 la inversién para abrir
una cabina de internet, con miquinas de segunda mano, se estimaba en
cinco mil délares, sin contar los programas, mobiliario y alquiler. Con diez
mdquinas nuevas, la inversién podia subir a 7500 délares o a 8000 a todo
costo, con instalacion, cableado, impresoras y escdneres (Paucar, 2004).
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El resto lo hizo la avidez de los usuarios. Como se ha sefialado, en la
década pasada durante varios anos el Pert se ubicé entre los cuatro paises
con mayor porcentaje de usuarios de internet en América Latina, a pesar de
la crisis econémica, las grandes disparidades socioeconémicas, el deplorable
estado de la educacion en el pais, los precios monopélicos impuestos por
la Telefénica al acceso a internet y la ausencia de una politica estatal para
promover el acceso a la sociedad de la informacién.

La sefiora Gloria tiene 52 anos. Es propietaria y administradora de
Cabina Sailor, de Comas. Su cabina ofrece, aparte del acceso a internet,
servicios de escaneo, impresion y llamadas internacionales. Ella y su esposo
son profesores jubilados. Siempre han tenido pequenos negocios, como
tiendas de abarrotes. Como las cosas no marcharon bien en el dltimo
negocio que emprendieron, un sobrino los animé a poner una cabina. El
trabajaba en una y parecia que ese rubro.iba bien. Usaron sus ahorros y
pidieron un préstamo bancario para alquilar el local. Abrieron la primera
cabina en Comas.

Ellay su esposo pusieronel negocio sin conocer nada de computadoras,
ni de internet, y tuvieron que aprender por necesidad. Les ensefié mucho
Jonathan, su empleado: «El'es un chico que venia todos los dias, ni un dia
faltaba, y como yo veia que sabia usar bien esto le pedia que me ayude con
algunas cositas 0 que ayude a los mds chiquitos. Fue desde entonces que él
me ayuda acd». Cuando tienen problemas con las computadoras llaman a
un técnico amigo de su sobrino. No trabajan con ninguna empresa. Les
brinda el servicio PortalPert, un proveedor que les recomendé su sobrino
pero piensan a pasarse a Telef6nica, porque al parecer es mds barato. Tienen
128 K de ancho de banda, 15 computadoras Pentium II ensambladas,
con 64 MB de memoria RAM.

Un censo de la Universidad de Lima realizado en 2002 concluyé que
habia 5700 cabinas de internet en la capital, de las cuales 2200 estaban en
el distrito de Los Olivos. Cuando la cantidad de cabinas se multiplicé mds
alld de un cierto limite, la oferta super6 a la demanda y la competencia para

atraer a los usuarios obligd a abaratar las tarifas. Muchas cabinas quebraron,
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algunos propietarios llegaron a la conclusién de que la rentabilidad era
demasiado baja para el esfuerzo que demandaba mantener el negocio
y se retiraron. A la larga solo sobrevivieron las empresas que pudieron
rebajar sus tarifas al minimo, que hacia 2003 equivalia a un sol por hora,
llegando en determinados barrios hasta cincuenta céntimos (de 15 a 30
centavos de délar).

En un coloquio convocado en octubre de 2003 por Yachay Perd
sobre el porvenir de las cabinas de internet en el Perti pudo constatarse la
decadencia del negocio. Un empresario, propietario de una cabina, hacia
un diagndstico bastante pesimista:

Lastimosamente, la informalidad y la poca valoracién de sus trabajos,
de muchos dizque empresarios peruanos, hizo que este rubro dejase
de ser atractivo y rentable. El afén de ganar més clientes y vencer
a la competencia hizo que estos supuestos empresarios recurriesen
al facilismo de bajar los precios [...]. Esto quizds acabd con la
competencia y atrajo més clientes [...]. Pero, sa cambio de qué? [...]
de infimas utilidades, infraestructura poco reconfortante y un mal
servicio [...]. Pasé de ser un negocio rentable y con expectativas a ser
una «visitadora barata» que se ofrece a precios infimos [...] que con
las justas cubre sus gastos [...] sino, pregintenles a otros empresarios
duefios de cabinas (testimonio de Carlo Morelli, 24 de octubre de
2003).

La cuestién critica fue la forma como se abarataron los costos.
Quienes tenfan cabinas bien equipadas, en locales confortables y con
los recursos necesarios para brindar una buena atencién, chocaron
con la competencia establecida por las conexiones domiciliarias: para
los usuarios a partir de cierto nivel econémico resultaba mds rentable
contratar un acceso domiciliario a internet que pagar las tarifas que
habrian permitido sobrevivir a las cabinas de mejor calidad, cuyos
costos de mantenimiento eran elevados. La migracién a las conexiones

domiciliarias fue especialmente intensa en los estratos sociales de mayores
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ingresos: precisamente la clientela fundamental de las cabinas mejor
equipadas y que brindan un mejor servicio. Una década después, son
escasas las cabinas que brindan un servicio de calidad y estas se concentran
bésicamente en las zonas frecuentadas por turistas, principalmente en
Miraflores. Virtualmente ha desaparecido la vivencia de la comunidad
de internautas que a inicios del siglo XXI asistian a las cabinas y las vefan
como un espacio de socializacién, donde no solo podian conectarse con el
mundo sino también hacer amistades, o tener un punto deencuentro para
concertar actividades sociales, como ir a un cine o a un congcierto. Hoy,
el grueso de las cabinas tiene un perfil mds utilitario. Tienden a utilizar
todo el espacio disponible para colocar computadoras, no tienen espacios
de socializacién y los usuarios se limitan ala navegacién, ensimismados
en sus propios intereses.

Los casos presentados por los directivosde la Asociacién Peruana de
Empresas de Servicios de Internet (ASPESI) son muy expresivos. Carlos
Alvarado, director vocal de ASPESI era duefio de la cabina The Best Net,
ubicada en Los Olivos. Decidi6 abrir una cabina el afio 2000 porque perdié
su trabajo. Usé su liquidacion para poner una cabina aprovechando que
es ingeniero de sistemas. «Cuando empecé en el mercado —narra— el
precio estaba en los tres soles por hora y de alli poco a poco fue bajando,
se redujo el margen de ganancias y, ahora, solo da para sobrevivir. No le
veo futuro a las cabinas sino como oficinas virtuales».

Igualmente pesimista es el testimonio de William Tapia, administrador
de empresas y duefio de la cabina Te@m Internet. El realizé un estudio de
mercado y comprobé que por Los Olivos no habia una cabina disponible.
Pensé que podria concertar convenios con colegios de la zona, «para que
estudien alli los chicos», pero encontrd que el negocio no era muy rentable.
Adicionalmente, sufrié un robo a las tres semanas de abrir su cabina: «se
llevaron las 14 mdquinas nuevas que tenia».

Carlos Aznardn propietario de Cysoft@Net puso una cabina frente a
una universidad y tuvo que hacer frente a una competencia despiadada:
«Surgieron hasta doce cabinas en una sola cuadra, luego fueron
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desapareciendo». Se halogrado sostener al abaratar radicalmente las tarifas,
pero su experiencia no estd exenta de incidentes desagradables: «Una vez
me robaron una computadora, en ningtin momento nos dimos cuenta. Se
metieron varios jévenes y mientras algunos hacian bulla y nos distrafan,
otro cargaba la mdquina y la ponia en un maletin». Yuri Rojas, presidente
de la Red Aspesi y dueno de la cabina Internet Electronic GIC considera
su caso singular. Comenzé con un taller electronico de reparacién de
computadoras y luego empezé a tipear documentos, para responder a la
demanda existente. Siguié después con el fotocopiado y «cuando llegé el
fenémeno de internet brindé este servicio». Considera decisivo atender
las sugerencias de los usuarios; en su caso cambid siete veces el perfil de
su negocio siguiéndolas: «los comentarios son muy importantes». Su caso
sugiere que para sostenerse hay que tener condiciones especiales como
empresario’ (http://www.yachay.com/especiales/cabinas/2d.php. Revisado
el 2 de setiembre de 2009).

A la fecha la importancia de las cabinas a nivel nacional contintia
reduciéndose. Segin datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEI) sobre el acceso de los peruanos a las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC), al afio 2007 quienes accedian a
internet a través de las cabinas representaban el 65,9% de los usuarios
a nivel nacional y el 55,6% en Lima Metropolitana. Para 2013 estos
porcentajes se habian reducido a 34,6% a nivel nacional y en Lima
Metropolitana a 23,2%. Correlativamente, el acceso a internet desde los
hogares crecié entre el 2007y el 2013 de 11,7% a 29,0% a nivel nacional
y de 17,7% a 36,0% en Lima Metropolitana (INEL, 2014).

> http://www.yachay.com/especiales/cabinas/2d.php.
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Vemos, en resumen, que en 2001 el uso de las cabinas de internet era
muy amplio y cubria todos los estratos socioeconémicos. Una década
despugés, este se contrajo fuertemente, como consecuencia de la expansién
de las conexiones domiciliarias en los estratos socioeconémicos mds
acomodados, por lo que la asistencia a las cabinas se concentra hoy en los
estratos socioeconémicos pobres. Por otra parte, a medida que las cabinas
entraban en crisis, como consecuencia de la caida de la demanda, fueron
desapareciendo las mejor equipadas, las que podian brindar un mejor
servicio, y en medio de una competencia despiadada, solo pudieron
sobrevivir las que podian abaratar radicalmente sus costos, sacrificando
la calidad del servicio. Asi, las cabinas dejaron de ser un espacio de
socializacién entre los usuarios y se convirtieron en uno puramente
utilitario.

Las cabinas fueron impulsadas por empresarios de clase media, como
negocios formales e informales. Un factor que contribuyé a su difusién
fue el despido de una apreciable cantidad de empleados publicos durante
el gobierno de Alberto Fujimori.

En relacién con los usuarios entrevistados en 2001, la mayoria estaba
entre los 18 y los 28 anos de edad. Eran estudiantes de institutos superiores
—técnicos y universitarios—, trabajadores, algunos desempleados
y profesionales de ambos sexos. Compartian algunas caracteristicas
comunes: todos usaban internet para buscar informacién, entretenerse
y comunicarse a través del correo electrénico. Socializaban con distinta
intensidad a través de los salones de chat y las listas de interés. Algunos
habfan creado sus pdginas web, pero tropezaban con dificultades al tener
que aceptar propaganda en sus pdginas, a cambio de disponer de un
alojamiento gratuito. Era variable el interés por los recursos educativos
que la red de redes brindaba, pero en general se valoraba que esta daba
acceso a oportunidades que la crisis del sistema educativo negaba.

En los salones de chat los usuarios se confrontaban con la
discriminacién étnica y racial, una experiencia compartida con sus pares
del drea andina, tanto a nivel nacional como internacional. Para evadirla,
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escondian su identidad y se inventaban identidades socialmente
prestigiosas; entonces, asumian esta prctica como un ejercicio ladico.
Esta experiencia no generaba respuestas que cuestionaran la situacion;
simplemente se la aceptaba y se desplegaban estrategias personales para
encararla. No encontramos espacios en que se desarrollasen tensiones
sociales al interior de la comunidad nacional de internautas, posiblemente
por la naturaleza misma de las listas de interés y de los salonesde chat, que
contaban con administradores con el poder discrecional de‘expulsar a los
integrantes que aparecieran como conflictivos. Esto cambiarfa durante los
afios siguientes, a medida que se expandian las redes sociales.
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EVOLUCION DE INTERNET EN EL PERU ENTRE 2001 Y 2011!

CAMBIOS EN LOS USOS DE INTERNET EN UNA DECADA

Entre los cambios mis significativos que se-produjeron en el acceso a la
red de redes en el Pert entre 200192011 destaca que ya no existe una
diferencia significativa en el uso de-la red de acuerdo al sexo y que la
poblacién de mayor edad vino incorpordndose crecientemente a internet.
Se experimenté un significativo crecimiento especialmente del estrato
comprendido entre los de.36 y 50 afios de edad.

! La data para esta investigacién fue recopilada a través de dos encuestas y de un
conjunto de entrevistas en profundidad, realizadas en dos momentos, separados entre s
por diez afos. La primera encuesta se aplic6 entre abril y mayo de 2001 a una muestra
estratificada, a nivel de cinco distritos, representativa de la estructura social limefia: 460
personas encuestadas en 25 cabinas de internet. La segunda encuesta se aplicé en una
muestra estratificada a nivel de hogares entre mayo y junio de 2011 a un total de 640
personas: 328 hombres y 312 mujeres. La comparacion entre ambas encuestas permite
ver como ha evolucionado el uso de internet a lo largo de la tltima década.
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Cuadro N° 13
Uso de internet segtin grupo de edades, 2001-2011

Encuesta 2001 Encuesta 2011

Nifo No se aplico
(De 8 a 11afi0s)

Adolescente 107 26,4 199 31,1
(De 12 a 17 afos)

Joven 170 42 203 31,7
(De 18 a 25 afios)

Adulto joven 94 42 140 21,9
(De 25 a 35 afios)

Adulto 20 4,9 72 11,3
(De 36 a 50 afos)

Adulto mayor 6 1,5 26 4,1
(De 50 y mds)

Total 405 100 640 100

Fuente: Encuestas PUCP 2001-2011.

En Lima existe una estrecha correlacién entre el lugar de residencia y el
nivel socioeconémico de los encuestados. Lima Moderna concentra el
93,8% de los integrantes del nivel Ay el 55,6% de los del B, mientras que
ahf no reside nadie de los niveles D y E; en Lima Centro y Lima Sur vive
apenas un 3,1% de los integrantes del estrato A y ninguno de ellos vive
en Lima Norte y Lima Este, lugares donde la presencia de los estratos D
y E es claramente mayoritaria. Sobre un total de 565 encuestas validas el
83,7% de los usuarios se concentra en los niveles socioeconédmicos B, C
y D. El menor peso de los niveles A (5,7%) y E (9,4%) se explica, en el

primer caso, por el menor peso demografico del sector mds acomodado,

118



NELSON MANRIQUE GALVEZ

y en el segundo, por el escaso nivel de ingresos de la mayoria de sus
integrantes. Internet, hoy por hoy, es un fenémeno fundamentalmente
asociado a la clase media.

Cuadro N° 14

Nivel socioeconémico de los usuarios

A 5,7
B 26,7
C 31,7
D 25,3
E 9,4
Invilidos 1,2
Total 100,0

Fuente: Encuestas PUCP 2001-2011.

Por edad, el 62,8% de los usuarios pertenece al rango comprendido
entre los 12 y los 24 anos, mientras que los adultos mayores (60 y mds)
representan apenas el 4,1%. Internet es un dominio eminentemente
juvenily la cantidad de usuarios disminuye a medida que se asciende por
los diferentes intervalos de edad®.

Veamos ahora la forma en que se informan los usuarios de las noticias.

2 En lo relativo a los grupos de edad se ha considerado como adolescentes a los usuarios
incluidos en el intervalo entre los 12 y los 17 afios. Se considera jévenes a aquellos que
estdn entre 18 y 24 afios, adultos jévenes entre 25 y 35 anos, adultos entre 36 y 50 y
adultos mayores quienes tienen mds de 50 afios.
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Cuadro N° 15

Qué medio usa para informarse de las noticias

BT
465

Televisién 34,7%
Radio 205 15,3%
Internet 414 30,9%
Prensa escrita (periédicos) 257 19,2%
Total 1341 100,0%

Fuente: Encuestas PUCP 2001-2011.

Al 2011 internet se habia convertido en un medio privilegiado para
consultar las noticias. Todavia la televisién seguia siendo el medio de
informacién mds importante, pues la usaba el 72,8% de los encuestados;
la seguia cercanamente internet con un 64,8%, luego un 40,2% usaba la
prensa escritay un 32,1%, la radio. Internet ocupa el segundo lugar como
medio de comunicacién de masas y la brecha que la separa de la televisién
se acorta rapidamente. La prensa escrita viene perdiendo la batalla ante la
edicién en linea de los periddicos y revistas que tiene como ventaja, aparte
de que no requiere pago mds alld de los costos fijos de acceso a internet,
que los lectores pueden opinar e insertar sus comentarios en secciones
que la generalidad de los medios digitales deja abiertas a sus seguidores.
La interaccién entre editores y lectores rompe con el paradigma de la
relacién vertical, unidireccional, entre los medios de comunicacién de
masas tradicionales y sus lectores y la audiencia. Las nuevas tecnologias de
la informaci6n y la comunicacién rompen el aislamiento de los usuarios
y limitan el poder de los emisores, lo cual ha sido puesto en evidencia en
multiples ocasiones, especialmente con la cobertura a la invasién israeli a

la Franja de Gaza (Azocar, 2014).
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Mientras los medios de comunicacién de masas fueron dominantes, los
editores de diarios, radio, televisién, periédicos y revistas usufructuaban un
gran poder, pues podian disponer discrecionalmente de la informacién ala
cual sus usuarios tendrfan acceso, y podian decidir cudl debia ser silenciada.
Teéricamente hoy pueden continuar haciéndolo — y lo hacen— pero el
costo es muy elevado: existe una cada vez mds tupida red de usuarios en
la Web 2.0 que se encargardn de registrar aquello que no tiene lugar en los
medios de comunicacién tradicionales, lo que es una amenaza muy seria
al mayor capital del cual disponen los medios: su credibilidad®.

La expansion del acceso a la prensa en ediciones digitales ha provocado
la crisis econémica de los medios impresos, que no pueden sobrevivir si
se ponen al margen de internet, pero que no han logrado encontrar un
modelo empresarial viable para hacer utilidades en la red. Lo que estd en
juego es una redefinicién del periodismo como hasta aqui se ha concebido,
adecudndolo a los profundos cambios asociados a la emergencia de un

nuevo orden social que en la informacién tiene un rol central.

Ipromas

El acceso de losusuarios a la red a través de idiomas distintos de su lengua
materna se viene generalizando, como consecuencia de la globalizacién
en marcha.y se avanza hacia un cierto grado de bilingiiismo entre los
internautas. Hasta hace una década el grueso de las experiencias vitales
de los usuarios peruanos se desarrollaba en el dmbito lingiiistico del
castellano y las lenguas originarias. Pero la creciente presencia de internet
ha cambiado profundamente el panorama. Hoy, conocer solo la lengua
materna es una seria limitacién. El acceso a otras lenguas, y especialmente
al inglés, se vuelve una exigencia cada vez mds perentoria. El 54,7% de los
encuestados habla o entiende otros idiomas, lo cual introduce un toque

cosmopolita al perfil de los usuarios. Plantea, a su vez, un gran reto al

% Este tema se analiza mds ampliamente en la seccién dedicada a los blogs y la politica.
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sistema educativo, pues el dominio de otras lenguas distintas de la materna
serd una exigencia cada vez mds apremiante.

Cuadro N° 16

¢Cudles son los idiomas que habla o entiende?*

.
Porcentaje de
315

Inglés 71,4% 90,0%
Francés 37 8,4% 10,6%
Alemidn 10 2,3% 2,9%
Italiano 19 4,3% 5,4%
Quechua 32 7,3% 9,1%
Portugués 17 3,9% 4,9%
Otros 11 2,5% 3,1%
Total 441 100,0% 126,0%

a. Respuestas miltiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Entre los idiomas mds utilizados ocupa el primer lugar el inglés con 90,0%,
lo siguen a notable distancia el francés (10,6%), el italiano (5,4%), el
portugués (4,9%), y el alemdn (2,9%). Merece una mencién especial el
9,1% de usuarios que declara conocer el quechua. De acuerdo con los
datos de la Encuesta Nacional de Hogares, el ano 2002 un 26,0% de
los habitantes de Lima se autodefinian como «quechuas» y Lima era el
departamento donde radicaba la mayor cantidad de quechuahablantes
del pais (Trivelli 2005). El hecho de que solo una reducida parte de
ellos acceda a internet es la confirmacién de que la poblacién indigena
ocupa los tltimos lugares en virtualmente todos los indicadores sociales,

incluyendo los econémicos y los educativos. A las multiples formas de
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exclusién de la que los pobladores originarios son victimas debe afadirse
ahora la exclusién digital. La sociedad virtual reproduce la exclusién social
imperante en la sociedad real.

Un 56,2% de los encuestados usa internet para informarse y formar
su opinién en materia de politica y un 43,8% no lo hace. La red de redes
tiene hoy una importancia de primer orden en la forma como se ejerce la
ciudadania y su importancia seguird creciendo a medida que mas usuarios
se incorporen a la sociedad de la informacién. Lo que sucede en el pais
es parte de un proceso planetario que ha tenido momentos importantes
en la articulacién de movimientos de resistencia:ciudadana como las
movilizaciones del 15 de octubre de 2011 (15 O), en los movimientos
que fueron denominados como la «Primavera Arabe», y tuvo un gran
impacto en la cobertura de la ofensiva de Israel sobre la Franja de Gaza,
entre julio y agosto de 2014. Las redes sociales jugaron un rol primordial
para romper con la autolimitaciénde los medios tradicionales a la hora
de cubrir lo que estaba sucediendo. La difusién del uso de celulares con
cdmaras fotograficas y de video en'manos de cientos de miles de usuarios y
la facilidad para subir los materiales registrados a las redes tuvo un enorme
impacto, lo que provocé una enorme derrota de la estrategia informativa
del gobierno y'las fuerzas armadas israclies, que se habian preparado
para una campana propagandistica tradicional en las redes. En Twitter,
el hashtag* oficial de los palestinos, #gazaunderattack, superé en visitas al
del gobierno israeli #israclunderfire en doce veces’.

La importancia del uso de las redes sociales para la politica va creciendo
ripidamente. Un 56,2% de los encuestados utiliza internet para informarse
o para formarse una opinidn acerca de temas politicos. Un 32,3% usa la
red de redes para discutir o para ponerse en contacto con personas que

* Un hashtag es una etiqueta formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas
por el signo #. Es una etiqueta de metadatos usada para sefialar un tema sobre el que
gira cierta conversacion.

> heep://bit.ly/1A0rIOd
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les interesan politicamente; y quienes manifiestan haber participado o
participar en campanas politicas, de defensa de los derechos humanos,
ecoldgicas, o en otro tipo de activismo, ascienden a un 18,6%.

Internet viene convirtiéndose en una arena crecientemente importante
para el quehacer politico, y buena parte de los lideres politicos lo han
comprendido. Varios de ellos tienen blogs, mantienen cuentas en las redes
sociales y crecientemente vienen utilizindolas como un canal privilegiado
para llegar a sus electores. La direccién de campanas politicas a través de
las redes viene convirtiéndose en un campo de especializacién profesional
con una demanda que va en aumento. Durante la primera vuelta de la
eleccién presidencial de 2011 destacé el uso de las redes sociales que hizo
el equipo de campana de Pedro Pablo Kuczynski, que fue determinante
para la constitucién de un nicleo juvenil de activistas: los «ppkausas».
Estos se articularon a través de las redes y las utilizaron como un medio
fundamental para el activismo politico. Ollanta Humala y su esposa,
Nadine Heredia, han utilizado el Twitter como un medio para hacer
pronunciamientos politicos, y lo mismo hacen Alan Garcia y otros politicos
profesionales®.

Veamos ahora los tipos de campanas en las que han participado los
encuestados.

¢ En 2014 el uso de las redes sociales, especialmente de Twitter, por parte de lideres
politicos, alcanzé nuevas cotas con el enfrentamiento online entre el ministro del Interior
de Ollanta Humala, Daniel Urresti y los candidatos presidenciales Alan Garcfa y Keiko

y y
Fujimori. Es temprano para afirmar si su influencia en la politica serd positiva o negativa
pero parece estar fuera de duda que va a tener un impacto significativo.
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Cuadro N° 17
Tematicas de las campafas en las cuales han participado®

Politica 46 35,9% 39,0%
Ecoldgica 51 39,8% 43,2%
Derechos Humanos 24 18,8% 20,3%
Otros 7 5,5% 5,9%
Total 128 100,0% 108,5%

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

De quienes hacen activismo en red, un 35,9% lo hace en campanas
politicas, un 39,8% en campaiias ecoldgicas y un 18,8% en campanas de
defensa de los derechos humanes. La encuesta se aplicé en un periodo
de intensa politizacidén, entre la primera y la segunda vuelta de la
eleccién presidencial, lo que constituyé un importante aliciente para la
participacién politica de los usuarios.

La percepcién de los encuestados en relacién con la utilizacién
de internet por las organizaciones politicas es ampliamente favorable:
quienes opinan que esta es «buena» y «muy buena» suman el 72,0%,
quienes no la consideran ni buena ni mala representan el 18,7% y quienes
consideran que es «mala» o «muy mala», el 9,3%. La importancia que
las organizaciones politicas y sus lideres asignen a internet ird creciendo
durante los préximos afios, lo cual debe producir cambios radicales en la
forma de hacer politica. Hoy quedarse fuera de la red de redes es salirse
de la politica...y de la historia.
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Cuadro N° 18
¢Qué le parece la utilizacién de internet por las organizaciones politicas?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
valido

Vilidos Muy malo 2,1
Malo 44 6,9 7,2
Ni malo, ni bueno 114 17,8 18,7
Bueno 385 60,2 63,1
Muy bueno 54 8,4 8,9
Total 610 95,3 100,0

Perdidos NS/NR 30 4,7

Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

TENENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

Un indicador interesante para medir el grado de incorporacién a la
sociedad de la informacion es la aceptacion y la utilizacién de las nuevas
tecnologfas de la informacién y comunicacién por los distintos segmentos
de la poblacién. El dispositivo més difundido entre los encuestados (que, es
bueno recordarlo, son usuarios de internet) es el teléfono celular: un 82%
posee uno. Un 70,3% declara tener una computadora de escritorio y un
37,5%, una laptop o netbook. Quienes tienen un reproductor de musica
o video (en formatos mp3 o mp4) son un 58,5%. Tienen un iPod un
16,8%, mientras que quienes tienen smartphones o teléfonos inteligentes
son una minorfa: 10,3% tienen BlackBerry y 3,9% tienen iPhone o
una iPad. Que siete de cada diez encuestados tengan una computadora

de escritorio y una tercera parte, una computadora mévil supone un

126



NELSON MANRIQUE GALVEZ

enorme avance en relacién con la situacién imperante una década atrds.
Es sobre esta base tecnoldgica que ha sido posible la expansién del acceso
domiciliario a internet.

Cuadro N° 19
Tenencia de TIC. ;Usted tiene...?*

Un reproductor de mp3/mp4 369 58,5
Un iPod 105 16,8
Un teléfono celular diferente al BlackBerry, iPhone o iPad 521 82.0
Un BlackBerry 64 10,3
Un iPhone o iPad 24 3,9
Una computadora de escritorio 445 70,3
Una laptop o netbook 236 37,5

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La antigiiedad en el uso de internet por parte de los usuarios es indicativa
de c6mo ha evolucionado la incorporacién de la poblacién a la red de
redes en el tiempo. Un 69,9% de los entrevistados usa internet desde
hace cuatro afos o mds y apenas un 6,6% lo utiliza desde hace un afio o
menos. El tiempo de la sociedad de la informacién es vertiginoso y una
antigiiedad de cuatro afos o mds conectdndose a internet nos dice que la

navegacion en linea se ha establecido firmemente como préctica social.
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La velocidad con que la gente se incorpora a internet varia de acuerdo
con su situacién socioeconémica. En el caso de Lima Moderna —que
corresponde al sector social mds acomodado— hoy el 91,3% de los
usuarios tienen mds de cuatro afios de antigiiedad, mientras que en
ninguno de los demds sectores los usuarios con esa antigiiedad llegan al
70%. La mayor antigiiedad en el uso de internet estd determinada por la
extraccion social de los usuarios y supone una ventaja de inicio.

A continuacién se inserta la informacién correspondiente a la
antigiiedad de los usuarios a nivel de Lima Metropolitana al afio 2011.

Cuadro N° 21
¢Hace cudntos anos usa.internet?

Frecuencia Porcentaje Po‘zl?:l:)aj -
Vilidos Menos de un afio 14
Un afo 28 4.4 4.4
Dos afios 43 6,7 6,8
Tres afios 59 9,2 9,3
Cuatro afos 48 7,5 7,5
Mis de cuatro afios 445 69,5 69,9
Total 637 99,5 100,0
Perdidos NS/NR 3 0,5
Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Veamos ahora c6mo ha evolucionado el uso de internet segin el
lugar de acceso.

129



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Cuadro N° 22
:Dénde usé internet por primera vez? 2001-2011

Cabina publica 254 (62,9) 365 (57,2)
Hogar 34 (8,4) 124 (19,4)
Centro de trabajo 25 (6,2) 32 (5)
Centro de estudios 90 (22,3) 107 (16,8)
Otros 1(0,2) 10 (1,6)
Total 404 (100) 638 (100)

Fuente: Encuestas PUCP 2001-2011.

Nuestros datos son consistentes con los recogidos por la Encuesta Nacional
de Hogares del INEIL Que hace una década las dos terceras partes de los
usuarios se conectaran a internet por primera vez desde las cabinas publicas
muestra el importante papel que estas jugaron en los primeros tiempos para
facilitar la incorporacién de amplios segmentos de la poblacién, que de
otra manera hubieran quedado al margen de la sociedad de la informacién
por razones econdémicas. Como se ha sefialado, desde entonces hasta la
fecha el peso de las cabinas se ha venido reduciendo, a medida que crece el
acceso a internet desde los hogares. Dado el limitado acceso de la mayoria
a las computadoras y a las redes, la alternativa del acceso comunitario de
bajo costo fue fundamental para que amplios segmentos sociales pudieran
sortear la brecha digital.

Entre 2001 y 2011 se observa una reduccion del nimero de usuarios
que se conectaron a internet por primera vez desde una cabina publica
de -5,7%. Asimismo se produjo una reduccién entre quienes lo hicieron
desde su centro de estudios (-4,5%). El 19,4% de usuarios que hoy se
conecta por primera vez desde sus hogares muestra la creciente difusién de
la banda ancha. El acceso domiciliario, por otra parte, es la causa principal
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de la pérdida de peso relativo de las cabinas como el canal exclusivo a través
del cual los usuarios podian acceder a internet. El sistema educativo sigue
siendo un canal importante de acceso a internet, mientras que el centro
de trabajo tiene una importancia mds bien reducida.

No hubo una modificacién sustantiva entre el 2001 y el 2011 en el
porcentaje de quienes se conectaban desde su centro de trabajo. Donde
hubo un cambio importante es entre quienes se conectaban desde su
hogar, que pasaron del 8,4% al 19,4%. Como ya se ha senalado, las cabinas
ya no representan a todo el espectro social de Lima Metropolitana, sino
bésicamente a los usuarios de los estratos socioeconémicos mds bajos, que
no pueden financiar una conexién domiciliaria. A pesar de todo, las cabinas
siguen jugando un rol importante para la incorporacién de los sectores
que no tienen acceso a una computadora y; por ende, a la sociedad de la

informacién.
Cuadro N° 23
Cémo llegaron los usuarios a internet

Vilidos Por curiosidad 186 29,1 29,1
A través de amigos(as) 212 33,1 33,2
y familiares
A través de su centro 171 26,7 26,8
de estudios
A través de su centro 64 10,0 10,0
de trabajo
Otros 6 9 9
Total 639 99,8 100,0

Perdidos NS/NR 1 2

Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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La mayoria de usuarios afirma haberse acercado a internet por primera vez
gracias a amigos y familiares (33,1%). Sigue en orden de importancia la
curiosidad personal, (29,1%), el centro de estudios (26,8%), y el centro de
trabajo (10,0%). Casi las dos terceras partes de los usuarios descubrieron
internet motivados por sus allegados o por curiosidad personal. Esta es
una confirmacion palpable de la ausencia de una politica de incorporacién
de la poblacién a la sociedad de la informacién.

Cuadro N° 24

Frecuencia con que se conectan los usuarios a internet

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido

Vilidos Ocasionalmente

Una vez al mes 13 2,0 2,0
Dos veces al mes 20 3,1 3,1
Una vez por semana 69 10,8 10,8
De 2 a 5 dias por semana 155 24,2 244
Todos los dias 333 52,0 52,4
Total 636 99,4 100,0

Perdidos NS/NR 4 6

Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Mis de la mitad de los encuestados (52,4%) se conecta a internet
diariamente y, si se suma a esta cifra la de los usuarios que se conectan de
dos a cinco dias por semana (24,4%) y los que se conectan semanalmente
(10,8%), se puede concluir que las nueve décimas partes de los usuarios
usan internet con regularidad.
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El horario privilegiado para navegar es de 6 a 10 pm., luego de terminar
la jornada laboral (36,2%), seguido por la tarde (18,7%) y las tltimas
horas del dia (13,7%). La razdn parece evidente: la mayor parte de los
internautas trabajan o estudian y solo pueden dedicarse a navegar en los
ratos libres que les dejan sus actividades cotidianas.

Cuadro N° 26

Usos que dan los usuarios a internet®

] Repuem | oo

Bajar, ver o escuchar musica y videos 376 14,8% 58,8%
Jugar en linea 199 7,9% 31,1%
Buscar informacién académica 481 19,0% 75,2%
Revisar correo electrénico 551 21,7% 86,1%
Visitar blogs 127 5,0% 19,8%
Ingresar a redes sociales tipo Facebook 459 18,1% 71,7%
Ver periédicos en linea 214 8,4% 33,4%
Chatear 113 4,5% 17,7%
Otros 14 0,6% 2,2%
Total 2534 100,0%

a Respuestas multiples

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

En relacién con los usos que dan los usuarios a internet el mds importante
sigue siendo el correo electrénico (86,1%), seguido cercanamente por la
busqueda de informacién académica (75,2%) y por el acceso a las redes
sociales (71,7%). Con una incidencia algo menor, los usuarios bajan, ven
o escuchan musica y videos (58,8%), leen periédicos (33,4%), juegan
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en linea (31,1%), visitan blogs (19,8%) y chatean (7,7%). El correo
electrénico, la aplicacién mds antigua, que con propiedad definié la
naturaleza de internet, sigue siendo la herramienta mds popular, seguido
por otra aplicacién «tradicional»: la busqueda de informacién académica,
cuya popularidad se explica por el perfil de los internautas, que en su
mayoria son estudiantes o académicos. Llama la atencién la velocidad
con que el uso de las redes sociales se ha situado en el tercerlugar de las
preferencias, bastante cerca de las ocupaciones favoritas e‘involucrando a
casi tres cuartas partes de los internautas.

Cuadro N° 27

Desde dénde accede a internet

Cabinas publicas 190 29,7
Hogar 385 60,2
Centro de trabajo 40 6,3
Centro de estudios 15 2,3
Otro 10 1,6
Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Las encuestas ratifican que el cambio mds significativo en una década ha
sido la pérdida de peso relativo de las cabinas de internet. Quienes navegan
desde su casa representan hoy el 61,3% de los usuarios encuestados’.
Al mismo tiempo, las conexiones institucionales (del trabajo, centro de

estudios, clubes, etcétera) representan apenas un 8,8% del total.

7 Recuérdese que este porcentaje se ha establecido sobre la poblacién de usuarios y no
sobre la poblacién total.
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Un 60,2% usa una conexion domiciliaria, un 29,7% se conecta desde
cabinas de internet, 6,3% lo hace desde su centro de trabajo y un 2,3%
desde su centro de estudios. Quienes se conectan desde su hogar duplican
el niimero de aquellos que lo hacen desde una cabina. La distribucién del
acceso es diferencial, de tal manera que la gran mayoria de los usuarios
de los barrios acomodados se conectan desde su domicilio mientras que
las cabinas de internet siguen siendo la alternativa privilegiada para los
habitantes de las zonas populares.

Veamos ahora los dispositivos tecnolédgicos utilizados para acceder a

internet.

Cuadro N° 28
Medios utilizados por los usuarios para navegar en internet*

|
Porcentaje
525

Computadora de escritorio 70,5% 82,5%

Laptops ylo netbooks 182 24,4% 28,6%

Celular diferente al smartphone, 14 1,9% 2,2%

BlackBerry e iPhone

Smartphone 9 1,2% 1,4%

BlackBerry 15 2,0% 2,4%
745 100,0% 117,1%

a Respuestas miltiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La amplia mayoria de los usuarios acceden a internet a través de
computadoras de escritorio, pero hay una cuarta parte que lo hace desde
laprops. El acceso desde teléfonos digitales llega apenas al 5%. Para que
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esto cambie tendrdn que reducirse las tarifas de acceso a internet desde
los celulares.

Los USUARIOS DE LAS CABINAS DE INTERNET AL 2011

Sobre 639 encuestas validas, los usuarios de las cabinas de internet son
266 (41,6%). Entre 2001 y 2011 se ha producido un cambio-interesante
en la relacién entre los usuarios y las cabinas que frecuentan. Sobre
179 personas a las cuales se les pregunt6 el nombre de la cabina que
frecuentaban, lo recordaron 102; 69 senalaron que no sabian el nombre
de la cabina y seis, que la cabina que frecuentaban no tenia nombre. Para
una fraccién significativa de los usuarios el acceso a las cabinas parece ser
pues estrictamente utilitario, a diferencia delo que sucedia hace diez anos,
cuando estas eran percibidas como un espacio de socializacién importante
por una fraccién significativa de los-usuarios.

Un porcentaje de los usuarios se conecta desde su domicilio y también
desde las cabinas (cuadro 29). El criterio fundamental a la hora de elegir
una cabina es la cercanfa a su-hogar: un 92,0% basa su eleccién en este
aspecto. Quienes escogen una cabina por su cercania a su centro de estudios
constituyen el 4,6% y quienes prefieren una que esté cerca de su centro
de trabajo son €l 2,3%.
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Cuadro N° 29

Criterio principal sobre el cual se basa la seleccién de una cabina

Hogar 241 90,6 92,0
Centro de trabajo 6 2,3 2,3
Centro de estudios 12 4,5 4,6
Otros 3 1,1 1,1
Total 262 98,5 100,0
Perdidos NS/NR 4 1,5
Total 266 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La mayoria de los usuarios de las cabinas se conectan a internet cada
dos a cinco dias por semana (35,5%). Un 24,4% se conecta una vez
por semana, el 10,7% lo hace todos los dias, el 12,6% una o dos veces
al mesy el 16,0% lo hace ocasionalmente. Mis del 60% de los usuarios
se conectan al menos una vez por semana, lo cual supone un uso regular
de la red de redes, si bien a un nivel menos intensivo que quienes tienen
conexiones domiciliarias.

Respecto al tiempo promedio que permanecen los usuarios conectados,
el 88,3% se conecta de una a tres horas, lo cual va més alld de la revisién
del correo electrénico y supone navegar con distintos fines.

Las dos terceras partes de los usuarios (67,7%) van solos a las cabinas
y un 32,3% lo hace acompafiado. Dentro de este tltimo grupo la mitad
de los usuarios va acompanada por familiares, un 44,2% por amigos y un
5,8% por su pareja. La aplicacién mds utilizada en internet sigue siendo
el correo electrénico; lo utiliza el 94,7% de los usuarios.
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Cuadro N° 30

Frecuencia con que los usuarios de las cabinas se conectan a internet

Vilidos Ocasionalmente 42 15,8
Una vez al mes 15 5,6
Dos veces al mes 18 6,8
Una vez por semana 64 24,1
De 2 a 5 dias por semana 93 35,0
Todos los dias 28 10,5
NS/NR 2 ,8
Total 262 98,5
Perdidos Sistema 4 1,5
Total 266 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

En relacién con las plataformas de correo que utilizan los encuestados
(sobre un total de 606 personas), siete de cada diez usuarios (69,3%)
emplean Hotmail, mientras que Gmail y Yahoo tienen alrededor de una
décima parte cada uno. Hotmail, Gmail y Yahoo son webmails o correos
web, vale decir, sistemas de correo electrénico que usan como plataforma
una pdgina web a la cual se accede a través de internet, lo que quiere
decir que la informacién de los usuarios estd almacenada en un servidor
remoto conectado a través del ciberespacio. La informacién que guarda el
usuario no depende de un soporte fisico propio, como una computadora
personal, sino que estd accesible desde cualquier lugar del globo y puede
ser «bajada» desde cualquier dispositivo digital de navegacién, como
una computadora de escritorio, una /zptop o un teléfono inteligente.
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En los dltimos anos se han generalizado aplicaciones que permiten
almacenar archivos en una «nube» (cloud), o sea en un espacio virtual.

El empleo de plataformas institucionales de correo electrénico
(colegio, universidad, trabajo) alcanza a menos de la décima parte de los
usuarios.

Cuadro N° 31

Correos utilizados por los encuestados®

.
Porcentaje de
588

Hotmail 69,3% 97,0%
Gmail 94 11,1% 15,5%
Yahoo 88 10,4% 14,5%
Del colegio 4 ,5% 7%
De la universidad 39 4,6% 6,4%
Del trabajo 30 3,5% 5,0%
Otro 6 ,7% 1,0%
Total 849 100,0% 140,1%

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

En un andlisis de las herramientas de internet que utilizan los usuarios
es especialmente importante qué navegadores emplean para hacer sus
busquedas (cuadro 32).
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Cuadro N° 32

Navegadores que utilizan los encuestados* (N=610)

.
Porcentaje de
319

Internet Explorer 46,6% 52,3%
Mozilla Firefox 94 13,7% 15,4%
Google Chrome 254 37,1% 41,6%
Safari 10 1,5% 1,6%
Opera 8 1,2% 1,3%
Total 685 100,0% 112,3%

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Internet Explorer sigue siendo ‘el navegador mds utilizado, aunque su
importancia relativa se ha reducido: lo utiliza la mitad de los usuarios
(52,3%). Es significativo el crecimiento del Google Chrome, que supera
el 40%, y de Moxzilla Firefox (15,4%). La escasa importancia de Safari y
Opera se debe a que estos son navegadores para teléfonos inteligentes y

el uso de estos dispositivos de comunicacién es atin reducido.

Los'IDIOMAS EN INTERNET

En el Perti una proporcion significativa de los usuarios de internet conoce
otros idiomas, lo que les permite acceder a pdginas web de otros paises. Por
otra parte, el desarrollo de programas de traduccién cada vez mds potentes
permite que los monolingiies puedan superar la barrera lingiistica, como
lo muestra el cuadro 33:
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Cuadro N° 33
¢Qué hace cuando encuentra una pdgina en internet
en un idioma extranjero?

La lee 152 23,8 24,2
Usa un traductor 254 39,7 40,4
La cierra y nada més 112 17,5 17,8
La cierra y busca otra 109 17,0 17,4
pdgina en su idioma
Otros 1 2 2
Total 628 98,1 100,0
Perdidos NS /NR 12 1,9
Total 640 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Una cuarta parte de los usuarios es capaz de leer pdginas en otros idiomas,
alrededor del 40% recurre a un traductor y solo un 17,8% se rinde ante
la barrera lingiiistica y busca otra pgina semejante en castellano.

EL cHAT. DIALOGOS EN LINEA

El chat, o conversaciéon en linea entre los usuarios, se ha constituido como
una de las actividades favoritas de los internautas en el mundo a lo largo
de la primera década del siglo XXI. El Perti no fue ajeno a esa tendencia.
Esta preferencia se mantiene hasta hoy. Dos terceras partes de los usuarios
(65,2%) manifiestan frecuentar este canal de comunicacién, aunque su
uso ha venido siendo superado por la utilizacién de las redes sociales.
Cabe precisar que las redes sociales y los servicios de correo electrénico
como Gmail también brindan plataformas para el chat. No hay pues un
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retroceso del chat como actividad de los internautas, pero si disminuye la
importancia de los canales dedicados a esta actividad en forma exclusiva,
especialmente en beneficio de las redes sociales.

Como puede observarse en el siguiente cuadro, los usuarios que
acceden a los chats desde hace un afo 0 menos representan apenas el 5,3%,
la cuarta parte los frecuenta desde hace tres o cuatro anos (27,3%) y mas de
la mitad (56,4%) lo hace desde hace cinco afios 0 mds. Esta es pues, desde
el punto de vista del tiempo de internet, ya una actividad «tradicional».

Cuadro N° 34

Hace cudnto tiempo frecuenta el chat

Menos de un afio 22 5,3
Hace un ano o dos anos 59 14,1
Hace tres o cuatro afos 99 23,7
Hace cinco afos o mis 235 56,4
NS/NR 2 5
Total 417 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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Veamos ahora cuéles son las plataformas de chat preferidas por los
usuarios.

Cuadro N° 35
Chats utilizados por los encuestados* (N=417)

MSN 408 76,5%
Yahoo 22 4,1%
Skype 32 6,0%
Gmail Chat 19 3,6%
Chat privado (para juegos) 10 1,9%
MIRC 4 ,8%
Latinchat 20 3,8%
Ares 1 ,2%
Otro 17 3,2%
Total 533 100,0%

a Respuestas multiples

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

En relacién con las plataformas utilizadas para chatear, MNS acapara
mds de las tres cuartas partes del mercado (76,5%), mientras que las otras
(Yahoo, Skyoe, Gmail, Chat privado —para juegos—, MIRC, Latinchat,
Ares, etcétera) tienen una presencia mas bien marginal, que en ningln
caso supera el 7,7%.

El chat, como medio de comunicacién que permite ponerse en
contacto con cualquier otro usuario conectado a la misma red, suscita
recelos y entusiasmos. Es habitual ver en la crénica policial noticias sobre
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su uso por pedéfilos y otros degenerados que amenazan la integridad
de criaturas desprevenidas, a las cuales atraen inventdndose identidades
llamativas, capaces de generar confianza. Pero sin ir tan lejos una
significativa fraccién de la poblacién desconfia de ese medio en que los
jovenes se sienten tan cémodos, por fuera del control de sus padres.
Entre quienes frecuentan el chat el 5,1% chatea con desconocidos, un
13,4% lo hace con conocidos que no son personas cercanas (el amigo de
un amigo, por ejemplo), la cuarta parte (26,7%) chatea con familiares y
mds de la mitad (54,2%) lo hace con amigos. A pesar de que en términos
virtuales el chat abre la posibilidad de conectarse‘con una infinidad de
personas a nivel planetario, el grueso de los usuarios se limita a entablar
relaciones con personas procedentes de su entorne inmediato.

Cuadro N° 36

Personas con las que participa en el chat®

Porcentaje de casos
—— [ [

Amigos(as) 391 54,2% 93,8%
Familiares 193 26,7% 46,3%
Conocidos (amigo de un amigo, 97 13,4% 23,3%
por ejemplo)

Desconocidos 37 5,1% 8,9%
Otro 4 ,6% 1,0%
Total 722 100,0% 173,1%

a Respuestas multiples

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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Es también interesante conocer las razones por las cuales los usuarios
decidieron ponerse a chatear. De acuerdo con el siguiente cuadro, el

motivo fundamental es poder socializar con conocidos.

Cuadro N° 37
sPor qué te interesaste en el chat?*

Porcentaje de casos
_-

Por curiosidad 103 20,0% 24,7%
Para conocer gente 38 7,4% 9,1%
Para enviar y recibir informacién 62 12,0% 14,9%
Para entretenerme 70 13,6% 16,8%
Para mantenerme en contacto con 235 45,6% 56,4%

amigos y familiares
Otro 7 1,4% 1,7%
Total 515 100,0% 123,5%

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

ara el 56,4% de los usuarios, el chat es ante todo un e comunicacién
Parael 56,4% del | chat es ante todo un canal d n

que les permite mantenerse en contacto con amigos y familiares; una cuarta
parte se interes6 en ¢él por curiosidad (24,7%). Otras motivaciones para
frecuentarlo son el entretenimiento (16,8%), enviar y recibir informacién
(14,9%) y conocer gente (9,1%). La mayoria de los usuarios, por otra
parte, no frecuenta personalmente a las personas que ha conocido en la red.
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Cuadro N° 38
¢ Te has reunido fisicamente con personas que has conocido
a través del chat?

St 116 27,8 28,0
No 155 37,2 37,4
No acepta, ni agrega

desconocidos 143 34,3 34,5
Total 414 99,3 100,0
Perdidos sistema 3 0,7

Total 417 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Un 28% de los usuarios del chatllevé las relaciones establecidas por
este canal a un encuentro fisico con su interlocutor virtual, pero las dos
terceras partes simplemente siguen la politica de no establecer relaciones
con desconocidos y una tercera parte adicionalmente no los agrega siquiera
a sus listas de contactos.

LA EXPANSION DE LAS REDES SOCIALES

De acuerdo con una encuesta de Ipsos Apoyo de 2011 el niimero de
quienes escucharon o conocen sobre los blogs crecié entre 2009 y 2011
del 33% al 49%, y quienes visitaron un blog, del 49% al 50%. No
hay sustanciales diferencias por edad. El nimero de quienes conocen o
escucharon acerca de Twitter crecié de 45% a 76%. Se unieron a esta red
un 13% de los usuarios. En promedio los usuarios del Twitter siguen a
80 personas (99 los varones y 47 las mujeres). A su vez, son seguidas en

promedio por 50 (58 los varones y 39 las mujeres).
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Entre 2009 y 2011 quienes pertenecian a una red social crecieron
de 50% a 64% sin que haya una gran diferencia por género: 66% los
hombres y 63% las mujeres. Pero si hay sustantivas diferencias por nivel
socioeconémico: 85% en el NSE Ay 53% en D y E. También son grandes
las diferencias por edad: el 84% de los usuarios estaban entre los 12y 17
afios, mientras que el 23% estd entre los 51y 70 afios.

El crecimiento de Facebook constituye todo un fenémeno: entre 2009
y 2011 crecié de 23% a 92%. En cambio Hi5, que en su momento fue
la red social hegemonica, se redujo de 95% a 47%. Esta es una tendencia
mundial, pero es especialmente intensa en América Latina. Seguian
bastante atrds Sénico con 14%, My Space con 10%, MNS Spaces con
9% y otros con 8% (Ipsos Apoyo, 2011).

Veamos ahora la informacién que arrojé nuestra encuesta.

Cuadro N° 39

¢Visita blogs?*
Si 149 38,0
No 243 62,0
Total 392 100,0

a Sobre un total de 392 respuestas validas

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Aunque suele creerse que visitar blogs es un uso muy popular, la encuesta
muestra que esta percepcién no corresponde con la realidad: quienes
frecuentan los blogs ascienden a un 38,0%, mientras que casi dos terceras
partes de los internautas no lo hace. Hay dos hipétesis, no necesariamente
contradictorias, que podrian explicar este hecho. Por una parte, que este
medio de comunicacién es novedoso para la mayoria de los usuarios
(cuadro 40): de los usuarios que visitan blogs, el 75% los frecuenta hace
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dos afnos o menos, mientras que apenas el 6,8% manifiesta hacerlo desde
hace cinco afios o més. Por otro lado, se evidencia que una significativa
fraccion de los usuarios accede a los blogs a través de los enlaces que
brindan redes sociales como Facebook y Twitter.

Cuadro N° 40

¢Hace cudnto tiempo frecuenta los blogs?

Menos de un ano 41 27,7
Hace un afo o dos afios 70 47,3
Hace tres o cuatro afios 27 18,2
Hace cinco afios o mds 10 6,8
Total 148 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Las razones que los usuarios invocan para interesarse en los blogs
(cuadro 41) apuntan principalmente a motivaciones vinculadas al
autocultivo. Alrededor de las dos terceras partes de los usuarios acceden a
los blogs motivados por las posibilidades de aprendizaje: instruirse (40,6%)
y satisfacer la curiosidad (30,2%). Un 15,2% lo hace para entretenerse y
cerca de la cuarta parte ve a los blogs principalmente como un medio
de comunicacién, que les permite enviar y recibir informacién (21,5%)

y conocer gente (5,4%).
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Cuadro N° 41

:Por qué te interesaste en los blogs?*

Porcentaje de casos

Por curiosidad 45 25,3% 30,2%
Para conocer gente 8 4,5% 5,4%
Para enviar y recibir informacién 32 18,0% 21,5%
Para entretenerme 27 15,2% 18,1%
Para instruirme o aprender 62 34,8% 41,6%
Otro 4 2,2% 2,7%
Total 178 100,0% 119,5%

a Respuestas multiples (N=149)
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

En relacién con los temas que motivan a los lectores de los blogs (cuadro 42)
cerca de la mitad afirma que tiene intereses académicos, un 31,8% busca
musica, a un 23,0% le interesa la informacién personal; a un 20,9%, los
deportes; al 18,9%, el cine y la televisién; la politica motiva a un 18,2%;
la informdtica y computacién, aun 10,1%, y un 15,5% declara tener otros
intereses. Los intereses son pues bastante diversificados, pero priman las
motivaciones académicas y artisticas.
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Cuadro N° 42

Temaiticas que tratan los blogs visitados®

Porcentaje de casos

TV y cine 28 10,2% 18,9%
Deportes 31 11,3% 20,9%
Académicos 70 25,5% 47,3%
De computacién 15 5,5% 10,1%
Miusica 47 17,1% 31,8%
Personales 34 12,4% 23,0%
Politicos 27 9,8% 18,2%
Otro 23 8,4% 15,5%
Total 275 100,0% 185,8%

a Respuestas multiples (N=148)
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La creacién de una pdgina propia es el indicador mds importante de
la inmersién en el mundo de los blogs. La quinta parte de quienes los
frecuentan han creado un blog personal (20,1%) y la cuarta parte de ellos
es autor de'dos o mds blogs (23,3%).

Cuadro N° 43
¢Eres autor de algtn blog?

- Frecuencia Porcentaje

St 30 20,1
No 119 79,9
Total 149 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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La mayoria de las plataformas que ofrecen hospedaje (bosting) proporcionan
herramientas ficiles de usar para crear un blog. La abrumadora mayoria
de los blogueros que han abierto su pagina personal han creado su propio
blog y quienes han recurrido a un técnico para que lo disefie son menos
del 5%. Una cuarta parte ha creado dos o mds blogs.

Cuadro N° 44

Cudntos blogs has creado

Vilidos 14,8 73,3
2 7 4,7 23,3
3 1 o7 3,3
Total 30 20,1 100,0
Perdidos sistema 119 79,9
Total 149 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Cuadro N° 45

¢Quién creé tu primer blog?

Vilidos Tt mismo 96,4
Otro 1 o7 3,6
Total 28 18,8 100,0

Perdidos sistema 121 81,2

Total 149 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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Blogspot domina ampliamente el mercado de hospedaje de pédginas
blog (79,3%), con mds de las tres cuartas partes de los usuarios. Muy
lejos le sigue WordPress con un 13,8%, aunque muestra un acelerado
crecimiento, y en una posicién marginal estd Blogsome, con apenas el
3,4% de los usuarios.

Cuadro N° 46
<En qué pdgina(s) tienes tu blog(s)?*

Porcentaje de casos
23

Blogspot 71,9% 79,3%
WordPress 4 12,5% 13,8%
Blogsome 1 3,1% 3,4%
Otro 4 12,5% 13,8%
Total 32 100,0% 110,3%

a Respuestas multiples
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Un andlisis del ingreso a los chats por nivel socioeconémico muestra que
este es mayoren los niveles C, D y E, mientras que es menor en los sectores
acomodados. Como se verd a continuacidn, la situacién se invierte cuando
se trata del acceso a las redes sociales. Parece evidente que los sectores
acomodados se sienten mds «en su ambiente» en las redes mientras que
los populares siguen prefiriendo el chat, lo cual podria indicar una mayor
facilidad de los integrantes de los primeros para asimilar las novedades,
mientras que la respuesta en los sectores populares serfa mds tardia: dada la
velocidad con que se produce la innovacién en internet los chats resultan,

a estas alturas, mds «tradicionales».
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La situacién se invierte cuando se trata de los blogs. El 62,5% de
los usuarios del nivel A y el 35,8% del B acceden a blogs, mientras el
porcentaje en los sectores populares es claramente menor, pues llega a
apenas el 7% en el estrato D.

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES

La difusién de las redes sociales constituye el fenémeno mds importante
del periodo presente y viene redefiniendo la forma como se comunican,
socializan, se informan, forman opinién y se expresan, literalmente
hablando, millones de usuarios. A la pregunta de si participa en pdginas de
redes sociales tipo Facebook o Hi5, el 79,2% de los encuestados responde
afirmativamente. La mitad manifiesta que lo hace para mantenerse en
contacto con amigos y familiares, la tercera parte por curiosidad, un 20,4%
busca entretenimiento y un 18,1%, para conocer gente. Es interesante
comparar estas motivaciones con aquellas que llevaban a los usuarios a
interesarse en los blogs una década atrés.

No hay cambios significativos en la cantidad de gente que se conecta
por curiosidad o para entretenerse. Donde los hay es en quienes se conectan
para conocer gente, que han subido de 4,5% a 14,0%; y para enviar y
recibir informacién, que se han reducido del 18,0% al 6,5%. Recurrir a
los blogs para instruirse o aprender, que representaba la motivaciéon de un
34,8% de quienes los visitaban, ya no existe y en cambio ha aparecido una
nueva motivacion vinculada al uso de las redes sociales: mantenerse en
contacto con amigos y familiares. El cultivo y desarrollo de las relaciones
sociales es pues la motivacién fundamental entre quienes frecuentan las
redes sociales.
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Cuadro N° 47
Razén por la que participa en redes sociales

Porcentaje de casos

Por curiosidad 159 24,5% 31,5%
Para conocer gente 91 14,0% 18,1%
Para enviar y recibir informacién 42 6,5% 8,3%
Para entretenerme 103 15,8% 20,4%
Para mantenerme en contacto 249 38,3% 49,4%

con amigos y familiares
Otro 6 9% 1,2%
Total 650 100,0% 129,0%

a Respuestas multiples (N=504)
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Las plataformas sobre las cuales se despliegan las redes sociales estdn
sometidas a cambios muy veloces. Una red muy popular en un momento
puede dejar de serlo’muy répidamente. Buena parte de los usuarios
frecuentan més de-una red. Facebook: la red social mds grande del planeta,
ha superado los mil millones. Es también la red mds popular en el Pert.
Quienes la-usaban representaban el 96,1% de los usuarios, seguida por
Hi5 con 52,3% y de Twitter y YouTube, con alrededor de una quinta
parte del total, cada una. Dos anos atrds Hi5 ocupaba el primer lugar,
pero fue rdpidamente desplazada por Facebook en un proceso cargado
de tensiones sociales, donde las identidades étnicas y raciales jugaron un
papel muy importante®. Las otras redes ofrecen herramientas mds bien
especializadas y tienen una importancia limitada.

8 Este fenémeno se analiza mds profundamente en la seccién dedicada a la discriminacién
social en red.
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Cuadro N° 48

:Cudl es la red social mds usada?®

=

Porcentaje de casos
T

Facebook 487 47,1% 96,1%
Hi5 265 25,6% 52,3%
Twitter 104 10,0% 20,5%
Sonico 39 3,8% 7,7%
Tagged 6 ,6% 1,2%
YouTube 100 9,7% 19,7%
Delicious 2 2% ,4%
LinkedIn 14 1,4% 2,8%
Scribd 2 2% ,4%
Buzz 1 ,1% 2%
Otro 15 1,4% 3,0%
Total 1035 100,0% 204,1%

a Respuestas multiples (N=507)
Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La fuerte polarizacién en este proceso se hace evidente cuando se pregunta
a los usuarios por sus preferencias. Mds de nueve décimas partes utilizan
Facebook, lo que la constituye como la red social mds popular. Hi5 la
sigue de lejos con apenas un 7,9% de los usuarios y YouTube y Twitter
ocupan una posicién marginal, con menos del 1% de los internautas que
las sefialan como su red favorita.
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Cuadro N° 49
¢Cudl es tu red preferida?

_ Frecuencia Porcentaje

Facebook 460 90,7
Hi5 40 7,9
Twitter 2 4
YouTube 4 8
NS/NR 1 2
Total 507 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Quienes navegan en las redes sociales lo hacen con bastante frecuencia y
les dedican una significativa cantidad de tiempo. La mitad de los usuarios
entra diariamente a su red favorita (49,7%) y casi la tercera parte 2 a 5
veces por semana (29,7%). Esto supone un uso intensivo de este espacio

de comunicacidn.

Cuadro N° 50

:Con qué frecuencia entra a la red social que mds usa?

Vilidos ~ Ocasionalmente 27 5,3 5,3
Una vez al mes 8 1,6 1,6
Cada quince dias 18 3,6 3,6
Una vez por semana 51 10,1 10,1
De 2 a 5 dias por semana 150 29,6 29,7
Todos los dias 251 49,5 49,7
Total 505 99,6 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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Un 32,5% de los usuarios se conecta a las redes menos de una hora, 39,3%
de una a dos horas al dfa, un 15% de dos a cuatro horas y un 13,2%
permanece conectado mds de cuatro horas diarias. Las dos terceras partes
de los usuarios navegan hasta dos horas al dia y la tercera parte restante
supera ese limite.

Cuadro N° 51

;Cudnto tiempo se mantiene conectado a la red social que més usa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido

Menos de una hora 32,1 32,5
De 1 a 2 horas 197 38,9 39,3
Entre 2 a 4 horas 75 14,8 15,0
Entre 4 a 8 horas 30 5,9 6,0
Mis de 8 horas 36 7,1 72
Total 501 98,8 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Un indicador de la dedicacién a las redes sociales es la frecuencia con que
los usuarios actualizan su estado. Un 42,6% de los usuarios lo actualiza
al menos una vez por semana, la tercera parte lo hace ocasionalmente y
un 24,0% en un periodo comprendido entre los 15 y los 30 dias. Una
significativa fraccién de los usuarios mantiene pues una presencia constante
y comprometida en las redes.
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Cuadro N° 52

Frecuencia con que los usuarios actualizan su estado

Vilidos Ocasionalmente 163 33,4
Una vez al mes 81 16,6
Cada quince difas 36 7,4
Una vez por semana 83 17,0
De 2 a 5 dias por semana 59 12,1
Todos los dias 66 13,5
Total 488 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La creacién de un grupo en una red social es indicador de un mayor
dominio de la plataforma teenoldgica y de la capacidad de utilizar los
recursos que brindan las'mds sofisticadas. Esto supone, por otra parte, una
mayor dedicacién, para alimentar al grupo de contenidos que aseguren
su continuidad. Cerca de la cuarta parte de los usuarios ha creado grupos
en la red social que usa (22,2%).
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Cuadro N° 53

;Alguna vez has creado un grupo?

Vilidos St 111 219 22,2
No 388 76,5 77,6
No aplica 1 2 2
Total 500 98,6 100,0
Perdidos NS /NR 5 1,0
Sistema 2 4
Total 7 1,4
Total 507 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Compartir fotos es una aplicacién muy popular. Recientemente Facebook
ha adquirido Instagram, una plataforma gratuita, creada originalmente
para el iPhone, que permite aplicar efectos especiales a las fotos (filtros,
marcos, colores retro, etcétera) y compartirlas. Facebook ha pagado
por su compra mil millones de délares y participacién en sus acciones
empresariales. Es indicativo de la velocidad vertiginosa con que se imponen
los emprendimientos exitosos que cuando se realizé esta multimillonaria
transaccion (abril de 2011) Instagram tenia apenas afio y medio de
antigiiedad, pues fue fundada en octubre de 2010.

E191,9% de los usuarios peruanos comparten fotos en red y quienes

crean dlbumes de fotos para organizarlas son un 82,1% (cuadros 67 y 68).
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Cuadro N° 54
¢Alguna vez has subido fotos?
o ———
Vilidos 91,3 91,9
No 39 7,7 7,7
No aplica 2 4 4
Total 504 99,4 100,0
Perdidos NS /NR 1 2
Sistema 2 4
Total 3 ,6
Total 507 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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Cuadro N° 55
;Alguna vez ha creado un 4lbum de fotos?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Vilidos  Si 381 75,1 82,1 82,1
No 83 16,4 17,9 100,0
Total 464 91,5 100,0
Perdidos ~ Sistema 43 8,5
Total 507 100,0

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

Un usuario puede discriminar la cantidad de personas que quiere que
tengan acceso a sus fotos y a su informacién en general. Los usuarios
pueden poner etiquetas o «taggear» las fotos que son puestas en linea,
por ejemplo, para incorporar informacién acerca de quiénes figuran en
la imagen. Etiquetan fotos un 59,6% de los usuarios. Adicionalmente un
87,4% comenta las fotos y videos subidos por sus amigos. Las redes sociales
son, por definicién, un poderoso medio de socializacién. Un 91,0%
de los usuarios las usa para visitar los perfiles de sus amigos, un 84,0%
para chatear y un 79,4% escribe en el muro de sus amigos’. Quienes las
usan para jugar son bdsicamente los puberes y los adolescentes, quienes
representan el 40,4% de los usuarios.

® Elmuro es una especie de pizarra electrénica de la que dispone cada usuario en la cual
sus amigos pueden poner comentarios, enlaces a contenidos que les parecen interesantes,
invitaciones a eventos, etcétera.
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Cuadro N° 56

Actividades que realizan los usuarios en la red social que mds usan

—— e L

Poner etiquetaso 297 59,6 200 40,2

«taggear» las fotos

Comentar en 438 87,4 61 12,2 2 0,4 501
fotos y videos

Jugar 198 40,4 291 59,4 1 0,2 490
Escribir en el 393 79,4 100 20,2 2 0,4 495
muro de sus

amigos

Chatear 419 84,0 77 15,4 3 0,6 499
Visitar los perfiles 455 91,0 44 8,8 1 0,2 500

de sus amigos

Fuente: Encuesta PUCP 2011.

La experiencia de la participacién en las redes sociales en el Pert se
desarrolla principalmente entre conocidos (cuadro 57), mientras que
quienes entablan relaciones con desconocidos ascienden apenas al 15%.
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Cuadro N° 57

Personas con las que participa en las redes sociales

.
Porcentaje de

Porcentaje casos

Amigos(as) 479 49,2% 96,0%

Familiares 269 27,6% 53,9%

Conocidos (amigo de un amigo, 144 14,8% 28,9%

por ejemplo)

Desconocidos 78 8,0% 15,6%

Otros 4 4% ,8%
Total 974 100,0% 195,2%

Fuente: Encuesta PUCP 2011.
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LaWEeB 2.0

La discusién acerca del uso de internet ha reactualizado un conjunto de
preocupaciones en relacién con quéwva.a suceder con las comunidades
sociales. Los pesimistas consideran que el tiempo que las personas pasan
pegadas al computador es tiempo sustraido a las relaciones sociales
significativas y por tanto estamos frente a una merma de la sociabilidad.
Es un hecho que la gente pasa mds tiempo conectada en red, pero eso, para
los optimistas, es una muy buena noticia, pues a través de la computadora
los individuos expanden el universo de relaciones sociales mds alld de su
entorno inmediato y crean nuevos vinculos sociales, lo que supone el
crecimiento del universo de la socializacién. Lo decisivo en este caso es la
aparicién de un nuevo tipo de comunidad, la comunidad virtual, en la que
la proximidad fisica deja de ser una consideracién fundamental y prima la
eleccién de los comuneros en base a intereses compartidos. La naturaleza
de la comunidad virtual, y su superioridad o inferioridad respecto a las
comunidades tradicionales, es otro tema de interminables debates.
Manuel Castells llama la atencién sobre en qué medida los actuales
debates guardan notables similitudes con los que desencadend la transicién
de la sociedad rural patriarcal hacia la impersonal sociedad industrial
urbana. También entonces se afirmé que se reducia el dmbito de las

relaciones significativas y que esto constituia una merma en la sociabilidad
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de los individuos crecientemente fragmentados (Castells, 2006). Por
otra parte, durante los dltimos tiempos diversos estudios constatan una
decadencia de las comunidades presenciales a las cuales los individuos
recurren en busqueda de apoyo y soporte emocional (Putman, 2000);
una tendencia anterior a la aparicion de internet, que puede reforzarla o
contrarrestarla, pero no la ha creado.

Otra polémica versa sobre la diversa naturaleza de las comunidades
presenciales y las establecidas a través de medios electrénicos
—computadoras, teléfonos celulares, etcétera— y las implicaciones que
tienen estas diferencias en la forma como se construye la sociabilidad.
Entre los pesimistas prima la conviccién de que las relaciones sociales de
las comunidades virtuales son de inferior calidad en comparacién con
aquellas establecidas en las comunidades presenciales. Esta es una conviccién
fuertemente cuestionada por la evidencia empirica que aportan las encuestas.

Los estudios realizados hasta ahora muestran que el despliegue de
las relaciones en red no suprime la importancia de la geografia y del
contacto fisico. Los individuos entablan relaciones en red y estas suelen
prolongarse en el medio fisico y viceversa. El debate sobre si internet
favorece la sociabilidad o la recorta tiene que abarcar el conjunto de
relaciones sociales significativas que los individuos establecen; no solo las
enlazadas a través de las redes electrénicas sino en las redes de la vida; el
total de las relaciones, presenciales y virtuales, a las cuales acceden. Esto
nos lleva al tema de las redes sociales y la forma en que se incorporan en
ellas las relaciones mediadas por medios electrénicos.

En 2004 se realiz6 por primera vez la Web 2.0 Conference en San
Francisco y desde esa fecha el evento se viene repitiendo anualmente en
el mismo lugar. Varios otros eventos se realizan en diferentes paises con
el mismo logo.

El término «Web 2.0» fue acufiado por Dale Dougherty de O’Reilly
Media junto con Craig Cline de MediaLive en un evento en el cual se
discutia el renacimiento y la evolucién de la web. En un diagnéstico de
lo que sucedia en internet se constataba que el mundo de las pdginas
web se habia desarrollado hasta alli en un entorno estdtico, con pdginas
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en HTML escasamente actualizadas y sin mayor interaccién con los
usuarios. Se denominé Web 2.0 a un conjunto de iniciativas encaminadas
a cambiar este entorno por uno dindmico basado en la web, en continua
actualizacién, en el cual la interaccién con los usuarios seria la caracteristica
fundamental: «LLa Web 2.0 es la transicién que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas
al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracién y de
servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio», dice el editorial
del blog Maestros del Web'.

Los tedricos de la Web 2.0 insisten en que mds que de un cambio
tecnoldgico se trata de un cambio de actitud de los usuarios, apoyado en el
despliegue de un impresionante arsenal de aplicaciones disponibles en red,
desde programas utilitarios, al estilo de los procesadores de texto, bases de
datos, hojas de cdlculo, programas graficos, de disefio y procesamiento de
fotografia y video, asistentes para presentaciones, nubes o espacio virtual
de almacenamiento de informacidn, etcétera, que los usuarios pueden
utilizar gratuitamente. Utilidades que facilitan enormemente compartir
informacién, motores de busqueda, archivos de todo tipo (texto, video,
fotografia, etcétera) y que han generado proyectos de la envergadura de
Facebook, Twitter, Instagram, Wikipedia, YouTube, o los entornos de
almacenamiento y gestién de blogs que han generado gigantescos proyectos
empresariales'donde lo tnico constante es el cambio acelerado®.

Entrelas aplicaciones de la Web 2.0 interesan especialmente los weblog
o blogs, que en esencia son webs personales de los usuarios y que han
sido muy importantes en el despegue de las redes sociales en nuestro pais.

' htep://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/

% Ya se habla del despliegue de la Web 3.0, que algunos consideran sinénimo de la web
semdntica propuesta por el creador de la World Wide Web, Tim Benners-Lee. La web
semdntica, como Benners-Lee la concibe, es una web inteligente, donde los datos pueden
interactuar con sistemas automatizados asi como con los seres humanos. Supone la
definicién de estdndares para el almacenamiento de la informacién que puedan ser leidos
y procesados por sistemas automatizados. Benner-Lee insiste en que la web semdntica no
vendrd a reemplazar a la web actualmente existente sino que serd una extension de ella.
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Los BLOGS

Los blogs o weblogs (de «web» y «logy, diario) son una aplicacién muy
popular y han jugado un papel muy importante en la creacion de las redes
sociales. Sus equivalentes en castellano, cuaderno de bitdcora, ciberbitdcora
o ciberdiario, dan una idea de su naturaleza. Se trata de una publicacién
que en sus inicios era semejante a un diario personal, pero puesto en
linea, donde podia ser compartido con los integrantes de la red y que se
actualizaba con una periodicidad frecuente. Fueron una prolongacién de
aplicaciones como Usenet y los Bulletin Board System (BBS) o sistemas
de tablero de anuncios, creadas a fines de la década de 1970, a través de
las cuales se formaron las primeras comunidades virtuales.

En los blogs lo mds reciente que se ha publicado es lo primero que
aparece en la pantalla. Suelen incluir enlaces a otros blogs y a pdginas web
que amplian la informacidn, incorporan elementos multimedia, etcétera.
Asimismo, admiten comentarios de los lectores, con lo cual se establece un
didlogo entre el autor y sus lectores y entre estos, y se crea una comunidad
virtual semejante a la que propiciaban las listas de interés.

Aunque los primeros diarios personales en linea se remontan a 1994,
y entre 1996 y 1997 aparecieron los términos weblog y blog, el despegue
del fenémeno del bloggin se desaté al iniciarse el siglo XXI. En el afo
2000 aparecieron los primeros blogs populares y para 2002 comenzaron
a aparecer manuales en linea para crear un blog. «La importancia de la
comunidad de blogs (y su relacién con una sociedad mds grande) cobré
importancia rdpidamente. Las escuelas de periodismo comenzaron a
investigar el fenémeno de los blogs, y a establecer diferencias entre el
periodismo y el blogging»*. En 2006 se escogié el 31 de agosto para celebrar
el «Dia Internacional del Blog», que se festeja también en el Perd.

Existen blogs de muy diverso tipo: periodisticos, empresariales o
corporativos, tecnoldgicos, educativos, politicos, de arte, fotografia, cine,
literatura, personales y muchos mis.

® htep://es.wikipedia.org/wiki/Blog#Historia
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El despliegue de la Web 2.0 impact6 profundamente en el universo
de los medios de comunicacién en el mundo y los blogs periodisticos
y politicos generaron una situacién completamente nueva al dar a los
periodistas que mantenian blogs seguidos por miles de lectores fieles el
poder de pasar por encima de la censura de los editores de los diarios y
canales de TV en que trabajaban a la hora de decidir qué se debia publicar
y qué informacidn debia ser silenciada, ya fuera por razones-de formato
o del contenido de la informacién. Veremos que este proceso se dio
también en nuestro pais. La relacién entre la prensa escrita, la televisién
e internet es compleja y continuamente cambiante: Hay consenso en que
luego del despliegue de la Web 2.0 el papel del periodismo tiene que ser
profundamente redefinido, pero no hay claridad en lo relativo a hacia
dénde dirigirse. El proceso se ha acelerado con la difusion de las redes
sociales, que rompe con el cardcter centralizado y unidireccional de la
emisién de informacidén caracteristica de la sociedad industrial de masas.

LAS REDES SOCIALES

Una red social es una forma de representar una estructura social mediante
el establecimiento de relaciones de muy diverso tipo e intensidad entre
conjuntos de actores-(individuos, organizaciones) en funcién de algiin
criterio como podria ser la relacion profesional, temas comunes de interés,
amistad, afinidades politicas, pertenencia a una iglesia, parentesco, etcétera.
El andlisis-de las redes sociales ha sido propuesto como una alternativa
para mediar entre las categorias cldsicas de las ciencias sociales: individuo
y sociedad (Wellman, 1997).

En la construccién del concepto de red social pueden rastrearse
precursores hasta los fundadores de la sociologia, Durkheim, T6nnies
y Simmel, pero fue desde la década de 1950 que investigaciones
antropoldgicas britdnicas mostraron su utilidad para analizar una amplia
variedad de fenémenos sociales, como las relaciones de parentesco y las

establecidas a nivel de redes politicas, asi como su papel en la determinacién
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de laagenda politica y la forma como estas influyen en el logro de objetivos
previamente definidos, o las influencias que ejercen. Una funcién que ha
adquirido una singular importancia es determinar el capital social del cual
disponen los individuos a partir de las redes sociales a las que tienen acceso.

La utilizacidn actual de la categoria fue fuertemente impulsada por las
investigaciones de J. A. Barnes, antropdlogo de la Escuela de Manchester,
en estudios sobre patrones de lazos de parentesco, definiendo grupos
delimitados, como tribus y familias, y categorias sociales (género, etnia). El
andlisis de redes sociales constituye ahora una rama firmemente establecida
del andlisis social, con teorias, métodos y procedimientos con una s6lida
base matemdtica en la teoria de los grafos (Wellman & Berkowitz, 1988).

LA WEB 2.0 Y LAS REDES SOCIALES

Con el desarrollo de internet y especialmente con la expansién de la
Web 2.0* el andlisis de redes ha entrado en una nueva fase. Este enfoque
es especialmente util porque permite estudiar sistemas menos definidos
que los cldsicos grupos sociales, especialmente las comunidades virtuales
construidas a través de websites. El énfasis en el andlisis no estd puesto en
este caso en las categorias sociales (individuos, organizaciones, estados)
sino en la estructura de las relaciones que estos establecen y la forma como
estas afectan a sus integrantes y sus relaciones.

Facebook, YouTube o Twitter son catalogados por sectores de la
academia como «medios sociales», la traduccién de la expresién inglesa

social media, como una forma de evitar la confusién con el uso de «red

# Se denoming Web 2.0 a un conjunto de iniciativas encaminadas a cambiar el entorno
estdtico predominante en internet a comienzos del siglo XXI, con pdginas en HTML
escasamente actualizadas y sin mayor interaccién con los usuarios, por uno dindmico
basado en la web, en continua actualizacidn, en el cual la interaccién con los usuarios
serfa la caracteristica fundamental.
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social» establecido en las ciencias sociales. Aqui es necesario distinguir
entre la plataforma tecnolégica y las redes que esta permite establecer’.

«Medios sociales» es ampliamente utilizado en el marketing. Heidi
Cohen (2014) solicit6 a un conjunto de especialistas que definieran el
objeto de su oficio y obtuvo treinta respuestas que inciden en algunos de los
temas arriba definidos®. Pero no encontré consenso sobre cémo calificar a
utilidades como Facebook y Twitter. Algunos estudiosos los definen como
medios sociales, otros, como Joe Cothrel, de Lithium Technologies Inc.,
introducen distinciones mds finas: «Los medios socialesmds estrechamente
definidos incluyen solo los canales de contenido generado por el usuario,
a diferencia de las plataformas, las cuales se conocen como tecnologias
sociales. Segtin esta definicién, YouTube, Facebook y Twitter son redes
sociales, y WordPress, Sharepoint y Lithium son tecnologias sociales»
(Cohen, 2013).

Asi pues, «medios sociales», en'su uso mds generalizado, abarca una
enorme variedad de servicios, plataformas y herramientas basadas en la
Web 2.0: blogs (incluyendo foroblogs y videoblogs), podcasts, webcasts, redes
de informacién (Twitter), librerias de contenido de video (YouTube),
imdgenes (Flickr), audio”(Soundcloud, Grooveshark), documentos
(Scribd), gigantescos almacenes de archivos generados por los usuarios
(Wikis), plataformas de curacién (Scoop.it, Storify, Curated.by),
servicios para compartir enlaces (Delicious, Divoblogger, Menea.me,

> Lee Odden da una definicién de medios sociales que considero dtil: «Los medios
sociales son una coleccién de plataformas en linea y herramientas que utilizan las personas
para compartir contenidos, perfiles, opiniones, puntos de vista, experiencias, perspectivas
y en si los medios de comunicacidn, lo que facilita las conversaciones e interacciones
en linea entre grupos de personas [...] Pero también estd la idea de que los medios de
comunicacién social son las tecnologias que facilitan a las personas y grupos de personas
conectarse ¢ interactuar, crear y compartir» (Cohen, 2014).

¢ Kaplan y Haenlein (2010) definen medios sociales como «un grupo de aplicaciones
basadas en internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos
de la Web 2.0, y que permiten la creacién y el intercambio de contenidos generados por
el usuario».

171



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

StumbleUpon), redes sociales: genéricas (Facebook, Hi5), temdticas:
(Ravelry), geogréficas (Foursquare), profesionales (LinkedIn), por intereses
(Quora, Pinterest), etcétera (Internet para principiantes, 2013).

Parece necesario diferenciar dentro de este conjunto las plataformas
que son utiles para constituir redes sociales. Segiin Angeles Gutiérrez
Valero (2013) «Facebook, Twitter o LinkedIn no son redes sociales, sino
medios sociales. Sin embargo, la red social es creada por Facebook, Twitter
o cualquier otra plataforma, al conectar a miles de usuarios, compartir
miles de posts e inducir a la interaccién.

El uso de red social, para referirse a Facebook, Twitter, Hi5 y otras
utilidades por el estilo, estd ampliamente difundido y para la mayoria de
los lectores es habitual hablar de red social al referirse a Facebook, Twitter,
Hi5, etcétera’. Manuel Castells, considera que nuestras redes neuronales
se conectan con las redes de la naturaleza y con las redes sociales y en estas
interacciones construimos significados que nos permiten situarnos en el
mundo, a través de la comunicacién (Castells, 2012, p. 23). Concuerdo con
esta posicion. Preciso que no me interesan las plataformas y herramientas
de la Web 2.0 en tanto tales. Mi objeto de estudio no son ni Facebook
ni Twitter como plataformas tecnoldgicas sino las redes sociales que se
despliegan en ellas.

Las redes estdn constituidas por nodos cuya importancia puede
variar en funcién de cudnto aportan al funcionamiento eficiente de la
red al interconectarse a través de canales por los cuales circulan flujos de

informacién. Lo esencial es que se trata de estructuras comunicativas:

[...] las redes son complejas estructuras de comunicacion establecidas

en torno a un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo

7 También la categoria «sociedad de la informacién» resulta insatisfactoria para los
especialistas, pero se ha impuesto por que es la que usa la gran mayoria de las personas
para referirse a esta época histérica. Manuel Castells (1997) sefialaba que para él una
categoria mds precisa serfa «sociedad informacional», pero reconociendo que se habia
impuesto la primera titulé La era de la informacién a su gran obra sobre internet.
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tiempo, unidad de propésitos y flexibilidad en su ejecucién gracias
a su capacidad para adaptarse al entorno operativo. Las redes estdn
programadas y al mismo tiempo son autoconfigurables. En las redes
sociales y organizativas, los objetivos y procedimientos operativos
son programados por los actores sociales. Su estructura evoluciona
de acuerdo con la capacidad de la red para autoconfigurarse en una
busqueda interminable de disposiciones de red mds eficientes (Castells,

2009, p. 46).

Manuel Castells recuerda que las redes no son unaforma particular de
organizacién de las sociedades del siglo XXI y ni siquiera son peculiares a
la organizacién humana, pues constituyen la estructura fundamental de
todas las formas de vida existentes. El punto de partida de la vida es la
existencia de un c4digo genético que entre otras cosas permite programar
el establecimiento de diversas redes: entre componentes quimicos, para
constituir las cadenas de aminodcides que constituyen la base de las
formas orgdnicas elementales, entre los organismos que estos forman y
Su entorno, para asegurar su supervivencia, o entre los organismos, por
ejemplo, para cooperar o para la reproduccién sexual. Toda la historia de
la evolucién puede ser vista como el desarrollo de redes de informacién
crecientemente mds complejas e interconectadas. A su vez la interaccién
de los individuos con la naturaleza y la sociedad puede ser representada
como el establecimiento de relaciones entre sus redes neurales y las de la
naturaleza y la sociedad, buscando generar significados. En la era de la
informacién, la lucha por el establecimiento de los significados y su control
constituye un elemento central en la lucha politica (Castells, 2012).

El alcance de las redes sociales se expandié notablemente con la
revolucién tecnoldgica operada durante las tltimas décadas del siglo XX
y esta a su vez dio un gran impulso al proceso de globalizacién planetaria:

una estructura social cuya infraestructura se base en redes digitales
tiene las posibilidades de ser global [...] las fuerzas que impulsaron

la globalizacién solo pudieron desencadenarse porque tenfan a su

173



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

disposicién la capacidad de conexién en red global que proporcionan
las tecnologias digitales de comunicacién y los sistemas de informa-
cién, incluyendo las redes informatizadas de transporte rdpido a
larga distancia. De hecho, es esto lo que diferencia en tamafio,
velocidad y complejidad al actual proceso de globalizacién de
otras formas de globalizacidn en anteriores épocas histdricas (Castells,

2009, p. 51).

Esto no significa que todos participen en las redes; por ahora, la
mayorfa no lo hace. Pero las consecuencias de la globalizacién y de la
existencia de las redes sociales mediadas por medios electrénicos afectan
a todos, inclusive a aquellos que no estdn interconectados®.

Las redes no solo son estructuras comunicativas sino son también

formas de asignacién del poder:

La sociedad red global es una estructura dindmica, altamente
maleable a las fuerzas sociales, la cultura, la politica y las estrategias
econdmicas. Pero lo que permanece en todos los casos, es su
predominio sobre las actividades y las personas ajenas a las propias
redes. En este sentido, lo global aplasta a lo local. A menos que
lo local se conecte a lo global convirtiéndose en un nodo de las
redes alternativas globales constituidas por los movimientos sociales

(Castells, 2012, p. 53).

La expansion de la sociedad red no supone la cancelacién de las
formas anteriores de organizacién social. De hecho, ésta coexiste junto con
aquellas, sean las industriales, rurales, comunitarias o de supervivencia,
en proporciones que dependen de la relevancia de cada segmento
para la l6gica dominante de cada red. A su vez, la posicién que cada
nodo ocupa en la red es fundamental para determinar qué cuota de
poder detentara:

8 Las redes funcionan en base a un principio binario: inclusién/exclusién. En la medida
que el poder de los incluidos aumenta el de los excluidos se reduce, relativamente.
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En términos tedricos, la sociedad red debe analizarse, en primer
lugar, como una arquitectura global de redes autorreconfigurables,
programadas y reprogramadas constantemente por los poderes
existentes en cada dimensién; en segundo lugar, como el resultado
de la interaccién entre las diferentes geometrias y geografias de las
redes que incluyen las actividades bésicas, es decir, las actividades
que configuran la vida y el trabajo en la sociedad, y en tercer lugar,
como el resultado de una interaccién de segundo orden entre estas
redes dominantes y la geometria y geografia de la desconexién de
las formas sociales que quedan fuera de la légica-de redes global

(Castells, 2011, p. 53).

LLAS REDES Y LA POLITICA

En el texto Redes de indignacion y esperanza, que gloso a continuacion,
Manuel Castells (2012) aborda la enorme movilizacién planetaria que
tuvo su epicentro en las redes sociales en octubre de 2011, que se extendié
por el mundo desarrollado y por el Tercer Mundo, que involucrd la crisis
econémica y politica de Islandia —que se trajo abajo el sistema de poder
vigente—y la Primavera Arabe, y en cuya gestacién jugé un rol destacado
la indignacién ética de los ciudadanos frente a los poderes financieros, el
Estado, la politica y los politicos:

No fue solo la pobreza, o la crisis econdmica, o la falta de democracia
lo que provocé esta rebelién polifacética. Por supuesto, todas
las manifestaciones dolorosas de una sociedad injusta y de una
politica antidemocritica estuvieron presentes en las protestas. Pero
fue fundamentalmente la humillacién causada por el cinismo y la
arrogancia de los poderosos, tanto del 4mbito financiero como politico
y cultural, lo que unié a aquellos que transformaron el miedo en
indignacién y la indignacién en esperanza de una humanidad mejor
(Castells, 2012, p. 20).
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La movilizacién se inici6 el 15 de octubre de 2011 y se desplegé como
una red global de movimientos de ocupacién de lugares simbélicos desde
Tuanez hasta Islandia, bajo la bandera de «Unidos por un cambio global».
Abarcé a millones de personas en 951 ciudades de 82 paises del mundo que
reivindicaban la justicia social y una democracia auténtica, que ignoraban
a los partidos politicos, desconfiaban de los medios de comunicacidn,
rechazaban los liderazgos y la organizacién formal y se articulaban a través
de internet y de asambleas en lugares publicos previamente ocupados,
donde se debatia y se tomaban decisiones.

Para Castells no se traté propiamente de movimientos de protesta
sino de movimientos sociales. Sus objetivos no eran tanto politicos (como

corresponde a los movimientos de protesta) sino mds bien culturales.

COMUNICACION Y PODER

Castells asume que las relaciones de poder constituyen el fundamento de la
sociedad «porque los que ostentan el poder construyen las instituciones de
la sociedad segun sus valores e intereses». El poder es ejercido por quienes
lo detentan a través de la coaccién, justificada por el monopolio de la
violencia legitima que ejerce el Estado (yendo este en ocasiones mis alld
de lo que esta legitimidad le permite), y la construccién de significados
en las mentes, a través de mecanismos de manipulacién simbdlica.

La construccion de significados juega un papel central en la lucha que se
entabla entre el poder y el contrapoder y en este proceso internet es una
arena privilegiada del conflicto social. La construccién de significados se
produce estableciendo relaciones de comunicacién que abarcan campos
muy amplios de la experiencia humana:

El ser humano construye significados al interactuar con su entorno
natural y social, interconectando sus redes neuronales con las redes
de la naturaleza y las redes sociales. Esta interconexién funciona
mediante el acto de la comunicacién. Comunicar es compartir

significados mediante el intercambio de informacién. Para la
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sociedad en sentido amplio, la principal fuente de produccién
social de significado es el proceso de comunicacién socializada. La
comunicacién socializada es aquella que existe en el dmbito publico
mds alld de la comunicacién interpersonal. La transformacién
continua de la tecnologfa de la comunicacién en la era digital
extiende el alcance de los medios de comunicacién a todos los
dmbitos de la vida social en una red que es al mismo tiempo local y
global, genérica y personal, en una configuracién constantemente
cambiante (Castells, 2012, p. 23).

Las redes son una forma de organizacién que precede a la aparicién de
la especie humana y la ha acompanado a lo large de su historia. Pero es solo
durante este tltimo periodo que estas han asumido.un papel fundamental
en la organizacién de la vida social. Castells caracteriza a la sociedad
planetaria como una «sociedad red». En ellael poder es multidimensional
y se organiza en torno a redes programadas en cada campo de actividad
humana, recogiendo los interesesy valores de los sectores que controlan
el poder. «Las redes de poder lo ¢jercen influyendo en la mente humana
predominantemente (perono exclusivamente) mediante redes multimedia
de comunicacién de masas. Por tanto, las redes de comunicacién son
fuente decisiva de construccién de poder» (Castells, 2012, pp. 24-25). En
el orden mundial que estd desplegandose, la naturaleza del poder y la forma
como este seasigna tiene que ver significativamente con el establecimiento
y el control de las redes sociales:

¢Quién ostenta entonces el poder en la sociedad red? Los programacores
(programmers) con capacidad para programar cada una de las
redes principales de las que depende la vida de la gente (gobierno,
parlamento, ejército y seguridad, finanzas, medios de comunicacién,
instituciones cientificas y tecnoldgicas, etcétera). Y los conmutadores
(switchers) que conectan diferentes redes (magnates de los medios
de comunicacién introducidos en la clase politica, élites financieras
que financian a las élites politicas, élites politicas que rescatan a las

instituciones financieras, corporaciones medidticas entrelazadas con
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corporaciones econdmicas, instituciones académicas financiadas por

grandes empresas, etcétera) (Castells, 2012, p. 26)°.

La sociedad red no es puramente virtual. Las redes virtuales y las redes
de la vida se interconectan formando «un mundo hibrido, no un mundo
virtual ni un mundo segregado que se separard online de la interaccién
offline». La sociedad real y la sociedad virtual se interconectan creando
una realidad inédita. Las redes virtuales pueden enlazar de esta manera
redes de la vida de innumerables personas, en muy diversas dimensiones
de su praxis, incluida por supuesto la politica: «Y es en este mundo en
el que han nacido los movimientos sociales en una transicién natural para
muchas personas, que pasan de compartir su sociabilidad a compartir su
indignacién, su esperanza y su lucha» (Castells, 2012, p. 222).

La incorporacién ala sociedad red es mds ficil para quienes se manejan
con mds familiaridad con las tecnologias digitales, esto es, los jovenes,
que tienen una ubicacién privilegiada para intentar recrear las formas de
hacer politica, luego del colapso de la politica de masas, los partidos de
masas, los sindicatos y el horizonte de una transformacién revolucionaria.
Actualmente la mayor parte de quienes se mueven en las redes sociales de
internet estd entre los 18 y los 25 anos, aunque recientemente se viene
produciendo una significativa incorporacién de internautas mayores
de 50 anos. De alli derivan algunas caracteristicas fundamentales de los

movimientos sociales de la era postindustrial:

Sus valores, objetivos y estilo organizativo hacen referencia directa a la
cultura de la autonomia que caracteriza a las jévenes generaciones de
un joven siglo. No podrian existir sin internet. Pero su importancia
es mucho mds profunda. Estdn adaptados a su funcién como agentes

del cambio en la sociedad red, en claro contraste con las instituciones

? Una buena analogfa local podria considerar a los ministerios de Economia y de la
Produccién como programmers claves y a la concentracién medidtica como el mds
importante switcher del sistema.
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politicas obsoletas heredadas de una estructura social histéricamente

superada (Castells, 2012, p. 223).

Lo senalado por Castells constituye una tendencia planetaria que se
viene imponiendo con distinta velocidad en diferentes lugares del mundo.
En una época de transicién como la presente coexisten lo viejo y nuevo, las
instituciones y los imaginarios correspondientes a la fase histdrica que se
estd superando y los de la nueva, que se viene desplegando. Coexisten asi en
el mundo real los viejos partidos y estilos de liderazgo correspondientes a la
sociedad industrial de masas, en un proceso de inexorable deterioro, junto
con los nuevos movimientos sociales y las nuevas subjetividades, y con
frecuencia la relacién entre ambos es conflictiva. No hay una realidad pura
sino una mezcla de elementos correspondientes a diferentes horizontes

histéricos en una proporcién que varia de un pais al otro.

REDES SOCIALES Y PODER

Las redes de las élites politicas y financieras concentran un enorme poder y
establecen relaciones de cooperacién con otras redes que también detentan
un cierto grado de poder, como las redes militares, de produccién cultural,
de comunicacidn, etcétera. El caricter contradictorio de los intereses de
las distintas fracciones sociales, por otra parte, hace que las decisiones
asumidas-en la cispide del poder no sean cerradamente coherentes ni

sean aceptadas sin resistencia.

Las relaciones de poder estdn incorporadas en las instituciones
de la sociedad, y especialmente en el Estado. Sin embargo, como
las sociedades son contradictorias y conflictivas, dondequiera que
haya poder hay también contrapoder, que considero como la
capacidad de los actores sociales para desafiar al poder incorporado
en las instituciones de la sociedad con el objetivo de reclamar la
representacion de sus propios valores e intereses (Castells, 2012,
p- 22).
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El ejercicio del poder mediante la programacién y la conexién de redes
define el escenario y la naturaleza de la lucha y obliga a quienes intentan
cambiar las relaciones de poder a construir un contrapoder a través de
«la reprogramacién de redes en torno a intereses y valores alternativos o
mediante la interrupcién de las conexiones dominantes y la conexién de
redes de resistencia y cambio social». Esto convierte a las redes sociales en
un escenario privilegiado de la lucha politica, mds atin cuando el Estado
y las corporaciones tienen en buena medida el control de los medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, televisién):

Mediante la produccién de mensajes auténomos para los medios
de comunicacién de masas y el desarrollo de redes auténomas de
comunicacién horizontal, los ciudadanos de la era de la informacién
pueden inventar nuevos programas para sus vidas con los materiales
de sus sufrimientos, sus miedos, suefios y esperanzas. Al compartir
experiencias, construyen proyectos. Subvierten la practica habitual de
comunicacién ocupando el medio y creando el mensaje. Superan la
impotencia de su desesperacion solitaria comunicando sus deseos.
Luchan contra el poder establecido identificando las redes de la
experiencia humana (Castells, 2012, p. 26).

La construccién del contrapoder, alli donde sucede, no puede basarse
nunca exclusivamente en el despliegue de la lucha en el escenario de las
redes sociales en internet. Siempre es necesario que el movimiento pueda
desplegarse simultdneamente en un escenario fisico. El movimiento,
aunque se origina en internet, se convierte propiamente en tal con la
ocupacién de un espacio publico. Esta es una constante que Castells
identifica en los movimientos que se activaron a nivel planetario en octubre
de 2011. De alli la importancia simbdlica de la ocupacién de espacios
como Wall Street en Nueva York, de la Puerta del Sol en Madrid o del
Centro Histérico de Lima durante las recientes movilizaciones juveniles.

Como el espacio publico institucional —el espacio designado

constitucionalmente para la deliberacién— estd ocupado por los
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intereses de las élites dominantes y sus redes, los movimientos sociales
tienen que labrarse un nuevo espacio publico que no se limite a
internet sino que se haga visible en los lugares donde se desarrolla la
vida social. Por eso ocupan el espacio urbano y edificios simbdlicos
(Castells, 2012, p. 27).

COMUNICACION, POLITIZACION Y MOVILIZACION SOCIAL

La comunicacién ha jugado siempre un papel fundamental en el desarrollo
de los movimientos sociales; por su parte, los profundos cambios que se
vienen produciendo en la forma de comunicarse tienen un fuerte impacto
en la naturaleza de aquellos. Cuando el despliegue de nuevas tecnologfas
de informacién y comunicacién abre hoy perspectivas inéditas esto es
mds importante que nunca: «Histéricamente, los movimientos sociales
siempre han dependido de la existencia de mecanismos de comunicacién
especificos: rumores, sermones, panfletos y manifiestos, divulgados de
persona a persona, desde el pulpito, la prensa, o por cualquier medio de
comunicacién disponible» (Castells, 2012, p. 32). Por eso internet supone
un cambio radical en la accién politica: «En nuestra época, la comunicacién
multimodal con redes digitales de comunicacién horizontal es el medio
de comunicacién mds répido, auténomo, interactivo, reprogramable y
autopropagable de la historia» (Castells, 2012, p. 27).

Los cambios en las formas de comunicacién social a su vez afectan
profundamente las formas de organizacién y participacién politica, al
cuestionar sus estructuras piramidales y sus jerarquias: «cuanto mds
interactiva y autoconfigurable sea la comunicacién, menos jerdrquica
es la organizacién y mds participativo el movimiento. Por eso los
movimientos sociales en red de la era digital representan una nueva especie
de movimiento social» (Castells, 2012, p. 27). Por eso la ausencia de los
lideres politicos conocidos, como conductores de la movilizacién, que la
mayoria de los analistas consideran la desventaja, es al mismo tiempo la

posibilidad abierta de renovacién de los liderazgos.
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Para Castells el camino de la lucha politica actual estd enmarcado
por dos tendencias bdsicas presentes en la construccidon de las
subjetividades contemporaneas: la individuacién en red y la autonomia.
La individuacién puede ser individualismo pero no necesariamente. Los
objetivos de autonomia giran en torno al beneficio personal, mientras
que la individuacién puede buscar ese beneficio a través de un profundo
compromiso con la sociedad.

En la construccién de la autonomia el cambio social mds profundo
se ha producido en internet y es el despliegue de la Web 2.0: pasar de la
interaccién individual y corporativa (por ejemplo, el uso del correo
electrénico) a la construccién auténoma de redes sociales controladas
y orientadas por sus usuarios. Esto fue el resultado de una serie de cambios
convergentes, como las mejoras en el ancho de banda, computadoras con
mayor potencia, periféricos mds eficientes a bajo costo y el desarrollo
de «nuevos modelos de sociabilidad por el nacimiento de una amplia
gama de sistemas de distribucién que alimentaban las redes de internet.
Ademds, la comunicacién inaldmbrica conecta dispositivos, datos,
gente, organizaciones, todo, con la nube como archivo de la red social
generalizada, como una malla de comunicacién que cubre todo y a todos».

Eso nos lleva a los servicios de redes sociales, como Twitter y Facebook.

REDES SOCIALES, MOVIMIENTOS SOCIALES Y POLITICOS

La actual expansién de las redes sociales tiene como soporte tecnoldgico
los servicios de redes sociales (Social Network Services, SNS) que hoy
son la aplicacién mds importante del ciberespacio y brindan plataformas
para la interconexién de diversas redes sociales que abarcan a miles de
millones de seres humanos que realizan todo tipo de actividad: amistad,
charla, marketing, comercio electrénico, educacidn, creatividad cultural,
distribucién de los medios de comunicacién y entretenimiento,
aplicaciones para la salud y por supuesto, el activismo sociopolitico
(Castells, 2012, p. 221). Las estrellas entre las SNS son aplicaciones del
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estilo de Twitter, YouTube, Instagram, etcétera, y, por supuesto, Facebook,
que a abril de 2014, con 87,6% de los internautas conectados, tenia
al Perti como su quinto mercado en importancia a nivel mundial
(OBS, 2014)".

Los servicios de redes sociales constituyen espacios de socializacién
que comprometen virtualmente el conjunto de la experiencia humana,
yendo a contracorriente del egoismo propiciado por el neoliberalismo

hegeménico:

son espacios vivos que conectan todas las dimensiones de la vida de
la gente. Esta es una importante tendencia para toda la sociedad.
Transforma la cultura induciendo una cultura de compartir. Los
usuarios de SNS trascienden el tiempo y el espacio, producen
contenido, establecen vinculos y conectan pricticas. Ahora hay un
mundo continuamente conectado en red para cada dimensién de
la experiencia humana (Castells, 2012, p. 221).

La fraccién de la poblacién conectada a las redes de mayor peso estd
entre los 18 y 24 anos y esla que mayor cantidad de contenidos genera.

He aqui algunas estadisticas sobre lo que representa Facebook, a
febrero de 2015. El ndmero de usuarios de Facebook activos mensuales,
a nivel mundial, se estima en 1390 millones. Cada dfa, 890 millones
de personas inician sesion en Facebook, lo cual ha sido facilitado por la
expansion del uso de los celulares; hay 1,9 mil millones de usuarios activos
moviles. Ha habido una expansion peculiar desde el punto de vista de la
variable género: los usuarios de Facebook hoy son 53% mujeres y 47%
hombres. Cada dia se suben aproximadamente trescientos millones de
fotos a Facebook. El tiempo medio de una visita es de veinte minutos.
Un 50% de los usuarios comprendidos entre los 18 a 24 afios de edad

10 Existen discrepancias entre las diversas fuentes estadisticas. Como veremos, segin
Ipsos-Apoyo para 2013 el 98% de los internautas peruanos estaban conectados a Facebook
(Ipsos-Apoyo, 2013). En lo que no hay discrepancias es en que Facebook es largamente
la red social mds importante del pafs.
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abren Facebook cuando se despiertan. Una de cada cinco pdginas vistas
en Estados Unidos se produce en Facebook (Zephoria Internet Marketing
Solutions, 2015).

Gracias a una encuesta de Ipsos-Apoyo contamos con informacién
sobre la expansién de las redes sociales a nivel del Pert urbano. Para 2013
un 98% de los usuarios de internet estaban en Facebook, 24% en Twitter
y 12% en Hi5. Algo mds abajo seguian Google con 10% y MySpace
con 4% (Ipsos-Apoyo, 2013). En relacién con la frecuencia con que los
usuarios visitan Facebook, un 22% estd conectado todo el dia, 10% entra
varias veces al dia y 13%, una vez al dia. Quienes estdn cada dos o tres
dias representan un 31% y quienes entran una vez por semana, un 14%.
Quienes entran cada 15 dias son un 5%, quienes lo hacen una vez al mes
son el 3% y quienes entran ocasionalmente, el 2%. Un 45% ingresa una vez
al dfa 0 mds y un 76% cada dos o tres dias o menos (Ipsos-Apoyo, 2013).

A Twitter se conecta todo el dia un 16% de los usuarios, varias veces
al dia el 8%, una vez al dia el 9%, cada dos o tres dias el 21% y una
vez por semana el 19%; cada 15 dias, el 8%, una vez al mes, el 8% y
ocasionalmente, el 9%. La frecuencia es algo menos que la de Facebook
pero aun asi es muy significativa. Mds de la mitad de los usuarios entran
a Twitter cada dos o tres dias, 0 mds. Puede comprenderse entonces el
enorme papel que juegan las redes sociales en la vida de los jévenes de hoy.

Castells no cree que el objetivo de los movimientos sociales desplegados
junto con internet sea tomar el poder; de alli que reducir su significacién
a si ayudan o no a ganar las préximas elecciones sea empobrecer su
comprension:

los movimientos sociales no buscan tomar el poder. Nunca. Cuando lo
intentan se vuelven movimientos politico-revolucionarios, que es otra
cosa. El movimiento social busca cambios en las mentes de las personas
y en las categorias culturales con las que la sociedad, normalmente, se
piensa a si misma. Desde ese punto de vista, todos los grandes cambios
en Europa y en gran parte del mundo salieron de los movimientos
sociales de los 60 en los Estados Unidos, y del Mayo francés,
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principalmente. Ecologismo, derechos de la mujer, ideas modernas
de autogesti6n, independencia de los partidos politicos [...] eslo que
vemos ahora [...] lo peor que puede hacer un movimiento social es
transformarse en lo mismo que combate. Conquistar el poder para
hacer mds o menos lo mismo, como ocurre con la socialdemocracia,

sepulta la legitimidad del proyecto (Bilbao, 2013).

Esto no descarta que los movimientos sociales puedan jugar un
importante rol alli donde una profunda crisis crea la posibilidad de un
cambio radical, como lo testimonia el metedrico ascenso de Syriza en
Grecia, que ha llevado a la izquierda al poder, y el cada vez mds probable
triunfo de Podemos en Espana en 2016.

Castells considera que a mediano y largo plazo los movimientos
apoyados en las redes sociales podrian provocar cambios mucho mads
profundos de lo que se puede pensar hoy en dia: «hay una conexién
mucho mds profunda entre movimientos sociales y reforma politica que
podria activar el cambio social: se:produce en las mentes de la gente. El
objetivo real de estos movimientos es concienciar a la poblacién,
darles poder a través dela participacién en el movimiento y en un debate
amplio sobre sus vidas y su pais» (2012, pp. 225-226).

Un balance de la respuesta a los movimientos 15 O, basado en una
encuesta internacional realizada en 23 paises en noviembre de 2011,
mostré que,.con la solitaria excepcién de Japén, habfa una mayoria
favorablea estos movimientos y aprobaba su critica a los gobiernos, politicos
e instituciones financieras. En Estados Unidos solo una minoria aprobaba
las técticas del movimiento pero, aun asi, entre un 25 y un 30% de los
ciudadanos aprobaba sus acciones extrainstitucionales, respaldando el

desafio a las instituciones en las cuales se ha perdido la confianza.

La incertidumbre de un proceso desconocido de cambio politico
parece ser la principal barrera que deben superar unos movimientos
que ya han expuesto la ilegitimidad del poder actual. De modo que
el amor entre el activismo social y el reformismo politico no parece
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imposible: simplemente se oculta a la vista del publico mientras los
ciudadanos dudan entre deseo y resignacién (Castells, 2012, pp.
226-227)".

REDES, JUVENTUD Y MOVILIZACION SOCIAL

El final del afo 2014 en el Perti vino marcado por la irrupcién de los
jovenes en la arena social y politica. El motivo: la ley 30288, pomposamente
denominada «Ley que Promueve el Acceso de Jévenes al Mercado Laboral
y a la Proteccién Social», popularmente conocida como la «Ley Pulpiny.

Aunque su propésito manifiesto era conseguir que los jovenes entre
18 y 24 afos pudieran acceder a un puesto de trabajo y permitir que las
pequenas y medianas empresas se formalizaran, reduciendo los «costos
laborales» a través de eliminar el derecho de los jovenes a contar con
gratificaciones y CTS y reduciendo las vacaciones anuales de 30 a 15
dias, quedd claro que los objetivos de la ley no eran los declarados y que
iban mds alld de lo anunciado. Primero, la Ley Pulpin reducia las cargas
laborales de los empleadores de 54% a 13%, pero la ley de medianas y
pequenas empresas actualmente vigente ya ha reducido estos costos al
8%. Es absurdo pretender que pequenos y medianos empresarios, que
disponen de una ley para su propio sector que les reduce estos costos al
8% van a pasarse al régimen de la nueva ley en la que estos representan

! Castells recoge una divertida historia del camino que siguié en Madrid la protesta
de las prostitutas de lujo contra los banqueros, al declararse en huelga de sexo mientras
estos no volvieran a conceder créditos a las familias espanolas, las pequefias y medianas
empresas y otros sectores. La portavoz del movimiento explicé las razones de su poder:
«Solo nosotras tenemos auténtica capacidad de presion sobre el sector —dijo—. Ya llevamos tres
dfas de huelga y creemos que no van a aguantar mucho més». Aparentemente, el ministro de
Economia y Competitividad, Luis de Guindos, habria declarado que la ausencia de
regulacion en el sector dificultaba la intervencién del gobierno: «De hecho, no ha habido
una comunicacion formal de la huelga, las prostitutas estdn haciendo uso de su derecho de
admisién al negar la entrada a..., bueno, ya sabe. Por eso nadie puede negociar» (Castells,
2012, p. 228). Lamentablemente, Castells no narra en qué terminé esta lucha.
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el 13%. Las verdaderamente favorecidas por la Ley Pulpin eran las grandes
empresas, aquellas que tienen mds de 100 trabajadores, que podian
reducir sus cargas de 54% a 13%, algo que por supuesto no figuraba en
los considerandos de la norma legal.

Por otra parte se trataba de una ley anticonstitucional. El articulo
segundo de la Constitucién es muy claro: «Nadie debe ser discriminado
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién
econdmica o de cualquiera otra indole» (el énfasis es mio)."Esto incluye,
por supuesto, la discriminacién por edad.

Ollanta Humala afirmé que no se les quitaba derechos a los jévenes
porque como atin no eran trabajadores no tenfan derecho alguno, y les
pedia que pensaran que siempre era mejor tener algo que no tener nada. La
naturaleza de esta logica se hace evidente cuando se argumenta al absurdo:
si se dispusiera que se iba a pagar cien soles mensuales a los jévenes por una
jornada de diez horas, sin dominical, igual no deberian quejarse, porque
como adn no tienen trabajo.no tienen derecho alguno que perder, y por
supuesto siempre es mejor recibir cien soles al mes, por una jornada de
diez horas diarias, sin descanso dominical, que no tener trabajo alguno.

Los derechos laborales (interesadamente llamados «beneficios» por
los defensores ‘del actual estado de cosas) no son dddivas otorgadas
gratuitamente ‘a los trabajadores. Ellos fueron conquistados gracias al
sacrificio de millones que afrontaron represion, cdrcel e incluso entregaron
la vida para conseguir algunas de las conquistas sociales mds valiosas de la
sociedad moderna, las cuales se pretendia recortar.

El proyecto de ley recogia las demandas de la Confederacién Nacional
de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep) y fue elaborado por los
ministerios de Economia y de la Produccién sin consultar al Ministerio del
Trabajo y Promocién del Empleo (al que le correspondia funcionalmente
el tema, pues el régimen laboral es de su competencia). Aparentemente se
esperaba convencer a los empresarios para que contrataran mds personal,
como una manera de contrarrestar la desaceleracién de la economia
nacional. A cambio de su buena voluntad, la Confiep demandé el recorte
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de los derechos laborales que figuraban en el proyecto de ley. Este fue
enviado por Humala al Congreso y fue expeditivamente aprobado por una
amplia mayoria de las organizaciones politicas. Pero las cosas cambiaron
dramdticamente cuando se inicié la gran movilizacién juvenil.

La primera movilizacién, el 18 de diciembre, mostré que el cdlculo
gubernamental de que la cercania de las fiestas navidenas desviaria
la atencién en relacién con la ley aprobada por el Parlamento estaba
profundamente errado. Los jovenes continuaron movilizdndose en un
numero cada vez mayor en plenas fiestas navidefas, el 22 y el 29 de
diciembre, e inclusive se anunciaron nuevas movilizaciones para enero.
Tendrian que sucederse dos movilizaciones mds para que finalmente el
gobierno diera marcha atris.

A medida que la indignacién juvenil crecia, se sucedian las denuncias
y se desarrollaban las primeras movilizaciones, se retractaron quienes
respaldaron la ley en la primera hora en el Parlamento. Apristas, toledistas,
fujimoristas, partidarios de Pedro Pablo Kuczynski, la gente del PPC
y de Solidaridad Nacional, que votaron a favor de la ley, terminaron
reculando vergonzosamente. En el camino, Nadine Heredia, la primera
dama, se incinerd defendiendo una ley que, perdido el respaldo de todas
las organizaciones excepto del partido oficialista, habia nacido muerta.
Humala, su esposa y la Confiep no contaban con legitimidad para imponer
la ley y la protesta popular continuaba creciendo. Las opiniones vertidas
en las redes sociales mostraban que la represion policial habia tenido el
efecto contrario al buscado: en lugar de disuadir a los jévenes de salir a
las calles los llené de indignacién y multiplic6 la convocatoria para las
siguientes movilizaciones.

El antecedente mds cercano a la situacién existente a fines de 2014 era
la que se present6 un ano antes, cuando una sorpresiva reaccién popular,
gestada y coordinada desde la redes sociales, provocé el desbande de
las fuerzas politicas que se habian repartido en el Parlamento los cargos
al designar a los nuevos miembros del Tribunal Constitucional y la
Defensoria del Pueblo, al incorporando en su conduccién a personajes que
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cargaban fuertes cuestionamientos éticos. La reaccién popular obligd a un
retroceso en toda la linea en 24 horas y dejé sin efecto los nombramientos
ya realizados.

La situacién actual resultaba mds complicada en enero de 2015, debido
a la cercania de las elecciones generales de 2016, en las cuales muchos
parlamentarios pretenden ir a la reeleccién. La derecha econémica tiene la
plata pero los jévenes tienen los votos: aparentemente esa fue lagran leccién
que sacaron los padres de la patria al decidir cambiar de bando. Alan Garcia
se proclamé defensor de los jévenes trabajadores, pero inmediatamente
le recordaron su trayectoria: precisamente él fue el'creador de los services
que precarizan el trabajo (un regalo de su primer gobierno), y con la
doctrina de «el perro del hortelano» y la criminalizacién de la protesta
social pretendié imponer, durante su segundo gobierno, un régimen legal
idéntico al que ahora oportunistamente recusaba.

Fue igualmente proverbial el oportunismo de Pedro Pablo Kuczynski,
que saludd con gran entusiasmo la ley cuando esta fue promulgada por el
Parlamento y propuso extender sus efectos hasta a los jévenes de treinta
afios, para luego, cuando reparé en el costo electoral de su sinceridad,
proponer discutir mejor la'ley —cuando esta ya estaba promulgada—,
para finalmente plantear su derogatoria, alegando, para justificar su viraje
de 180 grados, que-cuando lo entrevistaron nevaba en Nueva York y no
entendié de qué le hablaban.

En el camino, la congresista fujimorista Martha Chdvez, presidenta de
la Comisién de Trabajo del Congtreso, se convirti6 en la primera victima de
la ley, cuando su bancada dio marcha atrés y la dejé colgada de la brocha,
con lo cual la obligaron a renunciar. Posteriormente abandoné también a
Humala la bancada de Solidaridad Nacional (el partido de Luis Castafieda
Lossio) y finalmente le retiré su apoyo hasta su aliado Pert Posible, del
expresidente Alejandro Toledo. Para el final, el aislamiento de Ollanta
Humala era tan grande que de 34 parlamentarios que conformaban su
bancada solo 18 votaron a favor de la ley. Su insistencia en pretender
imponer su proyecto contra toda evaluacién racional le costé ademds
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la renuncia de Sergio Tejada, uno de los parlamentarios de mayor prestigio
de su bancada.

La gran movilizacién juvenil que se inicié en diciembre de 2014
desencadend un realineamiento general de las fuerzas sociales y politicas.
Ollanta Humala evalué erréneamente el impacto de la ley que envié
al Parlamento y la equivocacién le salié cara. Su desorientacién fue ya
evidente durante la primera movilizacién, el 18 de diciembre, en la que
se le vio dando marchas y contramarchas: haciendo enrejar la Plaza San
Martin, primero, para retirar apresuradamente las rejas, después, cuando
empez6 a verse la magnitud de las fuerzas que habia desencadenado, para
optar por la prudencia, cuando las distintas concentraciones abandonaron
la plaza, para pasar a continuacién a una represién salvaje en defensa del
local de su partido, el Partido Nacionalista (PNP), en San Isidro. En
resumen: un gobernante perdido en la cancha. La represién no amedrenté
a los jévenes y sirvié mds bien para incrementar la combatividad de las
siguientes movilizaciones. Manifestantes que en las primeras marchas
huian ante la carga de la policia, durante las siguientes aprendieron a resistir
y contraatacar. En la redes sociales proliferaron manuales para protegerse
de los gases lacrimégenos, cémo organizarse y cémo proceder cuando
cargaba la policia, qué hacer si uno era detenido, videos que explicaban
cémo filmar los abusos policiales actuando en equipo, etcétera.

La testarudez de Humala consiguié unificar a todos los jévenes,
independientemente de su lugar de origen, su ocupacién y su condicién
social. Delimité asimismo los campos, y mostrd, de pasada, los limites
de ciertos liberales, progresistas en lo politico pero definidamente
neoconservadores en materia econémica; firmes simpatizantes de la 16gica
del embudo: la parte ancha para el capital y la estrecha para los trabajadores.

LA REACCION DE LA ACADEMIA

Las movilizaciones juveniles motivaron diversas reacciones en la
comunidad de los politélogos. Eduardo Dargent la juzgé importante
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por significar el despertar de un sector social relevante y por la pluralidad
de su convocatoria, pero manifestd sus dudas acerca de que fuera a tener
un impacto significativo en las elecciones de 2016, debido a su falta de
actores y organizaciones politicas capaces de aglutinar las demandas: «es
posible que las divisiones imperen y el dnimo critico se quede en la calle, sin
cerrar la brecha entre descontento y representacién». Por su parte, Carlos
Meléndez subray¢ el limitado alcance de los grupos organizados, la falta
de liderazgos articuladores y de estrategia: «Sin superar estas limitaciones,
es probable que la protesta ‘antipulpin’ quede solo en el ambito simbdlico
y en el anarquismo mds chato» (Meléndez, 2014). Martin Tanaka —que
inicialmente dedic6 una columna a sopesar las virtudes y defectos de la
Ley Pulpin'>— no mencioné la movilizacién juvenil al esbozar el escenario
politico probable de 2015 y no tocé el tema de las movilizaciones juveniles
ni una sola vez en sus columnas de opinién: En la otra esquina, Sinesio
Lépez evalud que los jévenes ya habfan matado la ley. Ellos —sostiene—
tienen claro su objetivo, coordinan sus estrategias y sus acciones a través
de los celulares y han producido una fractura entre los poderes econémico
y medidtico y los politicos neoliberales, que necesitan no indisponerse con
el voto juvenil (Lépez, 2015).

Steven Levitsky reivindicé los efectos saludables de la movilizacién
popular, «la demoeracia sufre cuando los ciudadanos no se movilizan.
La movilizacién ciudadana contribuye a construccién de un Estado mds
equilibrado: uno que responde a las demandas de todos —y no solo a
los correos electrénicos de Cecilia Blume—» (Levitsky, 2015). En el
caso peruano la despolitizacién de toda una generacién «permitié la
consolidacién de un modelo econémico ultraortodoxo y el surgimiento
de una forma de gobernar ultratecnocrdtico». La repolitizacion presente,
sin embargo, para él enfrenta dos importantes problemas: uno de voluntad

12 (Al final, el problema de fondo es que esta ley probablemente no cumpla con sus
objetivos, al no ser parte de un conjunto de medidas mds amplio que busque mejorar la
productividad del trabajo, las capacidades de fiscalizacién y control, entre otras cosas,
pagdndose asi un costo politico innecesario» (Tanaka, 2014).

191



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

y otro de capacidad. El primero se basa en que los intereses de los sectores
populares ya no se alinean fécilmente con los grupos contestatarios
tradicionales. Participar en movimientos de protesta podria amenazar
un statu quo con el que los ciudadanos no estdn contentos pero les
brinda seguridad. El segundo problema es que muchos ciudadanos no
estdn dispuestos a hacer los sacrificios que una movilizacién exige, mds
aun cuando dudan de la participacién de los demds. «La movilizacién
popular es mds fécil donde ya existen fuertes identidades y organizaciones
colectivas (partidos, sindicatos, comunidades indigenas o religiosas)». La
desinstitucionalizacién vivida por la sociedad peruana durante las tlltimas
décadas serfa asi un importante limite para que la movilizacién crezca. Pero
la favorece la ausencia de alternativas electorales. «Los votantes radicales y
paniagiiistas —que llevaron a Humala a la presidencia en 2011— quedan
como huérfanos, sin opciones electorales. Todo puede cambiar, pero si no
surge ni un candidato mal visto por el Grupo Comercio, habria terreno
mds fértil para la protesta» (Levitsky, 2015).

El éxito de la segunda movilizacién, el 22 de diciembre, y la
convocatoria a la tercera para el 29 fueron respondidos con diversas
cortinas de humo por del ministro del Interior, Daniel Urresti. Intentos
de dividir el movimiento desde el interior dieron lugar a la creacién de la
Coordinadora Juvenil por el Trabajo Digno, que agrupa a las juventudes
de las centrales sindicales, las federaciones universitarias y los partidos
juveniles progresistas y de izquierda. La ley promulgada por Ollanta
Humala tuvo un extraordinario papel en impulsar la politizacién juvenil,
unificar diversos colectivos, elevar la conciencia de sus derechos y alimentar
un sentimiento de solidaridad con todos los trabajadores.

La coordinadora convocé a una jornada de lucha para el 15 de enero
de 2015. Aunque el ministro de Trabajo, Freddy Otérola, no intervino
en la elaboracién de la Ley Pulpin, terminé cumpliendo el triste papel de
defenderla después de haber sido olimpicamente ninguneado en un tema

que corresponde al dmbito de su sector.
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¢Fue una sorpresa la derrota de Ollanta Humala? En realidad su
situacién a fines de 2014, al enfrentarse al rechazo de su ley, era parecida
ala que enfrenté Alejandro Toledo cuando decidié persistir en su politica
privatizadora en 2002, desoyendo la protesta popular arequipena, lo que
desembocé en el Arequipazo, y luego Alan Garcfa, al insistir en su politica
anticampesina contra los pobladores amazdnicos (el «perro del hortelano»),
que desencadend el Baguazo. Ambos fracasaron en su intento'de imponer
sus propuestas a pesar de que no estaban tan aislados como estaba Humala
en 2014, abandonado por el fujimorismo, el APRA y las demds fuerzas
politicas que inicialmente apoyaron con sus votos la Ley Pulpin.

La Ley Pulpin se sumaba a unas 39 leyes vigentes, promulgadas en su
momento como provisionales y que quedaron como permanentes, que
crean regimenes excepcionales para recortar derechos a los trabajadores
textiles, agrarios, del hogar y empleados de la micro, pequena y mediana
empresa. Los especialistas en cuestiones laborales se encargaron de mostrar
en qué medida la Ley Pulpin tenia como real objetivo defender las utilidades
de las grandes empresas a costa de los trabajadores. Segtin Javier Mujica,
actualmente un 70% de los trabajadores en planilla estd bajo un régimen
especial que restringe derechos. Enrique Ferndndez Maldonado mostré
que no habfa crisis que avalara las justificaciones esgrimidas por Ollanta
Humala: de 2004 22014 el porcentaje de jovenes que consiguié empleo
subié 20 puntos: Pero —cito a Humberto Campoddnico— con cifras del
INEI entre 2003 y 2013 la participacién de los salarios en la distribucién
del ingreso descendié de 25 a 21% del PBI, mientras que las ganancias
del capital subieron de 59 a 63%. No es que al empresariado le haya ido
nada mal; se trata simple y llanamente de descargar las consecuencias de
la caida de los precios de las materias primas en el mercado internacional
sobre los trabajadores, para defender las utilidades del capital.

La reaccién del gobierno ante el repudio fue intentar una fuga hacia
adelante. El ministro Segura anuncié que tendria el reglamento de la ley
en dos semanas, por supuesto sin la participacién de los jévenes a quienes
afectaba la norma. Aparentemente bastaba con afirmar que esta era
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«una ley hecha técnicamente», una respuesta que invitaba a parafrasear
la feliz frase de la campana de Bill Clinton de 1992: «Es la politica,
estupido».

DE LA POLITICA DE MASAS AL INDIVIDUALISMO EN RED

La movilizacién contra la Ley Pulpin ha provocado comparaciones con
movimientos anteriores pero por lo general los andlisis omiten un factor
que hace una diferencia fundamental: internet, las redes sociales y su
impacto en la cultura e identidad juvenil.

Para caracterizar la naturaleza de la actual movilizacién y las que se
han desplegado en el tltimo afo, desde la realizada contra la «repartija»
hasta los pulpinazos, puede constatarse que estas habrian sido simplemente
imposibles sin la red de redes y sin esa generacién de jévenes que
asume el ciberespacio como su dmbito natural de socializacién. No se
trata simplemente de la existencia de las tecnologias de informacién y
comunicacién como facilitadoras, sino del nacimiento de una cultura
—entendida como una manera de estar-en-el-mundo— modelada por
una generacion que estd parada sobre la que probablemente sea la brecha
generacional mds importante de la historia de la humanidad: la que
separa a los nativos digitales, los que llegaron al mundo con internet, de
los inmigrantes digitales, los de las generaciones anteriores.

Las masas, en su acepcién moderna, nacieron con el capitalismo
industrial a fines del siglo XVIII, con la fibrica moderna, un todo
orgdnico que funciona como un trabajador colectivo, formado por miles
de trabajadores individuales, articulados en base a la divisién del proceso
productivo en miles de pequefias tareas simples encomendadas a distintos
trabajadores vinculados por lazos que Emile Durkheim denominé de
«solidaridad orgdnica»; no una relacién eventual sino una permanente,
que brota de la propia légica de la organizacién del trabajo.

Los obreros concentrados en las fébricas terminaron constituyendo
una poderosa fuerza social y politica, no solo por su nimero sino porque
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podian detener la produccién’® y compartian condiciones de trabajo y
problemas similares: tenfan demandas comunes (limitacién de la jornada
de trabajo, por ejemplo), podian identificar enemigos comunes (los
administradores, los propietarios) y concertar asi planes, programas y
plataformas de accidn. Asi, nacieron la conciencia de clase, los partidos
de masas, los sindicatos, los partidos obreros, el socialismo y el horizonte
de una transformacién revolucionaria de la sociedad. En una frase, la
politica de masas vigente a lo largo del siglo XX. Las formas organizativas
del capitalismo industrial tienen como correlato la creacién de identidades
sociales «duras»: nacional, de clase, etcétera, y estas jugaron un rol capital
durante esa fase histérica.

Pero durante las altimas décadas del siglo XX la estructura productiva
capitalista sufri6 profundas transformaciones. Entré en crisis el capitalismo
industrial y se impuso la organizacién enred. Desaparecieron las grandes
fébricas con sus miles y decenas'de miles de trabajadores y fueron
reemplazadas por racimos de pequefias y medianas empresas, constituidas
con apenas algunas decenas de' trabajadores o inclusive de tamafo
familiar, enlazadas en‘red. Desaparecieron las grandes concentraciones
obreras y millones de trabajadores fueron lanzados al desempleo. Con
las computadoras manejando las mdquinas el conocimiento se incorpord
como un factor productivo de primer orden en la empresa, diferenciando
internamente a los trabajadores y rompiendo las solidaridades orgdnicas
antes vigentes. En lugar del trabajador no calificado, cuya gran fuerza era
su ndmero y su debilidad la facilidad con que podia ser reemplazado,
se empezd a imponer crecientemente el trabajador especializado,
premunido con un bagaje de conocimientos que lo diferenciaba de
sus otros compafieros, lo que dificult la accién conjunta y estimulé el
individualismo y la competencia, alli donde antes la palabra de orden era
cooperacion.

'3 De ahi la conviccién de los anarquistas de que una huelga general podia acabar con
el sistema.
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La globalizacién favorecié la articulacién del capital en redes
planetarias que funcionaban en tiempo real, mientras los obreros eran
incapaces de trascender el horizonte nacional en sus luchas. Entraron
entonces en crisis los sindicatos, los partidos obreros y de masas y con ellos
el horizonte de la transformacién revolucionaria de la sociedad. Este es un
proceso planetario, que se desarrolla con distinta velocidad e intensidad
en diferentes sociedades, pero cuya tendencia general es la misma. Como
consecuencia, se ha producido no una crisis politica sino una crisis de la
politica, como hasta aqui la hemos conocido; de la politica de masas.

La politica adecuada al nuevo horizonte histérico que estd emergiendo
se estd construyendo. En tanto las viejas contradicciones sociales no solo
no se han resuelto sino que se han agravado, la politica sigue teniendo una
funcién histérica decisiva, pero se trata de o7z politica. Han cambiado la
situacion y el peso relativo de los actores sociales y politicos. La idea de la
centralidad del proletariado, de que este era capaz de gestar un proyecto
de organizacién social alternativo a partir en sus condiciones materiales de
existencia y que el final del camino habia una revolucién conducida por
los obreros no resisti6 la prueba de historia. Ninguna de las revoluciones
que se hicieron en su nombre llevaron al poder al proletariado. En lugar
de la creciente polarizacion entre la burguesia y el proletariado, este dltimo
fue perdiendo cada vez mds peso, en términos absolutos y relativos. Se
produjo un proceso de desproletarizacién que tuvo efectos devastadores
para partidos obreros y los sindicatos. Los socialismos creados tras la
estela de la revolucion rusa de 1917 implosionaron al final del siglo XX,
a medida que las «identidades duras» perdian vigencia.

El despliegue de una nueva fase dentro del desarrollo capitalista, el
capitalismo informacional, supone una profunda reestructuracién de las
estructuras sociales existentes, y esta demanda nuevas formas de encarar
las tensiones y contradicciones propias del capitalismo en general y las de
la nueva fase histérica en desarrollo, en particular (Manrique, 2014b).
Se trata de construir una nueva politica adecuada a la nueva sociedad

de expansién. Y la mayor familiaridad de los jévenes con las tecnologias
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digitales los coloca en una ubicacién privilegiada para intentar recrear las
formas de hacer politica, pues es en las redes sociales donde se forman hoy
los nuevos sentidos. De alli derivan algunas caracteristicas fundamentales

de los nuevos movimientos sociales:

Sus valores, objetivos y estilo organizativo hacen referencia directa a la
cultura de la autonomia que caracteriza a las jévenes generaciones de
un joven siglo. No podrian existir sin internet. Pero su importancia
es mucho mds profunda. Estdn adaptados a su funcién como agentes
del cambio en la sociedad red, en claro contraste conlasinstituciones
politicas obsoletas heredadas de una estructura social histéricamente
superada (Castells, 2012, p. 223).

Mientras las identidades «duras» (de.clase, nacionales) declinan se
despliega el individualismo en red. Los vicjos discursos de los partidos de
masas son erosionados por el despliegue de una nueva realidad que no
comprenden. El rdpido ascenso'de.nuevas formaciones politicas como
Syriza en Grecia, que acaba de.asumir el poder, y de Podemos en Espafia
descoloca a la derecha, a la socialdemocracia y a la izquierda tradicional.
Mis alld de los cambios culturales que vienen impulsando los nuevos
movimientos sociales su conversién en movimientos politicos promete
alterar significativamente el mapa politico europeo.

El control de los medios de comunicacién de masas (prensa, radio,
television) por el Estado y las corporaciones es hoy abrumador y las redes
sociales se convierten en un escenario privilegiado de la lucha politica y
de la elaboracién de sentidos contrahegemdénicos:

Los actores del cambio social pueden ejercer una influencia decisiva
utilizando mecanismos de construccién de poder que se correspondan
con las formas y procesos del poder en la sociedad red. Mediante la
produccién de mensajes auténomos para los medios de comunicacién
de masas y el desarrollo de redes auténomas de comunicacién
horizontal, los ciudadanos de la era de la informacién pueden inventar
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nuevos programas para sus vidas con los materiales de sus sufrimientos,

sus miedos, suefios y esperanzas (Castells, 2012, p. 26).

Una especificidad del caso peruano, presente en las marchas en Lima,
es la organizacién por zonas, una iniciativa de los jévenes movilizados,
que construyen un nuevo nivel de representacion en el cual se combinan
las dindmicas territorial y virtual, con delegados y asambleas donde se
toman decisiones y blogs en Facebook, fundados y gestionados por las
diferentes zonas, que retroalimentan el debate y la convocatoria. Asi, se
reformula las relaciones entre los movilizados y los sistemas tradicionales
de representacién, como los partidos y los sindicatos (Cabrera Espinoza,
2015). Los cambios en curso en las formas de comunicacién cuestionan
las estructuras piramidales de comando partidario. De alli la dificultad
para individualizar el liderazgo en las recientes movilizaciones contra
la Ley Pulpin. Las zonas se han mostrado muy celosas frente a las
pretensiones de voceros sindicales y politicos de atribuirse el triunfo y
tienen toda la razén.

CRONICA DE UNA DEROGATORIA ANUNCIADA

El camino para la derogatoria de la Ley Pulpin pasaba por el debate que
debia realizarse el 29 de enero en la comisién permanente del Congreso.
Ollanta Humala hizo cuentas y concluy6 que iba a perder. Decidi6
entonces realizar una maniobra para salvar su proyecto: convocd a sesién
extraordinaria del pleno del Congreso el dia 26, dias antes de la fecha
programada para la sesién de la Comisién Permanente. Sus objetivos
eran mds o menos evidentes: insistir esperando conseguir mayoria en el
pleno, descargar en el parlamento las consecuencias de lo que sucediera
en el debate y, lo mds importante, descolocar a los jévenes que habian
convocado a una quinta movilizacién para el dia 28, madrugédndolos. Pero
no contaba con la rapidez con que las redes sociales permiten desarrollar
iniciativas. Apenas tres horas después de que lanzara su mensaje los jévenes
convocaron a una conferencia de prensa en la Zona 9, para anunciar
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que habian adelantado la movilizacién para el dia 26, a las 9 am, a la
misma hora a la que Humala habia convocado al debate parlamentario.
Aparentemente los estrategas militares no tienen conciencia de cudnto ha
cambiado la naturaleza del tiempo en la era de la informacién.

El pleno del Congreso derogé la ley, como era de esperar. Pero la
terquedad presidencial favorecié el despliegue durante un par de meses
de amplias las fuerzas sociales y politicas convocadas por la‘opesicién a
la Ley Pulpin, que en el camino ampliaron el margen de‘sus demandas.
Los voceros juveniles subrayan ahora que su lucha busca acabar con los
39 regimenes legales especiales que se usan para‘recortar los derechos
de los trabajadores y sacar una ley general del trabajo, sin recortes ni
discriminaciones, un objetivo que choca frontalmente con el modelo que
permite a la Confiep manejar el pais segiin su.conveniencia, usando como
brazo al Ministerio de Economia y Finanzas.

La politizacién juvenil se extiende ahora hacia otros sectores sociales
afectados por la politica econémica extractivista, como los pobladores de
la selva central en su lucha contra la empresa Plus Petrol, o el apoyo a la
campesina Mdxima Acufia de Chaupe, que en su enfrentamiento con la
empresa Yanacocha se ha convertido en un simbolo de la resistencia frente
a los abusos de las grandes corporaciones mineras.

Es inatil pretender pronosticar qué futuro tendrdn las presentes
movilizaciones sociales. Por una parte, estas han roto con una inercia que
se extendi6 por mds de una década y han incorporado a un amplio sector
juvenil a la accién politica. Por otra parte, no estd resuelto el trdnsito
que debiera llevar desde una entusiasta movilizacién juvenil hacia la
construccién de formas de representacién con mayor permanencia y
continuidad para el activismo politico. Aunque en las movilizaciones
participaron partidos de izquierda y militantes izquierdistas es claro que
ellos no dirigieron el movimiento. Las zonas ven a estos como aliados pero
evitan confundirse con ellos. La disolucién de las antiguas «identidades
duras», por otra parte, favorece la fragmentacién social. Durante las
tltimas décadas del siglo XX el «clasismo», como ideologia que constitufa
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un elemento central de la identidad politica de la izquierda, logré
neutralizar diferencias y tensiones al interior del campo popular, como por
ejemplo las de cardcter étnico-racial. Liquidada la ilusion de la «centralidad
proletaria» y del papel mesidnico que le tocaba a la clase obrera en la lucha
por la emancipacién, el discurso que permitia aglutinar a militantes de
muy diversa procedencia y de diferente adscripcién étnico-racial, salvando
sus diferencias, se ha debilitado notablemente. La articulacién de una
fuerza politica unitaria va a tener que enfrentar pues fuerzas centrifugas
que anteriormente estaban neutralizadas.
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BLOGS, PRENSA Y POLITICA

Veamos la situacién de los blogs en el Perti: Un indicador del peso que
tienen las figuras publicas en las redes sociales es la cantidad de seguidores
que se han suscrito a sus blogs. Tomando como ejemplo a Twitter, los
personajes mds visibles en el Perti son rockeros y en general artistas con
audiencia juvenil: al 13 de agosto'de 2014, Gianmarco tenia un millén
y medio de seguidores y Pedro Sudrez-Vértiz, un millén. Tienen una
importancia semejante los periodistas que conducen programas regulares
de entrevistas en la-televisién: Beto Ortiz tiene un millén, Rosa Marfa
Palacios estd alrededor de los 750 000, Augusto Alvarez Rédrich supera
el medio millény Milagros Leiva, un tercio de millén.

Hay otra categoria que interesa especialmente y es la de los periodistas
que ejercen el andlisis politico y tienen como escenario principal las
redes. Algunos tienen columnas periodisticas en la prensa escrita, pero su
identidad se ha construido y se reproduce dominantemente en las redes.
En términos de seguidores, estdn al nivel de algunas decenas de miles, pero
su papel en la definicién del escenario que se ha desarrollado de andlisis
y debate politico en las redes supera largamente su peso en seguidores.
Trataremos sobre ellos.

La relacién entre los medios de comunicacién tradicionales y los que
vienen desplegando en internet en el Pert es especialmente complicada
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cuando se trata del tema de la politica. Pero su andlisis puede dar algunas
pistas interesantes para pensar la relacién entre poder e informacién. Esta
seccidn estd basada en entrevistas a tres de los blogueros que escriben sobre

politica que mayor impacto han tenido en el escenario politico virtual.

Los BLOGS POLITICOS

Marco Sifuentes es uno de los blogueros mds influyentes del Perd. A los
31 anos (la edad en que se le hizo esta entrevista) su experiencia personal
estd profundamente ligada al desarrollo de internet y especialmente de
los blogs durante la dltima década. Trabaja en la Pontificia Universidad
Catélica del Perta (PUCP) y en La Mula, un proyecto de la Red Cientifica
Peruana. Tiene una columna de opinién semanal en La Repiiblica. A
diferencia de Roberto Bustamante y José Alejandro Godoy —arquedlogo y
abogado de profesion, respectivamente—, Marco es periodista profesional
y ha entendido su quehacer en las redes siempre ligado a su condicién de
hombre de prensa.

Roberto Bustamante tiene 34 afios, estudié arqueologia e hizo una
maestria en antropologfa en San Marcos. Se dedica a la docencia y a
la investigacién; ensena en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya,
en la especialidad de periodismo. Actualmente viene realizando una
investigacién en Huaral y en Huancavelica, sobre las nuevas tecnologfas
y el uso de internet por parte de los productores agrarios.

José Alejandro Godoy es abogado, ha hecho estudios de periodismo y
andlisis cultural, tiene 29 afos, es investigador del Instituto de Democracia
y Derechos Humanos de la Universidad Catdlica IDEHPUCP), trabaja
temas de procesamiento penal de violaciones a los derechos humanos y
apoya en lo correspondiente a comunicaciones. Es limefio y egresado de
la PUCP. Tiene una columna periodistica en Diario 16. Su blog, Desde el
tercer piso, ha cumplido seis anos. Para citar otro caso, Luis Carlos Burneo,
el autor de La habitacion de Henry Spencer, otro blog muy influyente, es
comunicador de la Universidad de Lima.
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En suma, los blogueros mds influyentes no son informdticos sino que
tienen ocupaciones que se mueven entre la cultura, las comunicaciones,
las ciencias sociales y el derecho.

Los iN1c10s

José Alejandro Godoy se conecté por primera vez a internet en 1997, desde
el colegio La Recoleta, donde estudiaba. En el curso de computacion que
les impartian, le ensenaron a utilizar navegadores. Entonces empezd a
frecuentar las cabinas para usar el correo electrénico y chatear con gente
conocida, a través del Messenger. Buscaba noticias pero no entraba a las
listas de discusion: «esa es quizd la diferencia que tengo con Marco y con
Roberto», afirma. En el dltimo trimestre de 2004 descubrié los blogs.

En el caso de Roberto Bustamante, en 1993 su padre, que es ingeniero
electronico, compré su acceso en la-Red Cientifica Peruana y desde el
comienzo se conectaron a internet desde su casa. Roberto tuvo antes una
breve experiencia con los Bulletin Board Systems (BBS), una especie de
pizarras electrénicas, que venfan de la década anterior'. Comenzé bajando
materiales usando la aplicacién FTP. Era la época en que para bajar
contenidos era necesario poseer algo de conocimientos tecnolégicos y la
mejor fuente para aprender eran los hackers, con los cuales se podia entrar
en contacto a través de internet. Se encontraban en linea textos del tipo
de El manual del hacker o el famoso Black Handbook, con instrucciones
que iban desde cémo hacer una bomba o cémo sabotear una maquina
de comida.

La Red Cientifica Peruana tenfa listas de interés atractivas y alli encon-

tré a gente a la que conocié después personalmente, como Erick Iriarte,

' En 1983 frecuenté un par de BBS de usuarios de la Commodore 64, una pequefia y

extraordinaria computadora con apenas 64K de memoria RAM que tenia prestaciones
sorprendentes. El entusiasmo de sus suscriptores llevaba a que algunos fzns alimentaran
manualmente boletines sobre la cartelera cinematogréfica y otras actividades en las BBS
para ofrecer servicios y atraer a otros usuarios.
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Eduardo Villanueva y Marco Sifuentes, que reaparecieron después en la
Web 2.0. Todos ellos han pasado por la cantera de las listas. Las que mds le
interesaban eran la de arqueologfa y la de comics, por la que pasé mucha
gente, una lista que considera histérica: «En la lista de arqueologia bastante
gente apostaba ya por entonces por la libertad de acceso a la informacién
y la defensa de los derechos digitales. La gente decia que trabajaba alli con
la idea de abrir la informacién».

Empezaron a despegar muchas listas de interés de izquierda, pero las
limitaciones de la tecnologfa eran grandes: «Los correos tenfan dos megas
(de almacenamiento). Usenet con diez megas de correo electrénico era
una maravilla, pero mucha informacién se perdié por que uno se veia
obligado a filtrar. A partir del afio 2000 el servicio empez6 a ser pagado, lo
que coincidi6 con la burbuja de internet. Para entonces ya tenia Hotmail,
pero la maravilla fue Gmail». Uno de los mayores atractivos de Gmail
es que ofrecia una capacidad de almacenamiento grande a sus usuarios.

A finales de la década de 1990, Roberto entré al tema politico y al
gremial desde una perspectiva antifujimorista. Se reencontré con gente
a la que conocia desde las listas y por seudénimos: «Ta desgraciado
fuiste quien hizo tal cosal». Roberto tuvo una cuenta en Hi5 hacia 2004,
pero termind abandondndola porque la consideraba inmanejable, por
el propio diseno de la plataforma. Apenas Facebook llegd al Pert los
blogueros comenzaron a invitarse entre ellos para integrarse a la nueva
red y emigraron masivamente. Algo similar sucedié con Gmail. En su
blog, El Morsa, Roberto aborda cuestiones de tecnologia y cultura, cosas
que encuentra navegando, notas y comentarios que recibe. Le interesa
especialmente el tema de los derechos digitales.

En 2006, entr6 una segunda ola de gente més politizada, entre ellos
Manuel Dammert Guardia y Rodrigo Lajo. Los flujos se trasladaron a la
redes. Los jévenes estaban mucho mds conectados, con mds infraestructura:
redes, conexiones domiciliarias. El papel de redes sociales se hizo mucho

mads fuerte.
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Marco Sifuentes tuvo su primer contacto con internet en 1996,
al ingresar a la universidad cuando le crearon una cuenta de correo
electrénico, pero comenzé realmente a navegar en 1997, por sugerencia
de un amigo del colegio. Su objetivo inicial era buscar informacién pero
poco tiempo después fue atraido por las listas de discusién y se creé una
cuenta en Latinmail. Se incorporé a listas de literatura, cine, comics y
otros. Del de literatura se retir6 casi inmediatamente, «porque al igual
que los bloggers de literatura son insufribles». Se divertiaen la lista de
cine. «Del de anime me botaron porque era bien #o//, tenia 17 anos».
Permaneci6 en la lista de cémics, donde podia interactuar con gente que

compartia su interés:

Era dificil en esa época, porque no_tenfas cémo comprarlos; tenias
que esperar que alguien los traduzea o que los trajeran de Estados
Unidos, porque no habia ni siquiera coémo comprarlos ac, o irte al
centro de Lima, que es lo que yo hacia; rebuscar qué cosa habia llegado,
por Quilca, por la Plaza San Martin. Al lado del Congreso estaba la
distribuidora de El Caballo Rojo. Eran como cerros (de revistas) y
como no me alcanzaba la plata —a los 17 no tienes nada de plata—
compraba de a poquitos y una de las primeras cosas con las que yo
firmé como «Ocram» fue la «Guia de Ocram del comprador de comics
limefo», que mandé por una lista de cémics. Habia dos circuitos, el
del Centro de Lima, que partia de Camand -Quilca, «vas por aqui,
alld, para que no te asalten». La otra era la de Miraflores, que trafa lo
ultimo [...]. Ahf fue que la primera persona me dijo «td eres Ocram,
yo he visto tu gufa y me he ido al Centro de Lima caminando».

Marco comenzé a armar webs con AngelFire —que luego se
transformé en Geocities—, que permitia construir paginas web teniendo
algunos conocimientos sobre HTML. Aprendié por su cuenta:

Hice una pdgina de Superman, medio académica, tenfa un montén
de estudios que se habian hecho [...] un texto buenisimo sobre las
relaciones sexuales de Superman: qué pasaria si efectivamente tuviera
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relaciones sexuales, yo lo traduje y lo puse en linea. En ese tiempo —y
ahora todavia— estaban de moda las anotaciones vifieta por vineta.
«En esta vifieta tiene un pijama rojo porque esa es una referencia a

tal sitio», cosas asi.

Para los blogueros mds destacados el entusiasmo por los cémics es
una especie de sefia de identidad.

En la facultad los estimularon a hacer un periédico online, al que
titularon Puntocom, lo que le obligd a aprender algo de lenguaje Java:
«En esa época todavia teniamos la idea de ‘ediciones’, lanzamos hasta tres
ediciones, en vez de alimentarlo constantemente que es lo natural ahora.
Tenifamos la mentalidad de revista». Tuvieron dificultades por un foro libre
y anénimo que crearon para que la gente opinara, que terminé en criticas
alos profesores, mal recibidas, y el cierre temporal del periddico. Tuvieron
que negociar su reapertura. La experiencia le fue atil cuando empez6 con
los blogs, donde la responsabilidad en relacién con los comentarios, el
anonimato, etcétera, es un problema permanente. Un cambio tecnoldgico
—Ila web empez6 a orientarse hacia la tecnologia flash— lo llevé a
apartarse. Por otra parte, comenzd a trabajar en la televisién.

Marco es el creador del blog £/ Utero de Marita —uno de los més
influyentes del pais—, tiene otro en Peri21*> —periddico donde es
columnista— y un par de blogs adicionales en La Mula, uno de ellos
dedicado a los zombies.

Los entrevistados concuerdan en que todo comenzé en la Red
Cientifica Peruana, la institucién donde se generé el modelo de las cabinas
de internet. En la década de 1990 mucha gente tenia su cuenta allf, en
el dominio Amauta.

% A la fecha ha migrado a La Repiiblica.
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Los BLOGS EN EL PERU

Es interesante conocer cémo despegaron los blogs. Hacia 2003 José
Alejandro Godoy venia redactando una suerte de columna de opinién
que enviaba por correo electrénico a un grupo reducido de sus amigos.
Después, en el ultimo trimestre de 2004, un amigo le conté que
tenia un blog personal y le explicé de qué se trataba. Esto-lo llev6 a
decidirse y en enero de 2005 lanzd Desde el tercer piso, un.blog personal
construido sobre la plataforma Blogger. Le puso ese nombre porque ¢l
vive en un departamento en el tercer piso. En los.inicios sus seguidores
«eran literalmente cuatro gatos». Aunque ese universo se ha ampliado
significativamente, considera que sigue siendo un universo reducido en
comparacién con el de los medios tradicionales. En Lima habia gente que
tenia blogs personales, o vinculados a temas de informdtica y tecnologia,
pero habia muy pocos que tratardn de politica y temas de actualidad. Su
interés personal por la politica provino de sus estudios: «Cuando tuve
que elegir una carrera, mi primera opcién era derecho, pero la segunda
era periodismo. Entonces, de-alguna u otra manera, era una suerte de
comenzar por ahi». Su interés por los medios no se limita al universo de
los blogs. Luego de terminar derecho estudi6 un diplomado de periodismo
y andlisis cultural en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

José Alejandro concibe su blog sobre todo como un espacio de
comentarios, «asi comenzd y creo que la esencia hasta ahora se mantiene».
Para seleccionar los temas sobre los cuales escribe, revisa la prensa desde
muy temprano en la mafana, mientras escucha la radio. Camino a la
oficina revisa diarios y contintia al llegar. Si no hay un tema de coyuntura
«fuerte» rescata algtin tipo de preocupacién personal sobre temas politicos
y lo trae a colacién. Para su columna periodistica escribe textos cortos y
los amplia después en el blog. Usa las redes sociales como un termémetro
para determinar qué temas se estin moviendo en la opinién publica. Tiene
muy claro que las redes sociales por si solas son incapaces de generar un
movimiento de opinién que pueda influir significativamente en la politica,
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pero al retroalimentarse con los medios tradicionales tienen un impacto

significativo:

Por un lado, lo que la prensa en general denomina como internet
de modo genérico, en el que mete indistintamente blogs, Facebook,
Twitter, YouTube, comenzé a ser consultado como una fuente con
cierto grado de credibilidad por un grupo de periodistas. Por otro,
las cuestiones que se generan en internet no tienen una repercusién
mis alld de las redes, si es que un medio no las toma; que internet dé
una primicia no la pone en una portada de un diario, la televisién
o radio. Tercero, los lideres de opinién comienzan a interesarse en
el fenémeno y comienzan a ser parte de él, como lo muestran los
casos de Augusto Alvarez Rédrich —que utiliza el Twitter durante
su programa de radio para recibir preguntas, o recibir datos para su
columna—, o Rosa Marfa Palacios, que las usa como un termémetro
de algunas conductas o tendencias. Los periodistas de planta, gente
de redacciones de diarios, reporteros de televisién o de radio, usan
internet como un medio de dénde sacar informacién y rebotar la suya
propia y también para decir cosas que no pueden decir en los medios
tradicionales por diversas cuestiones, como el formato.

Mientras tanto, la gente de los blogs comenzé a incorporarse a los
medios tradicionales, como Marco Sifuentes, Renato Cisneros y Godoy
mismo, que tienen sus columnas periodisticas en diversos diarios impresos,
y los periodistas de los medios tradicionales empezaron a meterse a las
redes: «Todo ese camino termina en esta confusién entre mainstream e
internet, que es quizd adonde hemos llegado ahora, pero tiene su proceso
justamente en este rebote de denuncias, primicias, ‘pepas’, datos, etcétera»,

anota Godoy.

CHOLONAUTAS

Roberto Bustamante se metié con mucha fuerza, a finales de 2001, en
el proyecto Cholonautas del Instituto de Estudios Peruanos (IEP), una
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red académica que ofrecfa acceso a articulos y ensayos y que pretendia
construir comunidades virtuales.

Todo el mundo habia leido a [Howard] Rheingold? pero nadie tenia
idea de cémo se hacia. La idea era que la biblioteca virtual debiera
funcionar como alimentador, como catalizador. Cémo hacer una
plataforma en que los alumnos tuvieran espacio para publicar una
cuenta. Carlos Ivin Degregori, Carlos Sandoval, Javier Avila, Gonzalo
Portocarrero y Carmela Avila hicieron un diagnéstico para el CIES.
Sali6 la idea de aprovechar internet para hacer comunidad.

Degregori y Sandoval se incorporaron a la Comisién de la Verdad y
la Reconciliacién (CVR) y Roberto y Ramén Pajuelo armaron la idea.
«Luego vino la aspiradora CVR y solo después se reengancharon en
Cholonautas, en 2004».

Hacia 2004-2005 se puso a prueba la nueva propuesta. La idea era
que Cholonautas debiera tener un-drea de blogs. Era un experimento.
Empez6 a tomar fuerza y en.el periodo 2005-2006, con amigos de varias
carreras, hicieron otro blog més, Yz tengo el poder, con Manuel Dammert
y Mayu Velasco. La prensa‘empezaba a interesarse. Bustamante asumié
la coordinacién del proyecto y le dijo a los del IEP que el futuro estaba
en la Web 2.0. Por ejemplo, pasar todos los enlaces a Delicious, un
sistema colaborativo, una nave de enlaces. En la lista interna del IEP, Julio
Cotler sugeria articulos, los estudiantes revisaban lo que los especialistas
recomendaban. Les dio miedo. «El sistema de los blogs supone perder
control sobre lo que se publica. Muchas organizaciones no tienen capacidad
de respuesta rdpida. Pongo un comentario bajo mi criterio, pero este
supone una responsabilidad institucional, que por momentos puede llegar
al comité directivo. El proyecto fue sobrepasado por las redes sociales».

Tuvieron que encarar el problema de derechos de autor. Por suerte en
el Perti una ley permite hacer reproducciones con fines educativos y no

% Se refiere al libro de Howard Rheingold Las comunidades virtuales (2000).
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de lucro, y no de libros completos sino de capitulos. Permite digitalizar
capitulos y eso fue lo que hicieron. No tuvieron problemas con Indecopi
o instituciones similares. «Es distinto a lo que sucede con la descarga de
musica, donde se mueven los intereses de grandes corporaciones con una
intencién criminalizadora». Considera que es imposible discutir con los
gremios cuando una parte acusa a la otra abiertamente de criminal. Trata
de mover su blog también en torno a este tema.

Roberto salié de Cholonautas en 2006, por falta de financiamiento.
Se pasé al CEPES, a trabajar en un proyecto rural en Huaral. Considera
que al IEP le faltd perspectiva para ver el potencial de la Web 2.0. Viendo
lo que hace gente como José Ragas o Jorge Moreno Matos, que mantienen
excelentes blogs de historia con pocos recursos, las instituciones estn en
desventaja. Internet plantea un tipo de apertura y libertad que €l no cree
que las instituciones estén dispuestas a ceder. Algunas ideas se adelantaron
a su momento, pero luego la realidad las rebasé. A nivel nacional, para
algunos profesores era demasiado moderno. Posmoderno.

Muchos alumnos acceden a los textos de manera indirecta. «Como
ahora todo estd indexado en Google, los alumnos buscan ahi». Cholonautas
no se logré articular a nivel nacional. Se cumplié la fase del repositorio
de informaci6n y funcioné lo de los materiales hasta cierto punto. Los
intercambios de informacién nunca se dieron. Ahora, en cierta manera,
esto se estd dando de manera espontdnea. Le parece interesante la
emergencia de blogs de historia en Arequipa, Trujillo, etcétera. Considera
que al IEP y al proyecto Cholonautas les costé adecuarse a la realidad.
Aparecieron las redes sociales y no sabian si entrar o no:

«;Donamos un video?» «No, no podemos depender de YouTube.
Pero la gente estd para informarse. Decidieron no entrar y la realidad
los sobrepasd. Te gané el tiempo. No es que no sea remontable, pero
el tiempo pasd, perdiste contacto ese momento. Luego te encuentras
con iniciativas muy buenas, que en realidad no son tan complicadas,
como la iniciativa del Massachusetts Institute of Technology (MIT),
[que son] casi tan tontas que uno se pregunta por qué no lo hicimos.
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Te ponen el silabo, materiales de cursos, en algunos casos los videos
de los cursos. Te ordenan el material, con hipervinculos, te ofrecen
el Power Point del profesor, ejemplos de los trabajos de los alumnos.
No es tecnolégicamente complejo. ;Por qué no se puede promover?
El tema es que a la gente le cuesta mucho abrir su material.

Pesa la inercia de las instituciones. En general la velocidad de la
respuesta que se requiere las supera. Cuando le hablan de entrar en
Facebook y Twitter les pregunta si estdn en capacidad de contestar
instantdneamente. Si no pueden hacerlo es mejor que 'no entren,
sostiene. Esto requiere un tipo especial de organizacién de la institucién.
Desburocratizar.

El ingreso de Marco Sifuentes al universo de los blogs se produjo en
2005 y fue provocado por un reportaje controversial, que lo llevé a indagar
por el nuevo mundo que se abria:

En uno de los periédicos que hacfan los alumnos de la Facultad de
Comunicaciones un-chico hizo un articulo criticando duramente un
reportaje que yo habia hecho sobre Eliane [Karp], que se llamaba
«Eliane Wars». Eliane llegaba tarde al estreno de una de las peliculas
de la Guerra de las Galaxias y se colaba a la cola y la gente la pifiaba
[...]. Yhabfa una encuesta: «;Qué personaje de Star Wars es Eliane?».
«Chewbacca» decfan todos, ademds espontdneamente [...] Me lo
trajeron, «;qué hacemos con esto?», entonces lo edité y salié gracioso
porque era como un episodio de Star Wars. Salfan las letras, la musica,
todo era una pastrulada en realidad, bien de cémic al fin y al cabo.
De eso se trataba, de divertir, salié un videito de tres minutos en una
seccién llamada «Bocafloja», de humor. Entonces este chico hizo una
nota sobre cémo ese reportaje era una muestra de la decadencia del
periodismo peruano.

Marco reacciond y en el debate descubrié el formato blog: «publicabas
algo y podias comentar abajo. Yo estaba desconectado, no tenia idea de
esas cosas». Puso una respuesta y se armé el debate:
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Luego habfa gente que decia, «si, porque el profesor X en su blog no sé
qué estd diciendo [...]», «zen su qué?». El profesor de ese curso tenfa un
blog. Luego una alumna [dijo] «Si, porque yo en mi blog [...]». Entré
y tenfa un blog en Perti Blogs y dije ;qué es esto? entonces me hice
amigo de esta alumna, que se llamaba Morena, fue una de las primeras
blogueras [...] Es lo tipico, porque alguien menor te tiene que ensefiar.

Marco armé su blog en Pert Blogs, como un archivo personal de
noticias y como carta de presentacién, «un poco como LinkedIn, mi
CV online». Colgaba los reportajes que producia en Frecuencia Latina y
Agencia Perti como archivos en Windows Media Video (wmv) que la gente

podia bajar y ver. Eventualmente esas dos lineas perduraron en el tiempo:

La linea de archivo de noticias se transformé en el copiar-pegar, que
todavia hago en Facebook y en Twitter, que es decirle a la gente cudl es
la agenda del dfa. La otra linea eventualmente se transformé en Utero
TV, las entrevistas que yo hacfa o las «pepitas», primicias, investigaciones,
contenido propio, original, mfo, y eso eventualmente se transformé un
poco en lamula.pe. La Mula es como un gran hijo de esa rama.

E1r Urero pE MARITA

El desarrollo de la comunidad de blogueros tiene elementos marcadamente
generacionales y ha estado animado por promotores que transitaban
de la condicién de estudiantes universitarios a jévenes profesionales
independientes. Eso ha marcado tanto la seleccién de los temas que
abordaban como el estilo comunicativo que cultivaron.

El Utero de Marita fue originalmente una columna en Punto Com,
de Agencia Pert, pero su jefa, Cecilia Valenzuela, consideré el nombre
chocante y él aceptd cambiarlo®.

# El nombre se origin en un caso policial, en que al caddver de una muchacha llamada
Marita, presumiblemente asesinada, le sustrajeron el ttero. Cuando sacé su propio blog
retomé el nombre.
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Asi pues, El Utero de Marita empezé en agosto de 2005, en Perti Blogs,
una plataforma que era una especie de copia de Blogger. Desde que creé el
blog, Marco estaba decidido a utilizarlo para hacer periodismo desde la red:

Mi idea era hacerme conocido. ;Cémo se hace conocido uno?
Como lo hice en la lista de comics, «troleando». Entonces me volvi
trolP. Me metia a los blogs ajenos y decfa cualquier cosa, vomitaba o
«echaba» a alguien, me metia en guerritas. Habia ungrupo que era
impresionante, se llamaba «El Club del Lagarto» y basicamente todo
su rollo era contra los «marrones». Entonces que si, «quelos marrones
cagan el Perti», «este es un marrény, u otro que era un observatorio
periodistico, pero era gracioso porque los del observatorio periodistico
criticaban a todos los periodistas, pero hacfan «cherry» de sus propias
notas en los medios en que ellos publicaban, ademds no publicaban

su nombre, lo que era gravisimo...

Entonces: guerra de blogs. El #70//, 1a guerra de blogs, es una forma de
llamar la atencién. Luego me di cuenta de que habia un gran campo
de batalla en el terreno de la literatura. Entonces estaban todos estos
blogs Con ventilador, que de verdad fueron la primera comunidad
bloguera, la primera comunidad on/ine publica si se puede llamar asf,
con cierta relevancia, porque todas las otras comunidades on/ine eran
cerradas [...] la primera comunidad que tiene algtin tipo de repercusién

es la comunidad literaria.
Marco acompafié su desarrollo participando en las peleas literarias:

Ah{ yo me empiezo a meter, pero sin un dnimo de nada, sino
solamente de trolear. Entonces, me agarré con (Gustavo) Faverén y
era impresionante, porque me agarraba con él, él escribia sobre mi

y tenia 300 visitas mds, entonces gano. Me comenzé a llegar toda la

> Originalmente en inglés #70// deriva de un tipo de pesca. En internet, por extensién,
se refiere a «morder el anzuelo». Un #r0l/ busca provocar, confundir, enfadar, azuzar unos
contra otros, a los participantes para provocar debate, reacciones y llamar la atencién.
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gente que lo odiaba, me dejaban comentarios y estaba funcionando
bastante bien, y entonces de alguna forma mi blog se posicioné en
el tema de la literatura que a mi, la verdad [...] soy un consumidor
como cualquier otro, yo no estoy en esos lios.

De esa manera le hicieron llegar informacién de dos sonados casos de
plagios literarios que los periédicos impresos no habian querido publicar,
ni tampoco el programa televisivo en el que trabajaba. Los hizo publicos
a través de su blog. «Ahi fue cuando me di cuenta de que el blog estaba
bien posicionado para presentar cosas que nadie mds publicaba; ya me
estdn contactando no por La Ventana Indiscreta, sino por el blogy.

INTERNET Y LA POLITICA

En el ano 2000 Sifuentes se incorpor al equipo de la campana electoral
de Alejandro Toledo, «cuando se volvié el candidato de la democracia».
Gustavo Gorriti le pidié a Cecilia Valenzuela que le consiguiera
practicantes y ella contacté a un grupo de ocho estudiantes y los llevé a
trabajar al Cesar’s Hotel, el cuartel general de Toledo.

Por defecto terminé encargado de cosas relacionadas con la pdgina
web de Pert Posible. Incluso lanzamos una radio onfine que se llamaba
Radio Democracia; en realidad trasmitfamos musica que habiamos
bajado de Napster [...] Gorriti estaba fascinado. En Napster incluso
probamos buscar el «Ritmo del Chino» y alguien ya lo habia puesto.
Impresionante, Napster tenfa de todo, era la época de oro®.

¢ Napster fue una plataforma virtual que volvié masivo el peer to peer, el intercambio
de archivos (en el caso de Napster especialmente de musica, pero actualmente de todo
tipo) entre los usuarios, de computadora a computadora, a nivel planetario. Fue cerrado
por la presion de las grandes empresas disqueras, pero su lugar fue pronto cubierto por
otros sitios como Kazaa, eMule, Megaupload (ya clausurado) y hoy especialmente el
sitio sueco The Pirate Bay.
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Marco particip6 en la campana electoral desde que Toledo entr6 a la
segunda vuelta electoral hasta la Marcha de los Cuatro Suyos. Se retiré
cuando el movimiento se volvi6 el proyecto partidario de Perd Posible.
Cecilia Valenzuela le propuso entonces que se encargara de la pdgina
web de iMedia Pert, un proyecto de periodismo de investigaciéon en red
financiado por el empresario Luis Le6n Rupp, que enfrentaba a Fujimori.
Llamé al equipo con el que habia trabajado en Pert Posible; iMedia Pert
se convirti6 en Agencia Perti y él quedé como editor general.

Agencia Pert estuvo en contacto con César Hildebrandt hasta que
publicaron el «vladivideo» de Genaro Delgado Parker. Como consecuencia
del destape, Hildebrandt tuvo que renunciar y se quedaron sin trabajo.
Pasaron a Canal N, alimentando el noticiero de la mafana, y luego
les ofrecieron un programa. Inicialmente trabajé como asistente de
produccidn, pero eventualmente se necesitaban reportajes y él empez6 a
realizarlos. Trabajé en La Ventana Indiscreta hasta 2008 y la experiencia
que adquirié le fue muy util cuando-abrié su propio blog:

En Agencia Perd habfa un modelo que hasta ahora uso, que es
regalar la informacién. Agencia Pert recibia su plata de otro lado y su
informacién (eso era algo raro en esa época) la regalaba. Tenfan una
investigacién'y le pasaban la voz, por ejemplo, a Caretas: «Oye, hemos
tomado_las fotos de las casas de los generales desde el aire; todas las
mansiones con sus piscinas. Te lo adelantamos a ti, tt lo publicas el
jueves en la mafiana y nosotros lo publicamos en la tarde». Regalaban
la informacién también a Hildebrandt: «Hay esta investigacion de
las FARC, tu publicala en Liberacién, solamente te pedimos que nos
des los créditos y luego nosotros la publicamos y asi nos hacemos

conocidos».

Cuando dejé La Ventana Indiscreta adopté el mismo modelo
empresarial para el Utero de Marita: obsequiar reportajes a cambio de
publicidad televisiva: «Yo sabia que podia salir en el programa de Beto
Ortiz o en el de Rosa Maria Palacios, les regalaba esos reportajes y ellos
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tenian siete minutos de un producto de buena calidad al aire que no les
habia costado nada, con informacién periodistica relevante, y lo que yo
ganaba era publicidad para el logo utero.pe [...] ‘yo te regalo informacidn,
ti dame publicidad’».

Desde los inicios hubo una politica de colaboracién entre blogs que
empezaron a trabajar temas econémicos y poh'ticos, especialmente entre
Godoy vy Sifuentes. Sucedié con el asunto de las notas de los estudios
universitarios del ministro de Educacién Antonio Chang, que se filtraron y
que probaban que habia sido separado de una prestigiosa universidad por
bajo rendimiento académico, precisamente cuando exigia a los maestros
elevadas calificaciones para ser promovidos. «Cuando uno abre o guarda un
archivo —dice Sifuentes— deja una huella». Correo encontr6 una huella
de un archivo que recibié y publicé una fotografia en Facebook a pdgina
completa de Sifuentes, su novia y Godoy, poniéndolo como el enemigo
publico nimero uno. Ahora usa la pdgina de Facebook para evitar que
tengan acceso a su contenido personal. El problema de la privacidad es

cada vez mayor.

EL LANZAMIENTO —POLITICO—
DE LA COMUNIDAD DE BLOGUEROS

Marco considera como punto de quiebre del despegue de los blogs en el
Pert el caso de Federico Dantén, el hijo de Alan Garcia, quien entonces
era el presidente del Perti. Todo empezé cuando César Hildebrandt divulgé
en su columna periodistica del diario La Primera la existencia de un hijo
del presidente, nacido de una relacién extramatrimonial, pero el tema fue

silenciado por el resto de la prensa:

Era un chisme que varios periodistas manejdbamos, pero nadie
lo habia dicho, ademds era la vida privada, todas esas cosas, los
dilemas de los periodistas [...]. Entonces un comentarista me dijo:
«ya leiste la columna de Hildebrandt hoy dia?», y no me deja un
link a la columna de Hildebrandt, sino a otro blog que se llamaba
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Sobrevivencia emocional en Lima. Nunca se supo quién lo hizo, hay
varias sospechas, pero fue el blog oficial de Federico Dantén por un
tiempo [...] entonces este blog publicé la columna de Hildebrandt
completa explicindola y dando un montén mds de detalles, como que
la relacién tenfa muchos afios, cosas asi. Entonces yo lef eso y dije, si
ya es publico, hay que publicarlo y lo destaqué [...], como mi blog
era mucho mds notorio —estaba mejor posicionado en Google— me
empezaron a citar mds a mi. Incluso en internet me citaban mds a mf
que a Hildebrandt, cuando Hildebrandt era el que habia publicado;
y el fenémeno que luego yo veo en las estadisticas de-mi blog es que
Hildebrandt publica eso y no pasa nada, nadie lo rebota, nadie dice
nada en la radio.

La distinta légica de actuacion de los periodistas y los blogueros
comenzb a hacerse evidente:

En la noche, Rosa Marfa Palacios al final de su programa dice: «bueno,
los periodistas siempre estamos en el dilema de la vida privadan,
hablando en abstracto para los que conocian del tema, pero no dice
nada. Igual Augusto Alvarez Rédrich hace una columna titulada «La
vida privada». Es decir, los mds opositores no se animan a dar el paso,
porque dicen esto ya es demasiado hardcore y los demds, que en esa
época eran bésicamente todos, no dijeron nada por supuesto, pero la
gente se pasaba la voz y —me da mucha pena no haber grabado las
estadisticas de ese dfa— las bisquedas de la gente eran: «Hildebrandt,
hijo de Alan, Kuky Cheesman, hijo de Alan Federico Dantén, Alan
Garcfa, Federico Dantén Garcfa Cheesman, otro hijo de Alan, Alan
Garcia tiene otro hijo, amante de Alan Garcia». Esas eran las cosas
que la gente buscaba en Google y yo me fijaba, y en casi todas, la

primera opcién era yo.

Aunque la noticia habia sido publicada originalmente en un medio
escrito fue a través de los blogs que llegé al gran publico y fueron los blogs
los que la convirtieron en el tema central de la coyuntura:
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Como La Primera tenia una pdgina online muy mala y Hildebrandt
no habia usado los keywords adecuados, no salia la pégina de La
Primera. Primer resultado, yo, segundo resultado, Godoy, tercero, El
Morsa (Roberto Bustamante), los tres que se hicieron mds conocidos
y después todos los demds, eran puros blogs. Entonces, durante un
fin de semana si td querfas entender algo de lo que habia pasado,
solamente podias leerlo en los blogs, hasta que ya (Jaime) Bayly dijo
algo y ahi se enter6 todo el mundo, pero durante un fin de semana,
las visitas sobrepasaban cualquier escidndalo literario, se disparaban.

Entonces comenzaron las tensiones entre las demandas del periodismo
tradicional y las planteadas por los nuevos medios virtuales. La prensa
escrita y la television tenfan hasta ahi el monopolio de la definicién de la
agenda informativa y es este poder el que terminé siendo cuestionado.
Las tensiones entre el trabajo periodistico y el de bloguero empezaron a
manifestarse con mds fuerza a raiz del tratamiento que debia darse a unas
fotos sensibles:

Heidi Grossman encontré a Kuky (Cheesman) y la grabé de lejos,
entonces Kuky llamé a la Chichi (Valenzuela), «oye, pucha, no saques
nada» [...] la habian grabado en un evento de Salmén, «no quiero
asociar a Salmén conmigo, es injusto, si quieren imagenes mias, yo

voy a estar en Wong en tal lugar, a las cuatro de la tarde [...]» [risas].

Ella es bastante capa, sabe cémo se maneja la television, sabia que
necesitdbamos imdgenes de ella... muy inteligente. Entonces una
cdmara nuestra se par6 delante de Wong de Benavides a las cuatro
de la tarde y salié Kuky Cheesman con un paquete de Pampers, es
decir, més evidente no podia ser, es decir, por si acaso [...]. Entonces
el viernes Chichi dijo «la verdad es que hoy no vamos a publicar esto,
hay que publicar el lunes, hay que terminar de editar». El viernes no
dijimos nada en La Ventana, pero en el Utero yo ya habia puesto,
total es informacién publica, era bien gracioso, porque yo ya no estaba

actuando con reflejos de periodista sino con reflejos de cualquier
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blogger. Para un blogger, si es ptblico, ya se dijo, ya estd, eso es lo ti
después vas a ver replicado en CholoTube, si es publico, ya es publico,
ya no estd en lo privado. La mayoria de periodistas salt6 con reflejos
de periodistas, y de periodistas que creen que ellos manejan la agenda,
que ellos deciden qué es publico y qué es privado, eso ya no pues.
Todos los periodistas que se callaron la boca, con razones legitimas
0 no, estaban actuando bajo el impulso del periodista que cree que
maneja la agenda y tiene el monopolio de la informacién, mientras
tanto, el monopolio de la informacién estaba siendo destruido en los

blogs, se lo estaban bajando.

Cuando La Ventana Indiscreta publicé el lunes las imdgenes ya todo
el mundo estaba hablando del tema.

Decidimos editar las partes en‘que se vefan los Pampers, nos parecia
muy maleado: «si hay alguna cosa aqui, mejor no nos prestamos,
entonces editamos los:Pampers» [...]. Entonces, iban a salir esas
fotos y yo no queriaesperar; no tenfa como capturar las imdgenes de
pantalla de televisién, entonces lo que hice fue capturar las imdgenes
de la edicién misma.de Kuky, entonces mi post era: Imdgenes de la
mamd de Federico Danton», y con imdgenes que, como ya las habia
capturado de la edicién, no tenfan el logo de Frecuencia Latina que
deberfan tener, y las publiqué en mi posz. Ahi es cuando me doy cuenta
de que empieza a ponerse complicada la cosa porque Caretas, el jueves,
dedica una parte a los blogs. Lo primero que dice es que como los
medios no tocaron el tema, «los reporteros de algunos programas en
sus blogs» —el tinico reportero con blog era yo— publicaron imdgenes

de Kuky Cheesman con panales».

El detalle es que Sifuentes no habia puesto las imdgenes de los
panales. «Creo yo, imagino, nunca le he preguntado, imagino que ella
les ha contado.

Este incidente provocé el reclamo de su jefa:
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Cecilia, que no lefa mi blog y creo que hasta ahora no sabe prender la
computadora, me llama y me dice «oye, st has publicado las imdgenes
que habfamos decidido no publicar?». «No, no, de verdad que no las
he publicado». Ahi me asusté, porque dije «estoy chocando con mi
chamba». Aunque yo no he hecho nada malo y he publicado lo que es
publico, pueden usar mi blog los enemigos del programa para fastidiar
al programa, y a mi, ponerme en aprietos. Y Cecilia me dice «;qué es
esto? Explicamelo». Entonces yo le digo, «este es un blog personal, no
pasa nada». Entonces yo ahi decido bajar un poco las revoluciones y
seguir, y ahi es cuando hago el cambio, cierro el blog.

A partir de este incidente los blogs empezaron a cumplir una
importante funcién en una coyuntura en que las relaciones entre la
prensa institucional y el gobierno, especialmente en el terreno econémico,
habia llevado a varios medios a autocensurarse. El silencio de los medios
tradicionales abrié el espacio sobre el cual empezé a desarrollarse una

creciente asociacién entre los blogs y la politica:

Para mi es el punto de despegue porque mucha gente empieza a
engancharse con los blogs, y ahi es cuando me empiezo a encontrar
con mucha gente que me dice que yo le armaba la agenda. «Oye, yo
entro a tu blog para saber qué noticia es la importante». [...] Empiezo a
notar que hay una divisién (en los usuarios), entonces divido mi mente
entre los dos publicos a los que empiezo a llegar: uno es el pablico
bloguero que habia construido en medio de todas estas guerritas y
todos estos troleos que tenfa, y luego el publico que voy a llamar
de lideres de opinién, sobre todo periodistas, pero luego en general
columnistas, «opindlogos», politicos, que empiezan a darse cuenta de
que hay este blog y que hay informacién y que yo les armo un poco
la agenda. Entonces, hay estos dos ptblicos a los que les tengo que
armar agenda, a lo que yo me dedico es como a cerrar la brecha entre
los dos. A la gente, a los blogueros en general, la gente universitaria
que me empezaba a leer, o jévenes profesionales, les empiezo a decir:
«tl que no ves televisién nunca, que no lees periédicos, que no prendes
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la radio, estos medios tradicionales que tii no consumes, publican
buena informacién a veces; pues mira, hay esto, ;no?». Y al otro publico
que no consume blogs y que en ese momento no habia Twitter, pero
después empiezan a leer Twitter o YouTube y no tienen idea, entonces
[les digo] «mira lo que tus hijos estén leyendo». Entonces, a ellos les
decfa «en este blog se estd discutiendo esto que es interesante, dale
una mirada» o «acaba de salir esto que se llama Twitter y-que parece
que es bien interesante, mira y se va a poner de moda». Y-ahi poco a
poco, esta onda de decirles «mira lo que estd pasando en los blogs, mira
lo que estd pasando en internet», ahora es mi columna‘en Pers21.

De esta manera, Sifuentes terminé articulando su quehacer profesional
en medios virtuales y medios impresos. «Una rama de contenido original
y rebote de otros blogs se transforma en L& Mula, la otra se transforma en
la columna en Persi21, el copiar y pegar de la agenda se va a Facebook».

El cardcter interactivo de los'medios virtuales crea un efecto de

retroalimentacion que enriquece el uso de los diferentes medios:

Empiezo a racionalizar qué cosa hay qué hacer, cudl es el publico
por el rebote de la gente, me empiezan a decir hay esto, hay lo otro,
hay mucha-gente [que me dice «si no fuera por ti, no habria leido la
pagina4 de La Primeray, o si no, no entendi esta «chiquita»® de hoy, o
nomeenteré de que Hildebrandt se estaba peleando con Maridtegui.
Entonces ya no tenfan que comprar primero Correo'y luego La Primera
para ver qué le respondia Maridtegui a Hildebrandt, sino leerme a mi:
«Hildebrandt se estd peleando con Maridtegui [...]».

Marco trabajé durante un tiempo apoyado por una empresa,
Inventarte, pero el contrato termind porque finalmente no encontraron un
modelo rentable de publicidad en internet. Entonces se pasé a La Mula,
un proyecto de la Red Cientifica Peruana, en el cual se dedicé a construir

7 Actualmente escribe en La Repriblica.

8 Se refiere a una columna de comentarios politicos cortos publicada en el diario Correo.
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su plataforma. Sintié que la menor dedicacién al Utero... provocd una
caida en la calidad del blog, y Facebook y Twitter le parecieron una buena
forma de mantener la marca:

Yo hacfa dos cosas, una de copiar y pegar, armar agenda en realidad,
y lo otro era el contenido propio. Cuando ya no tenfa tiempo para
producir contenido propio, y solo podia copiar y pegar, me parecié
que se vefa feo un blog sin nada qué decir. El copiar y pegar lo he
trasladado a Twitter y a Facebook y cuando tengo algo realmente
nuevo, uso el blog.

Vale aclarar que «armar la agenda» es basicamente llamar la atencién
de los lectores sobre aquellas noticias que considera relevantes.

Las transiciones de un modelo de hacer periodismo a otro afectaron la
naturaleza misma de E/ Utero de Marita, y lo separaron, en cierta forma,
de su ubicacién virtual original. «E/ Utero de Marita esta en Facebook
y en Twitter, en el blog, de vez en cuando». Para su trabajo, Marco usa
ampliamente YouTube; «todo estd conectado». Los videos para el canal
UteroTV los hace con una pequefia cimara y los edita en su lptop. Tiene
un dominio que «es como un CV online», una plataforma desde la cual
hace /ink con LinkedIn y Delicious. Usa distintas redes para finalidades
especificas: «Delicious me sirve para guardar /inks a futuro, no lo uso como
red social sino para mi o para mis cursos, o para las columnas, o incluso
recursos [...] algo que te diga cuantos tuits has mandado o te mapee tu
red social». LinkedIn lo usa «un poco de mono y uno nunca sabe, porque
es como casi como tener un curriculumy.

El proyecto MiPUCP, en el que ahora trabaja en la Universidad
Catdlica, bisicamente estd en esta linea: «La idea es que MiPUCP sea como
un LinkedIn un poco mds atractivo. Una especie de Harvard Connection,
pero con todo lo que ya se sabe ahora». Harvard Connection fue el proyecto
original de Mark Zuckerberg, del cual nacié Facebook. Una red cerrada
en participacion, pero abierta en sus contenidos:
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Todo lo que publicas en MiPUCP es publico, no hay nada privado,
porque estds tratando de ponerte en vitrina, es tratar de amarrar el
concepto de love-mark. Por ejemplo, Inca Kola es love-mark, todo el
mundo se pone su polo de Inca Kola; igual, la Catélica es love-mark,
a la gente le gusta salir en la Catdlica, es hincha.

LAs caBINAS DE INTERNET 2.0, L4 Mura

Las tensiones acumuladas durante este proceso por. las demandas
encontradas de los medios en los cuales estaba involucrado decidieron la
salida de Sifuentes del programa de television en el que venia trabajando
y eso le llevé a dedicar més tiempo al blog. Inventarte le ofrecié apoyo
para que continuara realizando el trabajo que hacia para la televisién, pero
esta vez para su propio blog. Surgié asi UteroTV, que comercialmente no
funciond, pero tuvo bastante éxito a nivel periodistico: «cada mes habia
una pepa que rebotaba duro, en todos lados, eso es otra cosa que aprendi
en Agencia Per, si quieres que te publiciten, tienes que tener una pepar.

El afio 2009 estuvo marcado politicamente por el escdndalo de los
«petroaudios». Pablo O’Brien, entonces periodista de £/ Comercio —que
habia decidido no tocar el tema—, queria publicar los materiales que tenia,
y Rolando Toledo, el presidente de la Red Cientifica Peruana, lo junté con
Sifuentes y les propuso que los publicardn conjuntamente. La publicacién
de los «petroaudios» planteaba problemas técnicos y de seguridad. Marco
propuso entonces que recurrieran a Wikileaks, y entraron en negociaciones
con esta institucion, a través del chat. Luego de sondeos y contactos algo
novelescos, Wikileaks publicé los materiales poniéndolos al acceso de quien
quisiera bajdrselos. Fue asi que los puso en su portada y Marco hizo un
reportaje de resumen’. En paralelo venfan desarrollando el proyecto que
luego se convirtié en La Mula.

° http://bit.ly/Y8I5uh
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La Mula salié a mediados de 2009, con la idea de redemocratizar
internet:

Sacas un blog, tienes buena informacién o es un blog muy talentoso,
tienes algo interesante, pero no tienes un mecanismo para publicitarlo.
La Mula te ofrece ese mecanismo, hace curaduria de blogs —o de poszs;
en realidad, post por post—. Y conforme nos fuimos enganchando con
las redes sociales, nosotros ofrecimos no solo visitas, sino ademds pasarlo
a través de las redes sociales: td tienes en tu Twitter tres seguidores,
nosotros tenemos diez mil, entonces elige. Debe haber como unos ocho

mil blogs actualmente en La Mula, lo que es un montén.

Dentro de la perspectiva de redemocratizar internet, Marco considera
a La Mula como la versién 2.0 de las cabinas de internet.

La Mula ofrece alojamiento a blogs usando como plataforma
WordPress. Para conseguir un mayor impacto y aprovechando la
experiencia que habia adquirido en la television, Marco buscé incorporar
al proyecto a lideres de opinién:

A gente que ya tenia blogs le dijimos «pdsate». Yo mismo pasé de
uterodemarita.com a uterodemarita.pe, porque la RCP maneja la
extensién punto pe [...] Si alguien era famoso y tenia un blog, tenia
que estar en La Mula, y eso hace que por moneria la gente diga, «ah,
también voy a estar en La Mula», y ha funcionado perfectamente.

Marco trabajé como editor general y ahora es editor asociado. Tiene
siempre un equipo que produce contenido propio. «En La Mula sali6 el
‘ampay’ a Crousillat, que finalmente terminé fuera, o lo de Masias. Ahora
tltimo sali6 lo de Meche en el céctel de PPK, y una cosa de los Sdnchez
Paredes. Estoy contento».

Un proyecto de La Mula, que atin no se ha cumplido, pero se mantiene
como horizonte, es la geolocalizacidn; tener una versién por cada ciudad
importante del Pert: «Tt pones ‘agp.lamula.pe’ y te salen todos los blogs
de Arequipa, pones ‘tru.lamula.pe’ y te salen todos los blogs de Trujillo
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[queremos] que se armen comunidades ahi, que la gente discuta las cosas
de sus comunidades en esos blogs».

REDES, PARTIDOS POLITICOS Y CANDIDATOS

José Alejandro Godoy considera que debe diferenciarse a los lideres de
opinién de los ciudadanos comunes y corrientes para poder-discutir si
internet tiene una incidencia real en la politica y en qué dmbito. Los
primeros, por lo general, se encuentran més informados y ven a internet
como una herramienta complementaria a la informacién cotidiana que
reciben a través de los diarios, la television, etcétera: El otro publico
considera «vendidos» a los diarios y a la television, y piensa que internet es
la tltima frontera de la independencia periodistica, lo cual genera excesivas
expectativas sobre el medio. A esto se afiade el cardcter variopinto de las
posiciones politicas de esta audiencia: «Tenemos gente que estd en los
dos extremos. Internet permite tener-a todo el espectro, incluso al que
no estd representado en la politica, el que es anarquista 100%, el que es
de ultraizquierda casi lindando con Sendero Luminoso, asi como el de
ultraderecha», dice Godoy. Entonces lo divulgado pasa a ser tamizado con
otros ojos: «creo que la mirada que se tiene de la politica desde internet
es mucho mis irreverente que en cualquier otro medio. Se pueden decir
cosas que en otro lado no se permiten», enfatiza.

La popularizacién de los blogs y de las redes sociales coincidié con
la crisis de los partidos politicos. Godoy considera que el papel que
los medios vienen jugando estd asociado con la emergencia de nuevas
formas de hacer politica, que van desde pertenecer a colectivos como
Convergencia o Coherencia—grupos de jévenes que se reiinen para hacer
foros, discusiones y demds—, hasta hacer pricticas en ONG y después
convertirse en parte de ellas; esto también alcanza a la gente que hace
voluntariado, como Un Techo para mi Pais y los que escriben en blogs.
«Son dindmicas que provienen de una (nueva) forma de hacer politica que

se ve como menos ‘sucia’ que militar en un partido politico, aunque hay
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blogueros que militan en partidos politicos»'’. Como hemos visto, esta
dindmica alcanzarfa un significativo crecimiento con las movilizaciones
juveniles del periodo 2014-2015.

A estas alturas son muchos los politicos que han creado su propio blog.
Aparentemente entre los primeros, hacia los afios 2007 0 2008, estuvieron
Luis Alberto Chévez y Juan Sheputy Susana Villardn. Esta tltima participé
inclusive en los blogsday, abri6 su blog y cuentas en Twitter y en Facebook
antes de desarrollar propaganda viral en la campafna municipal. Sheput,
por su parte, pudo mantener presencia en la opinién publica, a pesar de
no haber sido elegido parlamentario, por estar en las redes sociales.

Los blogs personales de los politicos resultan m4s interesantes que las
paginas institucionales de los partidos, que en general son deplorables: «<son
paginas pensadas para el militante, no para la persona que estd buscando».
No solamente estdin mal concebidas, sino que se siente la ausencia de
alternativas y propuestas de los partidos para la incorporacién del pais a
la sociedad de la informacién. La comparacién con la experiencia chilena

es ilustrativa:

Pifiera tenfa su Agenda Digital, se reunfa con blogueros, tenia feedback
con ellos. Enriquez-Ominami tenfa buen uso de redes; Bachelet, en
su momento, lo mismo. Acd estamos todavia en la era de la carreta,
por lo menos en el segmento de los politicos. Han contratado a 4 o
5 fulanos que saben de esto y han aplicado lo que les han dicho hasta
el agotamiento: caso tipico, PPK.

En la campana presidencial de 2011 inicialmente el politico mds activo
en las redes sociales era Alejandro Toledo. Habia un nicleo cerrado y duro
alrededor del candidato, pero un mismo responsable que tenia que ver
prensa comenzd a ver redes sociales y ahi se descompaging el trabajo pues
se limitd a repetir formulas pensadas para los medios de comunicacién

masivos tradicionales. No funciond.

1% En lo que sigue de esta seccién las citas son de la entrevista a José Alejandro Godoy,
salvo indicacién expresa.
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En el caso de Keiko, ellos decidieron que esa batalla la tenfan perdida,
y tuvieron una presencia discreta en redes, lo médximo que intentaron
fue la pdgina web de Fuerza 2011, «Mi Candidato», para que la gente
dejara sugerencias para el plan de gobierno. No funciond. Crearon
una cuenta que se llamaba «Keiko Prensa», aparte de la cuenta de
Fuerza 2011, pero a la larga se terminaba recurriendo a la cuenta
de Carlos Raffo para enterarse qué pasaba en el fujimorismo. Cosa
paradéjica: el canal formal no funcionaba, el canal del congresista mds
medidtico, si. Leccién de Fuerza 2011: cémo a veces un individuo
que tiene talento para ese tipo de cosas —por més repulsivo que nos
sea— puede manejar mejor sus redes sociales que el partido.

[Por su parte] Castaneda tuvo, como en todo, una estrategia muy
mala en redes. Dejar como tinica vocera en redes a Fabiola Morales
fue un error garrafal. Después crearon la cuenta «Lucho Presidente»,
pero era tan anodina como la propia campana. Castafieda gener el
fenémeno de burla viral en internet mds relevante de la campana, el
«#foreveralone» de Alvaro Portales. Se convirtié en el producto de
humor de la campafia en internet. Las caricaturas de Alvaro Portales
son, de verdad; delirantes.

En el caso ‘de'Humala, este tuvo cuentas muy activas en las redes

sociales, con defensores gratuitos, gente de izquierda radical que lo

considerabala mejor opcién''. Abrié su cuenta personal «Ollanta», aparte

de la’de Gana Pert Prensa, que terminé convirtiéndose en un espacio

muyagresivo con la prensa, «pero se da el mismo fenémeno cuando un

comunicador es mds eficiente que tus redes sociales: Raffo en Fuerza

2011, Nadine en el Partido Nacionalista; la cuenta de Nadine Heredia

es mejor fuente de informacién que las cuentas oficiales del partido. Ella

es comunicadoray.

! Recuérdese que esta entrevista se hizo durante la campania electoral, antes de que
Ollanta Humala rompiera con su base izquierdista.
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La de PPK fue una campana armada para las redes sociales. Su artifice
fue Alfonso Baella hijo, que trajo la idea de que la campanfa de Barack
Obama no hubiera sido posible sin las redes sociales. «Quienes estaban en
el medio sabfan que ¢l iba a asesorar una campana, tuvo algiin coqueteo
con el fujimorismo pero finalmente se qued6 con PPK. Lo primero que
hizo fue que conozcan al candidato, salié ‘Pedro Pablo’, una pdgina con
colores llamativos para los jévenes». Luego se centraron en convertir a PPK
en un candidato de internet. «El éxito inicial de esa campana fue convertir
a un candidato rigido, acartonado, tecndcrata, aburrido, en una persona
que podia dar mensajes claros, directos; pastillas. Tercero, realizar el libro
‘Perd, ahora o nunca’. Funcioné para generar la imagen de: Ojo!, no es
solo un plan de gobierno, el sefior ha escrito un libro, por lo tanto, es el
mejor preparado’».

La idea de «el mejor» prendi6 en un segmento del NSE A/B que es
meritocratico, «que cree en los pergaminos académicos, en la experiencia de
gestion, que tiene otra expectativa respecto a quién puede ser su presidente,
asociado muy fuertemente a la palabra ‘inteligente’». Se recurrid, por otra

parte, a un eslogan bastante socorrido: «un presidente como ti».

Carlos Ivdn Degregori decia, al empezar la campafia del 90, que el
éxito de Fujimori fue vender la idea de «un presidente como ti»:
un chinito, un cholo y un negro, una plancha multirracial, Carlos
Garcfa Garcia, moreno; San Romdn, cholo; Fujimori, nisei. PPK era
también «un presidente como t, pero como td», que vives en San
Isidro, Surco, San Borja, Miraflores, Barranco o La Molina. Eles de
ese sector y por eso es que tuvo éxito en A/B, porque es un presidente
como td, es igual a ti. Un presidente GCU'. M4s que el presidente
de internet, el presidente de Lima moderna, y eso se ve reflejado
en internet. Entonces, se dio una identificacién ya no solamente

intelectual, pensamiento de un Perd que no para, un Perd que

12 «Gente como uno». El titulo de la pelicula de Robert Redford se convirtié en una
especie de lema de los sectores acomodados, para diferenciarse de los «otros».
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necesita a un gerente, un técnico, una inteligencia, que sea mds que
un politico tradicional como el mediocre Garcia, y que sea, ademds,
de los nuestros. Esto peg6 automdticamente en un sector social en el
que la cultura del éxito estd basada en el pergamino, en el diploma,
en el MBA, el éxito econdmico y en considerar que son una élite que
por fin puede gobernar.

En este sector social, la nacionalidad norteamericana de Kuczynski, que
lo descalificaba por su juramento de lealtad a la bandera estadounidense,
y su renuncia expresa a la nacionalidad peruana, que lo llevé a prometer
tomar las armas en defensa de los EE.UU., no constituyé una traba: «El
objetivo de las maestrias de muchos de los que votaron por PPK es irse a
los Estados Unidos. En los post enviados por los lectores de £/ Comercio
aparece frecuentemente que lo del pasaporte norteamericano no era un
demérito sino, por lo contrario, un honor, que ya quisiera tener uno. Se
trata de otro tipo de identidad.

Esta estrategia se despleg6 eninternet y logré captar publico joven,
activistas, pues se les vendié a los jovenes profesionales o universitarios
del estrato socioeconémico A/B la idea de que este era e/ hombre: «este
si sabe como hacerlo y la empatia, més el efecto moda hicieron lo suyo.
La campana de PPK se revel6 como una moda, como la cumbia, como
comer sushi, como las tablets».

Para Godoy, que la campafia se desarrollara en verano fue un elemento

fortuito favorable:

En verano la socializacién es mucho mds fluida y la gente se pasaba
la voz «oye PPK esto, PPK lo otro», y claro, muchos jévenes, por no
quedar mal con el grupo en el que estdn, decian «ya pues, PPK», y se
ponian el picbadge. Y claro, Baella también se da cuenta de que estdn
en Twitter y la gente de PPK comienza a ser muy activa en Twitter, y
muchos activistas del Twitter pasan a ser activistas en el mundo real,

involucrados directamente en la campafia.
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En este contexto, se produjeron dos problemas.

Primero la saturacidn; ver tanto picbagde de PPK, ver a tanta gente
tuiteando. El extremo se da el dia cuando Baella pone en blanco
y negro en la pdgina web de PPK lo que se llama «El Manual del
PPKausa». Creo que ahi cruzaron la linea del hartazgo, porque el
objetivo era convertir a un ppkausa en un activista multimedia. Te
ponian cosas del tipo: «estds en un micro con tu celular, finge tener
una conversacion y habla bien de PPK», o «convence a tus amigos en
redes sociales, por lo menos a cinco personas cada dfa». Hubo gente
que lo aplicé religiosamente; era un «Herbalife», mucha gente harta
de esto hablaba del «Herbalife politico», la aplicacion del Manuel del
PPKausa es la primera cruz de PPK, porque llegaron a tal nivel de
saturacién que la gente comenz6 a hartarse del candidato.

Los especialistas en medios saben que en las campafias publicitarias se
debe evitar la saturacién, pues de lo contrario el efecto va a ser exactamente
el contrario del deseado: hacer odioso el producto que se quiere vender.
Eso sucedié cuando la campana presidencial de PPK superd ese limite.

El segundo problema tenia una raiz estructural: la composicion social
de su base de simpatizantes: «Tt puedes tener una base social muy fuerte
en A/B, pero si no cruzas al C, estds muerto. Y claro, todo el mundo decia
‘sube, sube, sube’, pero subia en A/B, subia un poquito en C,en Dy E
nada». Cuando PPK afirmaba que estaba muy bien en el sur terminaba
refiriéndose al sur de Lima, pero ese era su limite, pues su discurso no
recogia las demandas de las provincias y estas no se sentian identificadas
con €.

La cruz final a la campana la pusieron las encuestas. Cuando las
dos ultimas mostraron que PPK iba a perder, muchos de sus seguidores
lo abandonaron, al asumir que optar por él era desperdiciar su voto y
decidieron endosdrselo a Alejandro Toledo: «Gente del A/B reacciona en
los tltimos tres dias diciendo ‘no podemos entregar el pais a la hija de
un delincuente 0 a uno que no sabemos qué va a hacer y genera temor’».
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Marco Sifuentes recuerda cémo una frase racista que PPK habia
pronunciado afos atris' se volvié contra él cuando abrié su Facebook
oficial. Su equipo de campana tuvo que empezar su trabajo encarando

la emergencia:

Decidieron que respondian una vez y punto. Se pasaron todo el
dia borrando comentarios. Contestar iba a ser peor. El envio del
post de hacia cinco anos sobre PPK y el racismo provocd una ola de
reproducciones, como Anonymous. Se sabe que a'la gente de Baella
se le escapé ir borrando. Son misiles de informacidn. Fue un tipo de
politizacién inédita.

Las redes abren posibilidades para hacer politica antes inexistentes,
siempre que se sepa explotarlas: «Aprovechas a tus amigos, les das pines.
Si convences a diez, te doy a la mitad: viral. ;Te han pagado para qué lo
envies? No, se arman cadenas. Lo mismo hace Humala [...] eso mismo,
boca a boca: el mismo argumento, sino votas por él el Perti se va al diablo».

Existen limitaciones técnicas; pero estas se irdn superando a medida

que la conectividad seincremente:

Facebook-y. Twitter requieren un nivel de conectividad muy alto,
también los smartphones. Aunque la conexién domiciliaria se haya

expandido sigue siendo de un sector minoritario, de élite, A y B.

13 «El primer ministro Pedro Pablo Kuczynski en la conferencia ‘Pert: Desarrollo e
inversién con equidad social’, organizada hace unos dias en Lima por Global Crossing
y pronunciada ante el Consejo de las Américas y la Sociedad de las Américas [...] afirmé:
‘Esto de cambiar las reglas, cambiar los contratos, nacionalizar, que es un poco una
idea de una parte de los Andes, lugares donde la altura impide que el oxigeno llegue
al cerebro, eso es fatal y funesto...”. Se discutfa si Kuczynski era peruano. La polémica
acabd. Porque esta frase, cuyas variantes han proliferado en los tltimos meses, revela
una forma tan peruana de ser racista, tiene una estirpe tan ranciamente colonial, que
no hay mds que afadir» (Carlos Ivan Degregori, «Inclusién vs. racismo», <http://www.
elmorsa.pe/2006/07/16/inclusion-y-racismo-degregori-sobre-kuczynski/)> El articulo
original ha sido eliminado del archivo virtual de Pers 21.
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Son muy pocos los que pueden estar conectados todo el tiempo, dia

y noche. Ahora, es un sector que estd continuamente creciendo.

Por supuesto, el incremento es mayor en las clases medias, pero en
los estratos populares la situacién es distinta: «Un reportero pregunta a
una sefiora, ‘en qué red social estd usted’: ‘ah, yo soy de Bellavista, Callao’.
‘Sefior de que red social es usted’: ‘ah, soy del Cercado de Lima’. Hay
también un tema generacional».

Para el empleo eficiente de los nuevos medios no basta contratar
agencias especializadas en campanas en red: es necesario transformar las
propias estructuras partidarias para poder responder con la velocidad que
los nuevos medios demandan. Por eso no es extraiio que los grupos no
institucionalizados, por definicién, mds flexibles, tengan mds éxito en las
redes que los aparatos partidarios: «El equipo de Keiko no ha funcionado.
‘No a Keiko' —un grupo informal que la enfrenta— tiene 315 000
seguidores en Facebook. Evidentemente hablamos de una fraccién de la
clase social».

A esto hay que anadir la memoria de largo plazo que crean
los materiales subidos a la red, que hace que los politicos se vean
continuamente confrontados con los distintos personajes que han sido
a lo largo de sus vidas. Esto deja memorias y también cicatrices: «No
entiendo —sefala Roberto Bustamante— cédmo va a hablar gente que se
ha insultado tanto por las redes. Lo que pones en las redes queda. Ahora
uno tiene que ser més responsable. Te interpelardn por lo que dijiste en
2004». La percepcion temporal se transforma y eventos separados por
afos se convierten en hechos sincrénicos: «El tiempo también se achata:
lo que dijiste en 2004; tiene tanta importancia como lo contempordneo.
Estdn en un mismo plano temporal».

La expansion de la sociedad en red, por otra parte, redefine
profundamente las fronteras entre lo publico y lo privado, y esto tiene

profundas implicaciones en la forma como se construye la politica.
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Para José Alejandro Godoy, Wikileaks constituye una anticipacién de lo
que debe ser un fenémeno generalizado en el futuro:

Wikileaks, mds que ser un cambio, es una sefal. Lo interno no existe.
El tema es cémo una sociedad se apresta a abrirse. Hay proyectos de
ley que podrian ser replicados en el Pert. Uno sobre las personas y
empresas que financiaron a congresistas, y cémo impactd esto en las
leyes que promovieron. El tema es que la informacién vaa ser cada
vez mds abierta. Hay necesidad de mayor apertura en informacién:
si quiero saber con quién se reunid el jueves, quién hafinanciado a
un congresista, qué favores hay entre ellos. Wikileaks muestra que
esto ya estd pasando. Obliga a los periodistas a aprender a manejar
herramientas para procesar una gran cantidad de informacién.
Millones de documentos que requieren un ejército de gente procesando
la informacién: inteligencia colectiva, blogueros, internautas, etcétera,
analizando. Es lo que se viene. Un escenario nuevo: o te adaptas y te

organizas para ese escenario.nuevo o estds muerto.
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DISCRIMINACION SOCIAL EN EL CIBERESPACIO

Los «PPKAUSAS» Y UNA ELECCION FALLIDA

Las redes sociales no estdn al margen de los conflictos que agitan a la
sociedad real. Las tensiones clasistas; de género, étnicas y raciales suelen
expresarse en ellas y sus manifestaciones pueden ser particularmente
violentas en periodos de aguda polarizacién social y politica.

Tal cosa sucedi6 durante la campana electoral presidencial de 2011.
En la primera vuelta, la presencia de dos candidatos con programas y
una imagen muy contrastada, Ollanta Humala y Pedro Pablo Kuczynski,
PPK, polarizé agudamente el escenario electoral. PPK se constituyé en un
modelo de identificacién para sectores juveniles de las clases acomodadas,
especialmente en Lima. Una habil campana propagandistica en las redes
sociales, desarrollada especialmente a través de Facebook, le permiti6 captar
el respaldo de jévenes dotados de un gran entusiasmo y combatividad,
que se autodenominaban los «ppkausas». Los seguidores de PPK daban
por segura la victoria de su candidato y cuando este fue derrotado,
reaccionaron violentamente. Entonces viejos reflejos de cardcter colonial,
aparentemente ya superados, emergieron, en una atmosfera tensa, cargada
de miedo y odio.

Las elecciones generales del 10 de abril de 2011 mostraron hasta
qué punto el racismo, que aparentemente habia sido superado y solo
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constitufa un recuerdo vergonzoso de un pasado dejado atrds, seguia
siendo una presencia vigorosa en el Pert. Lo novedoso fue su despliegue
en un dmbito nuevo: las redes sociales. Un dia después de la eleccion,
Facebook fue escenario de virulentos ataques racistas de un sector de la
sociedad peruana contra el otro'. En esa misma red social se cre6 la pdgina
web Vergiienza Democritica, que recoge muy variados testimonios de
racismo, homofobia y otras manifestaciones de la discriminacién en las
redes y que en su presentacién explica su objetivo: «Este espacio es para
mostrar los tipos de comentarios de odio que a cada uno de nosotros nos
ha tocado leer [...] les pedimos que nuestros comentarios sean moderados,
sin el mismo odio que criticamos. Nuestro afdn no es generar odio, sino
reflexionar sobre el mismo en base a evidencias»’.

Lo que provoco este «retorno de lo reprimido» fue el triunfo de Ollanta
Humala, que derrotd a todos sus contendientes, entre ellos a Kuczynski,
exitoso empresario caracterizado a nivel popular como «gringo»,
descendiente de un polaco y nacionalizado norteamericano. Contra lo
que esperaban sus seguidores, PPK no solo perdié y no logré pasar a la
segunda vuelta sino que fue superado por Humala por 13 puntos y por
Keiko Fujimori —que quedé en segundo lugar— por 5°. La frustracién
provocé un desborde racista que se desplegd especialmente en «Ollanta
Presidente», una pdgina creada en Facebook por los seguidores de Humala
que fue invadida por seguidores de PPK tomando como blanco de sus
agresiones a este y a sus electores. El contenido de esta campana aporta
interesantes elementos para analizar cémo se despliega la discriminacién
social en las redes sociales.

' «Racismo e intolerancia contra Ollanta Humala» en Facebook: http://lamula.

pe/2011/04/11/racismo-e-intolerancia-en-el-facebook-de-ollanta-humala-presidente/
esteban2500. Este valioso material ha sido recopilado por Esteban Valle-Riestra.

% https://www.facebook.com/VerguenzaDemocratica?fref=ts.

3 Eduardo Villanueva ha llamado la atencién sobre cémo moverse en una red social
cerrada puede generar la ilusién de que «todo el mundo» comparte la propia vision de

las cosas, asi como la frustracién y la rabia que puede desencadenar ser abruptamente
devuelto la realidad (Villanueva, 2011).
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Las agresiones de los «ppkausas» contra los partidarios de Humala
reiteraban viejos tépicos racistas. Un argumento repetido insistentemente
por quienes atacaban a los votantes de Humala fue que estos eran unos
resentidos sociales: «malditos resentidos y rechazados sociales de mierda»
(Paulo)*. En verdad, la derrota de PPK trasladé el resentimiento social al
campo de los perdedores y de €l provinieron las agresiones: los jévenes
que se identificaban con PPK sentian que estaban haciendo'la historia;
consideraban que su candidato era el mejor y eso debia serevidente para
todo el mundo. Jorge, un joven profesional egresado de una universidad
privada de Lima, muy fuertemente identificado‘con PPK, fotografié
su cédula de sufragio en la cimara secreta el dia de las elecciones de la
primera vuelta, después de haber marcadola opeién de PPK y colgé la
foto en Facebook a los pocos instantes eon la inscripcién: «Haciendo
Patria». Se trataba de una accién manifiestamente ilegal, porque el
proselitismo politico estd prohibido desde 48 horas antes de la fecha de
las elecciones, pero lo verdaderamente resaltante era su conviccion de que
podia pasar por encima de la ley, porque su causa era la del pais.

La derrota fue un‘shock para los «ppkausas». Gané el candidato que
encarnaba lo opuesto a lo que su campeén representaba y de pronto
sintieron que el Perti no era el pais que ellos crefan; se descubrieron
extrafios, sintieron que no conocfan a sus compatriotas y eso movilizé
ese racismo negado en los discursos oficiales, pero que vive lozano en las
subjetividades, aunque se disimula en la realidad cotidiana.

La primera reaccién de los «ppkausas» a través de Facebook fue la
negacion; rechazar la derrota y sofiar con una reparacién del dafio vivido:
«tus actas se tienen que quemar» (Piero). Algunos plantearon alternativas
legalmente inviables, como demandar un referéndum para desconocer

los resultados. No faltaron quienes se refugiaron en una fantasfa infantil:

4 El hecho de que no incluyeran sus fotografias en sus postlos convertia, adicionalmente,
en «acomplejados».
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ir ala guerra para imponer por las armas a quien encarnaba la democracia’.
Era inaceptable el triunfo de Humala por lo que él representaba: «si sale
Humala me voy del pais porque es un indio de mierda» (Andrea). En
Facebook convocaron a un evento, que debia realizarse frente a la casa de
Humala luego de terminadas las elecciones, para abogar por un golpe de
Estado, si acaso llegaba a ser elegido presidente.

Aunque Ollanta Humala era el blanco inmediato de los ataques, para
sus detractores él encarnaba a un «otro» mds arcaico: «Te odio mierda no
sé qué tienes en la cabeza. Caca eres una cagada indigena de mierda ldrgate
con todas tus ideas incoherentes a otro lado cholo bruto [sic]», escribe
Silvana, y luego afiade: «vino este baboso nacido en el cerro cojudo se mete
a provincia aprovechdndose de los ignorantes [sic]». La alusién al cerro se
refiere al origen andino de los partidarios de Humala. En realidad ella no
inventaba ningtn argumento nuevo. Ya PPK habia explicado anos atrds
que en la sierra «la altura impide que el oxigeno llegue al cerebro, eso es
fatal y funesto [...]».

Aunque sus conocimientos gramaticales no muestran a Silvana como
la calificada vocera de la cultura que ella opone a la incultura de quienes
agrede, ella se siente superior a aquellos a quienes denigra. La equiparacién
entre «indios» e «ignorantes» en los post es muy extendida y se da por
sentada. Pero lo que verdaderamente se rechaza va mds alld de la cultura:
«eres la forma humana de eso que siempre e odiado [sic] —afirma Klara—
‘la ignorancia’ eres la ignorancia en persona [...] sentiré una vergiienza
inmensa de saber que el presidente de mi pais, es un webon que no tiene
estudios importantes, que no habla idiomas [...] prefiero a qe ganes td a
ke gane Keiko, asi dentro de un ano, kuchinski o toledo te den el golpe
de estado... y te vallas a la mierda [sic]».

> Esto es expresivo de un rasgo significativo del fenémeno: la juventud de los seguidores
mds radicales de PPK. He respetado la ortografia y gramdtica de los posz, que aporta
informacién sobre los autores.

238



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Es notable que con tan precario manejo del idioma se pueda
descalificar a alguien como ignorante. Es igualmente llamativo c6mo la
ignorancia termina teniendo para Klara un fenotipo, «la forma humana
de eso que siempre e [sic] odiado». En la construccién mental que ella
elabora, la ignorancia se equipara con un fenotipo determinado: el de
Ollanta Humala, que a su vez es representativo del de aquellos que votaron
por ¢él, los que constituyen la mayoria del pais y terminan convertidos en
blanco de los ataques racistas. «Eres del color de la madera»; escribe Luren,
y luego agrega un expresivo: «;Ajb.

Otros «ppkausas» son mds expeditivos y simplemente dejan salir lo
que les quema las entranas: «yo sé que ppk va a ganar porque sabe lo que
hace indio asqueroso [sic]» (Renzo); «reconchatumadre fracaso cholo
de porqueria [sic]» (Alessandro); «indio de mierda, me llegas al pincho»
(Lizbeth).

Aunque la disputa electoral tuyo como eje el cambio o la continuidad
del modelo econémico, quienes atacaban a Humala se desentendieron de
la abstrusa economia y construyeron directamente oposiciones étnico-
raciales: «todos los pebres votan por él porque le va quitar plata a la
gente normal [...] ese huevén es un asco», escribe Ricardo. La oposicién
entre la «gente normaly y los «otros» es muy expresiva y la descalificacién
se extiende a toda‘la gente del interior: «no vas a gobernar indio de
mierda ningtin limeno te quiere, mirad las encuestas, queremos avanzar
no retroceder, como los provincianos sin progreso [sic]» (Bernardo). La
descalificacion trasciende las fronteras ideoldgicas y no se salva ni Keiko
Fujimori —cuya base social era similar a la de Humala—: «lo que (Ollanta)
merece es ser micio de mierda y casarse con la China pendeja de Keiko,
par de bellacos hasta el culo, PPK corazén carcas conchadesusmadres
[sic]»® (Ricardo). Parece evidente que la democracia para los indignados

«ppkcausas» solo es aceptable si sirve para imponer su propia visién del

¢ «Misio» es el que no tiene dinero y carca, en quechua, es la mugre que se adhiere a la

piel por falta de higiene.
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mundo: «Es mejor pagar la multa a las empleadas (domésticas) —escribe
Natalia en un sonado zweet que dio bastante que hablar— en lugar que
vayan a votar por Ollanta Humala». Este es un excelente ejemplo de la
idea que tenia la oligarquia acerca de la democracia.

Los corresponsales buscan diferenciarse activamente de los «otros»
y no soportan ser contradichos. Ante la observaciéon de Ismael de que
todos los peruanos somos cholos, Alessandro responde con un expresivo
«andate a la mierdar.

El espiritu de gueto, que estos afnos se ha materializado en la
privatizacién de las playas exclusivas del sur de Lima, se manifiesta ahora
en un intento de privatizar el ciberespacio: «créate td Hi5 —escribe
Mariana— que ahi si la haces. Chau ojal4 pierdas idiota solo los ignorantes
te apoyan». «QOigan cholos de mierda —complementa un corresponsal
no identificado— antes de hablar huevadas, mejor hubieran creado este
grupo de mierda en Hi5 y chupdrsela a este huevonaso que va a cagar el
pais [sic]». Hi5 es una red social con una presencia popular significativa,
cuyo tono cultural ya era objeto de burlas desde antes de las elecciones por
parte de los jévenes que se sienten blancos” y que consideran a Facebook
su dominio privado. Por supuesto, se trata de una fantasia, puesto que
quien tiene acceso a internet tiene derecho a frecuentar la red social que
desee, pero eso de que la diversidad es el mayor capital de las redes sociales
no va con ellos.

Con los dias, las paginas de Vergiienza Democritica se convirtieron
en un escenario de agudos enfrentamientos y la brutal violencia simbélica
desplegada por ciertos partidarios de PPK provocé respuestas igualmente
racistas, en sentido inverso. Luego, personas que declaraban identificarse
politicamente con PPK tomaron distancia de las expresiones racistas
de algunos de sus correligionarios y esto provocé que un sector de
sus interlocutores matizara su visién y reconocieran que no todos los

7 Valga la precisién, porque las fotos que varios de ellos han subido a la red muestran
que se trata de una simple fantasia. En la siguiente seccién hablamos sobre los «<amixer».
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«ppkausas» eran racistas. Al final hubo un reconocimiento general de
que el racismo afecta a todos y, por ello, a todos corresponde combatirlo®.

El desborde racista provocé la intervencién de Gastén Acurio, un
chef de fama internacional y uno de los peruanos més respetados, quien
salud el valor civico de sus hijas, quienes rechazaron los ataques racistas
en la red: «Orgulloso de mis hijas. Fajdndose en Facebook, sin temor
alguno con esos jovencitos que habiéndolo tenido todo en la vida en
vez de ser un ejemplo para los mds humildes, hoy expresan repugnantes
comentarios racistas que tanto dafio le hacen a la unioén y grandeza de
nuestra patria. Las amo».

Lamentablemente, Kuczynski no se pronuncié de inmediato llamando
al orden a sus seguidores y solo puso una.nota cuatro dias después de
iniciado el desborde racial en su pdgina oficial de internet: «PPKausas:

nada de violencia, nada de insultos y nada de intolerancia».

Los «AMIXER». CHOLEAR EN RED

El racismo expresado.en las-redes sociales durante la tltima eleccién
presidencial es una manifestacion de un rasgo muy profundo de la sociedad
peruana: la naturaleza colonial de las relaciones que entabla una parte de
los peruanos con sus compatriotas de origen andino. Esto habitualmente
se expresa en situaciones excepcionales pero empieza a encontrar formas
de expresion cotidiana en las redes, como el odio contra los «amixer».

La categoria «amixer» proviene de la palabra «amix», que fue
inicialmente utilizada como equivalente de «amigo» en los estratos
acomodados y luego quedé confinado a los estratos populares juveniles.
Con el tiempo cambid su uso y «amixer» ha pasado a designar a un sector
social a partir, en una primera aproximacién, de valoraciones de cardcter
estético.

8 Una tesis de maestria presentada por Isabel Wong analiza el caso de Vergiienza
Democritica (Wong, 2014).
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La funcién bésica de la palabra <amixer» es designar, recurriendo a un
peruanismo de una notable polisemia, lo Auachafo. El término huachafo
suele usarse para diferenciar un modelo estético valorado como auténtico,
habitualmente propuesto por el sector social dominante —cuyo control
del capital cultural es un poderoso instrumento de dominacién— de las
copias inauténticas, y por tanto, de mala calidad, construidas por aquellos
individuos de estratos sociales inferiores que pretenden ascender en la
escala social imitando el gusto de aquellos que poseen prestigio social.
Mario Vargas Llosa discrepa con esta interpretacién y precisa que esto es
lo caracteristico de lo cursi, pero no de la huachaferia:

La cursilerfa es la distorsién del gusto. Una persona es cursi cuando
imita algo —el refinamiento, la elegancia— que no logra alcanzar, y, en
su empefio, rebaja y caricaturiza los modelos estéticos. La huachaferfa
no pervierte ningtin modelo porque es un modelo en si misma; no
desnaturaliza patrones estéticos sino, mds bien, los implanta, y es, no
la réplica ridicula de la elegancia y el refinamiento, sino una forma

propia y distinta —peruana— de ser refinado y elegante (1983).

El término «amixer» es pues originalmente un adjetivo calificativo
que cumple una funcién de discriminacion estética, pero su uso habitual
rebasa ampliamente este margen. La definicién de lo bello, arménico,
equilibrado y grato —por oposicién a lo feo, disonante, desequilibrado
y desagradable— termina incorporando inevitablemente una valoracién
etnocéntrica: lo que mi grupo social considera lo bello, correcto o valioso
es la medida desde la cual debe juzgarse —y calificar— la pertinencia
o impertinencia de las preferencias estéticas de los otros. Este es un
mecanismo fundamental para trazar lo que Pierre Bourdieu denominé
la distincion: la construccién de las diferencias de clase en el espacio
simbdlico. En este terreno la lucha por distinguir lo que es de «buen gusto»
es fundamental. El gusto es, segtin Bourdieu, «una de las apuestas mds
vitales de las luchas que tienen lugar en el campo de la clase dominante y
en el campo de la produccién cultural». Las disputas que se despliegan a
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este nivel ponen en juego dos tipos de recursos a los cuales pueden acudir

los contendientes, el capital cultural y el capital escolar:

detrds de las relaciones estadisticas entre el capital escolar o el origen
social y tal o cual saber, o tal o cual manera de utilizarlo, se ocultan
relaciones entre grupos que mantienen a su vez relaciones diferentes,
a veces antagdnicas, con la cultura, segin las condiciones en las que
han adquirido su capital cultural y los mercados en los que pueden
obtener de él un mayor provecho (Bourdieu, 1988, pp. 9-10).

Por su parte, Verénica Salem ha defendido una tesis de maestria en
antropologfa visual en la que examina la construccién de la identidad
«amixer». Ella define las redes virtuales como una «zona de debate cultural»
en la cual diferentes grupos sociales constituyen su identidad. Su unidad
de andlisis es Facebook, que

se ha construido en un inusitado, complejo y gigantesco medio de
medios, al incorporar ‘como contenidos y formas de intercambio
simbdlico tanto al'video, como la fotografia, la palabra escrita, el
sonido, el lenguaje del comic, el discurso periodistico, la conversacién
y los contenidos web, entre otros; articulando, ademds, y de inusitadas
maneras los lenguajes visuales, sonoros y escritos, facilitando asi
una serie'de complejas y sofisticadas relaciones hipertextuales e
interdiscursivas (2012, p. 18).

De su-andlisis, centrado en la pdgina Hi5Amixer, Salem concluye
que «amixer»

se reflere a una categorfa discursiva nueva, mévil y en formacidn,
nacida para situar y definir a Otros. Es el resultado del encuentro
mediado de multiples miradas que no pueden escaparse de una vieja
herencia de discursos discriminatorios y de la irrupcién de los avances

tecnoldgicos en la vida social (2012, p. 92).
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En Facebook, entendido como una zona de debate o encuentro
cultural, diversos actores sociales, principalmente jévenes limenos de
sectores medios tradicionales, «pudieron participar para negociar, resistir,
y consensuar su encuentro con Otros con el fin principal de situarse,
definirse y distinguirse, para mantener simbélicamente sus fronteras
sociales» (Salem, 2012, p. 92).

Con propiedad, mds que los «amixer», el tema de investigacién
de Salem recae en los «antiamixer», grupos juveniles de clase media

constituidos como #ribus mediadas, configuradas

en torno a una serie de sentimientos compartidos [...] articuladas
principalmente alrededor de sentimientos de rechazo a una estética
[...] y al reclamo por una moral ciudadana. En ese sentido, viejos y
atin vigentes discursos discriminatorios fueron puestos en circulacién
resemantizados en un nuevo espacio virtual con la finalidad que
ayudaran a nombrar, clasificar, definir y detener a ese Otro que los
interpeld con su extrafieza (2012, p. 93).

La estética que los «antiamixer» rechazan estd basada en el uso creativo
y lidico de herramientas digitales de disefio, retoque y procesamiento de las
fotografias digitales con las cuales los denominados «amixer» construfan su
identidad, en medio de un mundo globalizado y transnacional, utilizando
el pastiche como método. Los «amixer»:

tomaron fragmentos, trozos, pixeles de los discursos, repertorios y
simbolos de las grandes narrativas de los medios de comunicacién
de masas tanto nacionales como internacionales, de los iconos de la
publicidad y el marketing, de la musica y los deportes, de las narrativas
de los videojuegos, del szar system mundial, y los ensamblaron
creativamente en un juego visual sin fin» (Salem, 2012, p. 93).

La estética que los «antiamixer» rechazaban se plasmaba en imdgenes
digitalizadas, fotografias que fueron puestas al servicio de «la propagacién

resemantizada de los antiguos discursos raciales peruanos basados en

244



NELSON MANRIQUE GALVEZ

presuntas diferencias fenotipicas», lo cual, sin embargo, no fue un proceso
lineal: «estos discursos raciales fueron no solo propagados sino también
resistidos y subvertidos al interior de estos micro grupos, dificultando y
problematizando que los rasgos de marcacién social basados en diferencias
fenotipicas se naturalicen». Finalmente, junto con los discursos de
discriminacién racial se propagaron otros discursos discriminatorios
anclados en variables como el género, la educacién, la pobreza'y la pureza
moral; «ninguno de estos discursos operé de manera independiente, ya
que establecieron entre ellos complejas relaciones de poder y dependencia
[...] a diferencia de los discursos raciales estos opéraron naturalizados,
en su mayoria sin ningtn tipo de resistencia» (Salem, 2012, p. 93).

El juego de negociaciones de identidad-al que Salem alude sorprende
por el grado de violencia simbdlica que moyvilizaba desde la trinchera de
los «antiamixer»:

«Mdtate» dice un comentario en relacién a una imagen donde un
adolescente se apunta en lasien con una pistola. «De ahi quemaremos
tu cuerpo y lo usaremos como abono para sembrar alfalfa y después se
lo comerdn los conejos y te defecaran en bolitas» [sic]; «En este tipo de
personas la.caca no sale por el ano sino por la boca gverdad?» [sic];
dice otro: «Ala mierda, chancro, gonorrea y sifiles en una sola cara csm»
[sic]. Estos comentarios resultan feroces y chocantes, si no fueran
complejizados al fluir e interactuar en tiempo real con otros; «Un
merecido aplauso para la gente que inventd Hi5Amixer gracias a ellos
me puedo bacilar [sicl; «Nada mds chévere que desestresarte antes de
salir de parranda mirando las fotos de Hi5Amixer!! Manda saludos al
administrador» [sicl; «te doy las gracias por hacerme reir, Los am000'
[sic] (Salem, 2012, pp. 99-100).

Parece evidente que aun cuando los «antiamixer» recurren al humor
y a la ironfa para morigerar las agresiones, la violencia simbdlica sigue
presente como un ominoso telén de fondo. Cabe preguntarse qué factores
movilizan tal nivel de bronca, mds atin cuando no parece existir algiin
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evento critico, como una crisis 0 una eleccion presidencial como la de
abril de 2011, que sirva de detonante para una reaccién de semejante
intensidad. Aqui no estamos ante una manifestacién de racismo reactivo,
aquel que es una respuesta a un hecho extraordinario, percibido como
amenazante. Este es un racismo proactivo, perpetrado por actores que se
dan el trabajo de entrar en Hi5 para buscar fotos y «secuestrarlas»’, para
subirlas a blogs expresamente creados en Facebook para agredir e injuriar
a quienes caracterizan como «amixer».

La identidad «amixer» —eso debiera ser evidente— no es,
originalmente, autoatribuida sino impuesta por otros, y por lo general
tiene un cardcter descalificador, peyorativo. Se construye a través de
gruesos estereotipos que generalizan el comportamiento de determinados
individuos o grupos a estratos sociales completos. En las redes sociales,
especialmente en Facebook, existen varias pdginas dedicadas a definir qué
es lo «amixer» y quiénes son «amixer». Existen diccionarios «amixer»'?,
consejos para evitar ser confundido con uno de ellos y varias pdginas
dedicadas a burlarse de los definidos como tal.

Para entender la emergencia de lo «amixer» se ha propuesto la categoria
«tribus urbanas». Michel Maffesoli (2004) brinda elementos valiosos
para pensar este fendmeno, y su relacién con la constitucién de las redes
sociales. Para Maffesoli, en la emergencia de las tribus urbanas la red social
une al grupo y la masa no tanto organizativamente sino remitiéndose a
un «ambiente» 0 a un «estado de 4nimo» que se expresa a través de estilos
de vida, donde se privilegia la apariencia y la forma. Un inconsciente
(o no-consciente) colectivo que sirve de matriz a la multiplicidad de
las experiencias, situaciones, acciones o deambulaciones grupales. La
organizacién en red admite la constitucién de fuerzas de atraccién y de

repulsion:

? Esto es tan intencional que para poder acceder a estas fotos los antiamixer tienen
previamente que inscribirse como usuarios de Hi5.

19 Por ejemplo http://www.traductoramixer.es/
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los juegos de la proxémica se organizan en nebulosas policentradas.
Estas permiten a la vez la expresién de la segregacion y la expresion
de la tolerancia. En efecto, alrededor de los valores que les son
propios, los grupos sociales moldean sus territorios y sus ideologfas,
y, posteriormente, habida cuenta de la fuerza de las cosas, se ven
obligados a ajustarse entre s{ (Maffesoli, 2004, p. 177).

En todo el proceso la afectividad cumple un rol fundamental:

la argamasa de agregacién —que podremos denominar experiencia, lo
vivido, lo sensible, imagen—, este cimiento entonces, estd compuesto
por la proximidad y lo afectual (o lo emocional);-a esto nos remiten
el 4rea, lo minusculo y lo cotidiano. Asi, la red de redes se presenta
como una arquitecténica que no vale mds que por los elementos que

la componen (2004, 177).

Para Maffesoli las tribus urbanas plantean una gran dificultad cuando
se trata de definir su identidad y predecir su comportamiento:

segun la hipétesis del neotribalismo, que formulo actualmente, se
puede decir que, en el seno de una masa multiforme, existe una
multiplicidad de microgrupos que escapan a las distintas predicciones
o exhortaciones de identidad habitualmente formuladas por los
analistassociales. Ello no impide que la existencia de estas tribus sea
flagrante. La existencia de sus culturas no es, en sf misma menos real.
Pero, naturalmente, ni estas ni aquellas se inscriben en ningtin orden
politico-moral; y un andlisis que se haga esencialmente a partir de
dichas categorias estard condenado al silencio, o lo que por desgracia
es mds frecuente, a la palabrerfa (Maffesoli, 1982, p. 183).

Hay elementos que podrian aproximar la emergencia de la categoria
«amixer» con las tribus urbanas que propone Maffesoli, pero hay también
importantes diferencias. Aquellos, mds que una identidad autoatribuida,
denotan una identidad impuesta: «amixer» es un calificativo percibido
como injurioso y excluyente tanto por quienes lo emiten como por quienes
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lo reciben. Podria suceder que con el tiempo, reactivamente, sea asumido
como una sefial de identidad por los asi definidos, pero hasta donde se
sabe, ello no ha ocurrido atin. En segundo lugar, no parece evidente que
exista en dicha palabra la proliferacién de significantes que Maffesoli
considera caracteristicos de las tribus urbanas.

Asimismo, Maffesoli considera que el paradigma de la red puede
entenderse

como la reactualizacién del mito antiguo de la comunidad, en el
sentido en el que algo que tal vez no haya existido nunca actda con
eficacia en el imaginario del momento. De ahf la existencia de estas
pequenas tribus, efimeras en su actualizacién, pero que no por ello
dejan de crear un estado de espiritu que, por su parte, parece llamado

a durar (Maffesoli 1982, p. 177).

Este no parece el caso de los «amixer» que no reivindican ninguna
nocién de comunidad antigua, ni criolla ni andina, sino que buscan un
espacio para insertarse en un orden que es agresivo con ellos porque los
percibe como ajenos.

Aludiendo a la experiencia de Buenos Aires, Mario Margulis y Marcelo

Urresti muestran la constitucién de tribus urbanas en nuestro continente:

la actual juventud urbana bonaerense se congrega en organizaciones
fugaces, inmediatas y calientes, en las que prevalece la proximidad y
el contacto: sin ningtin objetivo especifico, solo el hecho de estar por
estar, de pertenecer [...] se describe a los j6venes de Buenos Aires como
nativos contempordneos, miembros de organizaciones con costumbres,
rituales, simbolos, mensajes y habla, de caracteristicas neotribales.
Estos grupos no se desenvuelven tinicamente en el consumo y la
pasividad, sino que sus practicas aluden a la participacién, concepto
que contiene en su significado no solamente el hacer, también indica

el ser parte (1998).
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Nuevamente en este caso, formar parte de una tribu urbana supone
la adhesién a una identidad cultural. En el caso de los «amixer» esta no
es escogida por quienes son definidos como tales sino que es impuesta
desde afuera.

En la caracterizacién de ciertos jévenes como «amixer» interesa no
solo la estética visual de las fotografias que suben a internet sino otros
marcadores de identidad como la manera de escribir. Un video colgado
en internet'' senala algunos rasgos caracteristicos. Los «amixer» utilizan
una tipografia peculiar, reemplazan la E por el nimero 3, la A por el
4, combinan arbitrariamente las mayusculas y las.mingsculas, utilizan
profusamente signos como @y #, anaden la H yla Z caprichosamente a las
palabras, etcétera. Ademds, les gusta subir fotos a las redes, especialmente
a Hi5, y suelen invitar a sus lectores a comentarlas o a poner algtin texto
bonito en ellas. En sus fotos suelen asumir-poses divertidas, como sacar
la lengua, y afaden textos impresos en tipografia extravagante y colores
encendidos; mezclan muchos'colores; con leyendas graciosas, aunque su
humor no sea del agrado de sus detractores. Un elemento que es motivo de
acres ataques por estos es posar en actitudes sensuales para las fotografias.
En la valoracién de Loquendo, el «<amixer» termina equiparado con un
grupo social muy especifico, los jévenes de origen andino que habitan las
grandes ciudades: los cholos. Esto se repite en muchos blogs «antiamixer».

La captura'de Yazmy Marquina, la enamorada del joven sicario
conocido como Gringasho —a la que por extensién la prensa dio el
nombre de Gringasha— dio lugar a que el término «amixer» llegara a la
TV: «El programa de entretenimiento La noche es mia presentd un reportaje
sobre «la identidad oculta de Gringasha», y concluy6 que era una «amixer»
(Proyecto Amixer, 2014, p. 21). La reportera del programa abundé en las
caracteristicas negativas de los «amixer» y la amenaza de «contagio» que
su presencia significaba para los jévenes; por ello, aconsejé a los padres de
familia que «eviten ‘la transformacién’ de sus hijos en amixers. O en cholos.

" Loquendo critica a los amixer», http://bit.ly/nUrM74
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Relaciona lo agresivo con los protagonistas de su reportaje: ‘Cuidado, la
sefiorita que sale fotografiada con ropa de bafio en pose matonesca puede
ser su hija» (Proyecto Amixer, 2014, pp. 21-22).

La formacién de grupos juveniles que comparten rasgos culturales
particulares para construir una identidad que luego es motivo de
discriminacién y agresiones no es un fenémeno solo peruano; en varios
paises acompana a la conformacién de las «tribus urbanas». El uso de
una tipografia particular, colores encendidos, la ausencia de inhibiciones,
expresada en mostrar el cuerpo en las fotografias y asumir poses sensuales,
es comdn a grupos juveniles de muchos paises que tienen como una de
sus sefias de identidad compartir el gusto musical por el reggaeton (con su
variante dura, el perreo). Son formas de construir una identidad que, por lo
general, adoptan elementos contraculturales o que son considerados como
tales; en tal sentido, interactdan lddicamente y comparten determinados
coddigos culturales expresados en los atuendos, la tipografia, la musica, la
estética fotografica, etcétera. En el Pert, este fenémeno estd marcado por
la migracién, el choque entre las estéticas andina, amazdnica y la criolla,
y la discriminacién social.

Grupos sociales juveniles discriminados por razones étnicas, como los
«amixer» del Pert, existen en Espana (los «canis»), en Chile (los «flaites»,
en Argentina (los «turros») y en México (los «<nakos»). Con excepcién de la
Argentina—donde cultivan la cumbia villera—, musicalmente todos son
fans del reggaeton. Pero aparentemente es solo en Perti y Argentina donde
estas tribus urbanas socializan en red (Proyecto Amixer, 2014, p. 42).

Para Loquendo, los «<amixer» son feos y, ademds, no son conscientes
de serlo. Lo mds sintomatico es que todas las fotos que exhibe para ilustrar
quiénes son «amixer» muestran a jévenes mestizos, hombres y mujeres,
con rasgos indigenas, a quienes descalifica por su fenotipo.

Un adolescente entrevistado por los integrantes del Proyecto Amixer
explica qué es un «amixer» para él: «Los ‘amixers’ son personas muy feas
y son descendientes de pobladores de la serrania central y sur [...]».
Describe asi a las personas que odia: «Nariz pronunciada, cabello erizado
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y muy tosco». A él le molesta que los jévenes a quienes llama «amixers»
no tengan «decencia» para oir musica, hablar, vestir o al tomarse fotos.
Cree que aquellos son pandilleros, rateros, mototaxistas, homosexuales
exhibicionistas, matones. «Todos ellos malogran la sociedad... pero yo
no tengo nada contra la raza indigena». Y agrega que no tiene «problema
siempre y cuando (los indios) se comporten de una manera «adecuada»
(Proyecto Amixer, 2014, p. 37).

Los rasgos fenotipicos que este adolescente rechaza son precisamente
aquellos que caracterizan dominantemente a la poblacién indigena (nariz,
cabello), y a esta constitucién bioldgica, que él considera carencial, le afiade
un conjunto de caracteristicas culturales negativas, vinculadas al hablar,
vestir, a qué musica escuchan y cémo se fotografian, para, a continuacion,
extender juicios estereotipados sobre el grupo social que rechaza: estos son
pandilleros, rateros, mototaxistas, homosexuales exhibicionistas, matones.
En una sola frase aparecen equiparados.como equivalentes la condicién
de delincuentes, el oficio de'mototaxista, opciones y hébitos sexuales
minoritarios, asi como el violentismo. Y sin embargo, ¢l no tiene «nada
contra la raza indigenay.

La estética que Loquendo define como «amixer» recoge elementos de
la desarrollada durante las tltimas décadas por los migrantes andinos que
se instalaron en las grandes ciudades, y especialmente en Lima. El critico
de arte Gustavo Buntinx la denomina «pop achorado»: una estética que
contiene elementos de las tradiciones culturales de origen andino, como
los colores encendidos, ampliamente utilizados en la textileria (a esto se
afiade hoy en las ciudades el uso de pinturas fosforescentes) y un uso del
espacio que tiende a saturarlo, como se hace por ejemplo en los mates
burilados de la sierra central, etcétera. Por ejemplo, los afiches de los grupos
musicales chicha llevan al limite este tipo de estética.

Lo «amixer», sin embargo, no se identifica con el complejo cultural
conocido como la «chicha», aunque es influido por él. Como género
musical, la chicha y sus derivados (como la tecnocumbia) son un vehiculo
de expresién de los migrantes andinos que vinieron a las ciudades.
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En una caracterizacién social muy general, los «<amixer» no son migrantes
sino més bien nietos de los migrantes. Desde el punto de vista del proceso
de constitucién del mosaico de identidades culturales urbanas, pertenecen
a la tercera generacién de la migracién. La primera generacién de
migrantes, que arribé a las grandes ciudades a mediados del siglo pasado,
cultivaba los géneros vernaculares de sus regiones de origen, como el
huaino, la muliza, el pasacalle, las chuscadas, etcétera, y su espacio de
encuentro en Lima eran los clubes de provincianos y los coliseos, como
el de la avenida 28 de Julio en La Victoria, o el del Puente del Ejército.
Los integrantes de la segunda generacién ya no tenian los referentes
culturales que modelaron la sensibilidad de la musica folclérica andina:
la naturaleza, el campo, los rios, los drboles, las torcazas, entre otros. Asi
pues, construyeron un nuevo género musical, la chicha, con referentes
urbanos —la marginalidad, la basqueda de trabajo, la ilusién del éxito—,
que recogia elementos de los géneros andinos tradicionales y los mezclaba
con otros modernos (la musica tropical, el rock), a los que incorporaron
innovaciones en la formacién instrumental, como la asimilacién de
la guitarra eléctrica, la bateria, los sintetizadores, los instrumentos
de percusion caribefios, etcétera. Su espacio de socializacién ya no eran
mis los clubes de migrantes y los coliseos sino los chichddromos; locales
alquilados como los que existen en el Cono Este, sobre la Carretera Central,
playas de estacionamiento o solares reconvertidos en pistas de baile los
fines de semana, o las viejas casonas aristocraticas venidas a menos en el
centro de Lima, especialmente en el Paseo Coldn.

Los «amixer» pertenecen a la tercera generacién procedente de la
migracién andina. Son definidamente urbanos y solo excepcionalmente
tienen relacién con el mundo cultural de sus abuelos. Sus referentes
musicales no son ni la musica folclérica ni la chicha, sino mds bien el
reaggeton. Se sienten mds cosmopolitas, gracias a internet tienen influencias
culturales globalizadas y recogen en su atuendo, en sus actitudes y en sus
referentes de identificacion elementos transnacionales. A diferencia de
las generaciones que les preceden no construyen su identidad en espacios
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fisicos geograficamente localizados, como los coliseos o los chichédromos,
sino en uno virtual: el ciberespacio, especialmente en las redes sociales'.

Este dltimo rasgo marca una diferencia capital desde el punto de
vista cultural. Que la identidad cultural de los integrantes de las dos
primeras generaciones de la migracién se construyera y reprodujera en
espacios fisicos concretos abria la oportunidad de excluirlos a través de
la segregacion social: bastaba estigmatizar los dmbitos geogréficos en los
cuales ellos se desenvolvian para construir barreras muy efectivas. Muchos
integrantes de las clases medias y acomodadas no han pisado jamds un
coliseo y menos atin un chichédromo; no han caminado nunca por el Paseo
Colén —un espacio donde estos abundan—y si conocen la Carretera
Central es apenas como una arteria de trdnsito para dirigirse a Chosica o
alasierra central. Esta forma de objetivar la diseriminacion étnica y racial
construyendo espacios segregados, tan eficiente para marginalizar a las dos
primeras generaciones, no funciona para la tercera generacion que utiliza
el ciberespacio como el territorio privilegiado para socializar y construir
su identidad y donde no hay fronteras fisicas.

Una tesis universitaria de lingiiistica ha abordado el uso del idioma
por los «no-amixer» para construir discursivamente al «amixer». En este
cometido juegan un papel importante la ortografia, la seleccién de las
grafias y del idioma; no solo en la relacién con los «amixer» sino también
entre los mismos «no-amixer». El uso de la ortografia permite construir
una diferenciacién de identidades «amixer»/«no-amixer», y también una
jerarquizacién interna dentro de la comunidad «no-amixer», a partir del
uso de la lengua normativa («escribir bien») y del inglés: «la seleccién
del idioma inglés como lengua que indexa superioridad en oposicién
al ‘castellano amixer’ y su neografia» (Anis, 2007). Al respecto, Brafiez
indica que la ortografia «constituye una estrategia discursiva interpersonal

12 También se da una apropiacién de las TIC por los migrantes andinos que van a otros
paises, para mantener contacto con su terrufio, lo que produce la conformacién de
comunidades virtuales de nativos y migrantes. Véase Melella (2014).
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a través de la cual el ‘no-amixer’ se asume como ‘poderoso’ dentro de su
comunidad» (2012, p. 42).

De este modo, la construccién discursiva del «<amixer» constituye una
estrategia para reforzar estructuras sociales jerdrquicas y asimétricas, que
se valen de ideologfas discriminadoras y excluyentes:

el «no-amixer» construye a su contraparte «amixer» a través del
discurso, y de esta manera estructura una relacién jerdrquica sobre este
personaje. Asi, la representacion del «amixer» se da a partir de una serie
de caracteristicas identitarias que incluyen prejuicios socioecondmicos,
educativos, geograficos, estéticos, de raza, ortogréficos y culturales
en general. En el imaginario del «no-amixer», el «<amixer» no solo es
pobre, carente de educacién, feo e ignorante de las reglas de ortografia,
sino que es también un cholo que proviene de los Andes [...] Por su
parte, finalmente el «<no-amixer» se construye como su contraparte; en
otras palabras, representa al blanco capitalino que tiene un dominio
de la ortograffa aceptable, es inteligente, bonito y de buena posicién
econémica (Brdfiez, 2012, pp. 42-43).

Por su parte, la captura de imdgenes de Hi5, de jévenes para subirlas a
blogs «antiamixer» y burlarse de ellos se hace sin el consentimiento de los
afectados y, en muchos casos, sin que se enteren de lo que estd sucediendo,
como comprobé Juana Avellaneda cuando entrevisté a un grupo de jévenes
caracterizables como «amixers»:

Cuando me acerco para preguntarles si escuchan reggaetén, adornan
sus fotos con emoticones y [cuando les pregunto si] prefieren el
Facebook dicen que si. «El Hi5 ya pasé de moda», afirma Anggélica,
de 16. Cuando le pregunto si sabe que existen pdginas creadas
especialmente para discriminar a la gente por su manera de expresarse
en la red, su rostro se distorsiona. «;Es en serio?», dice horrorizada. Ser
etiquetado de «amixer», hoy en dia resulta igual de ofensivo que estar
en un mercado en el que, segin cémo te expreses, te toque recibir
jurel o lenguado (Avellaneda, 2011).
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El fenémeno «amixer» surgié inicialmente en Hi5, una red social que
hasta 2009 contaba con una significativa audiencia juvenil en América
Latina y que en el Pert fue recibida con entusiasmo. Hi5 fue fundada
por Ramu Yalamanchi en EE.UU. y fue lanzada en 2003, logrando
inicialmente un notable éxito. Para fines de 2007 habia llegado a setenta
millones de usuarios registrados, la mayor parte de ellos en América Latina,
aunque su recepciéon en EE.UU. era més bien modesta. Segin comScore,
en 2008 Hi5 fue uno de los sitios de redes sociales mds populares, al
ocupar el tercer lugar en términos de visitantes Gnicos mensuales. A
medida que Facebook comenzé a expandirse, Hi5'comenzé a declinar y
para principios de 2010 su nimero de visitantes mensuales en Estados
Unidos habfa caido a 2,7 millones y a 46,1 millones en el mundo. En
diciembre de 2011 fue vendida a Tagged, una empresa rival, por una
suma no revelada. Sus nuevos duefios decidieron que ambas pdginas web
seguirfan operando por separado. Actualmente Hi5 ocupa una posicién
marginal y evita publicar sus estadisticas.

Las herramientas que Hi5 brinda se adecuaban muy bien a la estética
«amixer: facilidad para el manejo de imdgenes, recursos digitales para
afiadir marcos, corazones, volutas, estrellas, textos en variadas tipografias,
colores chirriantes, ornamentos ficilmente insertables en las fotografias,
etcétera.

A partir de 2010 el dominio en el cual este grupo se expresaba en las
redes sociales cambid bruscamente. El niimero de usuarios de Hi5 se redujo
ripidamente y gran cantidad de sus antiguos usuarios migraron hacia la red
que ha logrado imponerse a nivel mundial: Facebook. En una entrevista,

Andrea explicé las razones por las cuales migré de una red a otra':

El Hi5 se volvié «amixer» (risas). No, mentira. Lo que pasa es que
ya era como que estaba descontinuado ya. Entonces, todo el mundo

decia «;Ay nol, ya pasé Hi5 de moda, ahora es Facebook». Entonces

'3 Entrevista a Andrea. Se realizé como parte de los focus groups que se mencionan mds
adelante.
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la gente empez6 a cambiarse a la otra red social, entonces yo me vi
obligada a dejar el Hi5, porque nadie lo seguia, nadie actualizaba sus
cosas, nadie posteaba nada, y ya. Aparte de que me acuerdo de que en
el Hi5 se mezclaba mucha, mucha gente, también, que no conocias; no
habifa mucha privacidad, y ya ahora con el Facebook se pudo arreglar
todo eso (el énfasis es mio).

A las razones técnicas que la llevaron a mudarse a Facebook Andrea

anade criterios de cardcter estético:

Hi5 tenfa un montdn de aplicaciones que te cansaban la vista horrible,
o te llamaban la atencién més que otra cosa y (no) te enfocabas. Creo
que mds era adornar tu pdgina de perfil que poner tus datos; todo era
adornar con cositas, brillos, los slides de fotos, los dlbumes virtuales,
sno? Con el Facebook empezé a cambiar todo. Todo tenfa un solo
color, ya no podias poner cosas medio huachafitas.

Para mediados de 2009 el 88% de los usuarios de las redes sociales en
el Pert pertenecia a la comunidad Hi5 y apenas el 11%, a Facebook (Ipsos-
Apoyo, 2009), pero los dos afos siguientes se invirtié la situacién. De
acuerdo con una investigacién desarrollada a nivel mundial, considerando
los principales mercados de Facebook en términos de alcance, para julio
de 2011 el Pert figuraba en el octavo lugar en el mundo, con 87,9% de
los usuarios conectados a internet. Teniendo en cuenta el margen de error
estadistico en América Latina, empataba con Argentina, Chile y Colombia,
que estaban en alrededor de 90% de penetracién. Del tiempo consumido
online por los usuarios en Perd, el 23% era dedicado a Facebook (Fosk,
2011). Correlativamente, la audiencia de Hi5 se redujo drdsticamente.
Para 2013 el 98% de los internautas peruanos estaba en Facebook mientras
que la audiencia de Hi5 se habia reducido al 10% (Ipsos-Apoyo, 2013).

La violencia simbdlica desplegada contra los «amixer» incorpora toda
una baterfa —para usar una expresién familiar para lo «amixer— de
prejuicios y estereotipos, como pudo comprobarlo Marco Sifuentes al
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revisar la pagina Hi5 Amixer, un blog que llegé a tener alrededor de cien
mil seguidores:

Estas imdgenes son sujeto de escarnio de los casi 93 mil, que suelen
describir a los asi expuestos como feos, cholos, atorrantes, brutos,
etcétera. A pesar de lo que aseguran sus administradores, no todos
los sometidos al escrutinio de las masas son pandilleros o pirafias o,
en todo caso, no existen elementos que permitan asegutar que lo sean
(Sifuentes, 2011).

Las razones por las cuales los sectores juveniles criollos decidieron
abandonar Hi5 y pasarse a Facebook dicen mucho acerca de las fracturas
de la sociedad peruana:

A inicios de 2008, la expresién «Hi5 se choled» era moneda corriente.
«Todo el mundo» decidié pasarse.a Facebook, que ofrecia no solo
perfiles inmutables, limpios, monocromdticos en comparacién con al
chirriante Hi5, sino.que ofrecfa algo mejor: no era para cualquiera. La
arquitectura de esta red estimulaba, mds bien, el contacto con gente
de tu entorno inmediato.

Entonces se produjo una divisién social digital. Durante unos anos,
entre 2008 y 2010, Facebook fue, en el Pert, una red social para
los sectores A/B limefios. Mientras, Hi5 sigui6 siendo el rey en los
sectores C/D y en el interior del pais. Se «resistieron» a dar el salto
hacia Facebook, como sucedia en el resto del mundo.

Sin embargo, poco a poco, el escenario cambid. Y este afio (2011),
en la Gltima encuesta de Apoyo sobre internet, por primera vez,
Facebook result6 ser mds popular que Hi5 en Pert. Sin importar el

nivel socioeconémico (Sifuentes, 2011).

La voluntad de reproducir las formas de segregacién existentes en
la sociedad real en la sociedad virtual fue recogida en la construccién de
la oposicién «amixer/no-amixer» y en la violencia simbélica con que se

empezo a agredir a los «amixer» que amenazaban con invadir Facebook.
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Otra vez el incémodo Perti real insistia en inmiscuirse en las islas felices

de la GCU, la «gente como uno»:

Un «amixer», seglin esta interpretacion, no existe en la vida real. Es
una construccion digital, una nueva forma de discriminacién. Es una
forma de defenderse de «los otros» que «invaden» ese Facebook que
solfa ser exclusivo. En Facebook no se pueden poner rejas o letreros
del tipo «no se admiten amas» pero si se pueden crear paginas como
Hi5 Amixer (Sifuentes, 2011)".

Un grupo focal organizado por estudiantes del Departamento de
Sociologia de la PUCP se propuso indagar sobre el impacto del fenémeno
«amixer» (véase el anexo 4). Se realizaron tres grupos focales en la segunda
quincena de noviembre de 2011. En el primero participaron ocho
estudiantes cuyas edades estaban comprendidas entre los 17 y los 19 anos,
cinco mujeres y tres varones: cuatro de Derecho, dos de Gestién, uno
de Publicidad y uno de Comunicacién para el Desarrollo. Actué como
moderadora Claudia Alvarez. Quienes participaron tenfan en comtn que
pasaban una gran cantidad de tiempo conectados a internet y a las redes
sociales: «Entrar a las redes sociales es como levantarse y leer el periddico»,
opina Claudia. «Con los celulares que tienen internet, pricticamente paras
todo el dia en las redes sociales», anade Diego. Natalia piensa que son unas
seis o siete horas diarias, «porque duermes, comes, vas a clases». «<En las
clases igual estds como que viendo [...]», ahade Guadalupe.

Los participantes usan las redes sociales para comunicarse, ver fotos,
mantenerse actualizados sobre lo que estd aconteciendo, coordinar trabajos

y stalkear gente". Como atributos positivos de las redes sociales senalan

14 Marco Sifuentes sefiala su discrepancia con la filiacién que establezco con la herencia
andina presente en la estética «amixer». Concuerdo con ¢él que se trata de un tema que
suscita mds dudas que certezas.

15 Stalkear: revisar las cuentas de otras personas sin que estas lo sepan, sin conocerlas
necesariamente.
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que son divertidas y permiten «estoquearte»'®. Como atributos negativos
indican la invasién de la privacidad: «iltimamente se estd volviendo bien
stalker (acosador)», el riesgo de verse inundado por inzbox masivos, la
preocupacién porque las redes permitan ubicar fisicamente a una persona'”.
Se senala también su cardcter «enviciante» y estresante y que los mensajes
que se suben pueden prestarse a malinterpretaciones.

Los atributos que los participantes mencionaron para identificar lo
«amixer» fueron hacer publicas fotos comprometedoras; fotografiarse
posando de modo extravagante, eventualmente desnudos, el empleo de
muchos colores chirriantes, chocantes, huachafos, una pésima ortografia
(«nunca han visto la ortografia») y que sean‘detectables por la forma
como escriben, sobre todo al combinar las mayuseulas y minusculas. «Yo
no sé como pueden presionar tanto el shiff, shift a cada rato». Una pdgina
«antiamixer» muy popular se titula «Mds frustrado que amixer sin Shift»'®.
La peculiar escritura de los «amixer» es atribuida a su falta de cultura, sus
carencias educacionales, que se expresarian en una mala ortografia. Pero
esta no parece una explicacién satisfactoria. Como se ha senalado, en la
escritura de los «amixer»hay un proceso deliberado de reelaboracion,
que parece expresar mds una voluntad de construir referentes identitarios
propios que manifestar carencias escolares, aun cuando estas existan y
puedan ser grandes.

Un «amixer», para los participantes, es alguien que no sabe escribir,
es huachafo, no muy culto, que tiene una personalidad exagerada o algo
vulgat, con rasgos «indigenas», y que hace «fotos bandidas», es decir
exhibicionistas, denigrantes y chocantes, en las cuales, por ejemplo, las
chicas etiquetan a los chicos con frases provocativas. Una participante dijo

que la presencia de los «amixer» le causa miedo. Estdn aqui presentes viejos

16 Hacer stock de amigos, amigas, contactos.

17 Esto es posible en Facebook, por pedido del usuario. Contando con su autorizacién,
la plataforma puede hacer uso de la tecnologia GPS para informar dénde se encuentra
el usuario en cada momento.

'8 heep://on.fb.me/1r1Fyge
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temores que asedian a la clase media limefia, que Gonzalo Portocarrero
analiz6 hace ya algunas décadas (Portocarrero, 1993). Otra participante
opind que escriben cosas asquerosas, publican «fotos cochinas» y suelen
organizar «eventos amixer» por Hi5 y Facebook. Un integrante de otro
grupo focal opind que «amixer significa ser. . .extravagante [...] no sé pues,
irreverente, que crea escindalos, en el caso de ellos es figura publica, bueno
¢no? chabacano. Si, muy chabacano [...]». Para otro participante, los
«amixer» son egocéntricos: «quieren ser el centro de atencién, egocéntricos,
quieren llamar la atencién, estar en el altar de repente».

Lo «amixer» aparece asociado entre los participantes de los focus
groups con el nivel educativo y la calidad de vida. A aquellos les falta un
ambiente familiar que propicie la lectura, que se preocupe por ensefiarles
ortograffa. Influye el nivel educativo y las personas que uno frecuenta:
«Mucho tiene que ver la influencia de amigos, porque cuando estds en
otro circulo social de més elevado nivel, una universidad, un colegio, las
amistades son otra cosa ;no?». El entorno de socializacién, consideran, es
decisivo: «si estds en una sociedad de ‘amixer’ obviamente te vas a contagiar
de eso [...] obviamente si tienes una buena base educacional, (te) vas a
poder dar cuenta que estd mal». La amenaza del «contagio» se vive muy
intensamente. Una participante narra una anécdota que muestra hasta
qué punto el ambiente y la educacién pueden ser determinantes para
contagiarse:

Tengo un hermano pequefio [...] un dia vino asi escuchando unas
canciones que escuchan los «amixer» y escribiendo raro, en el
Facebook, yo le dije: «;por qué escribes asi?» Le insisto que eso no
estd bien, [le digo que] por qué no escribe bien, por qué estd mal, y
por qué a veces la gente puede pensar de él cosas feas, y entonces pasé
el tiempo, ahora siento un rechazo por (;desde?) él, o sea, si yo no
hubiese entrado ahi a decirle eso, si no pasas el tiempo necesario con
él para ver sus gustos puede ser que [a] él [...] se (le) haya pegado,
cémo se dice, el estilo.
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No todos los participantes comparten esta opinién: «Creo que se
ha desmoralizado o sea, de una manera prejuiciosa a las personas que
utilizan ese estilo, sostiene una voz discrepante. Otro integrante rechaza
la asociacién automdtica que se estd haciendo entre ser «amixer» y una
determinada condicién social:

Es no solamente algo de las clases bajas, eso es un estereotipo [...] no
solamente es gente de bajo nivel socioeconémico. En mi colegio, que
era el mds caro entre comillas, habia gente que era asi y.es'gente que
estd en la (Universidad del) Pacifico, aqui mismo. Sine,como la gente
entra a la universidad y lo empieza a ver comoalgo malo, porque hay
un grupo de gente que se cree high, pero.es'como «ay, yo puedo ser
ast, que ascol». Pero ;por qué asco? ;Deterioran el idioma? Nosotros
también [...] si simplemente no lo'compartes es tu opinién, pero no
puedes caer en que son de bajo' nivel‘econédmico o de educacién, no
es verdad eso, es un gusto; un estilo de vida, tanto como si fueras,

no sé, metalero.

Alberto rechaza enérgicamente las connotaciones segregacionistas
que se le estin dando a'la cuestién: «Esto de ser ‘amixer’ no debe llegar
al extremo de la discriminacion, hay gente que discrimina a los ‘amixer’
simplemente por serlo, ;no? [...] o sea es su estilo de vida, hay que
soportarlos, €llos-nos tienen que respetar y nosotros respetarlos a ellos,
pero no llegar.a discriminacién».

Ortro ‘participante senala certeramente el cardcter etnocéntrico de
muchos de los juicios que se estdn vertiendo: «si la gente tiene un prejuicio
acerca de ellos es porque los estd separando del resto y como que nos
estamos asumiendo nosotros mismos como normales.

Colocados ante una situacién hipotética: «Entra un amixer a un
grupo de Facebook en el cual participan, ;qué hacen?», los participantes
mostraron diversas reacciones. Uno dijo que preguntarfa: «;por qué lo
agregaron?», otro anot6 que este no forma parte del grupo de amigos:
«tiene una diferencia». Se sefalé asimismo que los «<amixer» tienen maneras
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distintas de socializar, por la forma como hablan: «hablan distinto».
Se construye una oposicién de caricter étnico, donde la creacién de
sociolectos juega un papel muy importante y donde el fenotipo también
importa: «a las personas que tienen rasgos indigenas muchas veces las
tildan de ‘amixers’ [...] solo por eso», dice una participante, y afiade que
eso es mds o menos inconsciente: «Como que ya estamos acostumbrados a
ver ese tipo de personas como ‘amixers’ y ya, lo asociamos a eso». En otro
grupo se senalé: «un par de amigas como que comentaban muy ‘amixers’
[...] entonces hubo muchas personas que se dieron cuenta de eso siendo
mis amigos acd en la universidad, especificamente, y empezaron a decir
‘oye si, que mira, que esta ‘amixer’ te comenté tu foto, que necesitas un
‘il [...] me dijeron y usaron esta palabra: necesitaba un ‘filtro cholo’.
Otro participante rechazé que esto fuera una reaccién racista: «es mds un
problema social que un hecho racial, he visto fotos en una pdgina donde
entran al Hi5 y ponen fotos de gente ‘amixer’, donde hay chicos blancos
todo, mds que nada es por la vestimenta, es una sociedad apartada, algo
asi [...]»".

En un andlisis de las conductas, actitudes y percepciones frente a los
«amixers» los participantes del focus group expresaron un amplio abanico
de reacciones: un participante relata que fastidiaron a una amiga porque
su enamorado era «amixer». Otro dijo que si su amigo fuese «amixer»,

19 En la pagina «Mis frustrado que amixer in Shift» el administrador planteé la siguiente
situacion virtual: «Conoces a un(a) chico(a) en persona, te comienza a gustar y cuando
te llega a agregar en Facebook es amixer ;Qué hards?». Se produjo entonces el siguiente
intercambio:

Camila: Nothing To Do Here

Kevin: LE QUITO EL SHIFT DE SU TECLADO PE TSSSSS

Lucero: Maldicién es horrible

Eduardo: ya vuelvo y le borro del fb :B

Alejandra: no era yo, es mi hermana gemela

Ana: pero el amixer se demuestra amixer siempre... en persona y en Facebook... es

facil de reconocer.
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«es mi pata y tengo que aceptarlo». Una chica conté que le dio miedo
cuando un «amixer», a quien ella no conocia, se dirigié a ella en la red;
no le respondié y lo bloqueé en el Facebook.

Los participantes vinculan a los «<amixer» con el reggaetdn y consideran
que en la constitucién de la personalidad y del estilo «amixer» habria
influencia de México y de los paises centroamericanos (especialmente de
Puerto Rico). «Eso del ‘mds naki’, ‘mds nada’, lo dicen muchoén Méxicon.
«Siento que se han alienado, han tomado una cultura que realmente no
les pertenece, la han tomado a su forma». Anaden que adicionalmente
la han exagerado.

Caracterizdndolos socialmente, los participantes opinan que los
«amixer» vivirian sobre todo en los conos de Lima, en los distritos
periféricos de la capital y no en los del centro o los barrios acomodados. Se
trata precisamente de los barrios formados por la ola de la gran migracién
andina. Los «amixer» —afirman— usan prendas de ropa reconocibles:
por ejemplo, pantalones por debajo de la cintura, casi cayéndose,
anchos, calzan zapatillas anchas. Su estética se relaciona con la de los
«reggaetoneros». Todos estin de acuerdo en que el fenémeno «amixer»
se da principalmente en las redes: es mucho mds dificil reconocer a un
«amixer» en persona que en las redes sociales.

Los participantes sefialan que no aceptan que les digan «amix». Sin
embargo, aparentemente, en los inicios este término fue ampliamente
utilizado en los estratos acomodados:

Yo tengo entendido, de una clase de TGL (Teoria General del
Lenguaje), que, por ejemplo, las chicas de posicién alta, bueno, se
podria decir asi, decian «amix» ;ya? Pero luego, ese término surgi6
para la gente, bueno, tal vez de los conos, asi, en las discotecas, decian
«ay, amix, amix, amixl», y como que ese término ya no era para la
gente alta sino era para ellos, asf, como que las chicas de los conos,
ast, entonces, devaluaron ese término, y la gente tal vez ya de posicion

alta decfa «amiga», se corregian en una manera asi. Por eso ahora,
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0 sea, tl no aceptas que te digan «amix», porque, pucha, es como que,

inferior, por decirlo de alguna manera.

Las participantes reconocen que utilizan el término «amix» entre ellas,
en broma. «Pero —puntualiza Adriana— si una persona viene y me dice
< L .
oye amix’, lo mando a volar. Parece evidente el recurso de subrayar las
diferencias culturales como una manera de reafirmar las diferencias de clase.

Preguntados sobre qué harfan si tuvieran un amigo «amixer»
contestaron que lo fastidiarfan, diciéndole: amixer!», ;amixer!». Algunos

buscarian aconsejarle y ayudarle a cambiar, «por su bien».

Hablaria con ¢l porque la gente es muy prejuiciosa, entonces yo no
lo discriminaria ni nada por el estilo porque es mi amigo, pero quizd
amigos cercanos mios o personas que yo conozca o que yo le presente a
él me dirfan «;por qué me presentas a tu amigo si es un huachafo, es un
‘amixer’? Mira c6mo se viste, mira c6mo habla’. Por eso, mds que todo
le dirfa que cambie esa manera porque en nuestro entorno social no

serfa muy bien aceptado, mds que todo lo criticarian y [...] todo eso.

Consideraron que no es posible mezclar a los «amixer» con quienes
no lo son. Asimismo, matizando las anteriores intervenciones, se dijo
que el «amixer» no es «anormal», no es deficiente y no se puede juzgar a
alguien por serlo, aunque «en los ‘amixers’ todo es exagerado», pero esto
hay que atribuirlo a que tienen una subcultura, una forma de distinta de
hablar. Una participante relata que una amiga suya sufri6 discriminacién
cuando sacaron una foto suya de Hi5, la pusieron en la pdgina Hi5>amixer
de Facebook y comenzaron a criticarla.

A la pregunta de si hay «amixers» en la universidad respondieron que
si; «en Estudios Generales Letras hay ‘amixers’, y tienden a ser mujeres,
principalmente».

En los grupos focales se realizé una dindmica en la que se les pidié a los

participantes que prepararan un trabajo mediante el cual expresaran cémo
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perciben la sensibilidad «amixer». Los organizadores les proporcionaron

periddicos, revistas, goma y tijeras. Entonces elaboraron el siguiente collage:

o bth3r 1 4h 23rihHhih >
uaon;:*::':'r LV Cirsosioh

l’@? 71111117! -

(6%-?;7' /

Lo titularon con una frase «amixer» tipica: «Tu baterfa seria. P2’ tu consumo
y arrebato». En la composicién destacan figuras de la fardindula, modelos,
vedettes en-poses sugerentes, un sujeto tatuado y con el torso desnudo y
los nombres de los participantes escritos en estilo «amixer».

Algunas conclusiones del estudio:

* Las interacciones cotidianas entre los jévenes universitarios de la
PUCP, asi como las de los «<amixer», tienden a estar relacionadas o
mediadas por internet o las redes sociales.

* «Amixer» designa tanto a un conjunto de practicas ligadas a las
redes sociales como a las personas que las realizan.
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Las précticas comprenden formas particulares de hablar, de escribir,
de vestir, de posar y de autorretratarse. En suma, tiene que ver con
todo aquello que permite a determinado grupo social construir una

imagen de si mismo en las redes sociales.

El grupo social «amixer» estarfa caracterizado por pertenecer
a estratos socioeconémicos bajos y por poseer un escaso nivel
educativo.

El concepto «amixer» estd inherentemente ligado a «los otros,
lo distinto, lo «urbano-marginal», lo extrafio, lo anormal, lo que
invade espacios virtuales y reales y, en buena cuenta, a lo cholo;
esa amalgama original de usos culturales indigenas y criollos en
contextos urbanos.

Supone, asimismo, un rechazo a la apropiacién y adaptacién que
hace la cultura chola de internet y de cédigos estéticos y culturales

fordneos (notablemente el reggaetdn, pero también otros).

Esta relacionado con el concepto de exceso, de exageracién, de
extravagancia, como maneras de llamar la atencién. En ese sentido,
adquiere proximidad semdntica con lo huachafo y entra dentro de
lo que el gusto «legitimo» y los profesionales de la cultura tienden
a designar como cultura popular. En este punto cabe recordar que
la cultura chicha usa el exceso para impactar visualmente, justo
como hacen los «amixer» en sus fotos cargadas de mensajes, colores,
efectos, etcétera.

El término posee una carga despectiva que permite que sea usada
como mofa o burla, tal y como la palabra «cholo», pero de una
manera mds aceptada y tolerada socialmente y sin una carga racial
o clasista, sino mds bien de diferencias culturales y estéticas.

Sin embargo, si alguien que conocen y les importa se vuelve un
«amixer», existe la posibilidad de conversar con él y de redimirlo,
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no porque la diferencia cultural «esté mal en si mismav, sino porque

podria exponerlo a ser discriminado.

* A manera de conclusién general, puede decirse que los jovenes, al
ver mediadas muchas de sus interacciones por internet o las redes
sociales virtuales, reproducen criterios racistas y discriminatorios
previamente dirigidos hacia «los cholos» cuando estos intervienen
0 aparecen en sus espacios virtuales habituales de interaccion.

* Sin embargo, el discurso «racial» o «clasista» estd oculto bajo formas
de discriminacién y diferenciacién de tipo cultural/estético, que
permiten afirmar un «nosotros» normal-y un «ellos» huachafo,
exagerado y extravagante, sin caer «en desprestigiados discursos
racistas».

UNA SOCIEDAD VIRTUAL SEGREGADA:
iFUERA LOS AMIXER DE FACEBOOK!

La masiva migracion a Facebook fue un suceso universal, pero la preferencia
inicial del sector social mestizo migrante por Hi5 fue un fenémeno no solo
peruano, sino de cardcter mds bien andino. Una investigacién dedicada
a los hdbitos de consumo de las redes sociales entre los adolescentes de
Espana y América Latina realizada en 2010 mostré que, mientras las
preferencias por Facebook en México llegaban al 89%, en Venezuela al
93%, en Argentina al 94% y en Colombia al 98%, Ecuador se apartaba
de latendencia general pues los adolescentes ecuatorianos que preferian
Facebook representaban el 53% mientras que quienes escogian Hi5
ascendian a un apreciable 35%. Lamentablemente, el Perti no formé parte
de la investigacién (Alvaro & Sénchez, 2011).

Las expresiones racistas en las redes sociales no solo son de caricter
reactivo, de esas que son una respuesta a una situacion de crisis, como las
que movilizan las pesadillas de quienes consideran «normal» el orden social
estamental. Existe también un racismo activo, que se expresa regularmente
al margen de la existencia de problemas coyunturales que exacerben las
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tensiones sociales, como sucedi6 con la polarizacién social provocada por
la elecciéon de Ollanta Humala.

En la base de la construccién de lo «amixer» como una identidad
social hay juicios estéticos de valor. Pero las cosas van més alld de un debate
sobre lo que se considera bonito o feo. Hubo usuarios que al abandonar
Hi5 y mudarse a Facebook consignaron explicitamente el rechazo que
les provocaba la presencia de integrantes del grupo social que luego serfa
definido como «amixer», que «choleaban» Facebook. La migracién de
este sector social a Facebook generé una violenta reaccién en grupos de
usuarios instalados en esta tltima red.

Un video advertia sobre la amenaza que representaban los «amixer»
(«Un grupo de personas que han sido rechazadas por la sociedad»): los
«amixer» estaban invadiendo las redes sociales como Facebook y Twitter,
donde no aportan nada y se limitan a ocupar espacio (se supone que
de propiedad de otros). Su detractor los calificaba de «achorados» y se
quejaba de que no se hubieran quedado confinados en Hi5 y llamaba a
aniquilarlos®.

En otro video se muestra fotografias de «<amixers» que lucen atuendos
subtes y exhiben armas: pistolas de fogueo o un machete. Algunos son
hinchas de equipos de ftbol que tienen barras bravas. El autor del video
explica que ha sacado las fotos que exhibe de Hi5 y termina invitando
a la accidn: «si td ves alguno de estas cacas [sic] por las calles, por favor
asesinalo; harfas un gran favor a la humanidad»*'.

Estas formas de descalificacién, con un fuerte contenido agresivo
vestido de ironia, han cumplido la funcién de convertir lo «amixer» en
un arquetipo negativo: lo socialmente rechazado, lo abyecto. Videos
elaborados por adolescentes de estratos populares de ambos sexos,
subidos a YouTube, brindan consejos para evitar ser catalogado como

un «amixer», un riesgo que obviamente preocupa a adolescentes que se

20 «Muerte para los amixers (Loquendo)», http://bit.ly/nC8DXV
21 (Tipos de amixers - eNiGGMa // [Critica Amixer]» http://bit.ly/oaGeRf
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sienten peligrosamente expuestos. El mds importante es evitar juntarse
con ellos, porque se trata de una condicién social contagiosa. Aparece otra
dimension mds del sistema de discriminacion social peruano, donde la
exclusién étnica adopta una expresion territorial: costefios versus serranos.
Asi, un adolescente mestizo costeno puede discriminar abiertamente a
uno serrano, aunque ambos procedan de los estratos populares y tengan
un fenotipo parecido®.

La discriminacién étnico-racial tiene una estrecha relacién con las
desigualdades socioecondmicas puesto que aquellos que son discriminados
por lo general estdn situados en los estratos inferiores de la pirdmide
social. Subrayar la distancia étnica cumple una funcién importante en la
reafirmacion de las diferencias de clase. Al comentar una foto puesta por
un usuario de Hi5 con la leyenda: «Pensando en ti me tienes lokito», un
usuario de Hi5 amixer escribe: «a las justas-toma vino de 2 soles!! Este!!
Cholazoo!!!, lentes de (una) luka»?3:

Algunos corresponsales se cuidan de subrayar que su critica es
unicamente estética y que sus motivaciones no son racistas, pero en mds
de una oportunidad el sustrato inconsciente de su critica aparece mds o
menos transparente, como le sucede a Ana Marfa cuando comenta una
foto puesta por un joven con rasgos afroperuanos: «te pegaste, negro come
caca. No soy racista ojo! xD». Como para reafirmar la forma como las
redes sociales pueden admitir muy diversas posiciones, un comentarista,
aludiendo a la misma fotografia, recuerda a los criticos que aquel de quien
se estdn burlando es un héroe de la guerra del Cenepa: «este mostro como
uds. le dicen luché contra Ecuador en zonas de emergencia algo que ni

uds. ni yo mismo harfa... antes de burlarse piensen ps [sic]».

22 Véase por ejemplo «no se junten con los amixers», htep://bit.ly/p9tltn; «cuidado con
la kk mds frustrado que amixer sin shift ep 7 [sic]», htep://bit.ly/qlu5u0. La alusién a la
tecla shift se refiere al hdbito de los «amixer» de intercalar maytsculas y mindsculas en
sus textos.

% http://on por.fb.m e/q4Tn22
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La forma como la pdgina «Regrésate al Hi5 amixer» define su misién
podria ser suscrita por muchas otras pdginas semejantes: «Es simple:
subimos fotos de amixers, pirafas, bellac@s, pandilleros, etc. para
burlarnos y reirnos un rato. Si te gusta chévere, si no ADIOS» %,

LA DISCRIMINACION ACTIVA

Abundan en Facebook pdginas dedicadas a burlarse de los «amixers»
y a agredirlos. Son elaboradas por jévenes que hurgan en las redes,
especialmente en Hi5, donde buscan aquellas fotos que consideran
«amixers» para subirlas a su web y convertirlas en objeto de escarnio.
Por lo general, no duran mucho, porque luego de una cierta cantidad de
denuncias por racismo son cerradas por los administradores de Facebook.
Pero entonces sus promotores recurren a abrir otras pdginas con otros
nombres.

Un buen ejemplo es la pagina «Hi5 amixer Renovado», que en su
texto de presentacion afirma no ser racista: «Esta pdgina estd destinada
no a criticar estilos diferentes sino a dar nuestra opinién sobre ellos. NO
SOMOS RACISTAS porque queridos amixer ustedes no son una raza,
son una plaga imponiendo modas ridiculas. Solo regresen al Hi5, dejen
el Facebook»®. Su contenido, més alld de su declaracién de principios,
es prédigo en criticas, burlas y descalificaciones brutalmente agresivas
contra los jévenes que aparecen en las fotos que sus integrantes suben. La
exigencia de que «dejen el Facebook y regresen a Hi5» es un lugar comiin
que se repite en muchas otras pdginas. «Gente que dejé el Hi5 por exceso
de PIRANITAS Y RUKAS ;)» se presenta como una pagina: «Para toda
la gente a la que ya le dio asco el Hi5 por todas sus wachafadas con los

26

piranitas y rukas. El Facebook no puede ser igual'»*. El término «ruka»

24 heep://on.fb.me/Qtkwlb
% http://on.fb.me/pZhM8i
26 htp://on.fb.me/S4eGdG
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se utiliza para aludir a las chicas féciles de extraccién popular a las que es
posible acceder con algtin regalito o llevindolas a algtin espectdculo. «La
vergiienza del Perti los amixer*s» por su parte se dirige explicitamente
contra los «<amixers»: «Esta pagina va directamente a aquellos inmigrantes
del Hi5 que no entiendo que vinieron a hacer al Facebook, la vergiienza
de nuestro pais»”.

Un dia cualquiera «Hi5 amixer Renovado» se abre con la invitacién
de uno de sus asiduos animadores: «entren a ver a los mds-amixer de toda
Lima :D». Carlita Iu sube la foto de una agraciada adelescente, que posa
sentada en el suelo, con dos botellas de cerveza al lado. La foto estd orlada
por un halo fucsia y tiene tres inscripciones: «Princess» —debajo de una
corona dibujada—, «Love» y «Blingee»*. Completan la decoracién algunas
estrellas y corazones.

7 htep://on.fb.me/RCAbRG

28 Blingee.com es una pdgina web que brinda herramientas para retocar fotografias y
permite agregarles efectos decorativos como brillos, estrellitas y leyendas decorativas.
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No hay nada en la foto que pudiera senalarse como agresivo. Sin embargo,
:D Anda lava tus calzones !!». La agresion es absolutamente gratuita y
aparentemente es provocada porque a Carlita Iu le desagrada la jovencita
fotografiada. El perfil de Carlita la muestra como una chiquilla a la que
le gustan los juegos de rol adolescentes y que frecuenta pdginas como
«Happy Aquarium», «Country Story», «Adam Couple», «Nutrilife» y, por
supuesto, «Hi5 amixer Renovado». No hay nada que sugiera trastornos de
personalidad o una psiquis desadaptada; ella se limita a hacer eco de los
topicos que «estdn en el ambiente» y que son habituales en los comentarios
que acompanan a las fotografias subidas a la pdgina: «pero ge ascooo D:
[sic]» (Anderson), «Qué es eso, es humano?» (Alessandra), «agggg que asco
uu. paresenn payasas de circo .. [PUTIMIXERS] [sic]» (Xio), «Amixer
jajajaj Que azcOw! DA MIEDO ESA CHIBOLA! [sic]» (Ruth)®.

La presencia de una voz disonante en la red puede desencadenar
intercambios muy significativos. Respondiendo a Janii, Dave Bah, un
usuario que critica a «Hi5 amixer Renovado», argumenta sus discrepancias:
«la musica chicha, les guste o no, forma parte de la historia cultural urbana
del Pert, de hecho, ‘Soy provinciano’, de Chacalén, su letra es muy buena,
mucha gente, limefa (sus padres, o vecinos), estin muy identificados
con el significado y valor de esa cancidn, asi que anden con mamadas,
mantener las diferencias solo empeora més de lo que ya estd la enfermiza
sociedad limena y peruana (pero sobre todo limena)». Janii le contesta:
«ok no respondo porque soy gente :3 [...] antes de poner cualkier cosa
minimo aprende a ser gente :D SERRANO [sic]». Tercia en la discusién
Uchis, llamando la atencién sobre ciertos elementos delatores presentes
en los textos enviados por Janii: «y esta webon Amixer ‘Janii’ con doble
‘i’ qe tiene?, de donde eres? gringita mamita? eres gente SE NOTA!, pero
jamas una persona! y tipica respuesta con caritas:3 , A pero qe mierda

de vocabulario [sic]». La respuesta de Janii es mds o menos previsible:

% http://on.fb.me/RCAbRG
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«que asco me das de verdad, aparte de serrana eres una vulgar asquerosa,
a ti! porque aqui al final la que pierde no soy yo, si no tu, y creeme ge yo
no soy de esas taraditas (como tu comprenderas) que se quedan calladitas
:) suerte bajadita! ;) [sic]»*’. «Bajadita» alude a una expresién ampliamente
utilizada para designar a los serranos migrantes: recién bajados.

No siempre las agresiones se quedan sin respuestas. «El bananero
Monterrey» subié la foto de una agraciada muchacha a un blog

«antiamixer» para burlarse de ella y se produjo el siguiente intercambio:

* El bananero Monterrey: pinche india jajajja XDj

* Soffa: [...] la verdad es que no me sorprende que hayas colgado
mi foto en esta pagina :) se ve que no tienes argumentos para poder
responderme mas que con insultos y burlas, deja mucho que hablar
de ti, imagino tambien los insultos que recibire de las personas que

piensan como tu, sabes algo? NO ME PREOCUPA QUE ME DIGAS
INDIA :) me gusta:D:BENDICIONES!

—Carlos: simplemente TE CAGO :$

La dificultad para construir en el Perti un discurso racista que objetive
al otro es mds que evidente, y quienes se sitan en posicién de discriminar
a los otros pueden muy fécilmente terminar siendo a su vez victimas de
la misma discriminacién que ejercen. Cuando «ZhiNitho Pa Q Maz»
critica el quehacer de los integrantes de la pdgina («asen el ridiculo nomas
creando paginas en contra de los amixer» [sic]), provoca la inmediata
reaccién de Luu’B: «no creo que sea discriminacién. En realidad, es como
un pasatiempo reirse de amixers como ti». Esta respuesta es celebrada por
Ruth: «si da risa jajaja [...] Ademds si ellos saben que vamos a burlarnos de
ellos para qué hacen eso». Ruth tiene un apellido quechua, y Brunella, otra

participante, se encarga de «ponerla en su sitio»: «jajaja! cuando no! gente

3 http://on.fb.me/qOhYjO
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amixer criticando a mds gente amixer. Pero esto es el colmo [...] Ruth, que
tanto hablas, acaso no has visto tu foto de perfil dice: ‘RUTIZHITAH’
algo asi de amixer. Queda claro que la gente amixer cada vez esta peor!
[sic]». Ruth se ve obligada a defenderse, intentando trivializar la naturaleza
del intercambio: «Oye, eso es un juego...», pero es inmediatamente
descalificada por Nicol Alexandra: <AGGGGGGGGGGGGGGGG
AMIXER». Esta mecdnica podria repetirse al infinito: Nicol Alexandra
tiene también apellidos quechuas, que la colocan en una posicién
vulnerable.

Un caso semejante es el de la pdgina «anti HiSamixer», cuya
presentacion es por demds expresiva: «Este Grupo Esta en Contra de esa
Gente Piranitas, Barristas, Pueblo Jovenes, Que Se Creen Lo Maximo Algo
asi son su vocabulario - Mas Nike, Maz Naa, Tu NeNiTha, PkMZz, etc.
Aggg [sic]»*!. El calificativo «pirafitas» alude a las bandas delincuenciales
infantiles que suelen asaltar en grupo a los transetintes. «Barristas» se refiere
a los hinchas de equipos de fuitbol que, gracias a las «barras bravas», han
ganado una triste fama de violentistas. Pirafitas, barristas y habitantes de
los pueblos jovenes terminan asi equiparados en una imagen estereotipada
y los habitantes de los barrios populares de Lima, que constituyen la
mayor parte de su poblacién, terminan descalificados como violentistas
y delincuentes.

La discriminacién étnico-racial se mueve habitualmente a través
de la construccién de gruesos estereotipos, que sustituyen los rasgos
singulares de las personas por un discurso generalizador, que los descalifica
y deshumaniza. Terminan asi compartiendo la condiciéon de indeseables.
De ahi a culparlos de todo lo malo que pueda suceder hay apenas un corto
paso, que fue franqueado por «Calla Amixer De Mierda» (que tiene una
pdgina con ese nombre), cuando un hincha del Alianza Lima fue asesinado
por barristas del equipo rival: «no se porque chucha lo tiraron del palco,

31 http://on.fb.me/nGk6rS
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como siempre destruyendo vidas, amixers [sic]»*. La investigacion policial
sobre este hecho luctuoso mostré que el crimen fue cometido por jévenes
de clase media acomodada, nada «amixer», por cierto. En la pigina «Amixer
detected (Sentimientos hacia ellos)» se propone crear, anadiendo a los
botones existentes, de «Mensaje» y «Dar un toque», «botones que deberfan
integrarse para combatir amixers: Apunalear, Disparar, Embarazar». El
ltimo verbo transparenta la violacién como una de las fantasfas agresivas
que moviliza lo «amixer». La mezcla de machismo y de racismo es evidente.

No debe desdenarse la importancia de los grupos«antiamixer». Con
informacién al 10 octubre de 2011, 39 857 suscriptores de Facebook
sefialaban que les gustaba la pdgina «anti Hi5amixer y algo mds de 1300 la
estaban revisando en ese momento. «Amixer Detected» («Pdgina dedicada
a detectar amixer’s»®, gustaba a 44 234 personas y mds de 5000 estaban
hablando de ella. Cifras como para despertar la envidia de los partidos
politicos oficialmente inscritos.

El discurso racista cumple una funciéon fundamental en la reproduccién
de los érdenes sociales estamentales (Manrique, 2001). Al «naturalizar»
las desigualdades socioeconémicas —atribuyéndolas a la naturaleza, a
diferencias biolégicas que supuestamente hacen a unos superiores y a
otros inferiores— se presenta el orden social como inmutable, como
podria serlo la muerte o las enfermedades, que son indeseables pero
forman parte de lo «natural» del mundo. El ideal del orden social
estamental es que cada uno «guarde su lugar; es decir, que no pretenda
traspasar esos limites invisibles que separan a los diferentes estratos
sociales, concebidos como estamentos cerrados. En tanto, el orden social
se presenta como «natural» y aparece tan inconmovible como la muerte:
no nos gusta, pero es inevitable y aprendemos a convivir con ella. Es por
eso que para mantener un orden social de esta naturaleza es fundamental
reafirmar continuamente las fronteras que separan los estamentos.

32 http://on.fb.me/nreWDc
3 http://on.fb.me/nZaKxH
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Estigmatizar a «los otros» no es solo una manera de denigrarlos sino,
principalmente, de reforzar la propia identidad grupal marcando las
fronteras.

En «Hi5amixer» pusieron una foto de la actriz Magaly Solier junto
con un texto abiertamente racista:

SERRANAA RIDICULAA, PAISANAA DE MAL GUSTO...
DEJAS MAL AL PERU!. QE FEOOO VESTIDO PTMR, ni x
tu oso de oro se t kita lo serrana, ORGULLO PERUANO [...] Care

me la como [...] india de mierda nos dejas (frente) al mundo entero

como si fueramos un pais de indios ignorantes [sic]**.

La menci6n al Oso de Oro alude al primer premio del Festival de
Berlin, obtenido por la pelicula de Claudia Llosa La teta asustada, de la
cual Magaly Solier es la protagonista. El anénimo comentarista descalifica
ala laureada actriz por su fenotipo andino y, por supuesto, no comparte la
opinién de quienes alaban su belleza: «ni tu oso de oro t kita lo serrana».
Rechaza airadamente una opinién insistentemente repetida por la prensa:
que Magaly Solier constituye un orgullo para el Perd. La teta asustada es
la tinica pelicula peruana que ha competido por el Oscar de la Academia
y su protagonista es reconocida internacionalmente como una notable
actriz. Nada de eso importa al anénimo escritor: para él, Magaly Solier
es una «india de mierda», que nos muestra ante el mundo entero «como
si fuéramos un pais de indios ignorantes»®. No hay nada en el texto que

3% htep://on.fb.me/qMaG1Q

%5 La misma légica subyace a la intervencién de Harold en «HiSamixer Renovado»: «Por
favor amixers, no se les pide ser bonitos para tomarse una foto, ni escribir normalmente,
porque para eso tendrian que volver a nacer e ir a un buen colegio [...] En serio, en buena
onda, no es nada bonito, desprestigian al Pert y a todo grupo social al que pertenecen»
(http://on.fb.me/qOhY]jO). Por supuesto, a Harold no se le ocurre que alguien pudiera
relativizar sus opciones estéticas. Es inevitable pensar en la Miss Bolivia, una muchacha
de Santa Cruz cuya cruzada personal era una campafia internacional para que el mundo
supiera que no todos los bolivianos son indios.
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permita establecer una relacién entre la condicién de actriz laureada de
Magaly Solier y la ignorancia. El tinico vinculo parece ser que la condicién
de indio debe ser inseparable de la de ignorante.

Este post fue respondido con indignacién por muchos lectores
que plantearon demandar la pdgina por racista para pedir su cierre. Es
reveladora la reaccién de algunos corresponsales que no cuestionaron los
juicios racistas sino rechazaron que Magaly sea calificada de «amixer». La
forma como lo étnico-racial se articula con la condicién socioeconémica
estd transparentemente expuesta por un post enviado por.una lectora que
la defiende: «(Magaly Solier) no es amixer ;ya? ;Por qué la ponen? Les
apuesto que ahora tiene més plata que todos ustedes». La logica subyacente
es la misma que expresa un viejo dicho peruano: el dinero blanquea.

DISCRIMINACION Y SEGREGACION SOCIAL

Las agresiones contra los «amixers» enlas redes sociales no solo reafirman
la obvia discriminacidn racial existente sino que apuestan abiertamente
por la segregacién social: Existe una gran cantidad de pdginas que
exigen que los «amixers» que abandonen Facebook y se vayan a Hi5.
Metaféricamente, se repite en la sociedad virtual un proceso social
ampliamente desplegado durante las tltimas décadas en la sociedad real:
la objetivacion de la discriminacién social a través de la privatizacién de
los espacios publicos; vale decir, la segregacién fisica de los discriminados.
El cercado de barrios enteros a los cuales no se puede acceder sino a través
de garitas controladas por vigilantes, la construccién de ostentosos muros
para separar los barrios «exclusivos» de los barrios populares o el cierre de
las playas y su conversion en balnearios privados a los cuales «los otros»
no deben tener acceso; iniciativas al margen de la legalidad, que violan
la Constitucién —que proclama que las calles y las playas son espacios
publicos, pertenecientes a todos— pero que se imponen de hecho. Subyace
entre los «antiamixer» la idea de expulsar a los o#7os de Facebook —que
por si y ante si proclaman como suyo— y encerrarlos en un gueto: Hi5.
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Quienes, basindose en el potencial liberador de la tecnologia, creen
que internet es de por si un instrumento de democratizacién tendrian
que reflexionar mds detenidamente sobre la forma como las tensiones,
conflictos y enfrentamientos de la sociedad real reaparecen en la sociedad
virtual y repiten ciertos rasgos y crean otros nuevos.

El deseo de excluir a «los otros» es transparente en pdginas de Facebook

como «Regrésate al Hi5 Amixer»*

0 «jQue los amixers se queden en
el Hi5»". En ellas menudean los insultos y las agresiones de cardcter
racial contra aquellos que son percibidos como intrusos que invaden
un espacio en el cual su presencia es sentida como ilegitima. En «La
vergiienza del Perti los amixer*s»™ se declara explicitamente: «esta pagina
va directamente a aquellos inmigrantes del Hi5 que no entiendo que
vinieron a hacer al Facebook, la vergiienza de nuestro pais». La voluntad
de construir la exclusion social en el ciberespacio es evidente. La categoria
«amixer» permite asi reactualizar en las redes sociales los mecanismos de
discriminacién social vigentes en la sociedad real. Es revelador el siguiente
post, que busca justificar la animosidad contra los agredidos: «los amixers
son pavisimos resentidos sociales [sic]».

Pero el racismo, en una sociedad donde la mezcla biolégica ha
sido muy intensa, es problemdtico. En sociedades donde la segregacién
racial ha sido radical y el mestizaje biolégico es mds bien excepcional, es
relativamente fécil para los discriminadores «objetivar» a los discriminados.
Para un blanco racista en EE.UU. un negro es una entidad completamente
ajena a él: puede convertirlo en objeto de su odio, desprecio y maltrato sin
sentirse involucrado con aquello que discrimina, y alli donde el mestizaje
existe es exorcizado a través de la segregacién: como dice un personaje
de William Faulkner, una gota de sangre negra te convierte en un negro.

3¢ htep://on.fb.me/pv310s
%7 htep://on.fb.me/qSSdnM
%% heep://on.fb.me/nRKgZs
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Es muy distinta la situacién en el Perd donde la objetivaciéon del
discriminado es problematica: usar las categorias «indio» o «cholo» para
descalificar al otro cuando se tiene sangre india en las venas supone negar
una parte de la propia identidad®. Un comentario de una corresponsal,
burldndose de su empleada doméstica («<Mi empleada es amixeeeer y se
llama mariiitaH la HooT de AnCazHH*»), terminé provocando que la
descalificaran por su apellido quechua: «Ya, ya, solo porque te apellidas
tupac-yupanqui, INCAA AMIXEERR».

Hay controversias entre los «antiamixer» en relacién con el papel
que juega el fenotipo en la definicién de lo «<amixer». El discurso oficial
sostiene que las criticas al «estilo amixer» son‘de cardcter estrictamente
estético. Ser blanco, negro, cholo o indio nojugarfa ningtin papel, puesto
que también un blanco puede ser huachafo y podrian citarse ejemplos
de caracterizaciones de «amixer» que se apartan de la norma. Pero en las
intervenciones, los rasgos fenotipicos vuelven a aparecer una y otra vez
como un elemento fundamental, y lo indigena se convierte en un factor
de menosprecio y discriminacién.

La asociacién entre el fenotipo y la condicién de «amixer» parece
evidente en el siguiente ejemplo: la publicacién de la foto de un muchacho
de fenotipo criollo, que con la leyenda «Happy brownies» finge fumar
marihuana frente a un espejo®, suscita el comentario esclarecedor de
Victor: «El'no ‘es un amixer, es tan solo un inofensivo imbécil». No
importa que esta foto haya sido publicada en una pédgina catalogada como
«amixer»; en tanto el fotografiado no tiene rasgos indigenas no corresponde
clasificarlo como tal.

% De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI, del 4°
trimestre de 2001, un 95% de los encuestados sefialaban tener algin ascendiente andino
(Manrique, 2012).

0 heep://on.fb.me/JQZo5U

279



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

L AP Py, B x- O I I e

El caso opuesto se manifiesta en la exhibicién de la fotografia de una
agraciada jovencita en la pagina «Hi5 Amixer Renovado» a la que pusieron
como texto de presentacion: «Esto no es amixer, pero su cara si que me puso
a pensar en como ver la belleza interior de la gente [sic]». La gracia dio lugar
aun animado intercambio. Sarah puso el primer comentario: «retocado en
photoshop... JAJAJAJAJA», el que fue inmediatamente completado por los
administradores de la pdgina, «y ni asi se ve mejor...». «Asi es su cara &
punto! xD», terci6 Valeria. La foto no tiene ninguna leyenda, ni los colores,
ni los adornos, ni la tipografia propia de lo «amixer». No existe ningtin
soporte sobre el cual se pudiera argumentar que es una estética particular
lo que estd en juego. Los comentarios se dirigen directamente al fenotipo
de la jovencita, a raiz de lo cual menudean las burlas y las agresiones. El
comentario de Andrea, «puta!! q picones.. enserio.. esta foto esta buena...
apuesto q muchos de ustedes son feosss!!! pobres enviosos de mierda!!
[sic]», provocd la inmediata respuesta de Gian Pierre: «eso es buena es mi
caca [sic]», y remat con dos intervenciones donde la agresividad sexual
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aparece a flor de piel: «Estd para reventar la chola» (Adriano), y «quiero

ver su culo» (Sorel). Sorel tiene un llamativo apellido quechua...

¢Qué tan significativo es, socialmente hablando, el fenémeno de la
discriminacién ‘étnico-racial en la red de redes? Existe un indice en
Facebookque permite cuantificar la popularidad de las paginas existentes.
Quienes lasvisitan tienen la opcién de marcar «Me gusta» para manifestar
su agrado o identificacién con el contenido de la pagina. Subrayo que no se
trata de cudnta gente ha entrado a ver una pdgina sino mds especificamente
cudntos de los lectores se identifican con ella. «<Hi5 Amixer» se acerca a
los cien mil simpatizantes, mientras que «Amixer Detected» supera los
setenta mil. Esta tltima pdgina ofrece un video que «ensefa» a detectar

a los «amixers»*!, y afiade: «lamento mucho los dafnos ocasionados por

41 heep://www.youtube.com/watch?v=vYIZU3pyBdA
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las imdgenes. Gracias a los suscritos :) // puedes pedir tu critica sobre lo
que quieras, claro, tiene que ser algo bueno para que sea profundizado»**.
«Hi5 Amixer», una pdgina que proclama como misién: «;Erradiquemos
a los pirafas de Lima, es hora de crear conciencia, tnetel», aporta una
lista de criterios a tomar en consideracién para caracterizar lo «amixer».
Entre estos figura la alteracién del idioma, usar «qe» en lugar de «que»,
«K» en lugar de «C» 0 «Q», «Z» en lugar de «S», poner nimeros en vez
de letras, anadir «H>» al final de las palabras, el uso excesivo de la «I» y
de adornos y colores o contenido textual vulgar o fuera de lugar, faltas
ortogréficas extremas o palabras del «léxico amixer» («mds naki», «mds
nah», «pa’ tu consvmon, «positivas»). Por ejemplo: <haVRr tu fOtexx amix,
zalez supr ViEn (E lo dizhe tu amiix pozitiva mas nakl». Lo anterior,
mds «delincuentes, fotos con armas, objetos punzocortantes, etcétera» y
fotos vulgares. La pdgina termina senalando que podrian ser «amixers»
los que escriben un mensaje en varias lineas y no de corrido y con errores
ortogrificos o distorsién de palabras, ademds de usar excesivamente
emoticones. Por ejemplo: «ajja enamorada, naaaaaaaaaaaa XD, pazo ya
sufri muxo XD, y no lo volvere azer, me dio la inspiracién XD [sic]»*.
Como puede verse, lo «amixer» también tiene grados registrables.
¢Persistird en el tiempo la discriminacién contra los amixer como hasta
ahora la conocemos? Es dificil saberlo. En el tiempo de las redes todo es
fluido y las cosas cambian con gran rapidez. Lo amixer podria pasar de
moda, pero la discriminacién en red muda de forma, no de contenido.
La agresién contra los amixer es una forma particular que adopta hoy
la discriminacién étnico-racial en las redes sociales, que puede agotarse
y ser reemplazada por nuevas formas de construir simbélicamente la
desigualdad. De hecho, la construccién del otro amixer sucedié a otra
construccion discriminatoria simbdlica muy de moda a mediados de la
primera década del siglo XXI: el Cholémetro, un test cuyo objetivo era

42 htep:/ fwww.facebook.com/eNiGMax3
# heep://on.fb.me/qMaG1Q
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medir cudnto de cholo tienen las personas, respondiendo a una bateria de
preguntas inspiradas en gruesos estereotipos sobre la cholitud; una especie
de vademécum de los prejuicios étnicos y raciales en contra de lo indigena.
Clasificadas las respuestas de quienes tomaban el test, se los clasificaba de
menos cholo a més cholo, en una escala de uno a siete, y a partir del sexto
grupo se sentenciaba un inapelable «tu problema es genético»™.

La sociedad en red no crea la discriminacién social, simplemente
le brinda nuevos canales para expresarse. Encararla supone enfrentarla

globalmente. Simultdneamente en la sociedad virtual y.enla sociedad real.

4 heep://bitly/1Kdbh8¢
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LA GRAN BRECHA

Durante la primera década del siglo XXI se consolidé la presencia de los
peruanos en el ciberespacio. Internet dejé de ser una curiosidad de minorias
a la cual tenfa acceso un reducido grupo de iniciados y pasé a constituirse
en una plataforma comunicativa en la que se involucraria, cada vez mds,
la vida de millones de peruanos. Pero este no era un resultado que pudiera
avizorarse a fines del siglo pasado. En este escenario, jugaron un papel
fundamental la creaciény la-expansién de las cabinas de internet. Ellas
fueron el vehiculo através del cual la mayoria de los peruanos se incorpord
a la sociedad de la informacién.

Asi pues;al 30 de junio de 2014, el ndimero de usuarios de internet
en el mundo super los tres mil millones; mds de la mitad de la poblacién
mundial comprendida entre los 6 afios y mds. Para esa misma fecha, el
numero de internautas peruanos se acercaba a los doce millones, una vez
mis alrededor de la mitad de la poblacién comprendida entre los 6 afios
y mds'.

Desde inicios del siglo XXI y hasta el afio 2008 el crecimiento de
la penetraciéon de internet situaba al Pert en los primeros lugares en
América Latina, pero durante los afios siguientes esta ventaja se perdid,

debido al conjunto de déficits histéricos que tenemos acumulados:

' hetp://www.internetworldstats.com/stats15.htm
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la gran desigualdad en ingresos; las oportunidades; el desarrollo desigual
que concentra los recursos en la capital, la costa y las urbes en desmedro de
las provincias, las otras regiones naturales y el campo; el deplorable estado
de nuestro sistema educativo y los déficits educativos de la poblacién; el
nivel prohibitivo de las tarifas de acceso para una amplia fraccién de la
poblacién, etcétera. No ha existido, adicionalmente, una politica estatal
de incorporacién de la poblacién a la sociedad de la informacién, como
en otros paises, sino medidas aisladas, carentes de un norte estratégico
y sin continuidad en el tiempo. Esto se agravé por el sentido comin
neoconservador, que afirmaba que el mercado se encargaria de asegurar la
incorporaci6n de todos los peruanos a la sociedad de la informacién, contra
la evidencia empirica que en todas partes demuestra que este favorece la
concentracion de los recursos en el polo mejor situado, mientras agrava
la marginacién de la otra parte.

Durante la primera década del siglo XXI, internet experiment6 una
importante mutacién, con el despliegue de la Web 2.0, la transicién de
una web estdtica a una dindmica, interactiva y centrada en el usuario y
la expansion de las redes sociales. Como se ha mostrado, en el Pert las
redes empezaron a expandirse desde los ultimos afos del siglo pasado a
través de las listas de interés, los salones de chat y los blogs elaborados
por los pioneros. Pero fue con la explosién del uso de los Social Network
Services (SNS), o servicios de redes sociales, que se produjo el gran salto,
y el Perti estuvo entre los paises donde la penetracién de las redes fue
mis veloz. El grado de penetracién de internet en nuestro pais es muy
similar al promedio mundial (39,2% y 39,0%, respectivamente), pero
el grado en que nuestra poblacién se ha incorporado a los servicios de
redes sociales triplica ese promedio. Tomando como indicador el niimero
de usuarios de Facebook, la red social mds importante a nivel mundial,
al 31 de diciembre de 2012 estos eran 835 525 280 —alrededor del 30%
de la poblacién total conectada a internet—, pero en el Pert, al 2012,
los 9 856 600 usuarios de Facebook constituian alrededor del 90% del
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total de internautas®. De acuerdo con los datos recientes, al 2013 el 98%
de los internautas peruanos estaban en Facebook (Ipsos Apoyo, 2013).

La expansién de las redes sociales ha abierto todo un conjunto de
nuevas posibilidades, como el despliegue de nuevas practicas comunicativas
y de socializacién, e iniciativas de democratizacién de la informacién desde
la sociedad civil. El orden informativo estd hoy en una profunda mutacién.

A la crisis de los medios impresos se suma el ascenso’de internet
como medio de informacién y comunicacién. En el Pertyinternet es ya la
segunda fuente principal a la que recurren los ciudadanos parainformarse,
muy cerca de la televisién, que ocupa el primer lugar, y pronto tomard su
lugar. Esto desestabiliza el poder que hasta aqui monopolizaban los grandes
conglomerados informativos. Aunque la adquisicién del 80% de la prensa
impresa por el grupo empresarial El Comercio es una reaccién importante
en contra de la democratizacién de la informacién, es improbable que
pueda cambiar el sentido de un proceso que, por su impacto, es de
alcance planetario. El Comercio, porotra parte, viene buscando también
consolidar su presencia en internet no solo reforzando su web institucional
sino a través de la constitucién de varias webs temdticas, propiedad del
grupo editorial. El creciente grado de interactividad entre los emisores y
los receptores, por otra parte, viene cambiando la naturaleza de los medios,
lo cual contribuye a la crisis del periodismo impreso y obliga a buscar
nuevos modelos organizacionales y de negocios a tono con las demandas
de los nuevos tiempos.

Pero el cambio que provoca la presencia de internet en el orden
informativo es un proceso contradictorio. La experiencia demuestra que
las redes sociales, por si solas, no pueden provocar grandes cambios en la
agenda politica; esto solo sucede cuando se crea una sinergia entre ellas y los
medios de comunicacién tradicionales: cuando las redes lanzan un tema,
los medios tradicionales lo amplifican, este es retomado y desarrollado en
las redes, y asi sucesivamente. Las redes sociales no son capaces de imponer

% http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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la agenda informativa pero pueden desestabilizarla. Experiencias como la
de la movilizacién ciudadana en nuestro pais —que en 24 horas terminé
con «la repartija» de cargos para la Defensoria del Pueblo y el Tribunal
Constitucional en el Congreso— y la exitosa lucha por la derogatoria
de la «Ley Pulpin», o el papel de las redes sociales en el despliegue de las
movilizaciones de los «indignados» a nivel mundial, la «Primavera Arabe»
y en la destruccién de la estrategia informativa israeli para justificar la
bérbara matanza desplegada en Gaza, muestran cudnto estd cambiando
el balance de poder entre politica e informacién.

En nuestro pais este proceso es profundamente contradictorio. El
lado positivo, sin duda, recae en los avances en la forma como se definen
las agendas politicas y sociales, al sustraerlas del control de las oligarquias
informativas, gracias a la creciente incorporacién de los peruanos a la
sociedad de la informacién y por los usos creativos que vienen desplegando
de los recursos que aporta la red de redes.

Pero todo esto va acompanado por la reactualizacién de viejas taras
de origen colonial, como el autoritarismo, el racismo y la discriminacién.
La sociedad virtual no puede escapar en su despliegue de los conflictos
y contradicciones de la sociedad real. Asi, paraddjicamente el medio
tecnolégico mds avanzado termina sirviendo de vehiculo al desarrollo de
arcaicas reacciones racistas y discriminatorias, con un nivel de virulencia
que supera ampliamente el socialmente admitido en el mundo real. Esto, a
su vez, es una consecuencia de la aparicién de un fenémeno social nuevo:
la construccién de identidades sociales en un espacio social virtual: el
ciberespacio. Las agresiones contra los partidarios de Ollanta Humala en
las pasadas elecciones y ahora contra los «<amixer» constituyen un intento
de sectores juveniles de clase media urbana, que se autoperciben como
«blancos», de marcar la diferencia respecto a los jévenes mestizos en un
nuevo contexto en que la segregacion fisica, a través de la estigmatizacién
de los espacios «peligrosos», como los coliseos y los chichédromos, cede

el lugar a la fantasfa de «privatizar el ciberespacio.
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Alinearse a quienes ponen el énfasis en lo que la expansién de internet
y las redes sociales tiene de positivo o de negativo no es un ejercicio muy
productivo. Por cada argumento a favor de una posicién siempre serd
posible encontrar uno en contra, y viceversa. Finalmente, alinearse con
los apocalipticos o con los integrados dice mds sobre las ilusiones y las
aprensiones que cada uno tiene en relacién con la humanidad y su futuro
que sobre la naturaleza de la sociedad de la informacién en despliegue.
Pero creo que es posible ponerse de acuerdo en un puntofundamental:
la nueva realidad ya estd aqui y no va a irse.

Es importante recordar, ademds, que estamos parados sobre la
que probablemente sea la brecha mds importante de la historia de la
humanidad; aquella que no solo es generacional sine, sobre todo, cognitiva
(Piscitelli, 2005). Habitualmente pregunto a mis nuevos estudiantes
universitarios quiénes nacieron antes de 1991 y actualmente, solo por
excepcion, encuentro alguno. La fecha essignificativa para el tema tratado
en este libro: fue el afio de la fundacién de la Red Cientifica Peruana, el
surgimiento oficial de internet en el Perd. Los jévenes estudiantes de hoy
nacieron con internet'y se socializaron con todo un arsenal tecnoldgico
cultural que marca un antes y un después en la historia. El futuro de
los nativos digitales ha llegado. A los inmigrantes digitales nos toca un
esfuerzo excepcional de humildad y flexibilidad para entender la realidad
que empieza a desplegarse. Entenderla, aprovechar sus potencialidades,

preyenir sus peligros.
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ANEXO Ne 1

FicHA TECNICA DE LAS ENCUESTAS

Ficha técnica encuesta de abril-mayo de 2001

Objetivos del estudio: conocer los usos y practicas que se dan en
internet.

Universo o poblacién objetivo: hombres y mujeres usuarios de cabinas
de veinte distritos de Lima.

Tamano de la muestra: 405 personas encuestadas.

Marco muestral: la seleccién de cabinas se hizo utilizando como marco
muestral la cartografia digital del INEI del afio 1998.

Distritos que resultaron seleccionados en la muestra: sobre la base
de una seleccion aleatoria de manzanas del marco muestral la encuesta se
aplicé a trece distritos de Lima: Cercado de Lima, Brefa, Comas, Jests
Maria, La Molina, La Victoria, San Isidro, San Juan de Lurigancho, San
Martin de Porres, Santa Anita, Santiago de Surco, Villa El Salvador, Villa
Maria del‘Iriunfo; y dos del Callao: Callao y Bellavista.

Procedimiento del muestreo: se realizd una muestra probabilistica
estratificada con ponderacién muestral. En cada estrato se selecciond una
muestra simple al azar de manzanas. Posteriormente, se aplicaron cuotas
de sexo y edad para la seleccién de personas al interior de vivienda.

Ponderacién: los resultados fueron ponderados en funcién del peso

de cada distrito y estratificados segtin NSE de las manzanas.

Técnica de recoleccién de datos: mediante entrevistas directas en las
cabinas seleccionadas.

Fechas de aplicacién: entre los dfas 23 de mayo y 17 de junio de 2001.
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Financiamiento: Concytec.
Ficha técnica encuesta de mayo-junio de 2011.

Objetivos del estudio: conocer los usos y pricticas que se dan en

internet.

Universo o poblacién objetivo: hombres y mujeres de 12 afios o mds,
habitantes de 36 distritos de Lima.

Tamafio de la muestra: 640 personas encuestadas.

Marco muestral: la seleccién de manzanas se hizo utilizando como
marco muestral la cartografia digital del INEI de 2007. Los distritos
que no forman parte del marco muestral son Cieneguilla y los distritos
balnearios del sur y norte de la ciudad.

Distritos que resultaron seleccionados en la muestra: partiendo de una
seleccién aleatoria de manzanas del marco muestral la encuesta se aplicé a
29 distritos: Cercado de Lima, Ate Vitarte, Barranco, Brefia, Carabayllo,
Chorrillos, Comas, El Agustino, Independencia, Jesis Maria, La Molina,
La Victoria, Los Olivos, Lurigancho, Pueblo Libre, Miraflores, Puente
Piedra, Rimac, San Borja, San Isidro, San Juan de Lurigancho, San Juan
de Miraflores, San Martin de Porres, San Miguel, Santa Anita, Santiago
de Surco, Surquillo, Villa El Salvador y Villa Maria del Triunfo.

Procedimiento del muestreo: se realizd una muestra probabilistica
estratificada con ponderacién muestral. En cada estrato se seleccioné una
muestra simple al azar de manzanas. Posteriormente, se aplicaron cuotas
de sexo y edad para la seleccién de personas al interior de vivienda.

Ponderacidn: los resultados fueron ponderados en funcién del peso
de cada distrito y estratificados segin NSE de las manzanas.

Técnica de recoleccién de datos: mediante entrevistas directas en las
viviendas seleccionadas.

Fechas de aplicacién: entre los dias 2 de mayo y 10 de junio de 2011.

Financiamiento: Direccién de Gestién de la Investigacién de la PUCP.
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ANEXO Ne 2

ALGUNAS DE LAS REDES SOCIALES MAS POPULARES PARA 2011

* YouTube
* Buzz

* Twitter

* Facebook
e Orkut

* Myspace
* Blogger

e Hi5

* Live Spaces
* StumbleUpon
e Tumblr

*. Bebo

¢ LinkedIn
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ANEXO N° 3

«TU ENVIDIA ES MI PROGRESO, MAS NA»: PERCEPCIONES

SOBRE AMIXERS ENTRE LOS ALUMNOS DE EE.GG.LL. DE LA
PUCP

FOCUS GROUP

Autores:
Claudia Alvarez
Nicol4s Bernos
Pedro Llanos
Diana Toledo
PUCP, noviembre de 2011

El grupo focal se desarrollé el dia 17 de noviembre de 2011, a las 2:30
p.m., en un salén de la Facultad de Ciencias Sociales de la PUCP.

Claudia Alvarez fue la moderadora por votacién undnime. El segundo
observador fue Nicolds Bernos.

Andlisis: «Los amixers», en base a tres grupos focales: Productividad
0, Las

Chapis y el Grupo de Roberto:
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Tiempo dedicado a internet y usos:

Manifestaron usar internet desde una hora, hora y media, hasta alrededor
de seis o siete horas. Sin embargo, la mayoria coincidié en que pasan en
internet un promedio de entre dos y cuatro horas al dia.

Los usos mds comunes que le dan a internet son ver videos en YouTube,
escuchar mdsica y entrar a redes sociales. Unos pocos dijeron usar este
medio para ver noticias o para jugar.

Usos, ventajas y desventajas de las redes sociales:

Las redes sociales las usan, segin refieren, para comuniearse rapidamente
con otras personas desde donde estén, para ver fotos, para mantenerse
actualizados, para coordinar trabajos y para stalkear gente (es decir,
revisar las cuentas de otras personas sin que lo sepan, y sin conocerlos
necesariamente). Estos son usos ventajosos para ellos.

Las desventajas que encuentran.al usar redes sociales son:

* Poca proteccién de laprivacidad

«Eh, creo que haycosas que uno hace y que todo el mundo la puede
ver; eso no me gusta» (Grupo Roberto).

«Ultimamente se estd volviendo bien stalker, como que ahora aparece
todo el mundo sabe en dénde estés [y] aparece todo lo que haces y todo
lo que comentas» (Productividad 0)

¢ Les quita mucho tiempo y les impide estudiar
«Es muy enviciante» (Grupo Roberto).

«Es ciertamente estresante en ocasiones que hay que estudiar» (Grupo
Roberto).

* Lo que escriben se presta a malinterpretaciones

«Lo que menos me gusta del Facebook es que a veces [las] personas
malinterpretan algunos mensajes» (Las Chapis)

«Algunas veces lo que se dice por escrito y Facebook se puede

malinterpretar y generar confusiones» (Grupo Roberto).
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¢Con qué asocian ser «amixer»?

En todos los grupos surgieron referencias al reggaetén (usan ropa de
reggaetonero y letras de las canciones que ponen cuando editan sus fotos), y
todos asocian a los «<amixers» con no saber usar bien la ortografia y escribir
de manera confusa, particularmente combinando letras en maytsculas y
en minusculas.

Como por ejemplo:

«Bueno lo peor de todo, cuando escriben, lo peor de todo es que
no se entiende, al menos para ellos se entender, no sé, pero la mayoria
de personas no entendemos» (Grupo de Roberto); «Nunca han visto
ortografia en su vida» (Productividad 0).

Asimismo, los «amixers» tienen fotos «llenas de mensajes, con colores
a los costados, letras de canciones» (Grupo Roberto), «todo son poses
extravagantes, letras de varios colores, un decorado especial sobre las fotos»
(Productividad 0). Esta estética la consideran «huachafa».

Sin embargo, esta estética no es vista como propia de ellos, sino que
la han tomado de otro grupo: «Siento que se han alienado, han tomado
una cultura que realmente no les pertenece, la han tomado a su forma»
(Productividad 0).

Una persona asoci6 a los «amixers» con el distrito del Callao: «bueno
por mi cole he visto bastante de eso porque mi cole es en el Callao y mis
amigos son amixers» (Las Chapis). La misma persona decia poco antes
que asociaba a los «amixers» con gente «lacra» («lo que primero se me
viene en la mente, va a sonar feo, pero es con lo que se ha relacionado la
palabra amixer... lacra» —Las Chapis); cuando se le pidi6 que explique
a qué se refiere con esa palabra, no supo definirlo.

Ademis, asocian a los «amixers» con ser «huachafo»: «la huachaferfa
como que a mi me parece ya extremo, ya lo desecho» (Grupo Roberto).

Después de la dindmica con el collage, un grupo senalé que «amixer
signiﬁca ser...extravagante [...]nosé pues, irreverente, que crea escandalos,
bueno ;no? chabacano. Si, muy chabacano...» (Grupo Roberto).
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Ser «amixer» estarfa orientado, entonces, a llamar la atencidn: «esas
son las imdgenes que una persona amixer podria publicar de una u otra
manera en el Face para llamar la atencién» (Grupo Roberto); «como que
quieren ser el centro de atencién, egocéntricos, quieren llamar la atencion,
estar en el altar de repente» (Grupo Roberto).

Ser «amixer» tiene también caracteristicas fenotipicas: «a las personas
que tienen rasgos indigenas muchas veces las tildan de amixers»
(Productividad 0); «un par de amigas como que comentaban muy amixers
[...] entonces hubieron [sic] muchas personas que se dieron cuenta de eso
siendo mis amigos acd en la universidad, especificamente, y empezaron a
decir ‘oye, si, que mira que esta amixer te comento tu foto que necesitas
un fil’... me dijeron [que] ‘necesitaba un filtro cholo’» (Las Chapis).

Asi pues, asocian ser «amixer» con el nivel educativo que poseen y
con su calidad de vida: «También dependede la casa [...] al menos en
mi casa todos leemos y siempre estamos con eso de lectura, letras, todo
con la ortografia. [...] Depende también de la educacidn, yo creo, o sea
como usted dice, depende del nivel de educacién en el que estd uno»
(Grupo Roberto); «Muche tiene que ver la influencia de amigos, porque
cuando estds en otro circulo social de mas elevado nivel, una universidad,
un colegio, las amistades son otra cosa no? [...] no sé pues, pero ti vas
a otros distritos donde la gente ha tenido otra calidad de vida que es
diferente.. .estdn muy concentrados» (Grupo Roberto); «Yo creo que
es una expresién cultural pero o sea, de una perspectiva baja [...] .en el
sentido, o sea, que no es muy culta, de la gente que se expresa de manera
como que no tiene, por asi decir, muchos estudios» (Productividad 0);
«obviamente si estds en una sociedad de amixers te vas a contagiar de eso.
Y ya pues, si no sé, si no se tiene una buena base educacional para salir de
eso, obviamente si tienes una buena base educacional, vas a poder darte
cuenta [de] que estd mal» (Las Chapis). En esta tltima cita podemos ver
que algunos piensan que ser «amixer» se contagia socialmente, a través de

la interaccién. Frente a este posible contagio es necesario tener un nivel
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de educacién que les permita «discernir» entre lo correcto y lo incorrecto
de este comportamiento.

Sin embargo, no todos comparten esta percepcion: «Creo que se ha
desmoralizado, o sea, de una manera prejuiciosa a las personas que utilizan
ese estilo» (Productividad 0); «no es solamente algo de las clases bajas; eso
es un estereotipo [...] no solamente es gente de bajo nivel socioeconémico;
bueno, en mi colegio, que era el mds caro entre comillas, habia gente que
era asi y es gente que estd en la Pacifico, aqui mismo. La gente entraa la
universidad y lo empieza a ver como algo malo, porque hay un grupo
de gente que se cree high, pero es como ‘ay, yo puedo ser asi, qué asco’,
pero ;por qué asco? Deterioran el idioma, pero nosotros también [...]
si simplemente no lo compartes, es tu opinién, pero no puedes caer en
la cuestién de que son de bajo nivel econdémico o de educacién, no es
verdad eso, es un gusto un estilo de vida, tanto como si fueras, no sé,
metalero» (Grupo Roberto); «esto de ser amixer no debe llegar al extremo
de la discriminacién, hay gente que discrimina a los amixers simplemente
por serlo, ;no? [...] o sea, es su estilo de vida, hay que soportarlos, ellos
nos tienen que respetar y nosotros respetarlos a ellos, pero no llegar a la
discriminacién» (Grupo Roberto); «La gente tiende a pensar que escapan
a lo normal porque si. Si la gente tiene un prejuicio acerca de ellos es
porque los estdn separando del resto y como que nos estamos asumiendo
nosotros mismos como normales» (Productividad 0).

La forma de escribir con la que identifican a los «amixers», sin
embargo, no estuvo siempre mal vista, sino que esta carga negativa se
formé con el uso que se dio a dicha escritura: «Creo que antes, yo me
acuerdo que cuando usaba el Messenger, mis amigos si tenfan sus 7icks
en mayuscula y mintscula. [...] Entonces, no es algo que de frente surgié
y se devalué [...] para la sociedad, sino que estuvo de moda una vez»
(Productividad 0); «Yo tengo entendido, de una clase de TGL [Teoria
General del Lenguaje], que me explicaron que, por ejemplo, las chicas de
posicién alta, bueno, se podria decir asi, decian «amix» sya? Pero luego,

ese término surgié para la gente, bueno, tal vez de los conos, asi, en las
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discotecas, decian ‘ay, amix, amix, amix’, y como que ese término ya no
era para la gente alta sino era para ellos, asi para las chicas de los conos.
Entonces devaluaron ese término y la gente, tal vez ya de posicion alta,
decia ‘amiga’; se corregfan en una manera asi. Por eso ahora, o sea, ti no
aceptas que te digan ‘amix’, porque, pucha, es como que inferior, por asi
decirlo» (Productividad 0).

Esta dltima cita demuestra que ser «amixer» no solo estd visto
negativamente, sino que se crea una jerarquia en la cual estos pertenecen

a un estrato «inferior».

¢Qué pasa si un «amixer» entra a su perfil?

Existe la creencia de que los «amixers» estdn «invadiendo» los espacios
de gente que no es «amixer». Un chico dice: «Habia gente que estaba en
Hi5, que no es amixer. Como Hi5 sellené tanto de amixer, se fueron a
Facebook», a lo que otro agrega: «O sea, los amixers estin que invaden»
(Grupo Roberto). Ante esta‘creencia, si un «amixer» tuviera acceso a su
perfil o a algtin grupo al que pertenecen en Facebook, los participantes
manifestaron diferentes posturas.

Algunos coincidian en que no aceptarian a gente «amixer» en su
Facebook, y que, si llegaran a tener acceso a él, lo eliminarfan: «Lo eliminas,
lo bloqueas en una (risas)» (Grupo Roberto).

Otros preguntarfan a sus amigos qué hace esa persona en ese entorno,
pues hay una clara diferencia con él o ella: «Yo lo comentarfa con mis
amigas, con las amigas que tengo, o sea, las que estdn en el grupo, y diria,
o sea, oye ‘;qué fue, manyas?’ ‘;Por qué lo agregaron?’ [...] Porque, o sea,
en si, es una parte de discriminacion, lo acepto sya? O sea, pero como
que no es el grupo de amigos que todos tenemos. O bueno, puede ser un
amigo que justo estaba en el grupo y debe ser amigo de alguien X [...]
y pucha, se quiso unir [...] pero en si, tiene una cierta diferencia con
nosotros [...]» (Productividad 0).
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Finalmente, hay otros que solamente eliminarian a la persona «amixer»
si esta comentase algo ofensivo en su perfil: «depende, porque yo tengo
dos, tres amigas y [...] o sea, si me han dejado cosas en el muro, pero a
mi me parecen graciosas. Si en caso sean ofensivas yo las eliminaria, pero
usualmente no pasa» (Las Chapis); «si es que yo no lo conozco, no lo
acepto, pero en el caso de que se me pase y lo acepté porque en fin, por
alguna cosa, jnormal! Pero si es que comienza a publicarme algo que no
me agrada, claro que lo voy a eliminar, porque no me gustaria me estén
publicando este tipo de cosas» (Las Chapis).

Existe el caso, también, de que los «amixers» producen terror o

miedo: «<Me dio miedo, por la manera que escribfa. Por eso lo borré»

(Productividad 0).

¢Qué pasa si descubren que un amigo suyo puede ser clasificado como

«amixer»?

La mayoria refirié que si descubren que un amigo suyo es «amixer», no
tendrian ningtn problema, pues ya lo conocen de esa forma; el Gnico
inconveniente seria si su amigo pusiera cosas en su perfil que le desagraden:
«Yo si seguiria la relacién amical que tengo con €l. No creo que cambiarfa
mi relacién a menos que como dijo Javier, no sé, edite alguna fotografia y
me ponga asi en una foto bien grosera, bien grosera» (Las Chapis); «si es
amixer el amigo o la amiga que tengo, no lo eliminaria ni mucho menos,
o0 sea y si es que se pone a publicar cosas en el muro que no me gustan
quizd le podria decir que no lo haga pero y si se supone que es mi amigo
lo va a dejar de hacer» (Las Chapis).

Algunos dijeron que podrian fastidiarlo, pero que eso no implica dejar
la amistad: «Bueno, o sea, a ese pata lo fastidiamos; o sea, esta es la reunién
y [le decimos] ‘si, td eres amixer’ y todo el mundo [comienza a decirle]
‘si, jamixer, amixer!’. Pero €l es pata, no se pica, nada. Simplemente dice

‘ya, ya fue’, y ya, nada mds» (Productividad 0).
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Sin embargo, podrian conversar con ese amigo o amiga «amixer» para
aconsejarlo o ayudarlo a cambiar por su bien: «Yo mds que todo hablaria
con él porque la gente es muy prejuiciosa; entonces, yo no lo discriminaria
ni nada por el estilo porque es mi amigo, pero quizd amigos cercanos mios
0 personas que yo conozca o que yo le presente me dirfan ‘;por qué me
presentas a tu amigo? Si es un huachafo; es un amixer. Mira cdmo se viste,
mira cdmo habla’. Por eso, mds que todo le dirfa que cambie esa manera
porque en nuestro entorno social no serfa muy bien aceptado, mds que
todo lo criticarfan y todo eso» (Productividad 0).

A continuacidn, citamos algunos testimonios. al respecto: «Tengo
amigos que también escriben [de ese modo], pero hay algunos que si se
van al extremo de ser huachafos. En las fotos [...}.no sé, pues, las editan
con canciones de musica como «Tu papi» ‘0 musica disco, no sé pues,
cualquier tipo de cosas. Asi pues, eso'ya es horrible, eso me parece ya
huachafo. Nada mds, y eso si yo lo puedo tolerar (escribir con maytsculas y
minusculas), pero ya la huachaferfa como que a mi me parece ya extremo,
ya lo desecho» (Grupo Roberto).

«...Son muy huachafos, siempre estin a la moda, todo exagerado,
gritando. .. (risas) reggaetén, el reggaetdn, con la musica (senala su collage)
tu mami quiero'ser (risas) si eso una vez vi, estaba ella asi (mueve sus manos
para gesticular) con gestitos...» (Grupo Roberto)

«En los colores» y «Muy huachafo» (Productividad 0).

CONCLUSIONES:

Analizando las distintas ideas y sensibilidades expresadas por los
participantes de los distintos focus groups, podemos dar cuenta de una
serie de elementos comunes que nos puedan permitir acceder a lo que en

los imaginarios se entiende por «amixer».
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ANEXO Ne° 4

COMENTARIOS EN FOTOS Y PAGINAS «ANTIAMIXERS»

Fecha de revisién de las péginas: 14-12-2011

Hi5 Amixer (Es la pigina m4s consolidada)

I ofembye  wEnson un - sn Canpan!
m HD Al miﬂ“iﬁl‘lllil‘lili“lﬂ'

:lt._ lné-;law-; T s |
T aFpiRils RSN Glan  sm Cemon !
i s 01 have made

Mmllmp_umm_m a

\3 WO FEE =

NEH

Hi5 AMixer: No hay clases? No creo que te hayas acercado a menos
de 1 metro de cualquier cole y si lo hiciste es solo para pintarrajearlo.

Vargas Samaniego José Santos
Sanganos, adefecios y para colmo ponen la Bandera Para que todos
sepan lo bestias que son :S...
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Hi5amixer: Muy orgullosos de malograr un centro de salud.

* con Jorge Guzmdn (UNES PUCP-EEGGLL), Diego
Tejada Arce (UNES PUCP-EEGGLL), Martin Marifo
Marquina, Ernesto Riedner y Diego Villegas (PUCP).

Miguel A. Albornoz Marcelo De castigo: Que les nieguen el servicio
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Gente que dejo el Hi5 por exceso de PIRANITAS Y RUKAS ;)

podran
coplarme
pera nunca

Karito Ysabel Baccari Vargas Gente que dejo el Hi5 por exceso de
PIRANITAS Y RUKAS ;) Que porqueria .....

Silvana Porroa hayyy esos son fiestas de conos ajjajajaaj!!

15 de junio a la(s) 16:54 - 1

Bryan Chavez Reyes bueno esto si!

como las mujeres mismas se hacen faltar...
d ai x k las violan...

o aparecen descuartizadas o en los rioss...
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«Regresate al Hi5 amixer»

que LOS AMIXER se regresen a HI5S !!
Me gusta - - Compartir - 20 de octubre

Christian Fushima estos rateros de mierd son los qe vienen a joder
a larcomar con sus horribles flacas. porque no se qedaran en su cerro
viendo el horizonte!

29 de octubre a la(s) 15:46 - Me gusta - 6

Enrike ChikiiToo de la Cruz CHOROS DE MIERDA!
9 de diciembre a la(s) 11:16 - Me gusta
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La verguenza del Peru los amixer*s (percepciones sobre ellos)

0 De Me
v MomBeen

que LOS AMIXER se regresen a HI5 !!
con Nadesna Aline.
Me gusta - - Compartir - 11 de septiembre

TIPICO EN UN AMIXER «---------- X

11 de septiembre a la(s) 15:20 - Me gusta

Jordy Sanchez Moreto REGRESA A TU POKEBOLA AMIXER
12 de octubre a la(s) 0:47 - Me gusta

Kevin Baluarte Super Mega Archi Amixer DETECTED
2 de noviembre a la(s) 22:05 - Me gusta

Rail Cérdenas Mautino ag estos tienen mototaxi segun ellos para
trabajar pero solo la usan para emborracharse y para robar
14 de noviembre a la(s) 23:54 - Me gusta
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LA VERGUENZA DEL PERU LOS AMIXER*S
Me gusta - - Compartir - 20 de mayo
A Ana Paolaa Bayona le gusta esto.

Leyla Rodriguez Bahamonde depsues se quejan cuando salen
embarazadas Ay.. esas AMIXER.. nunca cambiaran ..!
9 de septiembre a la(s) 9:45 - Me gusta - 10

Klaudhia Morales Sucasaire Pt yo también tengo senos y no los ando
mostrado ! luego se quejan cuando las manosean !

13 de octubre a la(s) 2:17 - Me gusta - 1

Daniel Garcia parec la de norvit
14 de octubre a la(s) 17:57 - Me gusta

Fernando Enrique Montalvo Ltk pta q assssssssssssssssscoooooooo
0000000000
14 de octubre a la(s) 18:03 - Me gusta
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Alvaro Ccarita PTM PARECES PUTA AMIXERS DE MIERDA
18 de octubre a la(s) 16:37 - Me gusta - 1

Valeria Ccarita Maldonado q asco una chola
18 de octubre a la(s) 16:48 - Me gusta

Alexander Caveduque k cholazas
18 de octubre a la(s) 16:52 - Me gusta

Alexander Caveduque k ascos
18 de octubre a la(s) 16:52 - Me gusta

Alexander Caveduque duah
18 de octubre a la(s) 16:52 - Me gusta

Escarly Huallata Nufiez pta parece travsti...

4 de noviembre a la(s) 0:46 - Me gusta

tu creEes?!!! 0.0 como buenos NO-AMIXERS tampoco deberian
expresarse asi ! o parece que los que deberian educarse son ustedes (:
6 de noviembre a la(s) 1:37 - Me gusta

Andreita Tara Perez y donde dejo sus cejas....porque alguien le haria
€s0 a su propia cara...
9 de noviembre a la(s) 16:51 - Me gusta
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Amixer detected (sentimientos hacia ellos)

| N Mensaje || & Dar untoque |

| # Apunalear || = Disparar |

«& Embarazar

[ € Recomendar |

AMIXER DETECTED
Botones que deberian integrarse para‘combatir amixers
+ plus de embarazar: troll:

* con Onice Josue Perez Arroyo, Luigui Luna,Diianiithap
Huayta Hurtado y Pedro Arizola.
Me gusta - - Compattir~ 9 de diciembre
A 269 personas les gusta‘esto.

13 veces compartido

Fabricio Rejas apufalear?
9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta - 1

Erick GZ Dla Cruz -.- Admin amixer detected , sino me equivoco
se escribe “APUNALAR”, y ahi dice Apufalear -
9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta - 8

Almendra Aspilcueta ALA SHIT
9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta

Henryzito Kun San Miguel embarazarias un amixer ! muere tu
tambien

9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta - 7
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Alejandra Rodrigo Falta: CASTRAR :)
9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta - 6

Ale Alfaro jembarazar?
9 de diciembre a la(s) 15:27 - Me gusta

Jess Peace DISPARAR!
9 de diciembre a la(s) 15:28 - Me gusta

Ruddy Palomino :wtf: embarazar ?
9 de diciembre a la(s) 15:28 - Me gusta

Erick GZ Dla Cruz MUERE AMIXER Administracion
9 de diciembre a la(s) 15:28 - Me gusta

Miguel A. Albornoz Marcelo APUNALAR , ASI MATAMOS A
ESOS SIN DOLOR !
9 de diciembre a la(s) 15:28 - Me gusta

Victor Carhuayo Callate weom... palteas.
9 de diciembre a la(s) 15:28 - Me gusta

AMIXER DETECTED S, tienen razén es “apufalar”. No lo escribi
yo, pero de todas maneras es solo para reirse un rato no?

9 de diciembre a la(s) 15:29 - Me gusta - 4

Ricardo Sanchez Guerra LOL ahi dice “apufialear” FAIL
9 de diciembre a la(s) 15:29 - Me gusta

Jvliinho Mendoza MendOza JKASJAKJSKAJSAJSA
9 de diciembre a la(s) 15:29 - Me gusta

Miguel Angel Floridn Diaz El que hizo esto es mds amixer!
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Victor Carhuayo Puta que Imbeeeeeeeeeceeeeeeeecil

9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta
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Derick Flores falta la opcién ACRIBILLAR ...
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Oriana Rosario CERO AMIXER NN’
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Carlos Manosalva Ya sabes BetOow Nice Disparar para la préxima. :D
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Hujuk von Kahsjka ala q pendejo el ingenio esta muy de putamare
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Luis Felipe Verdstegui Rios Embarazar :creepygusta:
9 de diciembre a la(s) 15:30 - Me gusta

Susan Irene Cometivos Rau el dibujo de embarazar la muertee!!! xP
9 de diciembre a la(s) 15:31 - Me gusta

Raphael Sanchez EMBARAZAR!:troll:
9 de diciembre a la(s) 15:31« Me gusta

Eliver Sempai AWWWW YYYEEEEAAAAAAA asi seria mejor xD
9 de diciembre ala(s) 15:32 - Me gusta

Josealfredo Pefa Pita falta el de serruchar
9 de diciembre a la(s) 15:33 - Me gusta

Marcos Isaac Romero Vargas En vez de toque era dar un pufiete
9 de diciembre a la(s) 15:34 - Me gusta

Marcela Cabrera Se dice “apunalar”, no apufalear

9 de diciembre a la(s) 15:34 - Me gusta

Edu Castillo Ottesen pipe, que haces aca?
9 de diciembre a la(s) 15:35 - Me gusta
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Samuel Manza T que saldria de un friki y un amixer, algo malo de
seguro

9 de diciembre a la(s) 15:35 - Me gusta

Almendra Aspilcueta HELLO! DEJA EL SHOW
9 de diciembre a la(s) 15:39 - Me gusta

Eliot Vargas Mestanza falta VOMITAR
9 de diciembre a la(s) 15:41 - Me gusta

Christian Valencia falta este (911)
9 de diciembre a la(s) 15:44 - Me gusta

Giancarlos Gutierrez Bolaa de Pelos - likeen
9 de diciembre a la(s) 15:50 - Me gusta

Jesus De Luque Buenas opciones. (:

9 de diciembre a la(s) 15:55 - Me gusta

9 de diciembre a la(s) 16:20 - Me gusta

Antonio Rojas Martinez haha chvere le digo al amixerPrimero estudia,
luego comenta ctmre -

9 de diciembre a la(s) 17:41 - Me gusta

Sebastian Canales Sierralta Apunalear jajaja
9 de diciembre a la(s) 20:39 - Me gusta

Sebastian Miranda jajaja si de todas
10 de diciembre a la(s) 9:09 - Me gusta

Anjell Hamilton Sheen reventar!!
Ayer a las 7:32 - Me gusta
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Que los amixers se queden en el Hi5 ! (interpelindose entre ellos)

Ale Barzola QUE LOS AMIXERS SE QUEDEN EN EL HI5 !

misma fiona!
Me gusta - - Compartir - 28 de mayo
A2 personas les gusta esto.

Luis Sanchez Ponce ES SU VIEEJJA

NO SE METAN CON ESOO NO ME CAEN LOS AMIXER
PERO SIEMPRE RESPETANDO A LA FAMIILIA ;)

1 de junio a la(s) 14:08 - Me gusta - 9

Ashly Elguera Flores QUE ESTUPIDES.
3 de junio a la(s) 19:55 - Me gusta - 1
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Maria Fernanda Arroyo Bravo se pz hay q comprenderlaa es su
mama..U_u
4 de junio a la(s) 16:48 - Me gusta

Gabriela Silvana puta mas amixer no pudo serr!!
4 de junio a la(s) 19:48 - Me gusta

Pierre Palomino Cespedes@Luis Sanchenz Ponce, que haces en un
lugar ANTTIAMIXER siendo ti uno de ellos :S
20 de junio a la(s) 4:27 - Me gusta - 1

Luis Sanchez Ponce Pierre Palomino Cespedes
BROER No me conoces.

como sabes si soy amixer.o no ?

comprate una vida , bellaco .

29 de junio a la(s) 21:27 - Me gusta

Pierre Palomino Cespedes@Luis Sanchez Ponce, no necesito
conocerte para saber que eres amixer tu Foto de Perfil lo demuestra. o
a caso no sabes lo que es Amixer? si no lo sabes pues enterate y luego
comienzas a criticar ah y tambien aprender ingles luego lo escribes,
si es que ya terminaste de Aprender el Castello claro.

12 de julio a la(s) 23:36 - Me gusta - 3

Sophii Avila Ami mas bien me da pena la mamd, tener una hija
amixer deve ser feito :B :S
29 de agosto a la(s) 19:42 - Me gusta - 2

Jackie Domenack Para la mama y la familia de ella debe ser normal,
porque viven en esa sociedad .
28 de septiembre a la(s) 17:33 - Me gusta
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Odio a los amixers q se pasan de hi5 a facebook!

Vanesa Rivas odio a los amixers q se pasan de hi5 a facebook!
Me gusta - - Compartir - 28 de febrero

Angel Karina' Perez SABES OSEA AGGG ME BOY AL BANO
QUE ASCOASHH ME DAN NAUSEAS ESTA GENTE TIENE
QUE DESAPARECER ESTO YA ES DEMASIADO . HAY. QUE.
ELIMINARLOS. *

25 de marzo a la(s) 17:30 - Me gusta - 2
Angel Karina’ Perez (:
26 de marzo a la(s) 9:36 - Me gusta

Edson Ku Carbonell Que asco eso es mujer o orangutan
10 de abril a la(s) 18:46 - Me gusta - 1

Fernanda Gutiérrez MUERETE ASQUEROSA, CHOLA
16 de abril a la(s) 2:36 - Me gusta - 1
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Persona Nograta jajajaj que pendexa las reacciones que genera
17 de abril a la(s) 20:14 - Me gusta

Marco Sanchez jajaja angel karina aprende a escribir xd es voy xq
boy es nifio en ingles :D
10 de junio a la(s) 18:51 - Me gusta

Rei Ayanami fail
11 de junio a la(s) 19:13 - Me gusta

Maria Fernanda Arroyo Bravo Csmrr! Q ASCOOOQ!..xDD
30 de junio a la(s) 13:41 - Me gusta

Vania Vésquez Vidal puaaaaajjjj que asco cn esta nifita pordios
10 de julio a la(s) 14:54 - Me gusta

Andrea Angulo Zuniga Asuu en mi cole estudia una parecida de
amixer qe tambien pone puntitos y esas cosas

25 de julio a la(s) 13:13 - Me gusta

Andrea Angulo Zuhiga Dice qe la va a extrafar y yo pienso:
“PORQUE NO SE LARGA CON ELLA O CON EL???
25 de julio a la(s) 13:13 - Me gusta

Paul Yerren siguen las letras q mierda
11 de agosto a la(s) 21:26 - Me gusta
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ANEXO Ne° 5

ALGUNAS PAGINAS ANTIAMIXER

* AMIXER DETECTED

* Amixer? jajaja

* Amixers, amixers everywhere

* jAnd HI5 Amixer.com

* Diccionario Amixer

* Mis frustrado que amixer sin shift.

* REGRESA A TU POKEBOLA AMIXER

* ANDA COMPRATE UN COQUITO Y APRENDE A
ESCRIBIR AMIXER CTM

* Calla Amixer De Mierda

* Que LOS AMIXER se regresen a HI5 !!

e PAETEAS OE AMIXER

¢ ‘Fuera de mi estado, amixer

e PATEA UN AMIXER SALVA EL MUNDO

* Que chucha hablas, OFE AMIXER

* ONA (Organizacién No Amixer)

¢ MATA UN AMIXER Y SIEMBRA UN ARBOL
* CERO AMIXER
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El periodista Beto Ortiz intenté indagar sobre el tema de la discriminacién
racial a través de las redes. Este fue el resultado: «Mientras terminaba
de escribir este articulo, hice una encuesta en el Twitter para saber qué
palabras o frases les parecian discriminatorias. @Konggcar me contesté
que la palabra «amixer». Y cuando pregunté qué significaba, muchos
me respondieron: misio, wachiturro, apache, bagre, bellaco, reggactonero,
maleado, de barrio, de cono, de quinta. .. («Cholibiris nunca bonus», Persi
21, 13 de enero de 2013.

320



BIBLIOGRAFIA

Agree, Philip E. (2003). El disefio de géneros para los nuevos medios de
comunicacién: contextos sociales, econémicos y politicos. En
Jones (ed.), Cibersociedad 2.0. Una nueva visita a la comunidad y la
comunicacion mediada por. ordenador. Barcelona: UOC.

Anis, Jaques (2007). Neography: Unconventional Spelling in French SMS Text
Messages. En'Danet.y Herring (eds.), 7he Multilingual Internet:
language, culture, and communication online (pp. 87-115). Oxford:
Oxford University Press.

Avellaneda, Juana (2011). «Racismo juvenil en Facebook». La Repriblica. Revista
Domingo. Lima, 30 de octubre. http://www.larepublica.pe/30-10-
201'1/racismo-juvenil-en-facebook

Azocar, Andrés (2014). ;Por qué Israel perdié la guerra de los medios sociales?
http://www.hijodelmedio.cl/2014/08/por-que-israel-perdio-la-

guerra-de-los-medios-sociales/

Baran, Nicholas (1995). Inside the Information Superhighway Revolution.
Scottsdale: Coriolis Group Books.

Barrantes, Roxana, Valeria Jorddn & Fernando Rojas (2013). La evolucién del
paradigma digital en América Latina. En Jorddn, Galperin y Pérez
(comps.), Banda ancha en América Latina: mds alld de la conectividad
(pp. 9-31). Santiago de Chile: CEPAL.



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Baudrillard, Jean (1990). La transparencia del mal. Barcelona: Anagrama.

Baym K., Nancy (2003). La emergencia de comunidad on-/ine. En Jones (ed.),
Cibersociedad 2.0. Una nueva visita a la comunidady la comunicacién
mediada por ordenador. Barcelona: UOC.

Bell, Daniel (1976). El advenimiento de la sociedad post-industrial. Madrid:
Alianza Editorial.

Bell, Daniel (1982). Las contradicciones culturales del capitalismo. Madrid:
Alianza Editorial.

Bilbao, Horacio (2013). Manuel Castells: «La sociabilidad real se da hoy en
Internet». N. Suplemento Cultural. Clarin. 2 de agosto. http://www.
revistaenie.clarin.com/ideas/Manuel-Castells-sociabilidad-real-hoy-
Internet_0_967703232.html

Bourdieu, Pierre (1988). La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Madrid:
Taurus.

Boyle, James (1999). Foucault en el ciberespacio. Vigilancia, soberania y censores

estructurales. En.red.ando [revista electrénica].

Brafiez Medina, Roberto Francisco (2012). La construccion discursiva de las
identidades «amixer» y «no-amixer en el espacio virtual. Un caso de
racismo cultural justificado a través de la ortografia. Tesis para optar
el titulo de Licenciado en Lingiiistica. Lima: PUCP.

Burkhalter, Byron (2003). El descubrimiento de la identidad de raza en las
discusiones de Usenet. En Smith y Kollock (eds.), Comunidades en
el ciberespacio. Barcelona: UOC.

Cabrera Espinoza, Teresa (2015). Mapa de Lima antipulpin. Las «zonas» en
la lucha por los derechos laborales. La Mula, 15 de enero. htep://
bit.ly/1GeVXa]J

Callirgos, Juan Catlos (1993). E/ racismo: la cuestion del otro (y de uno). Lima:
DESCO.

Castells, Manuel (1997). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura.

3 vols. Madrid: Alianza Editorial.

322



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Castells, Manuel (1998). La era de la informacion. Economia, sociedady cultura.

3 vols. Madrid: Alianza Editorial.

Castells, Manuel (2001). La galaxia internet. Barcelona: Random House
Mondadori.

Castells, Manuel (20006). La sociedad red: una vision global. Madrid: Alianza
Editorial.

Castells, Manuel (2009). Comunicacién y poder. Madrid: Alianza Editorial.

Castells, Manuel (2012). Redes de indignacion y esperanza: los movimientos sociales
en la era de internet. Madrid: Alianza Editortial.

Cerf, Vinton (1995). Networks. Scientific American [special issue « The computer
in the 21* century»], 44-53.

Cisler, Steve (2002). Telecentros y bibliotecas: nuevas tecnologias y nuevas
colaboraciones. En Diagndstico de'la situacion de Internet en el Perii.

Lima: Osiptel.

Cohen, Heidi (2014). Social Media Definitions. http://heidicohen.com/social-
media-definition/

Dargent, Eduardo (2014). «Pulpines». La Repiiblica, 27 de diciembre.

De Kerckhove, Derrick (1999a), Inteligencias en conexion. Hacia una sociedad
de la web. Barcelona: Gedisa.

De Kerkhove, Derrick (1999b). La piel de la cultura. Investigando la nueva
realidad electrénica. Barcelona: Gedisa.

De Moragas, Miquel (ed.) (1985). Sociologia de la comunicacion de masas.
Barcelona: Gustavo Gili.

Debord, Guy (1976). La sociedad del espectdculo. Madrid: Miguel Castellote.

De la Cadena, Marisol (1998). El racismo silencioso y la superioridad de los
intelectuales en el Perd. Socialismo y Participacién, 83.

Dery, Mark (1998). Velocidad de escape. La cibercultura en el final del siglo.
Madrid: Siruela.

323



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Donath, Judith S. (2003). Identidad y engafio en la comunidad virtual. En Smith
y Kollock (eds.), Comunidades en el ciberespacio. Barcelona: UOC.

Drucker, Peter (1993). La sociedad poscapitalista. Buenos Aires: Sudamericana.

Duval Smith, Anna (2003). Los problemas de la resolucién de conflictos en las
comunidades virtuales. En Smith y Kollock (eds.), Comunidades en
el ciberespacio. Barcelona: UOC.

Dyaz, Antonio (1998): Mundo artificial. Coleccién Pandeménium. Madrid:
Temas de hoy.

ENAHO (2011). Las tecnologias de informacién y comunicacion en los hogares
[informe técnico, trimestre abril-mayo-junio 2011]. Lima: INEI.

Ferndndez Maldonado, Ana Marfa (2000). Las cabinas piiblicas de internet en
Perii: perfil de los usuarios y los usos. Universidad Tecnolégica de Delft.
Universidad Tecnolégica de Delft. htep://globalcn. tc.ca/barcelona/
doc/Barcelona.pdf

Ferndndez Maldonado, Ana Maria (2002), Oportunidades y riesgos del ciberespacio
latinoamericano. Universidad Tecnolégica de Delft. htep://www.
geocities.ws/bibliovirtualtec/oportunidadesciberespacio. pdf

Finquelievich, Susana (1999). Del café de barrio a las redes electrénicas. Las
comunidades virtuales como actores sociales en las cindades. heep://
www.revistakairos.org/k04-d02.htm

Fosk, Alejandro (2011). Estado de internet con un enfoque en el Peri. Lima:
IAB-Interactive Advertising Bureau.

Foucault, Michel (1991). Las palabras y las cosas. Madrid: Siglo XXI.

Granovetter, Mark (1973). The strength of weak ties. American Journal of
Sociology, 78(6), 1360-1380.

Gutiérrez Valero, Angeles (2013). Redes Sociales y Social Media: ;Cudl es la dife-
rencia? PuroMarketing. http://www.puromarketing.com/16/15112/

sociales-social-media-cual-diferencia.html

324



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Gutiérrez, Fernando & Octavio Islas (2000). Sobre la influencia de internet en
el comercio electrénico. Razdn y Palabra, 18(5), mayo-julio.

Habermas, Jirgen (1989). Teoria de la accion comunicativa. 2 vols. Buenos
Aires: Taurus.

Haythornthwaite, Caroline & Barry Wellman (eds.) (2002). The Internet in
Everyday Life. Oxford: Blackwell.

Hilbert, Martin (ed.) (2009), ;Quo vadis, tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones? Conceptos fundamentales, trayectorias tecnoldgicasy el
Estado del arte de los sistemas digitales. Santiago de Chile: Naciones
Unidas, CEPAL.

Hilbert, Martin & Wilson Peres (eds.) (2009)..La sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe: Desarrollo'de las tecnologias y tecnologias
para el desarrollo. Santiago de Chile: Naciones Unidas, CEPAL.

Hine, Christine (2004). Etnografia virtual. Barcelona: UOC.
Hobsbawm, Eric (1996). Historia.del siglo XX. Barcelona: Grijalbo.

Hopenhayn, Martin (1999). La aldea global entre la utopia transcultural y el
ratio mercantil: paradojas de la globalizacién cultural. En Degregori
y Portocarrero (eds.), Cultura y globalizacién. Lima: Red para el
Desarrollo.de las Ciencias Sociales.

Horrocks, Christopher (2004). Marshall McLuban y la realidad virtual.
Barcelona: Gedisa.

Howard, Philip N. & Steve Jones (2003). Society Online: Internet in Context.
Thousand Oaks: Sage.

Huber, Ludwig (2002). Consumo, cultura e identidad en el mundo globalizado:
estudios de caso en los Andes. Lima: IED.

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica INEI) (1995). Encuesta Nacional
de Recursos Informdticos de las Entidades dedicadas a la enseranza de
Informdtica, en las ciudades mds importantes de la costa del pais, con
exclusion de Lima Metropolitana. Lima: INEL

325



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) (2012). En el tltimo
trimestre de 2011 mds de la cuarta parte de los hogares del pais tienen
computadora. Nota de Prensa N° 054-26, marzo.

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) (2014). Poblacion que
accede a internet. [Edicion electrénical. http://www.inei.gob.pe/
estadisticas/indice-tematico/population-access-to-internet/

Internet para principiantes (2013). La confusion entre «medios sociales» y «redes
sociales». http://internetparaprincipiantes.com/la-confusion-entre-
medios-sociales-y-redes-so

Ipsos-Apoyo (2009). Perfil del usuario de redes sociales 2009. Lima: Ipsos-Apoyo
Opinién y Mercado.

Ipsos-Apoyo (2011). Usos y actitudes hacia internet 2011. Lima: Ipsos-Apoyo
Opinién y Mercado.

Ipsos-Apoyo (2013). Perfil del internauta: Lima y principales provincias (2013).
Lima: Ipsos-Apoyo Opinién y Mercado.

Jameson, Fredric (1991). Postmodernism or the cultural logic of late capitalism.
Durham: Duke University Press.

Jones, Steven G. (ed.) (2003). Cibersociedad 2.0. Una nueva visita a la comunidad
y la comunicacidn mediada por ordenador. Barcelona: UOC.

Jones, Steven G. (2003). Informacidn, internet y comunidad: apuntes para
una comprension de la comunidad en la Era de la Informacién.
En Jones (ed.). Cibersociedad 2.0. Una nueva visita a la comunidad y
la comunicacidn mediada por ordenador. Barcelona: UOC.

Kaku, Michio (1998). Visiones. Cémo la ciencia revolucionard la materia, la vida
y la mente en el siglo XXI. Madrid: Temas de Debate.

Kaplan, Andreas M. & Michael Haenlein (2010). Users of the world, unite!
The challenges and opportunities of social media. Business Horizons,

53(1).

Katz, James E. & Ronald Rice (2002). Social Consequences of Internet Use: Access,
Involvement, and Interaction. Cambridge: MI Press.

326



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Katz, Jorge & Martin Hilbert (2003). Los caminos hacia una sociedad de la
informacion en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL.

Koldo, Beth & Elizabeth Reid (2003). Disolucién y fragmentacién: problemas
en las comunidades on-line. En Jones (ed.), Cibersociedad 2.0.
Una nueva visita a la comunidad y la comunicacion mediada por
ordenador. Barcelona: UOC.

Kollock, Peter & Marc A. Smith (2003). Las comunidades en el ciberespacio.
En Smith y Kollock (eds.), Comunidades en el ciberespacio. Barcelona:
UQOC.

Lacroix, Jean-Guy & Gaétan Tremblay (1999). The Information Society and
Cultural Industries Theory. Toronto: Sage.

Lenin, Vladimir Ilich (1972). El imperialismo, fase superior del capitalismo (ensayo
popular). Pekin: Ediciones en Lenguas Extranjeras.

Lessig, Lawrence (2001). E/ cddigo y otras leyes del ciberespacio. Madrid: Taurus.

Levitsky, Steven (2015). «;La descaviarizacién de la protesta?». La Repiiblica,
4 de enero.

Lépez, Sinesio (2015). «Lecciones y proyecciones». La Repiiblica, 29 de enero.

Lucas Marin, Antonio (2000). La nueva sociedad de la informacion: una

perspectiva desde Silicon Valley. Madrid: Trotta.

Machado Silveira, Cristina (1998). Representacion, identidad, virtualidad.
Consideraciones acerca de los mds recientes fendmenos de la industria
cultural. http:/[www.eca.usp.br/associa/alaic/Congreso1999/2gt/
Ada%20Ceristina.doc

Maffesoli, Michael (1982). La violencia totalitaria. Ensayo de antropologia politica.
Barcelona: Herder.

Maffesoli, Michel (2004). El tiempo de las tribus. El ocaso del individualismo en
las sociedades posmodernas. Buenos Aires: Siglo XXI.

Maldonado, Tomds (1998). Critica de la razén informdtica. Barcelona: Paidés
Multimedia.

327



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Mandel, Ernest (1972). El capitalismo tardio. México DF: Era.

McLuhan, Marshall (2002). Understanding media: the extensions of man. Londres:
Routledge.

Manrique, Nelson (1997). La sociedad virtual y otros ensayos. Lima: Fondo
Editorial de la PUCP.

Manrique, Nelson (1999a). El Perti en el umbral de la sociedad de la informacién.
En Giusti y Merino (eds.), Ciudadanos en la sociedad de la informacion.
Lima: Consejo Britdnico- Fondo Editorial de la PUCP.

Manrique Nelson (1999b). La nueva tecnologia informdtica y las telecomunica-
ciones aplicadas a la educacién a distancia. En Educacion a distancia
y nuevas tecnologias. Lima: Consorcio de Universidades-Southern

Peru-UNESCO.

Manrique, Nelson (1999c¢). Los Andes a las puertas del nuevo milenio. El Pert
y la sociedad de la informacién. En Degregori y Portocarrero, Cultura
y globalizacién. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales.

Manrique Nelson (2000a). Agro y telecomunicaciones. En SEPIA: El problema
agrario en debate. Lima: Seminario Permanente de Investigadores
Agrarios.

Manrique Nelson (2000b). Antiutopias, miedos y pesadillas. Mdrgenes, 17.

Manrique, Nelson (2001). £/ nuevo poblador andino frente a la Sociedad de la
Informacién. Lima: CADE.

Manrique, Nelson (2002). Cultura y poder en la transicién de la sociedad
industrial de masas a la sociedad de la informacién. En Lépez
Maguina, Estudios culturales. Discursos, poderes, pulsiones. Lima: Red
para el Fomento de las Ciencias Sociales.

Manrique, Nelson (2007). Las industrias culturales en la era de la informacién.
En: Portocarrero y otros, Industrias culturales. Las mdquinas del deseo.

Lima: Red de Apoyo a las CCSS.

Manrique, Nelson (2011). Los justos titulos de la guerra. De Ginés de Septlveda

a los ppkausas. En Rosas Lauro (ed.), Nosotros también somos

328



NELSON MANRIQUE GALVEZ

peruanos. La marginacion en el Perd, siglos XVI a XXI. Lima: PUCP,
Estudios Generales Letras.

Manrique, Nelson (2012). «Anatomia de un pais desconocido». La Repiiblica, 10
de enero. http://www.larepublica.pe/columnistas/en-construccion/
anatomia-de-un-pais-desconocido-10-01-2012

Manrique, Nelson (2013). «Amixers»: redes sociales y racismo. En Portocarrero
(ed.), Sombras coloniales y globalizacién en el Perii de hoy. Lima: Red
para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Peru.

Manrique, Nelson (2014a). El Perti y el capitalismo informacional: En Figueroa,
Durand, Eguren y otros, Seminario. El Perii de los iiltimos 50 arios.
Lima: Fondo Editorial de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

Manrique, Nelson (2014b). Racismo, una mala palabra. Acerca de un texto de
Guillermo Rochabran. Argumentos [revista electrénical. Lima: IEP.
[Texto en debate con Guillermo Rochabriin y Paulo Drinot]. heep://
www.revistargumentos.org.pe/racismo__una_mala_palabra___
acerca_de_un_texto. de_guillermo_rochabrun.html

Margulis, Mario & Marcelo Urresti (1998). Buenos Aires y los jévenes: las
tribus urbanas. Essudios Socioldgicos, 16(46).

Martin-Barbero, Jests (2001a). A/ sur de la modernidad: comunicacion, globa-
lizacion ymulticulturalidad. Pittsburgh: Universidad de Pittsburgh.

Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana.

Martin-Barbero, Jests (2001b). De los medios a las mediaciones, comunicacién,
cultura y hegemonia. México DF: Gustavo Gili.

Marx, Karl (1973). Contribucién a la criticade la economia politica. Buenos Aires:

Talleres Gréficos Managua.

Marx, Karl (1983). El capital. Critica de la Economia Politica. 6 vols. México
DEF: Siglo XXI.

Marx, Karl & Friedrich Engels (1989). Manifiesto del partido comunista y otros
escritos politicos. México, DF: Grijalbo.

329



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Mattelart, Armand (1997). Utopia y realidades del vinculo global. Para una
critica del tecnoglobalismo. Didlogos de la Comunicacion, 50.

Mele, Christopher (2003). Internet como herramienta para la actuacién
colectiva. En Smith y Kollock (eds.). Comunidades en el ciberespacio.
Barcelona: UOC.

Melella, Cecilia E. (2014). Apropiacién y uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) en la prensa migrante de las colectividades
andinas en la Argentina. htep://hdlhandle.net/10637/6245

Meléndez, Carlos (2014). «;La ola antipulpin?». Perii 21, 28 de diciembre.

Moragas Spa, Miqel (1985). Sociologia de la comunicacion de masas. 4 vols.
Barcelona: Gustavo Gili.

Morin, Edgar (1999). La unidualidad del hombre. Gazeta de Antropologia, 13.
heep://www.ugt.es/ -pwlac/G13_01Edgar_Morin.html

Negroponte, Nicholas (1995). Ser digital. Buenos Aires: Atldntida.

O’brien, Jodi (2003). La (re)produccién del género en la interaccion on-line. En
Smith y Kollock (eds.), Comunidades en el ciberespacio. Barcelona:
UOC.

Online Business School (OBS) (2014). Social Media 2014. Andlisis de las
tendencias de uso y participacion en las redes sociales a nivel de Espania y
el mundo http://es.scribd.com/doc/216184705/Investigacion-OBS-
Social-Media-2014-pdf

Osiptel (2002). Diagndstico de la situacion de internet en el Perdi. Lima: Osiptel.

Paucar, John (2004). «Las cabinas de internet dejaron de ser un negocio muy
rentable». La Repiblica, 3 de mayo.

Piscitelli, Alejandro (1997). Ciberculturas. En la era de las mdquinas inteligentes.

Buenos Aires- Barcelona-México: Paidés.

Piscitelli, Alejandro (2002). Meta-cultura: el eclipse de los medios masivos en la
era de la internet. Buenos Aires: La Crujia.

Piscitelli, Alejandro (2005). Internet, la imprenta del siglo XXI. Barcelona: Gedisa.

330



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Piscitelli, Alejandro (2009). Nativos digitales. Dieta cognitiva, inteligencia colectiva
y arquitecturas de la participacién. Buenos Aires: Aula XXI, Santillana.

Portocarrero Maisch, Gonzalo (1993). Racismo y mestizaje. Lima: SUR Casa
de Estudios del Socialismo.

Poster, Marc (2003). Etnicidad virtual: la identidad tribal en la era de las comunica-
ciones globales. En Jones (ed.), Cibersociedad 2.0. Una nueva visita a la
comunidady la comunicacion mediada por ordenador. Barcelona: UOC.

Presidencia del Consejo de Ministros. Comisién Multisectorial Para El Desa-
rrollo De La Sociedad De La Informacién (2005). Plan de desarrollo
de la sociedad de la informacion en el Pertizla agenda digital peruana.
Lima: CODESI.

Proyecto Amixer (2014). Proyecto Amixer: reportaje sobre la discriminacion a los
Jovenes y adolescentes en las redes sociales [eBook]. http://es.scribd.com/
doc/99756377/Proyecto-Amixer-reportaje-sobre-la-discriminacion-
a-los-jovenes-y-adolescentes-en-las-redes-sociales

Putman, Robert (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community. Nueva York: Simon and Schuster.

Quiroz, Maria Teresa (2004). Jovenes e internet: entre el pensar y el sentir. Lima:
Universidad de Lima. Fondo de Desarrollo Editorial.

Quiroz, Marfa Teresa (2008). La edad de la pantalla: tecnologias interactivas y
Jjovenes peruanos. Lima: Universidad de Lima. Fondo de Desarrollo
Editorial.

Reid, Elizabeth (2003). El control social en el ciberespacio. En Smith y Kollock
(eds.), Comunidades en el ciberespacio. Barcelona: UOC.

Reuters (2015). Twitter y autoridades investigan supuesta amenaza de Estado
Isldmico. 2 de marzo. http://lta.reuters.com/article/worldNews/
idLCTAKBNOLY1DM20150302

Rheingold, Howard (2000). 7he Virtual Community: Homesteading on the
Electronic Frontier. Cambridge: MIT Press.

331



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Ricoeur Paul, Claude Larre y otros (1979). Las culturas y el tiempo. Salamanca:
Sigueme- UNESCO.

Sakaiya, Taichi (1995). Historia del futuro. La sociedad del conocimiento. Santiago
de Chile: Andrés Bello.

Salazar Vilchez & Javier Alberto (2001). Psicologia del ciberespacio: La ontologia
del ser «online». Intersalud, febrero. http://www.psiquiatria.com/
articulos/internet/2678/part4/?++interactivo

Salem, Verdnica (2012). Amixer estd en Facebook: una investigacion sobre
la choledad virtual. Tesis para optar por el grado de magister en
Antropologfa Visual. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Pert,
Escuela de Posgrado.

Sénchez Burén, Adolfo & Adolfo Alvaro Martin (2011). Generacién 2.0 2011:
hébitos de usos de las redes sociales en los adolescentes de Espafa
y América Latina. http://www.slideshare.net/ucjc/generacin-20-
2011-hbitos-de-usos-de-las-redes-sociales-en-los-adolescentes-de-
espaa-y-amrica-latina

Sartori, Giovani (1998). Homo videns. La sociedad teledirigida. Madrid: Taurus.

Schofiel Clark, Lynn (2003). Flirteo en la red: los adolescentes y el auge de
las relaciones puras. En Jones (ed.), Cibersociedad 2.0. Una nueva

visita a la comunidad y la comunicacion mediada por ordenador.

Barcelona: UOC.

Scolari, Carlos (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la
comunicacion digital interactiva. Barcelona: Gedisa.

Sifuentes, Marco (2011). «Descubre tu lado amixer». Pers 2.1 [blog]. 30 de
octubre. http://blogs.peru2l.pe/peru2punto1/2011/10/descubre-
tu-lado-amixer.html

Silva, Victor (2001). La compleja construccién contempordnea de la identidad:
habitar «el entre». Espéculo. Revista de estudlios literarios. http://www.
ucm.es/info/especulo/numero18/compleja.html

332



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Stanford University (s.a.) The Impact of the Internet on Developing Countries.
htep:/fwww-cs-faculty.stanford.edu/~eroberts/cs201/projects/third-
world/index.html

Tanaka, Martin (2014). «<Empleo y politica». La Repiiblica, 21 de diciembre.

Terceiro, José B. (1996). Socied@d digit@l. Del homo sapiens al homo digitalis.
Madrid: Alianza Editorial.

Tirado, Francisco Javier & Anna Gélvez (2002). Comunidades virtuales, ciborgs y
redes sociotécnicas: nuevas formas para la interaccion social:hetp:/www.
uoc.edu/humfil/articles/esp/tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.
html

Toffler, Alvin (2000). La revolucién de la riqueza. Bogota: Debate.

Topsy (2014). Tweets per day: Israel under fire.and Gaza under attack. 9 de
febrero- 11 de marzo. http://topsy.com/analytics?ql=israclunderfir
e&q2=gazaunderattack&yia=Topsy.

Touraine, Alain (2002). A la biisqueda de si mismo: didlogo sobre el sujeto.

Barcelona: Paidés.

Touraine, Alain (2005). Un nuevo paradigma: para comprender el mundo de hoy.
Barcelona: Paidés.

Trejo Delarbre, Radl (2006). Viviendo en el Aleph: la sociedad de la informacién
y.5us laberintos. Barcelona: Gedisa.

Trivelli, Carolina (2005). Los hogares indigenas y la pobreza en el Perti: una mirada
a partir de la informacién cuantitativa. Lima: 1ED

Turkle, Sherry (1997). La vida en pantalla. La construccién de la identidad en
la era de internet. Barcelona: Paidés.

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2003). Informe sobre el
desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2003: indicadores de

acceso para la sociedad de la informacion: resumen de conclusiones.

Ginebra: UIT.

333



UNA ALUCINACION CONSENSUAL

Urresti, Marcelo (ed.) (2008). Ciberculturas juveniles: los jovenes, sus prdcticas y

sus representaciones en la era Internet. Buenos Aires: La Crujfa.

Vidal Jiménez, Rafael (2001). La red y la destruccién de la identidad. Espéculo.
Revista de estudios literarios. htep://www.ucm.es/info/especulo/
numerol7/vidal.html.

Villanueva Mansilla, Eduardo (1995a). El ciberespacio, jla frontera final? htep://

www.eduardovillanueva.pe/Publicaciones_files/ciberspacio1995.pdf.

Villanueva Mansilla, Eduardo (1995b). Internet: breve guia de navegacién en el
ciberespacio. Lima: Fondo Editorial de la PUCP,

Villanueva Mansilla, Eduardo (1995c). Las listas de discusién en internet
como espacio piiblico: un breve estudio de caso. http://[www.
eduardovillanueva.pe/Publicaciones_files/Listacorreo1996.pdf

Villanueva Mansilla, Eduardo (2005). Senderos que se bifiurcan: dilemas y retos
de la sociedad de la informacién. Lima: Fondo Editorial de la PUCP.

Villanueva Mansilla, Eduardo (2006). Comunicacién interpersonal en la era
digital. Bogotd: Norma.

Villanueva Mansilla, Eduardo (2007). De la internet y sus encuestas. Cémo
acercarse a un espacio cambiante desde la comunicacion. htep:/ www.
eduardovillanueva.com/

Villanueva Mansilla, Eduardo (2010). Vida digital: la tecnologia en el centro de
lo cotidiano. Lima: Fondo Editorial de la PUCP.

Villate, Javier (1999). Norte y Sur en el ciberespacio. Ricos y pobres en la aldea
global. En.red.ando [revista electrénical.

Wallerstein, Immanuel (1984). El moderno sistema mundial. 2 vols. México

DF: Siglo XXI.

Wellman, Barry (1997). El andlisis estructural de las redes sociales: del método
y la metéfora a la teoria y la sustancia. Debates en Sociologia, 22.

Wellman, Barry & S.D. Berkowitz (1988). Social Structures: A Network
Approach. Administrative Science Quarterly, 35(4).

334



NELSON MANRIQUE GALVEZ

Wolton, Dominique (1999). Internet, ;y después?: una teoria critica de los nuevos

medios de comunicacion. Barcelona: Gedisa.

Wolton, Dominique (2000). La comunicacién en el seno de la modernidad. En
Sobrevivir a Internet: conversaciones con Oliver Jay. Barcelona: Gedisa.

Wong Fupuy, Isabel Cristina (2014). Prdcticas racistas en la «democracia» virtual:
la construccion de identidades en la fanpage Vergiienza Democritica en
Facebook. Tesis para optar por el grado de magister en Lingiiistica.
Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Escuela de Posgrado.

Zephoria Internet Marketing Solutions (2015). 7he Top 20 Valuable Facebook
Statistics— Updated February 2015. hteps://zephoria.com/social-
media/top-15-valuable-facebook-statistics/

335



, la novela de William Gibson (1984), avizora un
mundo en el que la densidad de las redes de informacién ha alcanzado
un nivel supremo y forma parte del no-espacio al que él denominé
cyberspace, el ciberespacio, una genial premonicién literaria. Para
Gibson el ciberespacio es «una alucinacién consensual»: un espacio
virtual donde las corporaciones dominan el mundo y medran al
margen de cualquier control, y la vida de los humanos ha mutado
radicalmente. Muchas de sus premoniciones hoy forman parte
de nuestra existencia cotidiana y vemos que nuestra capacidad de
asombro se ha embotado.

Este es un tiempo excepcional. Por ciento cincuenta mil anos la
especie humana vivi6 en un entorno oral, la escritura aparecié hace
cinco mil afos, el libro se empezé a popularizar hace quinientos,
la alfabetizacién masiva se produjo recién durante el siglo XX,
las computadoras se popularizaron durante las tres UGltimas
décadas, internet se desplegé durante la ultima y la expansién de
las redes sociales es un fenémeno de los afos recientes. Son saltos
comunicacionales radicales con una aceleracién exponencial, que
modifican profundamente nuestra manera de estar en el mundo.

Vivimos un cambio de época que trastoca profundamente el mundo
de lo social y el Perti no es ajeno a las transformaciones planetarias.
Por ello, las ciencias sociales deben contribuir a la comprensién de
este trascendental proceso y sus consecuencias.
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